EGYEDI SZERZODES

amely létrejott egyrészrél a Médiaszolgéltatas-tamogaté és Vagyonkezeld Alap (DKU azonosité: 18454,
székhely: 1037 Budapest, Kunigunda u. 64., Ad6szam: 18091715-4-44, képviseli: Papp Daniel vezérigazgatd, a
jelen szerz8dés megkdtése soran eljdrnak: Bojarszky Andras, operativ vezérigazgatd-helyettes és Dr. Molnar
Szabolcs Farkas gazdasdagi és vagyongazdalkodasi igazgatd), mint megrendel (a tovabbiakban: Megrendeld),

masrészrél a Microsoft Magyarorszag Kft. (DKU azonosité: 100057, székhely: 1031 Budapest, Graphisoft Park
3., céget nyilvantarté cégbirdsdg neve: Févarosi Birdsag Cg.: 01-09-262313, addszéam: 10836653-2-44,
képviseli: Christopher Mark Mattheisen), mint Szolgdltaté (a tovabbiakban: Szolgaltaté) kozoétt (a
tovabbiakban: Felek) alulirott helyen és napon az alabbi feltételekkel.

mint Szolgdltatd (a tovabbiakban: Szolgdltatd) kozott (a tovabbiakban: Felek) alulirott helyen és napon az
aldbbi feltételekkel.

1. A szerz6dés létrejottének elézménye:

A Felek rogzitik, hogy a Kozbeszerzési és Ellatasi FGigazgatdsag (KEF), (tovabbiakban: Beszerzd) altal TED
2017/S 022-037600 szam alatt a kozpontositott kozbeszerzés hatédlya ald tartozd koételezett és dnként
csatlakozd intézmények részére ” Emelt szintli konzultaciés és gyartéi terméktamogatasi szolgaltatasok
2016.” I. rész ,Microsoft vagy azzal egyenértékii fejleszt6i platformu szoftverlicencekhez kapcsolodé emelt
szintd konzultacios és terméktamogatasi szolgdltatasok 2016.” targyban lefolytatott k&zpontositott
kdzbeszerzési keretmegallapodasos eljaras elsd része eredményeképpen a Beszerz8 és a Szolgaltatd kdzott
keretmegallapodas jott létre (tovabbiakban: KM)

KM azonositészama: KM0101SUPP16

KM aldirdsanak datuma: 2017. junius 21.

KM id6beli hatdlya: 2021. junius 21.

KM keretdsszege: nettd 48.000.000.000 Ft, azaz netté Negyvennyolcmilliard forint

KM teljesiilési szintje: netto.......c.cccovevvevennn. Ft (egyedi szerz6dés alairasanak napjan)
2. A szerz6dés targya:

A jelen szerz6dés a keretmegdllapodasos eljards 2. része eredményeképpen, a Megrendel§ - a
hivatkozott KM targyat képez§ szolgaltatasokra vonatkozo - beszerzési igénye megvaldsitasara jott létre.
A jelen szerz6dés alapjan Megrendelé megrendeli, a Szolgéltaté pedig elvallalja az 1. szamu mellékletben
nevesitett szolgdltatasok teljesitését. A Szolgaltatot a szerz6dés teljesitése sordn gondossagi kotelezettség
terheli, amely alapjan koteles a legnagyobb szakmai gondossaggal eljarni.

A jelen szerz6désben meghatdrozott szolgaltatast és szamlakiallitast a Microsoft Magyarorszag Kft.
teljesiti.
3. A szerzddés id6tartama: szerz6déskotéstsl szamitott 1 év hatarozott id6tartam.
4. A helyszini teljesités helye: A Megrendeld altal megjeldlt magyarorszagi cim: 1037 Budapest, Kunigunda
utja 64.
5. A fizetend6 ellenérték:

A Szolgdltatd a jelen szerzddés alapjan szallitando szolgaltatasok teljesitését az 1. szamu mellékletben
meghatdrozott szerz8déses arakon teljesiti. Felek az egyértelm(iség kedvéért rogzitik, hogy a jelen
szerz8dés szerinti szolgaltatdsokat dtalanydijas és nem dradijas konstrukciéban nyujtja a Szolgaltatd. A
Megrendel6 az ellenértéket egy Osszegben fizeti meg Szolgaltatd részére. Figyelemmel arra, hogy a
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szolgaltatas jellegére tekintettel a szolgaltatas teljesitettnek tekintendd atté! az id6ponttdl, amikor az erre
vonatkozé egyedi szerz6dést megkototték, a Szolgaltatd jelen szerz8dés aldirasaval jogosulttd valt szdmla
kidllitdsdra a teljes ellenértékrél. A szerz6déses &r (szolgdltatiasok ara) tartalmazza a behozatallal, a
forgalomba hozatallal kapcsolatban felmeril6 6sszes kéltséget (vam, adok, dijak, illetékek, egyéb), de nem
tartalmazza az éltalanos forgalmi adét, valamint a kbzbeszerzési dijat. A kdzbeszerzési dij alapja az
Megrendel§ &ltali beszerzések dltalanos forgalmi adé nélkiil szamitott értéke, mértéke 2 % + Afa.

6. Fizetési feltételek:

A termékek/szolgaltatasok ellenértékének Megrendeld dltal térténd kiegyenlitése az igazolt teljesitést
kovetben, a Kbt. 135. § (1) és (4) és a Kbt. 136. § (1) bekezdésében meghatdrozott szabalyok szerint, a
szdmla igazolt kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil torténik.

Szolgéltatd

a) nem fizethet, illetve szdmolhat el a szerz8dés teljesitésével &sszefiiggésben olyan kéltségeket,
amelyek a 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja szerinti feltételeknek nem megfelel§ tirsasag
tekintetében meriilnek fel, és amelyek az Szolgéltaté adékételes jovedelmének csékkentésére
alkalmasak;

b) a szerz8dés teljesitésének teljes id6tartama alatt tulajdonosi szerkezetét MegrendelS szamdra
megismerhetévé teszi és a 143. § (3) bekezdése szerinti ugyletekrél a Megrendelét haladéktalanul
értesiti.

A Szolgéltato kételes a szamlat a teljesités elismerésétdl szamitott 15 napon beliil kidllitani, majd a
Megrendeld részére eljuttatni. A szimldhoz a Kbt. 135. §-dban meghatdrozott iratokat mellékelni kell.

A szamlan csak a jelen keretmegallapodas hatalya ald tartozd termékek szerepelhetnek.

- A Szolgdltaté a jelen egyedi szerz8désbél eredd kovetelését nem engedményezheti
harmadik személyre.

- Késedelmes fizetés esetén a Megrendel§ a Ptk. szerint meghatérozott mérték(i késedelmi
kamatot fizet az Szolgalatonak.

- A Szolgdltatd az egyedi szerzGdés teljesitése soran elGleget nem kérhet, és az elére fizetés
sem megengedett, kivéve az Eurépai Unidés tamogatasbdl megvaldsuld beszerzéseket
érinté Szolgdltatoi el6legfizetés esetét.

Szolgaltatd a szamlat az aldbbiak szerint koteles kidllitani:

a) a szamla szabdlyszerd kiallitdsa utdn a Szolgdltaté a szamlat Vevs nevére, Vevd (postafiok)
cimére (1037 Budapest, Kunigunda u. 64.) kiildi,

b) aszdmlan szerepeltetni szlikséges a szdllitott termékek megnevezése, VTSZ/SZ) szama mellett
Vevg altal megadott belsG azonositdsra szolgaléd szerz6dés szamot, valamint fizetési
hataridéként 30 napot,

c) aszadmlan fel kell tiintetni a bankszamlaszamot, a bank nevét, valamint az addszamot,
d) aszamlan fel kell tiintetni a ,,szdmla” elnevezést

e) aszdmldnak meg kell felelnie az altaldnos forgalmi adérél sz616 2007. évi CXXVIl. térvény (Afa
tv.) 169. § szerinti elGirdsoknak.

7. Szerz8désszegés, szerzfdést biztositd mellékkotelezettségek

7.1. A jelen szerz&désre kizdrdlag az alabbi kétbér kikétések vonatkoznak:
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7.2. Amennyiben a Szolgéltatd a Premier Szolgaltatas Leirdsban (3.sz. melléklet) vallalt reakcid idét neki
felréhato okbdl nem tartja be, Ugy a Szolgéltatd kételes késedelmi kdtbért fizetni a késedelemmel érintett
minden naptdri nap utan. A késedelemi kétbér mértéke: a késedelem 1-10. napja alatt napi 0,5%, a
késedelem 11. napjatdl napi 1% mértékd. A késedelmi kdtbér maximalis mértéke a kdtbéralap 10 %-a. A
késedelmi kotbér alapja a késedelmesen teljesitett mennyiség nettd értéke.

7.3. A 25 napot meghaladd késedelem esetén Megrendeld jogosult a jelen egyedi szerz8dést felmondani
vagy eldlini, mely okan Szolgaltat6 a meghiusulasi kotbér fizetésére lesz kdtelezett. A meghilsulasi kétbér
mértéke a késedelmesen vagy nem teljesitett szolgéltatds nettd dijanak 10%-a.

7.4. Felek rogzitik, hogy ugyanazon kétbéralap tekintetében csak egy kétbér alkalmazhatd.

8. A szerz6dés mddositdsa, megsziintetése és megsziinése

Megrendel§ a szerz6dést felmondja — ha sziikséges olyan hatdridével, amely lehetévé teszi, hogy a
szerz§déssel érintett feladata ellatasarél gondoskodni tudjon —, ha

a) Szolgdltatdban kdzvetetten vagy kdzvetlenil 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést szerez valamely
olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet, amely tekintetében fennall a 62. § (1)
bekezdés k) pont kb) alpontjaban meghatarozott feltétel;

b) a nyertes ajanlattevd kozvetetten vagy kézvetlenll 25%-ot meghaladd tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes szervezetben, amely tekintetében
fennall a 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban meghatdrozott feltétel.

9. A Megrendel§ részérdl kapcsolattarto és adatai:
Kapcsolattartd neve: Bottlik Csaba
Kapcsolattarto telefon szama: +36 30 211 3217
Kapcsolattartd e-mail cime: bottlik.csaba@mtva.hu
A Szolgaltato részérél kapcsolattartd és adatai:
Kapcsolattarté neve: Bélint Arnold
Kapcsolattarté telefon szama: +3620 264 6034

Kapcsolattarté e-mail cime: abalint@microsoft.com

A jelen szerz6désben nem szabdlyozott kérdésekben, valamint barmely, a teljesitéssel kapcsolatos
ellentmondas esetén a hivatkozott KM, illetve annak mellékletei, vonatkozé rendelkezései, tovabba a Magyar
Koztadrsasdg mindenkor hatélyos jogszabdlyai irdnyaddk. Jelen szerz6dés a KM-ban meghatidrozottakkal
ellentétes rendelkezéseket nem tartalmazhat.

Jelen szerzdés elvalaszthatatlan részét képezi a Beszerz$ és a Szolgéltatd kdzott létrejdtt fent hivatkozott
KM, és az alabbi melléklet*:

1. szamu melléklet: Megrendelt szolgaltatds és arlista

2. szdmu melléklet: M(szaki leiras
3. szamu melléklet: Premier Tdmogatasi Szolgaltatas részletes leirasa
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A szerzGdést a felek attanulmanyozas utan, mint szandékukkal és {igyleti akaratukkal mindenben megegyez&t
2 (kettd) eredeti példanyban jovahagyodlag irjak ala.

adi Altatas-ta h é zeld oft r a
Médiaszolgéltatas-tamogaté ss Yagy?nke elé a Mﬁogrmmg\y}a“g{% ! w‘ uafe{ta
Alap, azaz Megrendeld részérél I)ﬂg u& gé{,@_m

Graphisoft park 3. (Zahony u.)
Citibank: 10800007-73043029

5 m Adéfﬁa’/;w: 10835653.2-44

Bojarszky Andras Christopher Mark Mattheisen
operativ vezérigazgaté-helyettes ligyvezetd igazgato
Datum: :020.0%: 351 ... Datum: 2010, C3. AL

// %//

app Déniel vezerlgazgato

2070 MiRC 31,

DAtum: .o,

Pénziigyi ellenjegyzés

ot

s L
—tT LbL/ = e

Dr. Molnar Szabolcs Farkas
gazdasagi és vagyongazdalkodasi igazgatd

4/14



1. szamu melléklet: Megrendelt szolgaltatas és arlista

Keretmegallapodas

Termék- Egység ar darab- Osszesen ar L
Tétel o Termék megnevezés gy g ) , szerinti teljesitési id6é
azonosito (netto Ft) szam (nettd Ft)
(nap)
1. MS-004 Terméktamogatasi 49 339,5 450 dra 22202 775,00 365 nap

szolgaltatasok - Premier
Standard alapcsomag (450
Ora, egy év)

Osszesen ar

Ft (nettd)

22202 775,00

K T 79
Ozbeszerzési dij % Ft ] 444.055,50
(nettd)
Afa kulcs 27% AfaFt | 6114 644,24

Brutto ar

osszesen (Ft)

28761474,74
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2. szamu melléklet: Mtiszaki leiras
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2. TERMEKSPECIFIKACIO

AZ MTVA RESZERE MICROSOFT PREMIER SUPPORT STANDARD ALAPCSOMAG
SZOLGALTATAS BESZERZESE TARGYBAN

A konzultécidra sz6l6 felhivas 4.) pontjdban meghatdrozott beszerzéssel 6sszefliggt részletes elvarasokat az
ajanlattétel dokumentécio jelen fejezete tartalmazza.

Egyedi szerz6dés — Az MTVA részére Microsoft Premier Support standard alapcsomag szolgaltatas
beszerzése targyban 1 év idGtartam alatt 450 6éra mennyiségben az alabbiakban meghatarozottak

szerint:
DKU i i i i
termékazonosits Szolgaltatas megnevezése Megrendelt éraszédm / 1 év
Terméktamogatdsi szolgaltatasok — )
MS-004 Premier Standard alapcsomag 450 ora

A beszerzés célja: az Uzleti mi{ikddés tamogatdsa hatékony informatikai eszkozokkel, rugalmasan
felhasznalhaté drakeret alapjan.

Elvégzendd tevékenység:

* Risk management Program 65 6ra
» Proactiv Support 185 é6ra

* Support Account Management 100 éra
* Problem resolution 100 6ra

A 321/2015. (X. 30.) Korm. rendelet 46. § (3) bekezdésében foglaltakra tekintettel felhivjuk a figyelmet,
hogy valamennyi, a konzultdciéra sz6l6 felhivashan és ajanlattételi dokumentaciéban meghatarozott
gyartmanyu vagy eredet(i dologra, illetve konkrét eljardsra, amely egy adott gazdasagi szerepls termékeit
vagy az dltala nyujtott szolgaltatasckat jellemzi, vagy védjegyre, szabadalomra, tevékenységre,
személyre, tipusra vagy adott szdrmazasra vagy gyartasi folyamatra vonatkozé hivatkozas csak a
szerzGdés tdrgyanak kell6en pontos és érthetd leirdsat szolgdlja azzal, hogy ezek tekintetében az
Ajanlatkér6 elfogad azzal/azokkal egyenértéklii dologra, eljarasra, védjegyre, szabadalomra,
tevékenységre, személyre, tipusra vagy adott szarmazasra vagy gyartasi folyamatra vonatkozé ajanlatot
is. Az el6bbiek szerinti egyenérték(i dologra, eljarasra, védjegyre, szabadalomra, tevékenységre,
személyre, tipusra vagy adott szarmazdasra, vagy gyartasi folyamatra vonatkozé ajanlat esetén az
egyenértékliséget — kétség esetén — az ajanlattevének igazoinia kell.

A KM alapjan engedélyezett esetleges termékvaltds tekintetében felhivjuk a figyelmet a KM vonatkozé
rendelkezéseire (keretmegallapodds VI. fejezet 2. cim)!

A Kbt. 105.§ (1) bekezdés b) pontja alapjan az irasbeli konzultacidra a nettd ajanlati ar tekintetében
kerilhet sor.

Az ajanlattevd az irasbeli konzuitacid sordn a keretmegéllapoddsban foglaltakkal azonos vagy annal az
ajanlatkérd szamara kedvezGbb ajanlatot kételes tenni [Kbt. 105. § {1) bek. c¢) pont]
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1.

3. szamu melléklet: Premier Support Szolgaltatas leirdsa

ATTEKINTES. A jelen Szolgéltatasleiras a megvasarolhatd kiilonféle szolgéltatasokat (a tovabbiakban

»Szolgéltatdsok™) ismerteti. Meghatarozza a felek kitelezettségeit, a Szolgaltatasok elofeltételeit és a velik kapcsolatos

feltételezéseket is.

2.

ELERHETO SZOLGALTATASOK. On a Dijak és Nevesitett kapcsolattartok melléklet(ek)ben taldlhaté elére

kifizetett 6rakkal a kovetkezd Szolgaltatasok tetszleges kombinacidjat vasarolhatja meg.

2.1

2.2

Szolgaltataskezelés. A Szolgaltataskezelés olyan Szolgaltatds, amelyet a Microsoft egy erre a feladatra kijelolt
munkatdrsa (a tovabbiakban ,,Szolgaltatasi referens”) nytijt. Az On Szolgéltatési referense az On és a Microsoft
kozotti, Szolgaltatisokkal kapcsolatos viszony elomozditisan munkalkodik és koordinalasaban segédkezik, és 6
az On sz6sz616ja a Microsofton beliil. Az On Szolgaltatasi referense a reaktiv problémamegoldasi tamogatast, a
Tamogatasi segitséget és workshopokat, valamint a projektalapu tandcsadasi és stratégiai tanacsadasi tiamogatast
nyujto csapatok munkajat segiti. Tovabba a Szolgaltatasi referens az, akitél On informaciokat kap, és aki az On
Szolgaltatasokkal kapcsolatos visszajelzéseit a Microsofton beliill mas csoportokhoz eljuttatjia. Az On
Szolgaltatasi referense a kovetkezd Szolgaltatasokat tudja nydjtani:

a. Szolgaltatastervezés és az erdforras-felhasznalds segitése. A jelen Szolgiltatdsleiras indulésakor az On

vezetdségével és munkatarsaival tdjékozodasi és tervezési megbeszélésre keriil sor, melyen megbeszéljiik
az elérheté Szolgaltatasokat, osszegyiijtjiik az On Szolgalgatasi igényeire vonatkozé informaciokat, és
kozosen kialakitunk egy ,Szolgaltatasi tervet”. A Szolgéltatdsi terv irdnymutatdsul szolgalhat a
Szolgaltatasok igénybe vételéhez a Szolgaltatasleiras érvényességi idétartama soran. Az On Szolgaltatasi
referense 4t is szabhatja a Szolgaltatasi tervet, hogy igy segitse 6sszhangba hozni a Szolgéltatasok jelen
Szolgaltatasleiras alapjan torténd On altali igénybevételét és az On Microsoft Partner Network szerzddése
(a tovabbiakban ,,MPN”) alapjan igénybe vehetd tamogatasi lehetdségeket. A Szolgaltatasi terv tartalmazhat
magas szintii célkitiizéseket, attekintheti az On nagy projektjeit, felsorolhatja az elégedettséghez hozzajarulé
legfontosabb tényezoket, megfogalmazhatja az eréforrasigényeket, tovabba tartalmazhatja az On tervezett
tevékenységeinek litemtervét. A tajékozdodasi és tervezési megbeszélésre telefonon keriil sor, kivéve azt az
esetet, amikor On helyszini latogatést kér és vasarol meg.

b. Statuszmegbeszélések és beszamolokészités. Rendszeresen késziil helyzetértékeld beszamolo, amely az
el6zd beszamolasi iddszakban nyijtott Szolgaltatasokat osszegzi. A helyzetértékel6 megbeszéléseken
megtargyaljak a Szolgaltatasi tevékenységet, figyelemmel kisérik az On megelégedettségének mértékét, és
megbeszélik, milyen teenddk vagy kiigazitasok végrehajtasara lehet sziikség. Az On kérésére testreszabott
jelentések készitésére van lehet6éség; minden tovabbi munkat az On Tamogatasi segitség 6rai terhére
végziink el.

c. Eszkalaciok feliigyelete. A Szolgaltatasi referens a megoldas gyorsabb elérése érdekében szorosan feliigyeli
az olyan tAmogatasi események utjat, amelyeket a Microsofton beliil més csapatokhoz, munkatarsakhoz kell
tovéabbutalni.

Problémamegoldasi tamogatis (Break-Fix). A Problémamegoldasi tdmogatis a Microsoft-termékek
hasznalata soran el6fordulé olyan konkrét hibajelenségeket felmutaté problémak megoldasahoz nyujt segitséget,
amelyeknél okkal feltételezhetd, hogy a problémat Microsoft-termékek okozzék. A Problémamegoldasi
tamogatas a hét 7 napjan, napi 24 o6raban elérheté. Tamogatasi kéréseket az On kijelslt kapcsolattartéi
juttathatnak el Hozzénk telefonon, illetve elektronikus iton, a Premier online webhelyen keresztiil. Az 1-es és az
,-A” fontossagi kéréseket azonban telefonon kell bekiildeni. Egyes kritikus helyzetekben a helyszinre kiildhetjiik
tamogatasi munkatarsainkat, hogy o6k ott nyujtsanak Problémamegoldasi tdmogatasi Szolgaltatisokat. E
munkatarsaink ilyen utazasi €s megélhetési koltségeit nem fogjuk Onnek felszamitani. Egy

Problémamegoldasi timogatasi kérésre valaszul konkrét kritikus problémak kijavitasa érdekében a kereskedelmi

forgalomban kaphato Microsoft-termék szoftverkddjanak modositasat (a tovabbiakban ,,Gyorsjavitas(ok)”) is atadhatjuk
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Onnek. A Gyorsjavitasok az On konkrét problémainak kijavitisara szolgélnak, az esetlegesen eldidézett uj hibakat
kisziir tesztelésiikre (regresszios tesztelés) nem keriil sor. Hacsak a jelen dokumentum vagy valamelyik Melléklet ettdl
eltéréen nem rendelkezik, a Gyorsjavitasok a Mi kifejezett irdsos hozzajarulasunk nélkiil nem terjeszthetok nem
tarsvallalat harmadik feleknek.

On a felelds azért, hogy Problémamegoldasi timogatis kérésekor Veliink konzultalva meghatarozza az esemény
kezdeti fontossagat. Kés6bb barmikor kérheti a fontossagi szint médositasat. A Mi becsiilt reakciéidonket és az On
kotelezettségeit az alabbi tablazat foglalja 6ssze fontossdgi szintek szerinti bontésban:

Fontossdg | Helyzet A Téliink elvart reakcié® A Partnertd] elvart reakcio
1 a. Katasztrofalisan érinti az{ d. 1. visszahivas legfeljeby i. Az tigyfél felsdszinti
Kizarolag iizletvitelt: 1 4réan belul véllalatvezetbinek értesitése
telefonon &t | . Az tizleti vallalkozas €. Munkatarsaink a lehetd J- Megfelelé erdforrasok
ér'kejzhet Iényegét jelents folyamat teljes | leghamarabb kimennek a biztositasa a folyamatos (heti 7
kérés mértékben megsemmisilt, a | helyszinre nap, napi 24 6ra)*
munka tulajdonképpen nem f. Folyamatos rendelke- kezésre allésh
folvtathato zésre allas, heti 7 napon, napi 24 rendelkezésre allashoz N
y — Sraban k. A médositasokat
¢ Azonnali intézkedést A problé el jovahagyd szervezeti egység
igényel & ROy EyOIsder ors elérése, tole gyors
zése a Microsofton beliil a g},/ N gy
Termékekkel foglalkozé valaszok érkezése
csapatoknak
h. Felsdszintil vallalatveze-
toink értesitése
A 1. Stlyosan érinti  az 0. 1. visszahivas legfeljebl s. Megfelel6 eréforrasok
Kizarélag uzletvitelt: 1 6ran beliil _ biztositasa a folyamatos (heti 7
t,elefonon at| m. A szolgaltatasok p- M.‘.mk:“tér Sa‘f‘k ] nap, napi 24 6ra)?
érkezhet jelentds mértéki sziikség szerint kimennek e s
s SE 4 rendelkezésre allashoz
kérés megsemmisiilése vagy a helyszinre q. Folyamatos S
mindségiik jelentés romlasa rendelke- L A m0d951tasok?t
n 1 6réan beliili intézke- zésre 4llas, heti 7 napon, napi 24 Jovahagyo' §zervez?t1 cgyscg
dést igényel oraban gyors elérése, tble gyors
I Felsészinti valaszok érkezése
vezetbink értesitése u. A vezetdség értesitése
B V. Meérsékelten érinti az y. 1. visszahivas legfeljebly  bb. Megfelelé erdforrasok
Telefonon tizletvitelt: 2 6rén beliil biztositasa folyamatos
vagy w. A szolgaltatasok A Folyamatos rendelke- rendelkezésre allashoz
interneten 4t| elviselhetd mértékii zésre allas, heti 7 napon, napi 24 munkaidében!
érkezhet megsemmisiilése vagy Oréban aa. ce. A médositasokat jova-
kérés mindségiik mérsékelt romlasa hagy6  szervezeti  egység

mellett a munka
tulajdonképpen, ha rosszabb
koriilmények kozott is, de
folytathatd.

X. 2 munkadran' beliili
intézkedést igényel

elérése, t6le valaszok érkezése
4 munkadran' beliil

C dd. Alig érinti  az 2g. 1. visszahivas legfeljebll ii. Pontos kapcsolattar- tési
Telefonon uzletvitelt: 4 4ran beliil adatok az eset felelosére
vagy ec. Az iizletvitel hh. Rendelkezésre dllas csak | vonatkozéan jj. Reagalas 24
interneten 4t  lényegében a szolgaltatasok munkaidben' Oran belul.

érkezhet kisebb romlasa mellett vagy

kérés azok romlésa nélkiil folytathato.

ff. 4 munkadran! beliili
intézkedést igényel

! Munkaidé: hétf6tdl péntekig 9.00 és 17.00 kozott (Kézép-Eurépai idé szerint), a magyarorszigi iinnep- és munkasziineti
napok kivételével.

2 El8fordulhat, hogy cstkkenteniink kell a fontossagi szintet, ha On nem tud megfelelé eréforrasokat és valaszokat adni
ahhoz, hogy folytatni tudjuk a problémamegoldast.

2.3 Tamogatasi segitség é Workshop (,Megel6zési szolgaltatasok™). A Megel6zési szolgaltatasok a
Problémamegoldasi tdmogatisba nem tartozo, de a tdmogatashoz kapcsolodé kérésekre, valamint a technikai

9/14



tudds atadaséra vonatkozoé tandcsokat és utmutatist adnak. A Megeldzési szolgaltatasok célja, hogy a
Microsofttechnolégidkkal kapcsolatos tervezési, fejlesztési, bevezetési és lizemetetési problémakban, valamint
abban nytjtson segitséget Onnek, hogy elkeriilje a gyakran felmeriilé problémakat és csapdakat, névelni tudja a
rendszer rendelkezésre allasat, tovabba hogy Microsoft-technolégiakon alapulé termékeket és megolddsokat
hozzon létre. Az altaliban elérhetd Megel6zési szolgaltatasokat a kovetkezd webhely (vagy az ennek helyébe
1épd, altalunk meghatarozott webhely) sorolja fel:

http://www.microsoft.com/microsoftservices/en/us/support_premier_proactive.aspx. Az  elérhetdé  Megelézési

szolgaltatasok az On foldrajzi helyétél fliggéen valtozhatnak. Fenntartjuk a jogot arra, hogy az elérheté Megel6zési
szolgaltatasokat id6rol idére eldzetes értesités nélkiil modosithassuk. Az On Szolgéltatasi referense Onnel egyiitt
fogja megallapitani az On konkrét, Megelézési szolgaltatdsokra iranyulé sziikségleteit, és az On iizleti feltételeinek
megfeleléen tudja alakitani a Megel6zési szolgaltatasokat.

2.4 Tanicsadasi szolgiltatasok. A Tanacsadasi szolgéltatisok mind révid, mind hosszt tivon eréforrasokat
biztositanak, hogy azok segitsék Ont Microsoft-technolégigkon alapulé termékek és megoldasok létrehozasaban.
A Tanacsadasi szolgaltatasokat nydjté munkatarsak az aldbbi modok valamelyike, illetve azok valamilyen
kombinacidja szerint vehetSk igénybe:

*+  Kijelolt helyszini tandcsadé munkatars. A kijelolt helyszini munkatarsat hosszabb idére rendeljiik Onhéz, hogy
folyamatosan segitséget nyujtson az On kijelolt projektjéhez vagy projektjeihez.

+  Kijelslt tavoli projekt-munkatars. A kijeldlt tavoli munkatérsat hosszabb idére rendeljiikk Onhéz, hogy tavolrédl
folyamatosan segitséget nytjtson az On projektjeihez.

+  Esetenként igénybe vett tavoli projekt-munkatérs. Az esetenként igénybe vett tavoli munkatarsat egy projekt
meghatarozott id6tartamara rendeljiik Onhoz, hogy tavolrél segitséget nytjtson az On adott projektjéhez, de ez a
munkatars nem kizérolag az On projektjeivel foglalkozik.

»  Esetenként igénybe vett tavoli munkatars. Az esetenként igénybe vett tavoli munkatars olyan nem kijelolt

munkatars, aki altalanos tandcsadasi segitséget nytjt Onnek.
Az On Szolgaltatasi referense Onnel egyiitt fogja megallapitani az On konkrét tandcsadasi sziikségleteit. A

nyujtandé Tanéacsadasi szolgéltatisokat Szolgaltatasmegrendelésben fogjak koriilirni, melynek formaja
lényegében megegyezik a csatolt ,,A” mellékletével.

A jelen Szolgaltatasleiras alapjén a kévetkez6 fajta Tandcsadasi szolgaltatdsok nyujthatok:

a. Infrastrukturdval kapcsolatos tandcsadds. Az Infrastruktirdval kapcsolatos tanicsadids a Microsoft
Termékeinek a vallalati informatikai infrastruktirdba torténd integraldsat segiti. Az Infrastruktiraval

kapcsolatos tandcsok az infrastruktira megtervezésre és kialakitisara, tovabba a Microsoft vallalati
Termékeinek feliigyeletére vonatkoznak. Ebbe beletartoznak a Microsoft kiszolgdlo-technolégiii, az Active
Directory, az Exchange, valamint a Microsoft egyéb vallalati Programjai, de e tanacsadasi szolgaltatds nem
korlatozodik ezekre.

b. Alkalmazasfejlesztési tandcsadas. Az Alkalmazasfejlesztési tanacsadds fejlesztoket biztosit az On szamara,
hogy segitsék Ont a Microsoft-technolégidkat integralo, Microsoft-platformon fejlesztett és futd
alkalmazasok létrehozasaban és fejlesztésében. Ennek soran részt vesziink az On kédolé csapatanak
munkajaban, hogy segitsik az On belsd hasznalatra vagy tlgyfelei projektalapii megrendeléseire
megfogalmazott kovetelményeinek teljesitését. Ebbe beletartozik a Microsoft .Net Studio
programcsomagra és az adatbazis-technologiakra vonatkozo tanacsadas, de e tandcsadasi szolgaltatas nem
korlatozodik ezekre.



3.1

3.2

3.3

c. Stratégiai tandcsadas. A Stratégiai tanacsadas az On szolgaltatasi gyakorlatanak kialakitasaban és

késziiltségének fenntartasaban nyujt Onnek segitséget. A Stratégiai tanacsadés arra vonatkozik, hogy miként
lehet a Microsoft kiilonbdzé iizleti keretrendszereit felhasznélni az On Microsoft-technologiskra alapul6
gyakorlatanak, illetve programjainak kialakitasaban, fejlesztésében. Ezeknek a testreszabott tanacsoknak az
a céljuk, hogy noveljék az On szervezetének hatékonysagat a Microsoft platformjan.

d. Testreszabott tandcsadés. Az On iizleti igényeihez igazitott tanacsaddsi szolgaltatast is tudunk nyujtani.

EGYEB SZOLGALTATASOK ES ELONYOK.

Tajékoztatasi szolgaltatasok. A Tajékoztatasi szolgaltatasok igénybevételkor On Microsoft-termékekre
vonatkozd olyan technikai informacidkat és olyan tamogatasi eszkozoket kap, amelyek segitenek a
Microsofttermékek hatékonyabb bevezetésében és iizemeltetésében. A T4jékoztatasi szolgaltatasok a kovetkez6k
kombinaciojat tartalmazhatjak:

a. Premier online webhely. A Premier online webhely tovabbi koltségek nélkiil biztosit hozzaférést az alabbi

informacioforrasokhoz:

*  Rendszeresen frissitett Termékhirek, melyek a Microsoft-termékre vonatkozo legfontosabb tAmogatasi
és Uzemeltetési informaciokat dokumentaljak.

*  Kritikus problémaékat felvetd riasztasok, melyek a potencialisan nagyjelentéségii problémakra hivjak
fel figyelmét.

*  Webes valaszolé eszkodz tdmogatasi események elkiildésére és allapotuk lekérdezésére.

* A Microsoft KnowledgeBase, a technikai cikkeket, hibaelharit6 eszkozoket és itmutatasokat tartal-
mazo6 tudasbazis.

b. Tamogatasi webcastok. A Tamogatasi webcastok olyan rendszeres idokozonként elérhetd webcastos

beszélgetések, amelyeket a Mi programvezetbink, fejlesztdink és szakértink vezetnek, és amelyek a
Microsoft-technologidk legfontosabb teriileteit olelik fel. A tdmogatasi webcastokban val6 részvételhez
nagysebességii internetes kapcsolatra van sziikség. Elofordulhat, hogy egyes webcastokra belépési dijat kell
fizetni.

c. Események. Atfogé és mély technikai, fejlesztésre koncentralé eléadasokat kinalunk, olyan kapcsolodo
laboratériumi gyakorlatokkal, amelyek gyakorlati képzése segitséget nyujt a Microsoft-technolégidk On
altali bevezetésében. Ezek az események lehetdséget adnak arra, hogy On kapcsolatba keriiljon a Microsoft
Termékcsoportjaival, a Premier tAmogatast nyujto fejlesztokkel, illetve marketinges munkatarsainkkal. Az
On Szolgéltatasi referense értesiteni tudja Ont a beiitemezett eseményekrél. Eléfordulhat, hogy egyes
eseményekre belépési dijat kell fizetni.

Helyszini timogatisi szolgiltatasok. Szolgaltatasainkat tavolrol nydjtjuk. On azonban kérhet helyszini
tamogatast is. Az, hogy tudunk-e helyszini tdmogatdsi Szolgaltatdst nyujtani, er6forrasaink rendelkezésre
allasatol fligg, a végrehajtott feladatok pedig a helyzet, a kornyezet €s a probléma iizleti hatasanak fiiggvényében
véaltozhatnak. Ha megallapodtunk a helyszini latogatasban, dijaink tartalmazni fogjak az indokolt utazasi és
megélhetési koltségeket is.

Tudasbazis-cikkek. Bizonyos helyzetekben eléfordulhat, hogy On arra kér Minket, hogy az On termékeivel
vagy az On 4ltal hasznalt Microsoft-technologidkkal kapcsolatban felmeriild konkrét problémak kapcsan
tudasbazis-cikkeket irjunk és honositsunk. Esetenként nyijthatunk ilyen Szolgaltatast, de chhez a feleknek
kolcsondsen meg kell allapodniuk a probléma iizleti hatasainak vonatkozdsdban. Tovébbi dijak megfizetése
vélhat sziikségessé, mely dijakat az On Problémamegoldasi timogatasi 6raibél fogjuk levonni.
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34

4.

Frissitési Garancia elény. Donthet tgy, hogy a Frissitési Garancia 24x7 keretében kezelendd
Problémamegoldasi tamogatasi eseményeit (a tovabbiakban ,,SA PRS-események™) Problémamegoldasi
tamogatasi o6rakra valtja bels6 hasznalatra a jelen Szolgaltatasleiras keretében. Ennek az atvaltasnak az alapja a
Szolgaltatasi referens altal adott helyi dijszamitas. Eléfordulhat, hogy SA PRS-események atvaltasa elétt Onnek
tovabbi Szolgéltataskezelési orakat kell vasarolnia. Minden On altal 4tvaltott SA PRS-eseményre a jelen
Szolgaltatasleiras feltételei érvényesek.

ELOFELTETELEK ES FELTETELEZKESEK. A Szolgiltatasok jelen Szolgaltatasleirasnak megfeleld,

altalunk torténd nyujtasanak alapjat a kovetkez6 Elofeltételek és Feltételezések képezik:

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

Minden Szolgaltatas ny(jtasara kizardlag az On részére, az On magyarorszagi telephelyeitdl tavol keriil sor,
kivéve, ha a jelen Szolgaltatasleiras valamelyik Melléklete vagy Dijak és Nevesitett kapcsolattartok melléklete
ettol eltérd megallapodast tartalmaz.

Minden Szolgaltatds nyujtdsara angol nyelven kerill sor, kivéve, ha a jelen Szolgaltatasleiras valamelyik
Melléklete vagy Dijak és Nevesitett kapcsolattartok melléklete ettél eltérd megallapodast tartalmaz, illetve ha On
és Mi kozottiink ettol eltérd egyéb irdsbeli megallapodas sziiletett.

Tamogatasnyujtasunk minden érvényes licenccel rendelkez6, kereskedelmi kiadasu, altalanosan elérhetd
Microsoft-termék Osszes magyar és amerikai verzidjara kiterjed, kivéve, ha a jelen Szolgaltatasleiras valamelyik
Melléklete vagy Dijak és Nevesitett kapcsolattartok melléklete ettdl eltérd megallapodast tartalmaz, illetve ha
valamely termék vagy verzio tamogatasat a https://premier.microsoft.com/supplements.htm webhely kifejezetten

kizérja. Nem biztonsaggal kapcsolatos Gyorsjavitasi timogatds nem érhet6 el az olyan Microsofttermékek esetén,
amelyek a Kiterjesztett timogatasi fazisba jutottak, kivéve azt az esetet, ha On az ilyen tdmogatast a jelen
Szolgaltatasleiras valamelyik Mellékletében vasarolta meg.

Minden Szolgaltatas, ideértve a Dijak és Nevesitett kapcsolattartok melléklet(ek) érvényességi ideje alatt
megvasarolt tovabbi Szolgéltatasokat is, elvesznek, ha nem veszik igénybe a megfelelé Dijak és Nevesitett
kapcsolattartok melléklet(ek) érvényességi idétartama soran.

A Megelozési szolgaltatasok és a Tandcsadasi szolgaltatasok az er6forrasok rendelkezésre allaséatol fiiggnek.
On csak akkor tudja kihasznélni az internetalapti Szolgaltatasok elényeit, ha rendelkezik internethozzaféréssel.
Az On kérésére tavoli behivassal is elérhetjitk az On rendszerét a problémék elemzése érdekében. Munkatérsaink
csak azokat a rendszereket érhetik el, amelyekhez On engedélyezte szamukra a hozzaférést. On a problémék
elemzését €s/vagy megoldasat segitd szoftvert is kaphat Toliink. Az ilyen szoftver a Microsoft tulajdona, €s
kérésre azonnal vissza kell szolgaltatni. A tavoli behivisos segitségnydjtashoz Onnek biztositania kell
Szamunkra a sziikséges hozzaférés és berendezést.

Ha On tovabbi Problémamegoldasi timogatast vagy Tamogatdsi segitséget vasarol, vagy ha On SA
PRSeseményeket Problémamegoldasi timogatasi ordkra valt at, akkor eléfordulhat, hogy Onnek tovabbi 6rakat
kell vasarolnia.

Onnek a jelen Szolgaltatasleiras érvényességi id6tartama soran fenn kell tartania Gold vagy Silver
kompetenciaszintii allapotat és beléptetését a Microsoft Partner Network halézatban, és folyamatosan teljesitenie
kell a Microsoft altal a Microsoft Partner Network hélozatban valé részvételhez eldirt kovetelmeényeket és
kotelezettségeket. On vallalja, hogy elkiild a Microsoft 4ltal kért minden adatot annak igazolasara, hogy On aktiv
Microsoft Gold vagy Silver kompetenciaszintii Partner.

Tanédcsadasi szolgaltatasok keretében nem nydjtunk jelentos kodfejleszté Szolgaltatasokat, kivéve, ha egy
Mellékletben ettdl eltéréen allapodtunk meg Onnel.

A megfelelé Mellékletek tovabbi Eléfeltételeket és Feltételezéseket irhatnak el6.
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5.

AZ ON KOTELEZETTSEGEL Ez a szakasz a jelen Szolgaltatasleirasbol Onre harulé kotelezettségeket irja

koril. A Mi teljesitésiinknek feltétele, hogy On a jelen Szolgaltatasleirasban mashol, illetve annak valamely alkalmazando

Mellékletében koriilirtakon feliil a kovetkez6 kotelezettségeit is teljesitse. Ha nem tesz eleget alabbi kotelezettségeinek,

az késleltetheti a szolgaltatas nyujtasat, és akar a jelen Szolgaltatasleiras megsziinését is eredményezheti:

6.

5.1

52

53

54

55

5.6

5.7

5.8

Az On Szolgaltatasnyujtashoz kapcsolodo tevékenységeihez Onnek Ugyfél-tamogatasi referenst (a tovabbiakban
,CSM™) kell kijelolnie. A CSM lesz az On egyetlen olyan kapcsolédasi pontja, amelyen at Tanacsadasi
szolgaltatdsokat kérhet. A CSM egyedi ligyfélszamot fog kapni. A szolgaltatas globalis koordindlasadhoz tovabbi
nevesitett kapcsolattartokra is sziikség lehet.

On még kétféle csoport-kapcsolattart6t is megadhat az aldbbiak szerint:

* Az egyik fajta olyan megosztott fickazonositét kap, amelynek segitségével a Premier online webhelyrél
informaciokhoz tud hozzajutni, tovabba telefonon vagy a Premier online webhelyen 4t timogatasi kéréseket
tud benytjtani.

» A masik fajta olyan megosztott fiokazonosit6t kap, amelynek segitségével csak informdaciékhoz tud
hozzajutni a Premier online webhelyrol.

On villalja, hogy egyiittmiikodik veliink a Szolgaltatasok kihasznalasanak megtervezésében.

On vallalja, hogy belsd eszkalaciés eljrast alakit ki, hogy ezzel segitse az On vallalatvezetdi és a Mi
munkatédrsaink kozotti kommunikaciot, ha ez szitkségessé valna.

Eléfordulhat, hogy kérésiinkre Onnek problémameghatarozé és -megoldé6 Iépéseket kell tennie. Ilyen lehet a
haldzati nyomkovetés, az eléfordulé hibaiizenetek dsszegyijtése, a konfiguracios adatok 6sszegytijtése, a Termék
modositasa.

Az On szoftvereiért és adataiért On a felelés. On vallalja, hogy bevezeti az On szoftvereinek és adatainak
integritasat és biztonsagat az illetéktelen hozzaférést6l megovo, valamint a katasztrofalis hibak miatt elveszett €s
megsériilt fajlok helyreallitasat biztosito eljarasokat.

On vallalja, hogy valaszol az iigyfelek elégedettségét kutaté mindazon felmérésekre, amelyeket Mi a
Szolgaltatasokat illetden idénként eljuttatunk Onhéz.

On vallalja, hogy irodajaban megfeleld helyet, telefont és szélessavii internetes kapcsolatot, tovabba az On belsé
rendszerihez és diagnosztikai eszkozeihez valé hozzaférést biztosit azon Szolgaltatasnyijté munkatarsainknak,
akiknek az On telephelyén kell munkat végezniiik.

On koteles megtériteni a Mi alkalmazottaink, illetve vallalkozoink esetében felmeriilé 6sszes utazasi koltséget
és egyéb indokolt kiad4st.

TOVABBI FELTETELEK ES KIKOTESEK. Kivéve azt az esetet, amikor a jelen Szolgaltatsleiras

valamelyik Melléklete mas rendelkezéseket tartalmaz, az altalunk Onnek a jelen Szolgaltatasleiras keretében atadott

minden szamitégépes kod és egyéb anyag tulajdonjogat és hasznalati jogat a jelen szakasz szabalyozza.

6.1

Fiiggetlen fejlesztések. Barmely altalunk vagy tarsvallalataink, illetve On vagy az On tarsvallalatai altal a jelen
Szolgaltatasleirastol fiiggetleniil kifejlesztett vagy mas moédon megszerzett szamitdgépes kodhoz vagy anyaghoz
(a tovabbiakban ,,Fiiggetlen fejlesztés”) kapcsolodo minden jog a Fiiggetlen fejlesztést nyujto Fél kizarolagos
tulajdonaban marad. A jelen Szolgaltatasleirds keretébe tartozé Szolgaltatisok nyujtdsa soran mindegyik Fél
biztosit a masik Félnek (és sziikség esetén Vallalkozdinknak is) az illetd Fél Figgetlen fejlesztéseinek
hasznalatara, sokszorositasara, valamint médositasara vonatkozd ideiglenes, nem kizardlagos licencet, kizar6lag
az ilyen Szolgaltatasok nytjtasa céljabol. Mi nem kizarélagos, végleges, tovabbi dijfizetést nem igényld licencet
adunk Onnek Fiiggetlen fejlesztéseink atadott formaban valo haszndlatara, tébbszorozésére és modositasara (ha
alkalmazhato) kizarolag az On belsé iizleti folyamataihoz valé felhasznalasra, mindenféle Ont terheld be- és
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6.2

6.3

6.4

6.5

elszamolasi és jogdijfizetési kotelezettség nélkiil. Az Onnek adott, a mi Fiiggetlen fejlesztéseinkre vonatkozo
licencek fiiggnek a Szerzédés, valamint a jelen Szolgaltatasleiras On ltali betartdsétol, a végleges licenc pedig
csak azokra a Fiiggetlen fejlesztéseinkre vonatkozik, amelyeket a Szolgaltatdsok nyujtasanak teljesitését
kovetden is Onnél hagyunk.

Anyagok. Az Onnek a Szolgaltatasokkal kapcsolatban atadott minden 4ltalunk kifejlesztett anyag (a szoftverkéd
kivételével) (a tovabbiakban ,,Anyagok™) tsszes joga a Mi tulajdonunkat képezi, olyan mértékben, amilyen
mértékben az ilyen Anyagok nem képezik az On Fiiggetlen fejlesztését. A teljes dij megfizetésével egyidejiileg
Mi nem kizarélagos, végleges, tovabbi dijfizetést nem igénylé licencet adunk Onnek az Anyagok hasznalatéra,
tobbszorozésére és modositasara, kizarolag az On belsé tizleti folyamataihoz valé felhasznalasra, mindenféle Ont
terheld be- és elszamolasi és jogdijfizetési kotelezettség nélkiil. On az itt kapott jogokat allicencbe adhatja az On
Térsvéllalatai szdméra. Minden itt kifejezetten 4t nem engedett jog fenntartva.

Minta kodrészlet. Barmely, altalunk illusztracid céljabol biztositott szamitogépes kodra vonatkozoan (a
tovabbiakban ,Minta kodrészlet”) Mi nem kizardlagos, végleges, jogdijfizetési kotelezettség nélkiili jogot
biztositunk Onnek a Minta kddrészlet hasznalatira és moédositasara, tovabba targykéd formajaban torténd
sokszorositasara és terjesztésére, amennyiben On elfogadja a kovetkezoket: (i) nem hasznalja a Microsoft nevét,
embléméjat és védjegyeit a Minta kédrészletet tartalmazé szoftvertermék forgalmazasshoz; (ii) a Minta
kodrészletet tartalmazo6 szoftverterméken érvényes szerzoi jogi nyilatkozatot tiintet fel; (iii) megvéd, kartalanit
€s mentesit benniinket és beszallitdinkat minden olyan igénytd! és pert6l, a perkéltségeket is beleértve, amely a
Minta kédrészlet hasznalatabol vagy terjesztésébol ered vagy kovetkezik.

A nyilt forriaskoda licencre vonatkozé korlatozasok. Mivel harmadik felek bizonyos licencfeltételei
megkovetelik, hogy a szamitogépes programkod altalaban (i) hozzaférhetd legyen forraskéd forméjaban
harmadik felek szamara; (ii) harmadik felek a kodot licencbe vehessék szarmazékos munkék elkészitésére; vagy
(i) a kod dijmentesen terjesztheté legyen harmadik felek szdméara (egyiittesen ,nyilt forraskodu
licencfeltételek™), a Felek altal barmely szdmitégépes programkédra (vagy ahhoz kapcesolédd szellemi
tulajdonra) megadott licencjogok nem tartalmaznak olyan licencet, jogot, meghatalmazast vagy felhatalmazast a
szamitogépes programkadd oly médon vald beépitésére, modositasara, egyesitésére, és/vagy terjesztésére, amely
a masik fél programkdédjat nyilt forraskddi licencfeltételeknek vetné ala.

Ezenfeliil mindkét Fél vallalja, hogy a masik Fél részére nem bocsat rendelkezésre és nem ad &t a ny{lt forraskodu
licencfeltételek hatalya ald tartozé szamitogépes kodot.

Jogfenntartas. Minden, a jelen 6. szakaszban kifejezetten 4t nem engedett jog fenntartva.
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