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SZOLGALTATASI KERETSZERZODES

amely létrejott egyrészrol az

Erintett szervezet neve: Szerencsejaték Zrt.

KEF/DKU azonosito: 22436

Székhely: 1015 Budapest, Csalogany utca 30-32.
Cégjegyzék szam: 01-10-041628

Ado6szam: 10580204-2-44

Bankszdmlaszam: 11991102-02148698

Képviseli: dr. Czepek Gabor

Képvisel titulusa: : Vezérigazgatd

mint megrendeld (a tovabbiakban: Megréndelé),

masrészril

Cég neve: Oracle Hungary Szamitastechnikai, Kereskedelmi
és Szolgaltaté Korlatolt Felelgsségti Tarsasag

KEF/DKU azonosito: ' 100072

Székhely: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 7. (Millenium
Tower II). Déli Torony. ép.

Cégjegyzékszam: 01 09 264442

Adoszam: 10845606-2-44

Bankszamlaszam: BNP Paribas Hungary Branch Bank: HU93 13100007-
02510820-01663488

Képviseli: dr. Puskar Titusz Csaba

Képviseld titulusa: tigyvezetd

mint szolgéltaté (tovabbiakban: Szolgaltatd) kozott (a tovabblakban Felek) alulirott helyen és napon az alébbi
feltételekkel.

1. A keretszerzédés létrejottének elézménye:

1.1. A Felek rogzitik, hogy a Kozbeszerzési és Ellatasi Foigazgatésag (KEF), (tovabbiakban: Beszerzd) altal TE
2017/S 022-037600 szam alatt a k6zpontositott kdzbeszerzés hatalya ala tartoz6 kotelezett és 6nként csatlakozd
intézmények részére ,,Emelt szintii konzulticios és gyartoi terméktamogatasi szolgaltatisok 2016.” targyban
(2. rész: Oracle vagy azzal egyenértékii fejleszt6i platformi szoftverlicencekhez kapcsol6dé gyartéi emelts:
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szintii konzultaciés és gyartdi termeéktamogatasi szolgaltatiasok) 1efolytatott - kozpontositottkozbeszerzési:
keretmegallapodasos eljaras eredményeképpen keretmegallapodas j6tt 1étre (a tovabbiakban: keretmegallapodas
vagy: KM).

1.2. A KM-ra vonatkozd adatok:

KM azonositészama: KMO02SUPP16

KM alairasanak datuma: 2017. junius 21.

KM id8beli hatdlya: 2021. junius 20.

- KM Kkeretosszege: 15.000.000.000 forint + Afa.

1.3. A kdézpontositott kozbeszerzési rendszerrdl, valamint a kézponti beszerzé szervezet feladat- és hatdskorérd
sz616 168/2004. (V. 25.) Korm. rendelet (a tovdbbiakban: KEF rendelet), valamint a Digitdlis Korményzajz
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Ugynokség Zartkoriien Miikodd Részvénytarsasdg és a kormdnyzati informatikai beszerzések kézpontositott
kozbeszerzési rendszerérdl sz6l6 301/2018. (XIL. 27.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: DKU rendelet) 2019.
oktéber 31-i és november 1-jei médositasanak kovetkeztében a Digitalis Kormanyzati Ugynokség Zartkoriien
Muikédé Részvénytarsasag (a tovabbiakban: DKU Zrt.) a KM-ben jogutédként a Beszerzd helyébe 1épett.

1.4. Megrendeld, mint Ajanlatkéré ,DWH TM FEJLESZTOI ES UZEMELTETOI KERETSZERZODES 200
NAP” targyaban a kozbeszerzésekr6l sz616 2015. évi CXLIIL. térvény (a tovabbiakban: Kbt.) 105. § (1) bekezdés
¢) pontja alapjéan a keretmegallapodésos eljaras 2. részeként irdsbeli konzultacidval kozbeszerzési eljarast folytatott
le.

1.5. Szolgaltatd, mint egyediili Ajanlattevd vett részt a kozbeszerzési eljarason a keretmegdllapodasos eljaras 2.
része eredményeként nyertes ajanlatot tett, és a Felek a Kbt. szerinti torvényes hataridén beliil az alabbiak szerint
keretszerz6dést kistnek egymassal.

1.6. Szolgaltatd, jelen keretszerz8dés alafrasaval kinyilvéanitja, hogy ismeri és a keretszerz6dés teljesitése soran
figyelembe veszi, elfogadja és betartja a jelen keretszerzddés targyét, annak megval6sitasat érinté valamennyi
jogszabalyt, az egyébként ra vonatkozé etikai normékat, valamint a keretszerzédésben és azok mellékleteiben
foglaltakat.

2. A keretszerzodés targya, mennyisége:

2.1. A jelen keretszerz6dés a keretmegéllapodasos eljaras 2. része eredményeképpen a Megrendeld — hivatkozott
KM targyat képez0 szolgaltatasra vonatkozd - beszerzési igénye megvalésitasara jott 1étre. A ,DWH TM
FEILESZTOI ES UZEMELTETOI KERETSZERZODES 200 NAP” tirgyt eljaras eredményeképpen a
Megrendelé egyedi megrendelésekben foglaltak alapjan megrendeli, a Szolgaltaté pedig elvéllalja az Oracle
Consulting szakmai tanacsadast az alabbiak tekintetében a muiszaki leirdsban foglaltak szerint:

- Reaktiv tevékenységek (1. sz. melléklet 1.2.1 pontja szerinti feladat)

- Megel6zd tevékenységek (1. sz. melléklet 1.2.2 pontja szerinti feladat)

- Mindségellendrzéssel kapcesolatos tevékenységek (1. sz. melléklet 1.2.3 pontja szerinti feladat).

2.2 A Felek rogzitik, hogy a keretmennyiség a Oracle Consulting szakmai tandcsadés tekintetében 200 nap, amely
keretmennyiség kimeritésére Megrendeld kotelezettséget vallal.

2.3 Megrendeld az e KkeretszerzOdésben foglaltaknak megfelelden egyedi megrendelésekkel jogosult a
Szolgéltatotdl szerz6dés targyat képezd szolgiltatist megrendelni. Az egyedi megrendelés elektronikus uton
torténik. Az egyedi megrendelést a jelen szerz6désben megjelslt kapesolattartd részére elektronikus rendszeren
keresztiil kdzvetleniil vagy az 5. sz. melléklet alkalmazasaval kiildi meg a Megrendeld.

3. A keretszerzidés teljesitési hatarideje:
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3.1. A keretszerz6dés id6tartama a keretszerz8dés aldirdsté! (mely egyben a hatdlyba lépés napja is)
keretmennyiség kimeriiléséig, de legfeljebb keretszerz6dés hatalybalépésétdl szamitott 8 honapig tart. Az egyed
megrendel§ teljesitési hatarideje az egyedi megrendelésekben keriil meghatarozasra.

4. A teljesités helye:

lgné - 2020.06.04, :43:

4.1. Megrendeld 1015 Budapest, Csalogany u. 30-32. alatt taldlhaté telephelye. Megrendelé rogziti, hogys.
alapesetben elvards a helyszini munkavégzés, amennyiben ezt a veszélyhelyzet kihirdetésérél sz616 40/202
(I11.11.) Korm. rendelet, valamint ennek 3. §-a alapjan hozott, a veszélyhelyzettel kapcsolatos rendkivi
intézkedésekrdl sz616 kiilsn kormanyrendeletek nem teszik lehet6vé, gy a Szolgéltat6 an. tAvoli hozzaférés Gitjak
is eleget tehet a jelen Szerzddésben foglaltak teljesitésnek. Megrendeld rogziti, hogy a tdvoli hozzaférés biztosita
tekintetében infrastruktiraval jelenleg is rendelkezik.
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5. A jotallas kezdete:

Danké Gyula Gergely dr. -
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5.1. A teljesités Megrendeld altali elismerését (teljesitésigazolds kiallitasat) kdvetd nap.
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6. A fizetendé ellenérték:

6.1. A Szolgéltaté a jelen keretszerzddés alapjan biztositanddé szolgéltatds ellatdsat netté 150 000 Ft/nap
egységaron teljesiti. Az egyedi megrendelések ellenértéke az egyedi megrendelésekben keriil meghatarozésra, csak
és kizardlag jelen keretszerz8désben rogzitett egységar alapulvételével az adott egyedi megrendelésben szerepld
naptéri napszdm és jelen keretszerzédésben rogzitett egységar szorzataként. A szerzédéses ar tartalmazza a
megajanlott szolgéltatas ny(jtisaval dsszefliggd valamennyi adét, illetéket, dijat és jogdijat, de nem tartalmazza az
&ltalanos forgalmi adét, valamint a kozbeszerzési dijat. A kozbeszerzési dij alapja a Megrendeld egyedi
megrendeléseinek ltalanos forgalmi adé nélkiil szamitott értéke, mértéke 2 % + Afa.

6.2. Szolgiltatét a jelen keretszerzodésben rogzitett ellenértéken tul, tovabbi dijazds, koltségtérités, vagy
szolgaltatas jelen keretszerzédés teljesitéséért semmilyen jogcimen nem illeti meg. A jelen keretszerzodésben
meghatarozott &r a keretszerzddés id6tartama alatt k6tottnek tekintendd, az semmilyen jogcimen nem emelhetd.

7. Teljesités, teljesitésigazolas, fizetési feltételek:

7.1. Szolgéltat6 az egyedi megrendelések teljesitését kdvetden, tobb hénapon athizodd teljesités esetén havonta
jogosult szémla kiéllitdsara, a Megrendel6 4ltal alairt teljesitésigazolas alapjan. A benyUjtandé szédmla kotelezd
melléklete az eléirasnak megfelelden kidllitott és aldirt teljesitésigazolds. A teljesitett szolgéltatdsok elszdmolasa
idoelszdmolas alapon térténik a ténylegesen réaforditott idére vonatkozéan. A raforditott id6re vonatkozé
kimutat4snak a feladatot ellat6 szakemberek nevét is tartalmaznia sziikséges.

7.2. Megrendels a teljesités igazolasanak kiallitdsara a Szolgaltato altal vezetett nyilvéantartast felhasznalhatja. A
raforditott idére vonatkozé kimutatast Szolgéltaté a raforditasok tételes felsoroldsaval az egyedi megrendelés
teljesitését kovetd 5. munkanapig, t6bb hénapon 4thuzédé teljesités esetén, havonta, a targyhénap uténi 5.
munkanapig koteles elkésziteni és Megrendel$ projektvezetdjének megkiildeni. Az egyes raforditds tételek
kategorizélasra keriilnek a jelen keretszerzddés mellékletét képezd Miszaki leirds Szolgéltatdselemek elnevezésii
pontjaban foglalt tevékenységkategéridknak megfeleléen. A raforditott idére vonatkozé kimutatdsnak a feladatot
ellatd szakemberek nevét is tartalmaznia sziikséges.

7.3. A kimutatés a teljesitésigazolas részét vagy annak kételez6 (elhagyhatatlan) mellékletét képezi.

7.5. Az egyedi megrendelések alapjan a szolgaltatas ellenértékének Megrendeld altal torténd kiegyenlitése az
igazolt teljesitést kovetben, a Kbt. 135. § (1), (4), (5) bekezdésében meghatdrozott szabalyok szerint, a szdmla
igazolt kézhezvételét6l szamitott 30 napon beliil torténik.

7.6. Szolgéltato
a) nem fizethet, illetve szdmolhat el a keretszerzodés teljesitésével Osszefliggésben olyan koltségeket,
amelyek a 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja szerinti feltételeknek nem megfeleld tarsasag
tekintetében meriilnek fel, és amelyek az Szolgéltaté adokoteles jovedelmének csdkkentésére alkalmasak; 8¢
b) a keretszerz8dés teljesitésének teljes idétartama alatt tulajdonosi szerkezetét Megrendeld szaméraw
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megismerhetdvé teszi és a 143. § (3) bekezdése szerinti ligyletekrél a Megrendelét haladéktalanul ertesmwé ¥

7.7. A Szolgaltatd koteles a szamlét az egyedi megrendelés teljesitésének elismerésétdl szdmitott 15 napon belulgé C;:

kiallitani, majd a Megrendeld részére eljuttatni. §;§§

A szdmlan csak a jelen keretszerzddés hatélya ala tartozé szolgéltatas szerepelhet. g%*gé

-—A-Szolgéltat6.a jelen keretszerzddésbdl eredd kovetelését nem engedményezheti harmadik személyre. ‘§3§‘2

- Késedelmes fizetés esetén a Megrendelé a Ptk. szerint meghatarozott mértékii késedelmi kamatot fizet azg- -

Szolgéltatonak. g8ues

- A Szolgéltat6 az egyedi megrendelések teljesitése sordn eldleget nem kérhet. 5;?%

7.8. Szolgéltatd a szamlét az alabbiak szerint koteles kidllitani: %5?}%%

a) a szémla szabélyszer( kiéllitdsa utdn a Szolgéltaté a szdmlat Megrendel8 nevére, Megrendeld (posta@glgg'g

cimére (cim: 1015 Budapest, Csalogény u. 30-32) kiildi, §%’§%§

b) aszamlan szerepeltetni sziikséges a teljesitett szolgaltatdsok megnevezését (csak a Keretmegéallapodas hagifgs &

ala tartozd szolgaltatasok), VTSZ/SZJ szdma mellett Megrendel6 altal megadott belsé azonositasra szoi’“g%%6
szerz6dés szamot, valamint fizetési hatarid6ként 30 napot, &S,

¢) aszamléan fel kell tiintetni a bankszamlaszamot, a bank nevét, valammt az adészamot, E_l A4

d) aszamlan fel kell tiintetni a ,,szdmla” elnevezést,
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) aszamlanak meg kell felelnie az éltaldnos forgalmi adérdl sz616 2007. évi CXXVIL. torvény (Afatv.) 169. §

szerinti el8irdsoknak,
7.9. Szolgéltat6 a bankszdmlaszamaban bekovetkezett valtozasrél koteles MegrendelSt haladéktalanul értesiteni.

8. Jotallas, szavatossagi feltételek

8.1. A szavatossagra, j6tallasra vonatkozo feltételeket a KM 7. sz. melléklete tartalmazza. Egyebekben a Szolgaltato
jotallasi, szavatossagi felelésségére a Gyarté/Fejleszté dltal — jovahagyott licenc megallapodasokban és a
Megrendeld és Szallit6 kozott jelenleg is hatalyos HU-OMA-7091 szam Keretszerzédés Altalanos Feltételeiben
és annak S - Szolgaltatdsok mellékletében, valamint azok moédositésaiban (a tovdbbiakban egyiittesen: ,,OMA™)-

ban — biztositott feltételek szerinti, valamint a Ptk. és a vonatkozd egyéb jogszabalyok rendelkezései az iranyadok.

8.2. A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapesolatos valamennyi koltséget Szolgaltato viseli.

9. A keretszerz6dés médositisa, megsziintetése és megsziinése
9.1. Jelen keretszerzédés rendes felmondéssal nem sziintethetd meg.

9.2. Felek jelen keretszerzédést kizarolag a Kbt 141. §-ban foglaltak figyelembevételével és klzarolag frasban
modosithatjak.

9.3. Megrendeld jogosult Szolgaltaté stilyos szerzddésszegése esetén Szolgaltatohoz intézett irasbeli értesitésével
az egyedi megrendeléstdl eldllni vagy a keretszerzodéstol elallni, illetve azt azonnali hatéllyal felmondani. Sulyos
szerz6désszegésnek mindsiil kiiléndsen, ha:
.a) Szolgaltato a teljesitést jogos ok nélkiil megtagadja,
b) jelen keretszerzédés 11.5. pontjdban szabélyozott esetekben,

Szolgaltaté valamely — az a)-b) pontban nem nevesitett — jelen keretszerzédésben meghatdrozott kotelezettségét
sajat érdekkorében felmeriilt okbol, Megrendeld erre vonatkozé felszélitdsa ellenére, Megrendeld altal megadott
hatdrid6re nem teljesiti.

9.4, Megrendeld a keretszerz8dést felmondja — ha sziikséges olyan hatdrid6vel, amely lehetové teszi, hogy a
szerz6déssel érintett feladata ellatdsardl gondoskodni tudjon —, ha
a) Szolgaltatéban kdzvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést szerez valamely olyan
jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet, amely tekintetében fennall a 62. § (1) bekezdés
k) pont kb) alpontjaban meghatérozott feltétel;
b) Szolgaltaté kozvetetten vagy kdzvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést szerez valamely olyan jogi
személyben vagy személyes joga szerint jogképes szervezetben, amely tekintetében fennall a 62. § (1)
bekezdés k) pont kb) alpontjdban meghatarozott feltétel.

9.5. Barmelyik Fél jogosult az egyedi megrendeléstdl eldllni vagy a keretszerzédéstdl elallni, illetve azt azonnah
hatéllyal felmondani abban az esetben, ha a mésik Fél ellen jogerésen felszdmolési eljérast rendeltek el vagy, ha a5
masik Fél végelszamoléssal torténd megszlinését hatdrozta el.

0.58.04. 5:40.57
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9.6. Szolgaltatd Megrendeld stlyos szerzédésszegése esetén jogosult az egyedi megrendeléstdl elallni vagy
keretszerzodéstdl elallni, illetve azt a Megrendel6hoz intézett irasbeli értesitésével azonnali hatéllyal felmondamé
Sulyos szerz8désszegést kovet el Megrendel§ kiilondsen, ha a keretszerzédésben meghatérozott ﬁZCtCSg
kotelezettségének Szolgaltato irasos felszolitasa ellenére, az abban megadott hatariddig nem tesz eleget.

e

id6pontja a felmondasrdl sz616 értesités kézbesitésének napja.

- Verzié: 1. - Aldirom - 2020.06.08. 17:51:58

9.7. Az azonnali hatalyd felmondésrdl frasban kell értesiteni a masik Felet. A keretszerz8dés megszﬁnésenek%
~<_J(/J

. et
9.8. Az azonnali hatalyu felmondas a jotallas hatdlyat nem érinti. ZH
. 8 >
9.10. Megrendeld kételes a keretszerzddést felmondani, vagy - a Ptk.-ban foglaltak szerint - attél elallni, ha?:ao

keretszerzddés megkotését kdvetden jut tudomaséra, hogy az Szolgaltatd tekintetében a kozbeszerzési eljaras sorde
kizaré ok allt fenn, és ezért ki kellett volna zarni a kozbeszerzési eljarasbol. &
N
%]

Danké Gyula Gergely dr
Czepek Gabor dr,
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10. Felek kozotti kapcsolattartis

10.1. Jelen keretszerzidésben Felek szakmai kapcsolattartasra kijeloltt képviseldi:

Megrendeld  részérél  kapcsolattartasra

jogosult

Neve: Sz6ke Tamas

Beosztdsa: Adattarhéz osztalyvezetd
Levelezési cime: 1015 Budapest, Csalogany u. 30-32.
Telefonszédma: +36 (30) 927-3748

Mobiltelefon szdma: +36 (30)-927-3748

e-mail cime: : szoke.tamas(@szerencsejatek.hu

Szolgaltaté részérél kapcsolattartisra jogosult

Neve: Uhrinyi Csaba Zsolt

Beosztisa: szenior projektmenedzser

Levelezési cime: 1095 Budapest, Lechner Odon fasor 7.
Telefonszédma: +36 (30) 420-0250

Mobiltelefon szama: +36 (30) 420 0250

e-mail cime: csaba.zsolt.uhrinyi@oracle.com

10.2. Jelen keretszerz8désben Megrendels részérdl teljesités igazolasara jogosult személy:

Megrendeld részérdl teljesités igazolasara

jogosult

Neve: Szbéke Tamas

Beosztdsa: Adattirhdz osztilyvezetd
Levelezési cime: 1015 Budapest, Csalogany u. 30-32.
Telefonszédma: +36 (30) 927-3748

Mobiltelefon szama: +36 (30)-927-3748

e-mail cime: szoke.tamas(@szerencsejatek.hu

10.3. Felek jelen pontban meghatirozott kapcsolattartoik utjan tartjdk a keretszerzddés teljesitése sordn a
kapcsolatot. Béarmelyik Fél jogosult a 10.1., 10.2. pontban meghatdrozott kapcsolattartdja/teljesitésigazol6ja
személyét megvaltoztatni. Szerz8d6 felek megéllapodnak, hogy a kapcsolattartok, teljesitésigazold személyében
bekdvetkezd valtozas nem igényel szerzddésmodositdst, elegendd arrél a masik Felet irasban tdjékoztatni. A
kapcsolattarto/teljesitésigazold személyében bekovetkezett valtozds a mésik Féllel valo szerzddésszerli kizléstdl ¢
hatalyos. A kapcsolattarté személyek a szerz6désmodositasra nem jogosultak.

10.4. Szerz8d6 Felek rogzitik, hogy minden, jelen keretszerzodés teljesitésével kapcesolatos nyilatkozatot Vagy
egyéb értesitést (a tovabbiakban: értesités) szerzGdésszerien kiildenek meg egymdsnak. SzerzOdésszer(s
megkiildésnek mindsiil, az irdsban és

- irasban igazolt személyes 4tadéssal,

4., 8:49:51

gno - 2020.0(‘7:0

- tértivevényes ajanlott levélben,

~—etektronikus-atdfrassaleltatott visszaigazolt e-maitbenvagy——
- visszaigazolt telefax Utjdn — megkiildott értesités.

i6: 1. - Yogi szignt - 2020.05.05. 13:40:35
- Verzio: 1. - Gazdasagi szign6 - 2020.06.08. 15:34:38

- Szakmaiiszi
Czepek Gabor dr. - Verzid: 1. - Alairom - 2020.08.08. 17:51:58
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Vagvolgyi Péter Andrés

10.5. Az e-mail vagy telefax itjan t6rténd kézbesités esetén az értesités akkor valik joghatdlyossé, amikor a cimze
azt igazoltan kézhez vette, arr6l automatikus vagy kifejezett visszaigazolas érkezett. A tértivevényes ajanlott post
kiildeményt a kézbesités megkisérlésének napjan kézbesitettnek kell tekinteni, ha a cimzett az atvételt megtagadta..
Ha a kézbesités azért volt eredménytelen, mert a cimzett az iratot nem vette 4t (az a feladéhoz nem kereste jelzéss€
érkezett vissza), az iratot — az ellenkez6 bizonyitdsaig — a postai kézbesités masodik megkisérlésének napjat kovedz
6todik munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni.

s

983-0
A ex Dr. -
Danko Gyula

SZE
Bozol

10.6. Szerzd6dd Felek megéallapodnak, hogy a postai utat kizdrdlag a szerzddésszegéssel, valamint a jeleBli
keretszerz6dés megszintetésével kapcsolatos értesitések megkiildésére veszik igénybe. Jelen pontb
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meghatarozott esetekben azonban a kézbesités kizérolag postai titon (tértivevényes ajanlott levélben) vagy irasban
igazolt személyes dtadassal torténhet.

10.7. Felek rogzitik, hogy rendelkeznek az adatvédelmi jogszabalyok éltal eldirt felhatalmazéssal a jelen
keretszerzbdésben rogzitett kapcsolattarti személyes adatok kezelésére. Felek kijelentik, hogy a sziikséges és
eléirt, eldzetes tajékoztatdst megadtik a jelen keretszerz6désben megnevezett munkavallal6iknak arrol, hogy
személyes adatukat (név, e-mail, adott esetben a hozzdjuk k&thetd telefonos, faxos elérhetdség) a jelen
keretszerzddéssel osszefliggésben, a Felek kozotti kapcsolattartas érdekében, a jelen keretszerzddés megsziinésének
iddpontjaig — amennyiben a keretszerzbdés idétartama alatt a kapcsolattarté személye valtozik, ugy e valtozas
hatélyba 1épéséig - az Gket foglalkoztatdo Fél a fentebb irt kérben és célbdl haszndlhatja, és a masik Félnek
ugyanezen célbél és feltételekkel torténd hasznélat érdekében tovébbithatja. Felek kijelentik, hogy a
munkavallaléik jelen pontban hivatkozott adatkezelésrél szolé tdjékoztatdsdban kitértek arra, hogy a
keretszerz6désre vonatkozd kdételezd iratmegOrzés idétartama alatt fenti személyes adataik a Felek
dokumentumkezeld rendszerében eltdrolasra, illetve jogszabaly éltal szabalyozott hatdsagi, birdsagi eljaras soran
az eljaro szerv részére megkildésre kertilhetnek.

10.8. Felek rogzitik, hogy a jelen keretszerz6dés id6tartama alatt, valamint azt kévetden is, kolcsondsen betartjak
a hatdlyos magyar és eurdpai unids adatvédelmi szabdlyokat, ideértve kiilondsen, de nem kizarélagosan az
informacids dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrél szo16 2011. évi CXII. torvény (,,Infotv.”), valamint
a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
dramlasérdl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérdl sz616 Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679. szamu rendelet (,, GDPR”) rendelkezéseit.

11. Titoktartas

11.1. Szolgaltaté vallalja, hogy a kézpénzek felhasznaldsanak nyilvanossagérél sz616 szabalyozasnak megfeleléen
iizleti titok cimen nem tagadja meg a tajékoztatast a jelen keretszerzdés lényeges tartalmarol.

11.2. Felek kotelesek jelen keretszerz8dés teljesitése sordn a mdésik Féllel kapcsolatban tudomésukra jutott
informdaciokat, adatokat, valamint tényeket bizalmasan kezelni, azokat nyilvanosségra nem hozhatjak, illetéktelen
harmadik személy részére hozzaférhetévé nem tehetik azzal, hogy egyik fél sem akadédlyozhatja meg a mésikat
olyan informécié kiadasiban, amelyet valamely hat6sagi vagy birdsagi eljdrds vagy torvényi eloirds tesz
szitkségessé.

11.3. Amennyiben jelen keretszerzédés teljesitésével kapcsolatban Szolgéltaténak harmadik személy szdmara
valamely informAacidt kell kiadnia, azt kizarélag Megrendeld elézetes irdsos hozzéjarulasdval teheti meg.

11.4. Szerzddd Felek megéllapodnak, hogy jelen pont alkalmazésa szempontjab6l nem mindsiilnek harmadik
Félnek Szolgéltatd 4ltal szerzddésszerlien igénybe vett alvallalkozok, feltéve, hogy jelen keretszerzddésben valé
kézremiikddésiik el6tt titoktartasi nyilatkozatot irnak ala és adnak 4t Megrendeldnek.

11.5. Szolgéltat6 teljes felelésséggel tartozik a titoktartdsi kotelezettségének megsértésébdl eredd karokért és;
tudomasul veszi és elfogadja, hogy a titoktartdsi kotelezettség megszegése esetén a Megrendeld jogosult
vélasztdsa szerint - a jelen keretszerz6déstdl elallni vagy jelen keretszerzddést azonnali hatéllyal felmondani.

Lol

- Jogi szigno - 2020.06.05. 13:40:35

. - Gazdasa

gi szignd - 2020.08.08. 15:34:39

12. Vis Maior

12.1. A Felek nem felelnek azokban az esetekben, ha a késedelmes teljesités vagy meghitsulds vis maior
eredménye.

- 2020.06.08. 17:51:58

Szakmal E%gné - 2020.06.04. 8

S
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12.2. A jelen pont értelmezése szempontjabdl Felek ,,vis major”-nak tekintik azokat az eseményeket, amelyek;:*il E’Ev
Feleknek nem felréhaté modon, érdekkérén kiviil, Felek részérdl elharithatatlanul kovetkeznek be, és amely _ésgﬁ
Felek szerzOdésszer teljesitését akadalyozzdk vagy késleltetik a keretszerz8dés teljesitését feltéve, hogy ez@jggz
koriilmények a jelen keretszerzdés alairasat kovetden jonnek 1étre és az emlitett 1dopontban még nem voltak el6gsd 53
lathatdak és nem voltak elhéarithatoak, igy kiilonosen: §§§%§
a) természeti katasztrofak (villamesapds, foldrengés, arviz, hurrikén, stb.); pEeo
b) tliz, robbands, jarvany, karantén korlatozasok; ZLEEL

) radioaktiv sugdrzas, sugdrszennyezddés; O}
d) héaboru vagy mas konfliktusok, megszéllés, ellenséges cselekmények, mozgosités, rekviralas vag &4 £

embargo;
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e) sztrajk, felkelés, forradalom, lazadéds, katonai vagy egyéb &llamcsiny, polgérhdboru és
terrorcselekmények;
) zendiilés, rendzavarés, zavargasok.

12.3. A vis maiornak kozvetlen Osszefliggésben kell allnia az arra hivatkozé Fél tevékenységével, mely
Osszefiiggést az arra hivatkozé Félnek irdsban igazolnia sziikséges.

12.4. Amennyiben vis maior miatt a egyedi megrendelésben foglalt hatiridék nem teljesithetdek, errél Szolgaltatd
koteles Megrendel6t irdsban tdjékoztatni és a tajékoztatds alapjan Felek kotelesek egyeztetni egymadssal az adott
egyedi megrendelésteljesitésének tovabbi médjar6l. Amennyiben Megrendeld egyéb irdny1i frdsos utasitast nem ad,
Szolgéltaténak tovabb kell teljesitenie szerzédéses kotelezettségeit, amennyiben az ésszeriien lehetséges, és meg
kell keresnie minden ésszer(i alternativ modot a teljesitésre.

12.5. A vis maiorra hivatkozd felet terheli annak bizonyitdsa, hogy a vis maior eseménynek a szerzddésszeri
teljesitésre kihatd kovetkezményét az adott helyzetben elvarhaté gondossag tanusitdsa esetén sem — vagy csak
aranytalan 4ldozat 4ran — lehetett volna elhéritani.

12.6. Amennyiben a vis maior idétartama meghaladja a 30 naptari napot, a Megrendeldnek jogéban all az egyedi
megrendelésnem teljesitett részétl irasban elallni. Ez esetben mindkét Fél maga viseli a vis maior miatt felmertilt
karat.

13. Egyéb rendelkezések, a keretszerzédés tartalmanak értelmezése:

13.1. Amennyiben jelen keretszerz6dés barmely rendelkezése eltérd torvényi szabdlyozas folytan érvénytelenné
valna, Ugy ezen tény a szerz6dés t6bbi rendelkezésének érvényességét nem érinti.

13.2. Szolgaltaténak és Megrendelének meg kell tennie mindent annak érdekében, hogy kozvetlen targyalasok ttjan
rendezzenek minden olyan nézeteltérést vagy vitat, mely kozottiik a keretszerzddés keretében felmeriilt. Minden
ezzel kapcsolatos tényrél, akaddlyozo koriilményrol a felek kolesondsen kotelesek egymadst irdsban tajékoztatni.

13.3. Ha Felek kozvetlen targyaldsok megkezdésétdl szamitott 30 naptéri napon beliil nem tudjak megoldani a
keretszerz8dés alapjan vagy ezzel Osszefliggésben keletkezett jogvitdjukat, Uigy a jogvita elbirdlasdra a rendes
birdsagi forumokat valasztjak.

13.4. A jelen keretszerzddésben nem szabdlyozott kérdésekben, valamint barmely, a teljesitéssel kapcsolatos
ellentmondés esetén a hivatkozott keretmegallapodds, illetve mellékletei vonatkozé rendelkezései, a Megrendeld
és Szolgaltatdé kozott jelenleg is hatdlyos OMA-ban foglaltak, tovdbbd Magyarorszdg mindenkor hatalyos
jogszabalyai iranyadok.

13.5. A jelen keretszerz8dés Felek megegyezését teljes egészében tartalmazza. A Felek jelen keretszerzddés
alafrasaval annak rendelkezéseit magukra nézve kotelezd érvénylinek fogadjak el.

13.6. Ha barmelyik Fél egy vagy t6bb esetben nem ragaszkodik a jelen keretszerzddésben meghatérozott Valamely
jog, jogorvoslat vagy vélasztds gyakorlasdhoz, az nem jelenti azt, hogy ugyanannak a feltételnek a jovébenis
teljesitésérdl, vagy ugyan azon jog jovébeni gyakorlasarél is le fog mondani, vagy a koveteléseitdl el fog allni. A
jelen keretszerzodésbdl fakado vagy ahhoz kapesolédd barmilyen jogrdl torténd lemondés csak erre vonatkozé
kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes.

551

4, 8.4

igno - 2020. O%O
- Jogi szigno - 2020.06.05. 13:40:35

13.7. Jelen keretszerzddés foszovegének és mellékleteinek ellentmondésa esetén a keretszerzédés 6 szovegenek
rendelkezését kell alkalmazni.

13.8. A Szolgaltaté a keretszerz6dés aldirdsaval ugy nyilatkozik, hogy a nemzeti vagyonrél sz616 2011. évi CXC
torvény 3. § (1) bekezdés 1. pontja szerinti 4tlathato szervezetnek mindsiil, és tudomasul veszi, hogy ennek
valtozdsardl -a valtozas bekovetkezésétél szamitott 8 naptiri napon beliil- irasban kételes tdjékoztatni z
Megrendelét.

- Gazdasagi szigno - 2020.06.08. 15:34:39

- Verzié: 1. - Alafrom - 2020.06.08. 17:51:58

- \qur:go Szakmal sZi
Verzio: 1.

0994-00
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13.9. A jelen keretszerz6désben nem szabélyozott kérdésekben, valamint barmely, a teljesitéssel kapcsolat
ellentmondas esetén a hivatkozott Keretmegallapodas, illetve annak mellékletei, vonatkozé rendelkezései, tovabh:
Magyarorszdg mindenkor hatdlyos jogszabalyai iranyadok. Jelen szerz8dés a Keretmegéllapodasb
meghatarozottakkal ellentétes rendelkezéseket nem tartalmaz.

‘@
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X
Dankd Gyula Gergely dr. -

Z|
021
Vagvolgyi Péter Andras - Verzio: 1.

Czepek Gabor dr.
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Jelen szerzddés elvélaszthatatlan részét képezi a Megrendeld és a Szolgaltaté kozott létrej6tt fent hivatkozott
Keretmegéllapodas, és az alabbi mellékletek: '

. szam1 melléklet: Miiszaki leiras

. szamua melléklet: Teljesités igazolds (minta)

. szamt melléklet: Titoktartasi nyilatkozat

. szamt melléklet: Szolgaltatd atlathatosagi nyilatkozata

. szamu melléklet: Egyedi megrendeld minta

[, Q- US I S

A keretszerz6dést a felek attanulmanyozas és értelmezés utan, mint széndékukkal és tigyleti akaratukkal mindenben
megegyez6t 5 (6t) eredeti példanyban jévahagydlag irjak ala.

) 2020 JON 15,
Ol - [ Kelt: 2020. ... U15

Kelt: Budapest, 2020. .77 L.

dr. Puskar Titusz Csaba

ligyvezetd
Oracle Hungary Kft.
Szolgéltatd

ORACLES

HYNGARY
1095 Budapest, Lechner Odon fasor 7.
Adodszam: 10845606-2-44

dr. - Verzio: 1. - Jogi szignd - 2020.06.05. 13:40:35
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- Verzié: 1. - Szakmai szigno - 2020.06.04, 8:49:51
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2. szamu melléklet

TELJESITESIGAZOLAS

Szerz6dés targya:
Szerz6dés szama:

Megrendeld neve: Szerencsejaték Zrt.

Székhelye: 1015 Budapest Csalogény u. 30-32.
Felel6s szervezeti egység megnevezése:

Teljesités helye:

Megrendeld képvisel6jének neve, beosztasa:

Szolgaltatd neve:

Székhelye:

Egyedi . n . ,,
Megrendelésben | Teljesitést | Teljesités Flfetendo Flfetendo
foglaltak ellité | idGpontja/ . (SSZEg osszeg
szerinti szakemberek | Teljesitési Szolgaltataselem (’netto, ‘ (Prutto,
Lo A pénznem pénznem
teljesités neve idészak e o s .

. megjelolésével) | megjelolésével)
megnevezése

Osszesen:

Megjegyzés (a teljesités részbeni

elfogaddsa esetén ennek oka):

Megrendeld igazolja, hogy a Szolgaltato a szolgaltatast elvégezte és a teljesités a szerz3dés szerinti
tartalomnak és min3ségnek a fenti mértékben megfelel. Minderre tekintettel a Szolgéaltato jogosult
a fentiekben igazolt tétel(ek)re vonatkozoan a fizetendd osszegrél szamlat kidllitani és benyujtani
Megrendel6 részére.

Szamlézasi cim: Szerencsejaték Zrt. 1015 Budapest, Csalogany u. 30-32.
A szamlan sziikséges feltiintetni a Szerencsejaték Zrt. fent jelolt szerzédésszamat.

Jelen teljesitésigazolds a szamla mellékletét képezi.

Kelt: Budapest, ....coovvereeirineiiiininannnn,

Szerencsejaték Zrt.

- Verzio: 1. - Jogi szignd - 2020.06.05. 13:40:35

Vagvoigyi Péter Andras - Verzio: 1. - Gazdasagi szigné - 2020.06.08. 15:34:39

- Verzio: 1. - Szakmai szigno - 2020.06.04, 8:49:51
Czepek Gabor dr. - Verzid: 1. - Aldirom - 2020.06.08. 17:51:58
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3. szdmui melléklet

TITOKTARTASI NYILATKOZAT

Alulirott dr. Puskar Titusz Csaba, mint az Oracle Hungary Szamitastechnikai, Kereskedelmi és
Szolgaltaté Korlatolt Feleldsségli Tarsasig (Székhely:1095 Budapest, Lechner Odén fasor 7.
(Millenium Tower II). Déli Torony. ép.; Adoszam: 10845606-2-44) képviseldje a Szerencsejaték Zrt.
4ltal ,DWH TM FEJLESZTOI ES UZEMELTETOI KERETSZERZODES 200 NAP” targyban
inditott kozbeszerzési eljardsban eziton nyilatkozom az alabbiakrél:

1

2)

3)

4)

5)

6)

A Szerencsejaték Zartkorlien Mlik6dé Részvénytarsasdg szamdra végzett tevékenységem sordn
tudomdésomra jutott, a szerzddés targydval Gsszefliggd adatokat, informdacidkat, dokumentumokat,
személyes adatokat, térvény daltal védett titkokat koteles vagyok megérizni, azokat harmadik
személy tudomasara nem hozhatom, hozzaférhetdvé nem teszem.

Kotelezettséget vallalok arra, hogy az 1. pontban foglaltakkal kapcsolatban nyilatkozatot nem adok
és azokat semmilyen formaban nem haszndlom fel, nyilvdnossdgra nem hozom, nem hozom
harmadik személy tudomdsara, hozzaférhetévé nem teszem.

Amennyiben munkavégzésem soran térvény altal védett titok, illetdleg a szerz6dés alapjén titoknak
mindsiilé adat, informacié jut tudomasomra, akkor azok tartalmanak megismerését mas részére nem
teszem lehet6vé, azok titokban tartasa érdekében sziikséges valamennyi elvarhaté intézkedést
megteszek.

Jelen titoktarts aldl felmentést a hatalyos jogszabalyok figyelembe vételével, irdsos formaban, a
Szerencsejaték Zrt. feljogositott képviseldje adhat.

Tudomaésul vesze'rn; hog‘y" a -v"fitE)Jgtartési kotelezettség a munka elvégzését, valamint
munkaviszonyom megsziinését-kovetden is fennall, tovabb4, hogy a fenti szabdlyok megsértése a
hatdlyos anyagi és eljdrdsjogi szabalyok szerinti polgdri jogi és/vagy biinteté jogi
jogkovetkezményekkel jarhat. ©

Munkémat kiilondsen az aldbbi jogszabélyok rendelkezéseinek betartdséval végzem:

a) az Burépai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 Rendelete (altaldnos adatvédelmi rendelet)

b) az informécids 6nrendelkezési jogrol és az informécidszabadsdgrél sz616 2011. évi CXII. térvény,
¢) az ad6zés rendjérdl sz616 2017. évi CL. torvény,

d) az unids vadmjog végrehajtasaroél sz616 2017. évi CLIL. torvény,

e) az altalanos kozigazgatasi rendtartasrdl sz616 2016. évi CL. térvény,

f) aPolgari T6rvénykonyvré! sz616 2013. évi V. térvény

2020 JON 15.
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4. szamu melléklet
SZOLGALTATO ATLATHATOSAGI NYILATKOZATA (MINTA)

Nyilatkozat az llamhaztartasrél sz616 2011. CXCYV. térvény 41. § (6) bekezdésében foglalt
feltételnek valé megfelelésrol

Nyilatkozattevo:

Cégnév: Oracle Hungary Kift.

Székhely: 1095 Budapest, Lechner Odén fasor 7. (Millenium Tower II). Déli Torony. ép.
Cégjegyzékszam: 01 09 264442

Adészam: 10845606-2-44

Képviseletében eljar:  dr. Puskar Titusz Csaba iigyvezetd

Jelen okirat alafrasaval nyilatkozom, hogy az altalam képviselt Oracle Hungary Szamitastechnikai,
Kereskedelmi és Szolgiltato Korlatolt Felelgsségii Tarsasig (Székhely: 1095 Budapest, Lechner
Odon fasor 7. (Millenium Tower II). Déli Torony. ép.; Adoszam: 10845606-2-44) anemzeti vagyonrdl
52616 2011. évi CXCVLI. 3. § (1) bekezdés 1. pontjal szerinti atlathatd szervezet.

Tudomasul veszem, hogy a nyilatkozatban foglaltak véltozdsarél koteles vagyok Ajéanlatkérdt
haladéktalanul irdsban értesiten.

¥t v 15

Kelt: Budapest, 2020. ................ D\__L «

dr. Puskar Titusz C \ )
ORACLE

tgyvezetd
) _ HBUNGARY,

Oracle Hlunlg a%&%udapest, Lechner Odén fasor 7.
Szolgaltato ™ A jssz4m: 10845606-2-44

13. § (1) E torvény alkalmazdséban

1. dtlithaté szervezet:

a) az 4llam, a kéltségvetési szerv, a koztestiilet, a helyi onkormdényzat, a nemzetiségi 6nkormanyzat, a tarsulds, az egyhazi
jogi személy, az olyan gazdalkodd szervezet, amelyben az dllam vagy a helyi 6nkormanyzat kiilon-kiilén vagy egyiitt 100%-
os részesedéssel rendelkezik, a nemzetkdzi szervezet, a kiilftldi allam, a kiilfoldi helyhatdsag, a kiilfoldi llami vagy
helyhat6sagi szerv és az Burdpai Gazdasigi Térségrdl sz616 megallapodasban részes 4llam szabalyozott piacara bevezetett
nyilvanosan m{ikodé részvénytarsasag,

b) az olyan belfsldi vagy kiilfsldi jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdélkodd szervezet, amely
megfelel a kovetkez6 feltételeknek:

ba) tulajdonosi szerkezete, a pénzmosés és a terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérél és megakadalyozasarol sz616 torvény
szerint meghatdrozott tényleges tulajdonosa megismerhetd,

bb) az Eurépai Unié tagallamaban, az Eurépai Gazdasagi Térségrél sz016 megéliapodésban részes 4llamban, a Gazdasigi
Egyiittmiikddési &s Fejlesztési Szervezet tagallamaban vagy olyan Aallamban rendelkezik adéilletdséggel, amellyel
Magyarorszignak a kettds addztatas elkeriilésérdl sz616 egyezménye van,

bc) nem mindsiil a trsasigi adorol és az osztalékaddrdl sz416 torvény szerint meghatérozott ellendrzétt kiilfoldi tarsasignak,

bd) a gazdalkodd szervezetben kozvetleniil vagy kdzvetetten tSbb mint 25%-os tulajdonnal, befolydssal vagy szavazati
joggal bird jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdalkod6 szervezet tekintetében a baj, bb) és be) alpont szerinti
feltételek fenndllnak; ™ 4" ==

¢) az a civil szervezet és a vizitarsulat, amely megfelel a kgvetkezo feltételeknek:

‘ca) vezetd tisztségviseldi megismerhetdk,

cb) a civil szervezet és a vizitarsulat, valamint ezek vezetd tisztségviseldi nem 4tlathatd szervezetben nem rendelkeznek
25%-ot meghaladé részesedéssel,

cc) székhelye az Eurépai Uni6 tagdllaméban, az Eurépai Gazdasagi Térségrdl sz616 megéllapodasban részes 4llamban, a
Gazdasagi Egyiittmiikodési és Fejlesztési Szervezet tagallamaban vagy olyan dllamban van, amellyel Magyarorszégnak a kettds
addztatas elkeriilésérdl sz610 egyezménye van;

né - 2020.06.08. 15:34:39
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Gazdasagi szi
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1 A BESZERZES TARGYA

A beszerzendd szolgaltatas célja, hogy biztositsa az Ajanlatkérd tulajdonat képezd Oracle alapu
Adattarhaz {izletkritikus alkalmazasrendszere adatbazis rétegének és forrasrendszeri
interfészeinek elvart, megfelelé ilizembiztonsagi szintjét. Tovabba cél, hogy az Adattarhiz
alkalmazasrendszer Oracle DB-re alapozott fejlesztései és lizletkritikus adatbetoltési
interfészeinek iizemelése az Oracle szabvanyoknak megfeleld best practice modon torténjenek,
ezzel is megfelelve az tizletkritikus funkcidok technologiai és iizleti elvarasoknak megfeleld
miikddésének.

A tdmogatis eredményeként Ajanlatkérd elvarasa, hogy azok segitségével az informatikai
szolgaltatdsok rendelkezésre allasat veszélyeztetd kockazatok mértéke csokkenjen, a rendszer
technoldgiai és tizleti fejlédése, fejlesztése, lizemelése biztositsa az Ajanlatkérd iizleti céljainak
biztonsagos magas szinvonalon t5rténd elérését.

A feladat ellatésa alapvetéen a kdvetkezd tipust szolgaltatdselemekhez kapcsolddik:

e reaktiv szolgéltatiselemek, melyek az Adattarhdz alkalmazasrendszer DB és interfész
rétegében fellépd hibak, problémak lehets leghatékonyabb elharitdsat szolgaljak,

e megelézd (preventiv) szolgiltataselemek, melyek az Adattarhaz miikddését biztosito
Oracle DB-re alapozott rendszerkomponensein torténd véltozasok (alkalmazasfejlesztés,
szoftverfrissités, eloregedés stb.) okozta lizemviteli kockazatokat cs6kkentik,

e Adattarhazhoz kapcsol6dd Oracle alapu informatikai termékek mindségellendrzésével
kapcsolatos szolgaltatasok.

A szolgaltatds a kozbeszerzési (KEF) portdlon KM02SUPP16 szamu keretmegéallapoddsbdl
ORACONS4 kéddal érhetd el, irasbeli konzultdcidra sz616 felhivassal inditott kézbeszerzési
eljaras keretében.

1.1 A BESZERZES TARTALMA

Ajénlatkérd  iizletmenete  szempontjabol  kritikus  Adattirhaz ~ Oracle  alapu
alkalmazasrendszerében fellépé hibak javitisanak hatékonysagét szamos tényezd befolyésolja,
ligymint a hiba beazonositdsa, feltardsa, valamint kijavitdsa, amely sokszereplOs, Osszetett
feladat.  Ajanlatkér8szdmara  kiemelt  fontossagli, hogy a  kritikus  Oracle
rendszerkomponensekben fellép6 hibak a lehetd legrovidebb idén belill megfeleld mindségben,
az adatvesztés- és lizleti szolgaltatasok kiesése kockazatanak minimalizaldséval keriiljenek
—Javitasras _

A szakmai tandcsadds a fentiekben megjelslt szolgaltataselemek tekintetében Ajanlatkérd
Adattarhaz alkalmazasrendszerének kiemelten fontos Oracle adatbazis- illetve alkalmazas
kérnyezeteire (Adattdrhdz alkalmazasrendszer és interfészei, éles-, teszt-, és fejlesztdi
kérnyezetek) terjed ki.

A fenti kdrnyezetek kiemelt szint tdmogatésa a kdvetkezd szoftverkomponensek magas szintii
ismeretét igénylik:

e OQracle Adatbaziskezel
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e Oracle Adatbaziskezeld opcidi:
o Oracle In Memory option
o Oracle Tuning Pack
o Oracle Diagnostics Pack
o Partitioning
o Oracle Advanced Compression
o Kapcsolodd Alkalmazds-szerver kirnyezetek:
o WebLogic Server Basic
o Forms/Reports
o Fejlesztoi eszkdzok:
o Oracle Warehouse Builder
Oracle Developer
Oracle Database SQL/PLSQL
Oracle Application Development Framework (ADF)
Oracle Application Express (APEX)

O O 0 O

1.2 A.SZOLGALTATASELEMEK

A tandcsadasi szolgaltatds az alabbi szolgaltataselemeket kell, hogy tartalmazza azzal, hogy az
eseti megrendelések mennyiségének osszértéke nem haladhatja meg a teljes keretmennyiséget
(200 nap).

1.2.1 REAKTIV TEVEKENYSEG, KRITIKUS HIBAKKAL KAPCSOLATOS BEJELENTESEK
MEGOLDASANAK TAMOGATASA

Az Ajanlatkérs részérdl kijeldlésre keriil egy felelés kapesolattartd (megfeleld helyettesitéssel),
aki a szolgéltatiscsomag terjedelmében meghatdrozott, az Ajanlatkérd {iizletmenete
szempontjabdl kritikus rendszerekben (PROD, TESZT és DEV kornyezetekben) fellépé hibak
kezelésének tdmogatdsa érdekében egyiittmiikddik a nyertes Ajanlattevével. A bejelentések
nyilvantartasa és az azokkal kapcsolatos kommunikécié (hiba analizis, beavatkozas, megoldas
leirésa) az Ajanlatkérd altal izemeltetett SPIRA rendszerben torténik.

A tandcsadisi szolgaltatas keretében a DW rendszer reaktiv {izemi timogatési feladatait Nyertes
Ajanlattevd tizleti idoben véllalja (munkanapokon 8:00-17:00 k6z6tt), amennyiben munkatarsai
a helyszinen vannak, akkor a felmeriil§ feladatok megoldaséat elvégzik, mig amennyiben egy
adott izemeltetési feladat felmeriilésekor nincsenek Megrendel$ telephelyén, akkor az
tizemeltetési feladat elvégzéséhez telefonos tdmogatdst nyujtanak, esetleges tavoli eléréssel
tamogatjdk az iizletfolytonossag helyredllitasat.

A problémak elharitdsa utdn a szolgaltats keretében egy Uigy nevezett ,,root cause” analizisnek
kell torténnie, amely egyrészt tartalmazza az aktudlisan elharitott hiba el8idézésének
koriilményeit, részleteit, valamint javaslatot tesz arra, hogy hossz tdvon milyen
intézkedésekkel keriilheték el hasonld hibak eléfordulésai.

A bejelentések priorizdlasat Ajanlatkérd és Nyertes Ajanlattevd kapcsolattartéi (projektvezetdi)
egyeztetik €s a megoldast litemezik.
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1.2.2 MEGELOZO TEVEKENYSEGEK

Az Ajéanlatkérd felkérése alapjan a Nyertes Ajanlattevd eseti jelleggel végrehajtja az alabbi
tevékenységeket.

1.2.2.1 ORACLE ADATBAZIS-KEZELOK, ALKALMAZAS SZERVEREK TELJESITMENY FELMERESE

A teljesitésbe bevont szakembereknek magas szinvonald teljesitmény felmérést kell végezniiik
az lizletmenet szempontjabdl kritikus Oracle rendszereken. A felmérés a rendszer sziik
keresztmetszeteit azonositja. A felmérés eredményeként a Nyertes Ajénlattevének egy
Teljesitmény Felmérésjelentést kell atnytjtania az Ajanlatkérd részére, amely tartalmazza a
vizsgalatok eredményét és a javaslatokat. A javaslat az Oracle Corporation legjobb gyakorlatai,
illetve ajanlasai alapjan késziil.

1.2.2.2 EGYEDI FEJLESZTESY ALKALMAZASOK TELJESITMENY FELMERESE

A teljesitésbe bevont szakembereknek részletes teljesitmény felmérést kell végezniiik a kritikus
Oracle rendszereken futd alkalmazisokon. A felmérés az ,,intenziv erdforrds hasznélatot”
jelentd komponenseket (SQL muveletek, programok stb.) azonositja annak érdekében, hogy
megtalalja a rendszer szlik keresztmetszeteit. A felmérés eredményeként a Nyertes Ajanlattevo
megfelelden indokolt javaslatot tesz a sziikséges programkddok, optimalizdldsdra. A javaslat
az Oracle Corporation legjobb gyakorlatai, illetve ajanldsai alapjén késziil.

1.2.2.3 INFORMATIKAI TERVEZESI EREDMENYTERMEKEK VIZSGALATA

Az Ajanlatkérd {izletileg kritikus Oracle rendszereihez kapcsolédé —fejlesztések
tervdokumentécidi keriilnek atvizsgédldsra. A vizsgalat eredményeként el¢allé dokumentumnak
tartalmaznia kell:

javaslatokat legjobb gyakorlat alapjén,
teljesitményjavitast célzo javaslatokat,
integritast javitd javaslatokat,
architekturalis javaslatokat,
programozas-technikai javaslatokat.

1.2.2.4 PROGRAMKODOK ATFOGO VIZSGALATA, TOVABBFEJLESZTESE ES AZ UZEMI MUKODES
SORAN KELETKEZ(O FELHASZNALOI VALTOZASKERESEKBEN TORTENO KOZREMUKODES

2.1 e

A teljesitésbe bevont szakemberek részletesen megvizsgaljak az Ajanlatkérd tizletileg kritikus

Oracle rendszerein futd, illetve ezen kornyezetekbe telepitésre kertld programkdédokat €5
javaslatot tesznek azok (performancidjanak, strukturaltsiginak, az érvényben 1évo
szabdlyozasnak valé megfeleléségének) javitdsara. A javaslatok alapjan az Adattarhdz rendszer
fejlesztett alkalmazdasaiban, betltd programjaiban tovébbfejlesztési feladatok végrehajtsa.

A teljesitésbe bevont szakemberek részvételével az Adattdrhaz rendszer iizemi mitkddése soran
jelentkez6 javitdsi, modositasi és 0 felhasznaléi igények alapjdn az Ajanlatkérd dltal
megfogalmazott fejlesztési feladatok végrehajtdsa.
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1.2.2.5 JAVITOCSOMAG FELMERES

A teljesitésbe bevont szakemberek megvizsgaljak az Ajanlatkérd iizletmenete szempontjabol
kritikus Oracle rendszereit és azonositjak az alapszoftverhez kapcsol6dé telepitett, valamint
Oracle 4altal kibocsatott javitdcsomagokat (patch-ek), amelyek javithatjdk a rendszerek
megbizhatdsagat, teljesitményét vagy a tanUsitvany érvényességét/megfelelését. A felmérés
eredményeként elkészitésre keriil egy javaslat, amely a kovetkezoket tartalmazza:

e telepitett javitdcsomagok tételes listdja,

e ismert sziikséges javitdcsomagok megléte, vagy verzid szintek,

e javitocsomag telepitésének sorrendje,

e olvassel” (Readme) fajlok atvizsgélasa,

o egyes telepitési 1épések atvizsgaldsa, javaslattétel a vegrehajtas madjara, amennyiben
sziikséges.

1.2.2.6 MERET VALTOZAS VIZSGALAT

A teljesitésbe bevont szakemberek megvizsgaljak Ajanlatkérd tizletmenete szempontjdbol
kritikus Oracle rendszereinek méretezési igényeit az aldbbi eseményekhez kapcesolhaté véarhato6
valtozasok el6készitéseként:

verziovaltas (upgrade);

platform migrécid;

adatbézis migracié;

jelentésebb konfiguracidvaltoztatas;

Uj alkalmazas vagy 11j alkalmazas verzid telepitése;

valtozas az alkalmazas hasznalatdban (felhasznaldszdm bdviilés stb. esetén);

az Oracle adatbazisokon futé alkalmazdsok iizletmeneti sajdtossdgai alapjén,
jelentésebb terhelést jelentd eseményeket megel6zéen (pl.: kampény okozta fokozott
terhelési id6szak elétt).

A vizsgalat eredményeként elkészitésre keriil egy dokumentum, amely javaslatokat tartalmaz a
rendszer méretezésére, optimalizaldsara vonatkozdan.

1.2.2.7 LEGJOBB GYAKORLATOK (,, BEST PRACTICES”) TUDASATADASA, AZ ALKALMAZASOK
VIZSGAEATA

A teljesitésbe bevont szakemberek workshop-ok keretében legjobb gyakorlataik alapjan
oktatdssal tamogatjak az Ajanlatkérd iizletmenete szempontjabdl kritikus Oracle rendszerek
lizemeltetését végzd szakembereit, ezen rendszereken futd alkalmazdsok fejlesztéit a
rendszerek performancidjanak, rendelkezésre alldsdnak maximalizaldsa érdekében. Ezen
tevékenységesoport keretében Oracle szakértdi segitséget nyijtanak a fejlesztés sorén
eléforduld szakmai problémak megoldéséban, a fejlesztés sordn felmeriild modszertani vagy
fejlesztési szabalyokkal kapcsolatos kérdésekben, illetve 10j technoldgidk bevezetésének

tamogatasaban.

A Nyertes Ajanlattevé folyamatosan vizsgalja a 1étez$ Best Practices megoldasok Ajanlatkérd
érintett kornyezeteiben valo alkalmazdsanak lehet8ségét. Az alkalmazdsok vonatkozasiban
feltirja a lehetGségeket, indoklassal javaslatot tesz az éles kdrnyezetben futd koédok
modositasara. Vizsgalja és kimutatja a javasolt mddositdsok hatdsat. A vizsgélat alapjan
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javaslatot tesz Best Practices megoldasok szabalyokka emelésére.

1.2.2.8 TAMOGATASI TEVEKENYSEG FELULVIZSGALATA

Nyertes Ajanlattevd feliilvizsgdlja az Ajanlatkérd kijeldlt kapcsolattartjaval az Oracle
rendszerekkel kapcsolatos tdmogatési tevékenységet, az eset bejelentési tevékenységeket is
beleértve. A feliilvizsgalat eredménye egy statuszjelentés, amely a kiemelkedd tevékenységek
végrehajtasat és egy prioritasi felmérést tartalmaz.

1.2.2.9 ORAECLE TERMEKKONFIGURACIO FELMERES

A teljesitésbe bevont szakemberek egy magas szintl felmérést készitenek a targyban megjelslt
tizletileg kritikus Oracle rendszerek konfigurdcids profiljardl és analizéljak a rendszerek
aktualis 4llapotait, ismert konfiguracids problémakat keresnek. A felmérés eredményeként a
Nyertes Ajanlattevonek egy Konfiguracid Felmérést kell elkészitenie, amely tartalmazza az
analizis eredményét és javaslatokat. A javaslat az Oracle Corporation legjobb gyakorlatai,
illetve ajanlasai alapjan késziil.

1.2.3 MINGSEGELLENORZESSEL KAPCSOLATOS TEVEKENYSEGEK

1.2.3.1 MEGRENDELO TECHNIKAT ES FUNKCIONALIS SZAKERTOINEK, FEJLESZTOINEK SZAKMALI
TAMOGATASA

Ezen tevékenységcsoport keretében a Nyertes Ajanlattevd szakért6i segitséget nyujtanak a
fejlesztés sordn elofordulé szakmai problémak megolddsdban, a fejlesztés soran felmeriild
mddszertani vagy fejlesztési szabalyokkal kapcsolatos kérdésekben, illetve j technoldgiak
bevezetésének tamogatasaban.

A szakmai tamogatas, tudasmegosztas az alkalmazésfejlesztési teriiletet érintéen elsésorban az
alabbi teriiletekre fékuszal:

o Kozvetlen szakértdi kozremilkodés 0j funkcionalitdsok, kiemelt fejlesztések teljes
életciklusaban.
¢ Oracle Databse, Oracle Warehouse Builder, APEX alapu alkalmazasfejlesztés:
o Fejlesztési mintak kidolgozésa.
o Fejlesztési szabalyalkotas
o Egységes Fejlesztési kornyezet kialakitdsa (cél az Application Lifecycle
Management (ALM), Continuous Integration)

o—Verzivkezelés;szoftverkibocsatas-folyamatanak-tamogatésa:

1.2.3.2 TERMEK MINOSEGBIZTOSITAS, TESZTELES TAMOGATASA

Ezen tevékenység keretében Nyertes Ajanlattevd szakértdi segitséget nyujtanak, hogy az tizemi
kérnyezetben installalasra keriild modositasok, szoftvercsomagok megfeleléen dokumentalva
legyenek, illetve tesztelésen essenek 4t, valamint az azokban szereplé miszaki megolddsok
megfeleljenek az aktudlisan érvényben 1év6 fejlesztési szabdlyzatnak. Ezen tevékenységek
elsésorban azt a célt szolgdljdk, hogy a kiemelt rendelkezésre allasu alkalmazas- kérnyezetekbe
telepitésre keriild alkalmazasok ne veszélyeztessék a rendszer kiszolgalasanak napi miikdését,
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mésodsorban pedig az el84llé eredménytermékek megfeleld minéségben torténd elkésziilését
szolgaljak.

1.2.3.3 AZ UZEMI KORNYEZETEK ZAVARTALAN MUKODESENEK ELOSEGITESE

Ezen tevékenység keretében Nyertes Ajénlattevé szakértdi bevondsra kerlilnek az tizemi
kdrnyezetekben felmeriild ad-hoc problémak okainak feltardsdba és elhdritdsaba, a
fejlesztékkel, tizemeltetokkel egylittmiikddve. Tdmogatdst nydjtanak a kiemelt rendelkezésre
allassal biztositott éles-iizemi kornyezeteken futé alkalmazéasok hibajavitdsdban, valamint az
{izemi rendszerben felmeriilé iizemeltetési problémak kezelésével kapcsolatos tuddsatadast
végeznek.

Nyertes Ajanlattevd a problémak elhéritdsa utdn Uigynevezett ,root cause” analizist készit.
Ennek kapcsin folyamatos mindségbiztositast végez, hogy az Oracle kdrnyezetben
miikddésjavitasi javaslatokat tudjon adni a mikddtetési folyamatokra és az lizemeltetett
alkalmazasokra vonatkozdan

D - | Meérték-
Cikkszam ar'ab er ? Megnevezés
szam egység
ORACONS4 200 | nap Oracle Consulting szakmai tanicsadds IC2

1.3 B.SZOLGALTATASELEMEK

1.3.1 A SZOLGALTATASOK TELJESITESENEK IGAZOLASI MODJA

Nyertes Ajanlattevd az egyedi megrendelések teljesitését kovetden, tobb honapon athuzddé
teljesités esetén havonta jogosult szamla kiallitasdra, Ajanlatkérd ltal aldirt teljesitésigazolas
alapjan. A teljesitett szolgéltatdsok elszamoldsa idGelszdmoléds alapon torténik a ténylegesen
raforditott id6kre vonatkozdan.

Ajénlatkérd a teljesités igazolasdnak kidllitdsara a Nyertes Ajanlattevd 4ltal vezetett
nyilvéntartast felhasznalhatja. A réforditott idokre vonatkoz6 kimutatdst Nyertes Ajénlattev a
raforditdsok tételes felsoroldsaval a targyhdnap utani 5. munkanapig koteles elkésziteni €s
Ajanlatkérd projektvezetdjének megkiildeni. Az egyes raforditds tételek kategorizalasra
keriilnek a jelen Miiszaki leirds Szolgaltatdselemek elnevezésli pontjdban foglalt
tevékenységkategoriaknak megfeleléen. A raforditott idSre vonatkozé kimutatdsnak a feladatot
ellaté szakemberek nevét is tartalmaznia sziikséges.

A kimutatés a teljesitésigazolés részét vagy annak kotelezd (elhagyhatatlan) mellékletét képezi.
A jotallasi hataridd kezdete a teljesitésigazoldsban egyértelmiien rogzitésre kerdil.

Az egyedi megrendelést Ajanlatkérd elektronikus rendszeren keresztiil kézvetlentl, vagy a
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szerz8dés 5. sz. mellékletének alkalmazasaval kiildi meg. Az 5. szdma melléklet alkalmazédsira
jellemz8en akkor keriil sor, amennyiben egy olyan feladat keriil megrendelésre a szerzédés
keretében, amelynek elvégzése eredménytermék(ek) leszéllitasaval torténik., Az egyedi
megrendelés tartalmazza az elvégzendd feladatot, az eredményterméke(ke)t, a teljesités
hatdridejét, valamint a becsiilt iddéraforditdst. Az eredménykstelmes feladatok
eredménytermékeinek leszallitdsa és Ajanlatkérd altali elfogaddsa utan ezek teljesitése szintén
teljesitésigazolds alapjan torténik, hivatkozassal az egyedi megrendelés azonositojéra.
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