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VALLALKOZASI SZERZODES

amely Iétrejott egyrészrél a

Intézmény neve: Magyar Allamkincstar

DKU azonosito: 10009

Székhely: 1054 Budapest, Hold u. 4.

Torzsszam: 329970

Adoészam: 15329970-2-41

Bankszamlaszam: 10032000-00285135

Képviseli: Dallmann-né Percze Agnes

Képviseld titulusa: gazdasagi vezetdi jogkdrben eljard féosztalyvezetd

mint Megrendeld, (a tovabbiakban: Megrendeld) (értve ez alatt a KM-ben Intézményként vagy Vevéként
nevesitett felet)

masrészrél a

Cég neve: itelligence Hungary Informatikai Korlatolt Felel6sségl Tarsasag
(Konzorciumvezetd)

DKU azonosité: 200668

Székhely: 1117 Budapest, Neumann Janos utca 1. Infopark A. ép. fszt.
Cégjegyzék szam: 01-09-363811

Addszam: 10960273-2-43

Bankszamlaszam: Unicredit Bank Zrt. 10918001-00000006-10580002
Képviseli: Foldhaziné Szakacs Zsuzsanna és Németh Robert egylittesen
Képviseld titulusa: lgyvezetok

Cég neve: T-Systems Magyarorszag Zartkdriien Mikddd Részvénytéarsasag
DKU azonosité: 100141

Székhely: 1097 Budapest, Kényves Kalman korit 36.

Cégjegyzék szam: 01-10-044852

Adoszam: 12928099-2-44

mint Vallalkozék (a tovabbiakban: Véllalkozé) (értve ez alatt a KM-ben Eladéként nevesitett, jelen
szerzbdéshez vezetd verseny-Ujranyitasi eljaras vonatkozasaban nyertes feleket)
kozétt (a tovabbiakban egyiitt: Felek) alulirott helyen és napon az alabbi feltételekkel.

I A szerzdés Iétrejottének eldzménye:

A Felek rogzitik, hogy a Kozbeszerzési és Ellatasi Féigazgatosag (KEF), (a tovdbbiakban: Beszerzd) altal TED
2017/5 023-039103 szam alatt, a kozpontositott kizbeszerzés hatélya ala tartozd Intézmények részére
»Oracle, SAP, IBM, Novell, SAS szoftverlicencek bdvitése, kiegészitése, meghosszabbitdsa, verzio-kdvetése,
cseréje, €s Uj szoftverlicencek beszerzése és kapcsol6dé szolgaltatasok teljesitése” targyban lefolytatott
kbzpontositott kozbeszerzési keretmegdllapodédsos eljards eredményeképpen annak 2. része ,SAP
szoftverlicencek, adatbaziskezel6k, vezetSi informdcids rendszerek, ezek fejlesztdeszkozeik bévitése,
kiegészitése, meghosszabbitdsa, verzio-kovetése, cseréje, valamint 0j szoftverlicencek beszerzése és
kapcsolodé szolgaltatasok teljesitése-2017" vonatkozasdban targyaban a Beszerzd és az abban részes
Vallalkozok (Eladdk) kozott keretmegéllapodas jott Iétre (a tovabbiakban: KM).

KM azonositoszama: KM0201-05SLIC17
KM aléirasanak datuma: 2017, augusztus 1.
KM id6beli hatalya: 2020. jdlius 3.

KM keretdsszege: 20.000.000.000 forint + Afa.

Fenti KM alapjan a Megrendeld versenydjranyitasi eljarast folytatott le 2020. évben ,Program szintii
pénzigyi, folyamat, valamint SAP Solution Manager technolégiai tandcsadas” elnevezéssel, melynek
nyertese Vallalkozo lett.

Amennyiben a Vallalkozd kézos ajanlattevd, akkor felek rogzitik, hogy jelen szerzddést a kdzbeszerzési
eljarasban kdzds ajanlatot benylijtd - jelen szerzédéshen Vallalkozoként megjeldlt - ajanlattevék kdzdsen
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teljesitik. A kézos ajanlattevbk egymds kozti, illetve a Megrendeld kdzti viszonyat a jelen szerzddés (a
tovabbiakban: szerz8dés) és az egylittmlkddési megéllapodds tartalmazza. A jelen szerzddést alaird
Vallalkozd, az itelligence Hungary Kft. a szerzGdést - meghatalmazas alapjdn - a(z) dsszes kdzds
ajaniattevé nevében irja ala, igy a jogviszony a Megrendeld és a Vallatkozok k&zdtt jon |étre. A kdzds
ajdnlattevBk kijelentik, hogy jelen szerzGdésbél eredf kotelezettség teljesitéséért egyetemleges
felelGsséget véllalnak.

Véltalkozd, jelen szerz8dés alairasaval kinyilvanitja, hogy ismeri és a szerzGdés teljesitése soran figyelembe
veszi, elfogadja és betartia a jelen szerz8dés targyat, annak megvaldsitdsat érintl valamennyi jogszabalyt,
az egyébként ra vonatkozd norméakat, a KM-et, valamint a szerz8dés mellékletét képezd miszaki lefrdsban
és meliékleteiben (1. szamd melléklet) foglaltakat.

1. A szerz6dés targya, mennyisége;

1. A jelen szerzBdés a keretmegallapoddsos eljards 2. része eredményeképpen a Megrendeld -
hivatkozott KM targyat képezd termékekre vonatkozd - beszerzési igénye (lechnoldgiai tandcsadas)
megvaldsitasara jott &tre.

2. A ,Program szintli pénziigyi, folyamat, valamint SAP Solution Manager technoldgiai tandcsadas”
targyd eljdras alapjan Megrendeld megrendeli, Vallalkozd elvallalja az 1. szamd meliékletben (miszaki
lsiras) maghatarorott kivetelmeényeknak megfelsla, ? szamu melldklet (Megrendelt termek- es arlista)
szerinti termekkent jeldit srolgaltatasok ellatasat a jelen sverrddés és a kapesolodo iratok alapjan azzal,
hogy Véllalkozd feladata a miszaki leirasban foglaltak szerint killén megadott feladatok maradéktalan
elldtésa, szakmai beszamoldk (tovdbbiakban: eredménytermékek) elkészitése és dtadasa.

3. Felek rdgzitik, hogy a jelen szerzddés opcits mennyiséget nem tartalmaz.

4, Véllalkozé a jelen szerzédés aldirdséval kijelenti, hogy a verseny-tjranyitasi eljaras alapjan teijes
korien megismerte az elldtando feladatot.

5. Felek kifejezetten rbgzitik, hogy a megvaldsitandd eredményeket ill. szolgéltatandd

eredménytermékeket a miiszaki leirds és mellékletei, ill. az alapjan és szerint megteendd jognyilatkozatok
tartalmazzak, ill. fogjak tartalmazni.

6. A jelen szerzGdésben meghatdrozott teljesitést és szamlakidllitast az itefligence Hungary Kft.
teljesiti.
1. A szerzddés teljesitési idobeli hatalya:
i A szerzddés mindkét Fél ltali aldirds napjan 1ép hatdlyba.
2. Felek riigzitik, hogy a jelen szerz8dés idSbeli hatalya annak hatdlybalépésétd) a Keretmegéllapodés

mindenkori hatalydig - amely az eljards megkezdésekor ismerten 2020. jalius 31. napja - tart. Jelen
szerzbdés a fenti idStartam lejérta eldtt akkor is megszinik, amikor a jelen szerzddésben rogzitett
szolgaltatds mennyiseg és valasziék teljes kdrben teljesitésre kerdl.

3. Az egyes feladatok teljesitési hatdridejeit a miszaki leiras szerint megteendd jognyilatkozatok
tartalmazzak.

Iv. A teljesités helye:

1. A teljesités helyet:

a) 1054 Budapest Hold utca 4.

b) 1054 Budapest, Hold utca 7.

¢) 1081 Budapest, Fiumei Gt 19/a

d) 1095 Budapest, Soroksari (t 22-24.

e) 1139 Budapest, Vaci it 71.

f) 1139 Budapest, Vaci it 73.

g) 1097 Budapest, Vaskapu utca S.
2. Felek rigzitik, hogy a Véllalkozd kételes a teljesités helyén, illetbleg a teljesités targyara hatélyos
megrendeldi szabdlyzatokat betartani. Ezen szabdlyzatokat a MegrendelS a Vallalkoz feié hozzéférhetdvé
teszi. A szabdlyzatok barmilyen megsértése Vallalkozs részerdl silyos szerzbdésszegésnek mindsill.
3. Villalkozd tudomdsul veszi jelen szerz0dés alairdsdval, hogy a Megrendeld jogosult kiléndsen
azon személy belépését megtagadni, vagy a mar belépett személyt a teljesités helyérdl kitiltani, aki a
szabdlyzatok bdrmely rendelkezését megsérti. Vallalkozd tudomasul veszi, hogy a fentiekbd! eredd
valamennyi tébbletkdltség a Vallalkozdt terheli (fgy kildnbsen a személy péilasaval kapesolatos koltségek).



V. A teljesités médija:

1. Felek rogzitik, hogy jelen szerzddés trzsszbvege nem ismétli meg a miiszaki lefrds és a KM illetve
mellékleteinek maszaki tartalmd rendelkezéseit, igy azokat jelen szerzfdéses tdrzsszéveggel egylittesen
kell értelmezni és alkalmazni azzal, hogy amennyiben a tdrzsszoveg és a két emlitett dokumentum kdzétt
eltérés van, akkor a miszaki leirds ill. a KM rendelkezése iranyadd, kivéve, ha felhivasbdl ill. a KM-bél mas
nem kévetkezik.

2. Felek rogzitik, hogy a jelen szerzbdést a miiszaki lefrdsban és a kapcsolddd vonatkozd
dokumentumok szerint kell teljesftenie a Vallalkozdnak annak figyelembevételével, hogy Megrendeldnek
kifejezetten fontos érdeke a szerzGdésszerd (kiléndsen hiba- és hidnymentes) teljesités, igy kiiléndsen a
hatarid6k betartdsa.

3. Amennyiben a szerzddés teljesitése sordn Véllalkozé széméra barmikor olyan kordimény all eld,
amely akadalyozza az id8ben vagy egyébként szerzfdésszer(ien trténd teljesitdést, Ggy Vallalkozdnak
haladéktalanul irdsban értesitenie kell a Megrendelst a késedelem/akadalyoztatas tényérdl, annak varhatd
idétartamarél és okairdl. A jelen pont szerinti  éresités megklildése nem zdga ki a
késedelembd|/szerzidésszegdshal eredd igények érvanyesitését.

4, Amennyiben olyan kérGlmény all €18, amely akaddlyozza, vagy késlelteti Megrendeld megfeleld
egylitm{ikidését a srerzddés teljesitéoe cordn, orrdl kétolos Vallallozot huladdliulunul ériesiteni, jelezve
az aladalyl és atmale okdl, valaninl varhald Jdolaitainal. Megiendeld késedeline Véllalkosd egylde)d
késedelmét kizéara.

5. Véllalkozé jelen szerz8désben meghatdrozott feladatai teljesitéséhez a KM vonatkozdsaban
bejelentett alvallalkozokat veheti igénybe.
8. Amennyiben jelen szerzddés teliesitése sordn tovabbi szakemberek, alvallalkozo bevonasa valik

szilkségessé (ideértve azt az esetet, amikor Véllalkozd (mint ajéntattevd) alkalmassaganak igazolasdban
részt vett szakember, alvallalkozd helyett szilkséges mas személy vagy alvallalkozé bevondsa), akkor ezen
személy/alvallalkozd bevondsdra a Kbt 138. § (2) és (3} bekezdéseiben foglaltak szerint kell eljarni,
valamint a KM vonatkozé rendelkezéseit kell alkalmazni.

7. Véllalkoz6 felelGsséget vallal, hogy a jelen szerzOdés teljesitésébe 4ltala bevont személyekkel,
alvallalkozokkal munkajuk, hozzdjdruldsuk arénydban eiszdmol. Megrendeldt fizetési kitelezettség - jelen
szerzbdésben szabalyozottak szerint - kizérélag Vallalkozé iranydba terheli.

8. Felek rogzitik, hogy a Vallalkozd az altala igénybe vett kézremiikdds (ide értve a Kbt. alvallaikozd
fogalmat is) tevékenységéért vagy mulasztasaért a Megrendeld felé, mint sajat magatartasaért felelds.

9. Megrendeld elditja a Kbt. 136. § (1) bekezdés a)-b) pontjainak, valamint a Kbt. 143. § (3)
bekezdésének alkalmazasat.

10. Felek rogzitik, hogy a jelen szerzédésben ill, a mellékieteiben a Vallalkozd teljesitésére vonatkozd
barmely olyan szabdly megsértése, amely a szerzSdésszerd teljesitést sérti, kizdrja, vagy sllyosan
veszelyezigti, slyos szerzddésszegésnek mindsiil.

V. A fizetend®S ellenérték:
1. Felek rogzitik, hogy a beszerzés eflenériékének forrdsat a Megrendeld sajat forrasbdl biztositja,
mely rendelkezésre all,
2. A Vallalkozo a jelen szerzGdés targyat képezd termékként nevesitett szolgaltatasckat a 2. szam(
mellgkletben meghatarozott szerzGdéses egységarakan (ellenérték vagy ellenszolgaltatas) teljesiti.
3. A Vallalkozét &ltal az ajanlatdban meghatdrozott ellenszolgdliatés teljes Osszege: netté

14.456.000,- Ft +kdzbeszerzési dfj + AFA, azaz nettd Tizennégymillic-négyszazbtvenhatezer forint +
kozbeszerzési dij + AFA.

4, A Felek rogzitik, hogy az egységarak a szerzddés alatt kétdttek, nem méadosithatdak.

5. A netto szerzGdéses ar(ak) tartalmazzak a teljesitéssel kapesolatban felmeriild dsszes koltséget és
dijat (vdm, adobk, dijak, illetékek, egyéb), de nem tartaimazza az &ltalanos forgalmi adét, valamint a
kOzbeszerzési dijat.

6. A kizheszerzési dij alapja a Megrendel$ altali beszerzések altalanos forgalmi add nélkll szamitott
értéke, mértéke 2% + Afa.
7. A kizbeszerzési dijat a KM szerint érvényesiti a Véllalkozé a MegrendelSvel szemben és ezt

kdvetben fizeti meg a Beszerz6 felé,

V. Fizetési feltételek:
1. Megrendeld eldleget nem biztosit.
2. Megrendeld a részszamlizast havonta biztositia. FElszamolasi iddszak alatt a szerzédés

hatélybalépését kdvetd naptdri honapos iddszakokat jelslik meg a felek.



3. A fentiek alapjan a Vallalkozd naptari havonként jogosult utdlag 1-1 szamla kidllitasdra az adott
elszdmolédsi idoszakban ténylegesen ellatott szolgaltatdsok (mennyiség és valaszték) alapjan, figyelemmel
a milszaki leirasban rigzitett teljesitésigazoldsi szabalyoknak megfelel&en.

4. A szamlan csak a KM és a jelen szerzGdés hatalya ala tartozd termékek szerepelhetnek.

5. Villalkozd a szamlakidllitds soran kiildndsen az alabbiak szerint kdteles eljarni:

a. a szdmla szabdlyszer(l kidllitdsa utan a Vallalkozd a szamlat Megrendeld nevére, Megrendeld
aldhbi cimére (1054 Budapest, Hold utca 4.) killdi,

b. a szamlan szerepelteini szlkséges kildndsen a teljesitett termékek megnevezése mellett
Megrendel§ daltal megadott belsS azonositdsra szolgdld szerzddésszamot valamint fizetési
hataridéként 30 napot,

¢. a szamlan fel kell tintetni kiléndsen a bankszémlaszamot, a bank nevét, valamint az
adoszamoet,

d. aszamlan fel kell tiintetni kilonésen a ,szdmla” elnevezést

e. a szamlanak meg kell felelnie kilondsen az dltaldanos forgalmi adordl szdlé 2007, évi CXXVIL
torvény (Afa tv.) 169. § szerinti eléirdsoknak,

f. a szadmla kdtelezd melléklete e Megrendeld altal kidllitott és adott szdmldhoz kapcsolddo
teljesitésigazolas.

6. A Megrendeld a jelen szerz8désnek és a jogszabalyi eldirdsoknak megfelelBen kidllitott szamldnak
és mellékleteinek kérhervételétdl szdmitott 30 napon belitt utalja At az ellenértéket a Véllalkozonak a Kbt
13h.8 (1) és (b)(6), valamint a Ptk. 6:130.5 (1)-(2) bekezdés alapjan.

7. Felek rogzitik, hogy fizetési kdtelezettséget csak a jelen szerzGdésnek, a KM-nek és a
jogszabalyoknak mindenben megfeleld szamla és melléklsteinek Megrendeld Altali kézhezvétele
keletkeztet.

8. Késedelmes fizetés esetén Megrendeld a Ptk. szerint meghatirozott mérték( késedelmi kamatot,
tovdbba a kiilon tOrvényben rogzitett behajtasi kdltségatalanyt fizet a Vallalkozonak.

9. Az ellenérték megfizetésére egyebekben a KM V.2 pontjanak rendelkezéseit kell alkalmazni.

10. A Véllalkozd a bankszamlaszdmdban bekdvetkezett valtozésrdl koteles a MegrendelSt

haladéktalanul értesiteni, melyet a Felet a bejelentés Megrendels altali kézhezvételének napjaval a Kbt.
141.8 (4) bekezdés a) pontja szerinti kdrliiményként értelmeznek, melynek hatdlyba |épésének iddpontja a
bejelentés Megrendeld altali atvételének idSpontja.

11. A Vallalkozd a jelen egyedi szerzddéshdl eredd kévetelését nem engedményezheti harmadik
személyre.

VI A teliesités dtadas-atvételre vonatkoz6 elbirdsok:

1. A teljesités az alabbiak szerint valésul meg;

Véllatkozd a Megrendeld altal a kdvetkezd iddszakra meghatarozott aktudlis feladatok, leszallitandd
dokumentumok és hataridék alapjdn az adott iddszakot (hénapot) megeldzd hdnap 25-ig elkésziti
feladattervét az alabbi tartalommal:

- feladat megnevezése

- tevékenység jellege (hivatkozas az elszamolhato feladatokra)

- a feladathoz kapcsolddd leszéliitandd dokumentumok (konkrét vagy rész eredmeény vagy
eldrehaladési jelentés)

- er6forrasigény (szakértdk és a szakértd kategoridk szerinti bontdsban)

2. Megrendeld a kapott feladattervet ellendérzi és egyetértése esetén az adott iddszak (hdnap)
megkezdése elbtt jovahagyja. A Felek a havonta teljesitendd feladatokat (szolgaitatdsokat) havi
(itemtervben rogzitik. Amennyiben Felek kdz&tt nincs egyetértés, gy egyeztetd megheszélés dsszehivasara
kerill sor.

3. Az adott idfszakot (hénap) kdvetd homap 5-ig Vallalkozo elkésziii idokimutatdsat, szakmai
beszamoldjat, melyet feladatok és Orak szerinti bontdsban ad meg.
4, Megrendeld az adott iddszakot (honap) kdvetd hdnap 12-ig jdvahagyja az elkészitett idGkimutatast,

szakmai beszamoldt, és dént a teljesitésigazolas kiadasardl, vagy maximum 7 napos hatéridd biztositdsa
mellett felhivia Vallalkozot az esetleges hibak &s hidnyok kijavitdsdra. Az igy megdllapitott pothataridé
iddtartamara Megrendeld kotbérigényt nem érvényesit. Amennyiben Vallatkozd a hibakat, hidnyossagokat
kijavitotta és teljesitése szerzddésszerl, Megrendeld az adott id8szakot (honap) kdvetd hdnap 20-ig
teljesitésigazolast allit ki.

5. Vallalkozd az aléirt teljesitésigazolds birtokaban jogosult a szamla kiallitasara.

B. Feladatonként és/vagy eredménytermékenként egy-egy termék definicids lapot (TDL), sziikséges
készteni, melynek tartalmaznia kell

- az elvégzendd feladatok részletes feladat- és (itemtervét,

- a Megrendel&tdi elvart kbzremitkodés jellegét és mértékét,



- az elvégzend®d feladatok raforditastervét, kapacitasigénysét,

- az elkészitendd dokumentacidval szembeni tartalmi, formai és mindségi elvdrasokat.

7. A felek ennek tartalmat egyezte‘uk és a Vallalkozd a Megrendelt Altal jévahagyott TDL-nek
megfelelden végzi el a feladatokat és késziti el a dokumentum termékeket.

IX. Teljesitésigazolas:
1. A teljesitésigazoldsra a kordbban rdgzitettek szerint kerlil sor.
2. Bédrmely szamla kidllitdsdnak feltétele a Megrendeld altal alairt teljesitésigazolas csatolasa.
3. A Villalkozd a tefjesitést kovetden 5 napon bellil kiteles a portdlon kezdeményezni (rdgziteni) a

teljesitési folyamatban bekdvetkezett viltozast, amit a Megrendeld {intézmény) a portdlon 5 napon beliil
kteles visszaigazolni. A visszaigazolds Iehet jovihagyas, illetve visszakiildés (amennyiben a teljesités nem
felelt meg a jelen szerzbdésben foglaltaknak). Amennyiben Megrendeld elmulasztja a visszaigazolast, akkor
a portal automatikusan ,teljesitve” statuszba fogja allitani a folyamat statuszat.

4, MegrendelGnek - a Vallalkozd kezdeményezése elbtt - lehetfsége van a teljesitve” statuszt
régzitent a portalon, amennyiben a teljesitést elfogadta.

X. Seereiddssregés, szerzddést biztositd mellékkitelezellségek.
1. Felek rogzitik, hogy a Megrendeld a Véllalkozd szerzGdésszegése esetén - amennyiben azért

Vallalkozd felelds - a szerzGdésszegésnek megfelelen kotbért alkalmaz a KM X.2. ponija szerinti
tartalommal és jogkdvetkezményekkel azzal, hogy kotbérterhes hatdridének mindsiilnek az egyes, jelen
szerzGdéshen ill. @ midszaki lefrds szerinti jognyilatkozatokban megjeldlt teljesitési hataridSk azzal, hogy a
kéthér alapja a nem teljesitett vagy a késedelmesen teljesitett termékre esd nettd ellenszolgiltatas, értve
ez alatt az adott mérféldkbre meghatarozott ellenértéket.

2. MegrendelS a kotbért irasbeli kithérértesitdvel (felszdlitds) érvényesiti a Vallalkozdval szemben,
aki annak a kézhezvételtdt szdmitott 8 napon bellil kdteles eleget tenni. Amennyiben a kétbérériesits
atvételét kivetS 3 munkanapon beliil a Véllalkozé magéat a bizonyitékok csatoldsaval aggélymentesen nem
menti ki, akkor a kbtbér a Vallalkozo altal elismertnek és a Kbt. 135.8 (6) bekezdése szerinti egyéb
feltételek teljeslilése esetén a szémlaba beszamithatdva valik.

3. Véllalkozd tudomdsul veszi, hogy a MegrendelS jogosult a kotbért meghaladd kérdnak
érvényesitésére, illetve, hogy a késedelmi kétbér megfizetése nem mentestti a teljesités aldl.
4, A kGtbérigények érvényesitése nem zdra ki a szerrSdésszegésbil eredd esydb igénvek

érvényesitésének lehetiségét.

Xl A szerzfdés mddositasa, megsziintetése és megszinése:
1. Jelen szerz8dés rendes felmonddssal nem sziintethetd meg.
2. Felek jelen szerzbdést kizdrdlag a Kbt 141. §-ban foglaltak figyelembevételével és kizérdlag

iréshban mddosithatjak, figyelemmel a 320/2015. (X. 30.) Korm. rendelet szerzddés modositasra vonatkozd
elirdsaira.
3. Felek rogzitik, hogy a szerzdés - alakszerl szerz8désmddositas nélkil a Kbt. 141.§ (4) bek. a)
pontja alapjan - médosul az alabbi esetekben:
a. felek kozhiteles nyilvantartasban foglalt adatainak médosuldsa esetén a nyilvantartdsba
bejegyzés napjaval,
b. felek kapcsolattartdira, teljesitésigazold személyére vonatkozd adatok médosuldsa esetén a
méstk félhez tett kdzlés kézhezvételének napjaval,
amennyiben a Kbt. ezt egyebekben nem zérja ki.
4. Felek rogzitik, hogy semmis a szerz6dés médositdsa, ha az arra irdnyul, hogy a Vallalkoz6t
mentesitsék az olyan szerzddésszegés (illetve szerzédésszegésbe esés) és annak jogkovetkezményei - ide
nem értve a felmonddas vagy eldllds joganak gyakorlasat - alkalmazasa aldl, amelyért felelds (illetve felelds
lenne}, vagy amely arra irényul, hogy Megrendel atvallaljon a Vallalkozdt terheld tébbletmunkakéltségeket
vagy indokolatlanul egyéb, a szerzidés alapjdn a Vallalkozdt terheld kockdzatokat. £ kdrben Kijelenti
Vallalkozd, hogy a kockazatokat felmérie és azt a jelen szerzédésben foglalt ellenszolgaltatdsban telies
kdrden érvényesitetie.
5. Megrendeld jogosult Vallalkozd sillyos szerzidésszegése esetén Vallalkozéhoz intézett irésbeli
értesitésével a szerz6dést azonnali hatéllyal felmondani. Stlyos szerzidésszegésnek mindsiil killéndsen,
ha:
a. Vallalkozé ellen jogerSsen felszdmolési, vagy mas a megsziintetésére iranyuld eljdrds indul, vagy
végelszamolasi kérelmet nydjt be,



b. Véllalkozd addszamat tériik,

c. Vallalkozd tevékenysége vagy mulasztdsa miatt a Megrendeld tevékenységégének elldtdsdban
olyan mértékll fennakadas, elnehezilés tdriénik, amely a tevékenység jogszabalyban ill.
szerzidésekben foglalt tartalommal és médon t6rténd elldtasat veszélyezieti,

d. Véllalkozd az ellenériék véltozatlansagara vonatkozd elbirast megsérti,

e. Véllalkozé olyan tevékenységet vagy mulasztdst tandsit, mely a  Megrendeld
alaptevékenységének zavartalan végzését sérti vagy veszélyezteti,

f.  Megrendeld j6 hirnevét sérti vagy veszélyerteti,

g. Vdllalkozd az alkalmazottai tekintetében a bejelentési és addzasi kitelezetiségének jogszabaly
szerint, hatariddben nem tesz eleget,

h. elfre [athatd, hogy a teljesités nem lesz szerzGdésszerd, ill. a késedelmes lesz,

Véllalkozé nem mindsil atldthatd szervezetnek,

j. Megrendeld barmely rendszerében adatvesztés, vagy nem szandékolt adatmodosulds kivetkezik
be, vagy barmely rendszer mikddését negativan befolydsclia a Vallalkozé tevékenysége, vagy
mulasztasa,

k. a titoktartdsi kdtelezettségét a Vallalkozd megszegi, killbndsen a Megrendeld vagy harmadik
személy adathazisaban szerepld adatok vonatkozasahan.

. az atlathatdosagi nyilatkozatban (3. szdmi melléklet) feltlintetett adatokban bekdvetkezett
viltozdsokrdl nam a szarzddésban foglaltaknak megtalaloan értasitatte a Magrendeldt, vagy

m  ajogszabalyban, vagy jelen srerridéshen ekként felsorolt esetek barmelyike hekovetkezik

6. Véllaikozé Megrendeld silyos szerzGdésszegése esetén jogosult a szerzddést a MegrendelShdz
intézett irasbeli értesitéssel azonnali hatallyal felmondani. Sllyos szerzidésszegést kovet el a Megrendeld
killéndzen, ha a szerzOdéshben meghatarozott fizetési kotelezettségének Vallalkozd irdsos felszdlitasa
ellenére, az abban megadoti hatarid8ig nem tesz eleget, vagy Megrendeld a Vallalkozd teljesitését
jopszerditlenil akadalyozza vagy korlatozza.

7. A sérelmet szenvedett Tél a szerzddésszegl fél sllyos szerzGdésszegése esetén jogosult a
szerzddést a hozza intézett irdsbeli értesitésével azonnali hatdllyal felmondani.

8. Az azonnali hatdlyl felmondasrdl irasban Kell értesiteni a méasik felet. A szerzddés megsziinésének
idépontja a felmonddsrdl sz416 értesités kézbesitésének napja.

9. Megrendeld koteles a szerzddést felmondani, vagy - a Ptk.-ban foglaltak szerint - attél elélini, ha a
szerzOdés megkOtését kovetfen jut tudomdsdra, hogy a Vallalkozd (szerzGdG fél) tekintetében a
kdzbeszerzési eljdras soran kizard ok allt fenn, és ezért ki kellett volna zarni a kdzbeszerzési eljdrasbol.

10. Megrendeld jogosult és egyben kételes a szerz8dést felmondani - ha sziikséges olyan hatariddvel,
amely lehetdvé teszi, hogy a szerzddéssel érintett feladata elldtdsarsl gondoskodni tudjon -, ha

a. a Vallalkozéban kdzvetetten vagy kozvetlenll 25%-ot meghaladd tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet, amely fekintetében
fenndll a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjdban meghatarozott feltétel;

b. Véllalkozo kdzvetetten vagy kdzvetlenill 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést szerez valamely
olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes szervezetben, amely tekintetében
fennall a Kbt 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban meghatarozott feltétel.

11. A Megrendeld a szerzddést felmondhatja, vagy - a Ptk-ban foglaltak szerint - a szerzédéstdl
elallhat, ha:

a. feltétlendl szilkséges a szerzddés olyan lényeges mbdositdsa, amely esetében a 141. § alapjan
Uj kdzbeszerzési eljarast kell lefolytatni;

b. az ajdnlattevd nem biztositja a 138, §-ban foglaltak betartasat, vagy az ajdnlattevéként szerzédb
fél személyeben érvényesen olyan jogutodlas kdvetkezett be, amely nem felel meg a 139, §-ban
foglaltaknak; vagy

c. az EUMSZ 258. cikke alapjan a kizbeszerzés szabdlyainak megszegése miatt

kételezettségszegési eljaras indult vagy az Eurdpai Unid Birdsaga az EUMSZ 258. cikke alapjan
inditott eljdrdshan kimondta, hogy az Eurdpai Unid jogabdl eredd valamely kotelezettség
tekintetében kotelezetiségszegés toriént, s a bircsag altal megallapitott jogsériés miatt a
szerzddés nem semmis.

XL Titoktartas:
1. Vallalkozd vdllalja, hogy a kdzpénzek felhaszndldsdnak nyilvanossagard! szdld szabalyozdsnak
megfelelfen (zleti titok cimen nem tagadja meg a tajékoztatast a jelen szerzGdés 1ényeges tartalmardl.
2. Felek kitelesek jelen szerzOdés teljesitése sordn a masik Féllel (ide értve kiildntsen a Megrendeld

adatbazisdban szerepl® adatokat is) kapesolatban tudomasukra jutott informacidkat, adatokat valamint
tényeket bizalmasan kezelni, azokat nyilvanossagra nem hozhatjak, illetékielen harmadik személy részére
hozzaiérhetdvé nem tehetik azzal, hogy egyik fél sem akadélyozhatja meg a masikat olyan informéciod
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kiaddséban, amelyet valamely hatGsagi vagy birdsagi elidras vagy tdrvényi eloiras tesz sziikségessé. Az
{izleti titok fogalmat egyebekben a kilidn jogszabaly tartalmazza.

3. Amennyiben jelen szerzddés teljesitésével kapcsolatban Vallalkozonak harmadik személy szaméra
valamely informacict kell kiadnia, azt kizardlag Megrendeld elGzetes frasos hozzajaruldsaval teheti meg.
4, Felek megallapodnak, hogy jelen pont alkalmazdsa szempontjdbdl nem mindsiiinek harmadik

Félnek Véllalkozo altal szerzGdésszerden igénybe vett alvallalkozok, feltéve, hogy jelen szerzédésben vald
kozremikadésiik eldtt titokiartdsi nyilatkozatot irak ala és adnak at Megrendelének.

5. Vallalkozé telies felelGsséggel tartozik a titoktartasi kételezettségének megsértésébsl eredd
karokért €s tudomédsul veszi és elfogadja, hogy a titoktartasi kitelezettség megszegése esetén a
Megrendeld jogosult - vélaszidsa szerint - a jelen szerz8déstdl eldlint vagy jelen szerzddést azonnali
hatallyal felmondani.

6. Felek kifsjezetten rogzitik, hogy tudomasuk van arrdl, hogy Megrendeld kbteles a Kdzbeszerzési
Hatdsagnak bejelenteni, ha

a. Vallalkozé szerzidéses kitelezetiségét stiyosan megszegte és ez a szerzddés felmondasahoz
vagy eldllashoz, kértérités koveteléséhez vagy a szerzddés alapjn alkalmazhatd egyéb
jogkbvetkezmény érvényesitéséhez vezetett, valamint ha Vallalkozd olyan magatartdsavai,
amelyért felel@s, részben vagy egészben a szerz{dés lehetetleniilését okozta. A bejelentésnek
tartalmaznia kell a s7erziidéssregss leirasat, av annak alapjdn alkalmazott jogkdvotkozményt,
valamint aron dokumenlumokal, amelyek alapan megallapithatd, hogy sz Vallalkosd a
szersOdésszegést nem vitatta, vagy, hogy sor kerllt-e a szerzddésszegés vonatkozasdban
perinditdsra. Perinditds esetén Megrendeld kiteles a Kdzbeszerzési Hatdsdgnak megkildeni a
pert lezard jogerds hatarozatot.

b. Véllalkozd szerzdéses kotelezettségének jogerSs birdsagi hatdrozatban  megéllapitott
megszegése esetén a szerzOdésszegés tényét, leirdsat, |ényeges jellemzdit, beleérive azt is, ha a
szerzfdésszegés a szerzddés felmonddsdhoz vagy a szerz6déstdl vald eldllashoz, kartéritds
koveteléséhez vagy a szerzGdés alapjan alkalmazhatd egyéb szankcid érvényesitéséhez vezetett,
valamint Vallalkoz6 szerz3d8 fél olyan magatartasdval, amelyért felelds, (részben vagy egészben)
a szerz8des lehetetleniilését okozta.

7. Felek fenti kérben megéllapodnak abban, hogy VakHalkozé nem jogosult a fenti adatok atadasa
miatt a Megrendel6vel szemben semmiféle igényt sem &rvényesiteni abban az esetben sem, ha barmely
atadott tény, vagy koriitmény utébh nem bizonyulna valdsnak, kivéve ha ezzel a Megrendelének az adatok
dtadasdnak pillanataban tényszerlien tisztdban kellett lennie {nem tartozik ide a hibds jogszabaly-
értelmezéshdl vagy téves ténydllas-értelmezéshd| szdrmazé kdriimény, kivéve ha az a Megrendeldnek
felrohatéan kdvetkezett be).

XL Felek kdzotti kapcsolattartas:
i. Jelen szerz6désben Felek szakmai kapcsolattartdsra kijeldit képviseldi:

Megrendeld részeral

kapcsolattartasra jogosult

Neve: Fekete Andrea

Beosrtasa: programintegrator

Levelezési cime: 1054 Budapest, Vadasz u. 16.

Mobiltelefon szama: +36 30 300 2330

e-mail cime: fekete-andrea@aliamkincstar.gov.hu

Viallalkozd részérdl

kapcsolattartasra jogosuit

Neve: Zelei Istvan

Titulusa innovacios menedzser

Levelezési cime: 1117 Budapest, Neumann Janos u. 1.
Infopark A ép. fszt.

Telefonszama: +36 1 452 3800

Mobiltelefon szama: +36 20 957 8491

e-mail cime: istvan.zelei@itelligence.hu

Jelen szerzédéshen Megrendels részérll a teljesités igazolasdra jogosult személy:

Megrendeld  részérdl
igazoldsdra jogosult

teljesités




Neve: Fekete Andrea
Titulusa programintegritor
Levelezési cime: 1054 Budapest, Vadasz u. 16.
Mobiltelefon széma: +36 30 300 2330
e-mail cime: fekete-andrea@allamkinestar.gov.hu
3. Felek jelen pontban meghatdrozott kapcsolattartdik Gtjan tartjak a szerzOdés teljesitése soran a

kapcsolatot. Barmelyik Fél jogosult a fenti pontokban meghatérozott kapcsolattartdja/teljesitésigazoldia
szemelyét megvaltoztatni. Felek megaltapodnak, hogy a kapesolattartdk, teljesitésigazold személyében
bekdvetkezd valtozds nem igényel formalis szerzédésmoddositast, elegendd arrdl a masik Felet irasban
tdjékoztatni és azzal a jelen szerzédés a fentiek alapjan modosul. A kapesolattartd személyek a
szerzddésmodositdsra nem jogosultak.
4, Felek régzitik, hogy minden, jelen szerzodés teljesitésével kapcsolatos nyilatkozatot vagy egyéh
értesitést (a tovdbbiakban: értesités) szerzOdésszerlen klidenek meg egymésnak. Szerz$désszer(i
megkilldésnek mindsiil (ide értve a miszaki leirashan rdgzitett eseteket s mddokat is), az irdshan és
- irasban igazolt személyes atadassal,
- teértivevényes levélben,
- elektronikus aldirassal ellatoft visszaigazolt e-mailben vagy

vissralgacolt telefox didn — ineghillIBlL éilesilos
5. Az e-mail vagy lelefax Gljan LOHEND kéibesllés eselén az érlesilés akkor valik jughaldlyussa,
amikar a cimzett azt igazoltan kézhez vette, arrdl automatikus vagy kifejezett visszaigazolds érkezett, A
tértivevényes postai killdeményt a kézbesités megkisériésének napjan kézbesitetinek kell tekinteni, ha a
cimzett az &tvételt megtagadta. Ha a kézbesités azért volt eredménytelen, mert a cimzett az iratot nem
vette at (az a Véllalkozohoz nem kereste jelzéssel érkezett vissza), az iratot - az ellenkezd bizonyitasdig - a
postai kézhesités mdsodik megkisérlésének napjat kévetd otddik munkanapon kell kézbesitettnek
tekinteni.
6. Felek megallapodnak, hogy a postai utat kizardlag a szerz8désszegéssel, valamint a jelen
szerzddés megsziintetésével kapcsolatos értesitések megkiildésére veszik igénybe. Jelen pontban
meghatarozott esetekben azonban a kézbesités kizardlag postai (ton (tértivevényes levélben) vagy irasban
igazolt személyes atadassal torténhet.
7. Jelen szerzOdés aldirdsdval a Felek vallaljak, hogy természetes személyek személyes adatainak
kezelése soran a természetes személyeknek a személyas adatok kezelése tekintetéhen térténd védelmérdt
és az ilyen adatok szabad aramiasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon Kivll helyezésérd] szold
2016. aprilis 27- (EU) 2016/679 eurdpai parlamenti &s tandcsi rendelet (ltaldnos adatvédelmi rendelet, a
tovabbiakban: GDPR) eldirasainak megfelelve jarnak el. Ennek megfelelden Felek tudomasul veszik, hogy a
megéllapodas megkitése és teljesitése, valamint a Felek kbzdtti kapesolattartas lehetové tétele céljabdl a
Felek kezelik egymis kapcsotattartinak, valamint a szerzddés teljesitésében részt vevd egyéb
munkavéllaldinak személyes adatait a GDPR 8. cikk (1) bekezdés b) &s e) pontja alapian.

XIv. Vis Maior:

1. A Felek nem felelnek azokban az esetekben, ha a késedelmes teljesités vagy meghilsulas vis
maior eredmeénye.
2. A jelen pont értelmezése szempontjabdl Felek ,vis maior™-nak tekintik azokat az eseményeket,

amelyek a Feleknek nem felréhaté modon, érdekkdrén kivil, Felek részérdl elharithatatlanul kdvetkeznek
be, és amelyek Felek szerzGdésszerl teljesitését akaddlyozzak vagy késleltetik a szerzbdés teljesitését
feltéve, hogy ezen korillmények a jelen szerzddés aldirasat kdvetden jonnek |étre és az emlitett idGpontban
még nem voltak eldre lathatdak és nem voltak elharithatdak, igy killdndsen:

a) természeti katasztrofak {villdmesapas, féldrengés, arviz, hurrikan, stb.);

b} tliz, robbands, jarvany, karanién korladtozasok;

¢} radioaktiv sugdrzas, sugarszennyezodés;

d} habord vagy mas konfliktusok, megszallas, elienséges cselekmények, mozgdsitas, rekviralas vagy

embargo;
e) szrijk, felkelés, forradalom, lazadds, katonai vagy egyéb allamcsiny, polgarhdbori és
terrorcselekmények;
f)  zendilés, rendzavaras, zavargasok.
3. A vis maiornak kbzvetlen Gsszefliggéshen kell alinia az arra hivatkozd Fél tevékenységével, mely
Osszefliggést az arra hivatkozd Félnek irdsban igazolnia sziikséges.
4, Amennyiben vis maior miatt a szerzddésben foglalt hataridok nem teljesithetbek, errdl Vallalkozd

kételes Megrendel6t irdsban tajékoztatni és a tajékoztatas alapjan Felek kotelesek egyeztetnl egymassal a
szerzBdés teljesitésének tovdbbi maddjardl. Amennyiben a Megrendeld egyéb iranyl rasos utasitdst nem
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ad, a Vallalkozénak tovabb kell ieljesitenie szerzddéses kotelezettségeit, amennyiben az ésszeriien
lehetséges, és meg kell keresnie minden €sszer( alternativ mddot a teljesitésre.

5. A vis malorra hivatkozd felet terheli annak bizonyitdsa, hogy a vis maior eseménynek a
szerzbdésszerd teljesitésre kihatd kdvetkezményét az adott helyzetben elvdrhatd gondossag tansitdsa
esetén sem - vagy ¢sak ardnytalan aldozat dran - lehetett volna elharftani.

6. Amennyiben a vis maior idStartama meghaladja az 1 hdnapot, a MegrendelSnek jogdban &l a
szerz0dés nem teljesitett részétdl irdsban elalini. Ez esetben mindkét F&l maga viseli a vis maior miatt
felmeriit karat.

7. Felek rogzitik, hogy az ajanlattételi hatdrid§ végéig a veszélyhelyzetre vonatkozdan bevezetett
intézkedéseket nem tekintik jelen szerzGdés vonatkozasaban vis maior oknak.

Xv. Informatikai biztonsagi kovetelmények:

1, Véllalkozd véllalja, hogy a Megrendel$ informatikai biztonsagi kovetelményrendszerét betartja,
melynek elirdsait a Megrendeld az Vallalkozé szdmdra hozzaférhetdvé tesz (4. szamil és 5. szami
meliékletek).

2. Véllalkozd kotelezetiséget véllal arra, hogy az allami és énkormanyzati szervek elektronikus
informéacidhiztonsagardl sz0ld 2013 évi [ thrvényben moeghatarozott technoldgini hiztonségi, valamint a
biAohsdgos mlonnicios esrkdrdikre, tarmékekre, tovdbbd a birtonségl osildlyba és bizlonsigh ssnlbe
sorolésra vonatkozd kdvetelményekrdl sz616 4172015, (VI 15.) BM rendelet elSirdsait ismeri és azokat
jelen szerz8dés teljesitése sordn hetartja.

3. A Megrendeld Kilsé Felekre vonatkozd Informatikai Biztonsagi ElSirdsai a jelen szerzédés 6. szamd
mellékletét képezik. Vallalkozd kijelenti, hogy az abban foglaltakat magdra kételezd érvénydnek tekinti.
Vallalkozd véllalja, hogy altala a tevékenység végzésére felkért, illetve Vallalkozd, a telesftéshen
kozremikadS fsszes személlyel ezen elfirdsokat maradéktalanul betartatja. A vonatkozd jogszabalyi
rendelkezések, valamint a jelen kdvetelményrendszer be nem tartédsa miatt okozott karért Vallalkozo teljes
mértékben felel,

4, Vallalkozd kotelezettséget véllal arra, hogy részérél a jelen szerzSdésben kdzrem(ikddd
szemelyeket a Megrendeld kapcsolattartSjdval egyiittmiikddve jeldli ki, a kbzrem{kddst érintd valtozasrdl
azonnali frasbeli tajékoztatdst nyljt a Megrendeld kapcsolattartdjénak, tovabba amennyiben a Megrendeld
kapesolattartdja az adott kézrem(ikddd személlyel szemben irdsban kifogassal élnek, haladéktalanul
gondoskodik annak megfeleld szakmai helyettesitésérdl.

5. Amennyiben Véllalkozd a tevékenysége soran a Megrendeldn kivill més adatkezeld vagy
adatfeldolgozd szervezet szamdara is nyljt szolgéltatast, Ugy koteles megfeleld miszaki és személyi
feltételek mellett biztositani a kilonbdzd adatdllomanyok elkilénitését az adatok illetéktelen személyek
altali hozzaférésének, megismerésének megakadalyozdsa céljabdl, tovabba azt, hogy a kilénbozd
szervezetek altal kezelt adatok jogosulatian dsszekapesoldsara ne keriilhessen sor.

6. A Megrendeld jogosult a szerzGdés teljesitése folyamdn a szerzGdésben foglalt feltételek
betartasat, valamint Vallalkozo tevékenységét figyelernmel kisérni, ellendrizni.
7. Véllalkozd kizardlag a Megrendeld Informatikai Uzemeltetési Fosztalyvezetdje s Megrendel

Informatikai Birtonsagi Vezetdiének egylittes frasbeli jovdhagydsat kévetSen kizardlag indokolt esetben
csatlakozhat sajat tutajdond informatikai eszkdzzel a MegrendelS infrastruktdrdjahoz, amennyiben az
eszkdzt a Medrendel Informatikai Uzemeltetési FSosztdlya elGzetesen ellendrizte.

8. A Szerzbdés megszlinésekor Vallalkozd koteles a részére Megrendeld &ltal a Szerzidés
teljesitéséhez rendelkezésre bocsatott vagyontargyakat rendeltetésszeril hasznalatra alkalmas &llapotban
s hidnytalanul visszaadni, a Megrendeld miikddését, tevékenységét érintd adatokat illetve informacickat
t5rdini.

XVl Egyéb rendelkezések, a szerz&dés tartalmanak értelmezése:

1. Felek megallapodnak abban, hogy Véllalkozd nem fizet, illetve szdmol el a szerz6dés teljesitésével
dsszefliggésben olyan koltségeket, melyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja szerinti
feltételeknek nem megfeleld tdrsasdg tekintetében merinek fel, és melyek Vallalkozd adokbteles
jovedelmének csbkkentésére alkalmasak.

2, Felek megéllapodnak abban, hogy Vallalkozd a szerzédés teljesitésének teljes iddtartama alatt
tulajdonosi szerkezetét az ajanlatkérd szamdra megismerhetdvé teszi és a 143. § (3) bekezdése szerintj
{igyletekrdl Megrendeist haladéktalanul &rtesiti.

3. A Kbt. 136. § (2) bekezdése értelmében a Kkilfdldi addilletékességil Vallalkozd kiteles a jelen
szerzGdéshez - annak hatdlybalépését kavets 5 munkanapon belil, silyos szerzédésszegés terhe mellett -
arra vonatkoz6 meghatalmazést csatolni, hogy az illetdsége szerinti addhatésagtol a magyar addhatdsag
kozvetlenl beszerezhet a



Vallalkozdra vonatkozd adatokat az orszagok kdzitt jogsegély igénybavétele nélkil.

4, Felek megdallapodnak abban, hogy amennyiben a szerzddés barmely pontia kbgens jogszabalyba
Gtkdzne, vagy a kOzbeszerzési eljaras Kkotelezd érvényld dokumentumadanak tartalmaval, vagy KM-el
ellentétes lenne, akkor a szerzddés fenticket sértd rendelkezése helyébe — minden tovabbi jogeselekmény,
igy klldndsen a szerzddés modositasa nélkdl - a megsértett kdtelezé érvényl jogszahalyi rendelkezés vagy
kézbeszerzési dokumentumi, illetve KM-i rendelkezés kerill. Fentieket kell megfelelden alkalmazni akkor is,
ha valamely kdgens jogszabdaly akként rendelkezik, hogy valamely rendelkezése a szerz8dés része (vagy a
szerzddésben szdvegszerlen szerepelnie kell) és azt szbvegszer(en a szerz8dés nem tartalmazza (az adott
rendelkezés a szerz8dés részét képezi).

5. Ha Felek kdzvetlen targyalasok megkezdésétdl szamitott 30 naptdri napon beldll nem tudjak
megoldani a szerz6dés alapjan vagy ezzel Osszefliggésbhen keletkezett jogvitdjukat, Ugy a jogvita
elbirdlasara Pp. szerinti birdsdghoz fordulhatnak.

6. A jelen szerzbdésben nem szabdlyozott kérdésekben a magyar jog rendelkezései az irdnyadok.

7. A jelen szerzGdésben nem szahalyozott kérdésekben, valamint barmely, a teljesitéssel kapcsolatos
ellentmondés esetén a hivatkozott KM, illetve annak mellékletei, vonatkozd rendelkezései, tovabba
Magyarorszag mindenkor hatalyos jogszabdlyai irdnyadok. lelen szerzddés a KM-ban meghatérozottakkal
ellentétes rendelkezéseket nem tartalmazhat.

8. Felek rgzitik, hogy az dllamhaztartasrol sz6/6 2011, évi CXCV. térvény (a tovdbbiakban: Aht.) 41. §
(6) bekeadése alapidn gz Allamhdzdartds kieponll aliendszerében a kladdsl elilranyzalok lethére nem
kithetd olyan logl személlyel, jogl személylséggel nem rendelkezd szaervezettel érvényesen visszterhes
szerzBdeés, illetve 16trejdtt ilyen szerzddés alapjdn nem teljesithetd kifizetés, amely szervezet nem mindsil
atlathatd szervezetnek. Véllalkozd kijelenti, hogy Magyarorszag Alaptbrvénye 39. cikke, valamint a nemzeti
vagyonrét szold 2041, &vi CXCVI. térvény (a tovdbbiakban: Nvt.) 3. § (1) bekezdése 1. pontja alapjan
Atlathatd srervezetnek mindsil, melyrdl az Ajdnlata részeként, tovabbd a szerzddés 5. szdmi melléklete
szerinti, az Aht. 55. § szerinti informéacidkat tartalmazé adatlapon (részletes atlathatéségi nyilatkozat) tesz
nyilatkozatot (3. szamu melléklet).

9. Vallalkozd az allamhaztartdsrdl sz6l6 tdrvény végrehajtasardl szold 368/2011, (Xil. 31.) Korm.
rendelet 50. § (la) bekezdésére figyelemmel vallalja, hogy a részletes atldthatdsagi nyilatkozatban
szerepld adatokhan bekdvetkezd valtozasokrdl Megrendeldt haladéktalanul, de legfeliebb 3 {azaz harom)
munkanapon belill frasban értesiti, és e hataridén belll a modositott Atldthatésagi nyilatkozatot a
Megrendeld részére benydjtja.

10. Felek rogzitik, hogy az Aht. 41. § (6) bekezdése alapjdn a Megrendeld a Vallalkozod
&tlathatdsaganak ellendrzése céljabol jogosult az Aht. 55. §-ban meghatarozott adatokat kezelni.

i1. Felek jelen szerz8dés alairdsaval egyidejlleg nyilatkoznak, hogy a jelen szerzddésben megjeldlt
vagy a teljesités sordn igénybe veendd személyek hozzdjaruldsat beszerezték/beszerzik a fenti adataik
jelen szerzOdéshen, vagy mds teljesitéssel kapcsolatos iratban vald feltlintetéséhez, s azoknak jelen
szerzOdés teljesitése érdekében a masik fél altal vald felhasznaldsahoz. Felek kijelentik, hogy amennyiben
a szerzOdés teljesitése soran barmelyikiik dltal személyes adatok megismerdsére, kezelésére, vagy
adatfeldolgozésra kerdl sor, tevékenységik sordn kilGndsen az Eurbpai Parlament és a Tandcs (EU)
2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a természetes srzemélyeknek a személyes adatok kezelése
tekintetében tériénd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramldsardl, valamint a 85/46/EK rendelst
hatélyon kiviil helyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendslet), tovabba az informacids dnrendelkezési jogrol
és az informacidszabadsagrdl szold 2011, évi CXIl. torvény, az dllami és Onkormanyzati szervek
elektronikus informacidbiztonsagarsdl sz616 2013. évi L. tbrvény és a vonatkozd egyéb magyar jogszabalyok
eldirdsainak megielelden jarnak el. Ennek érdekében Felek megteszik a szikséges technikai
intézkedéseket az adatok és informacidk jogosulatlan megismerése, tovabbitdsa, moddositdsa vagy
megsemmisitése ellen.

12. Jelen srzerzbdés 3 megegyez8, eredeti példdnyban készllt el, eivdlaszthatatlan részét képezi -
fizikailag nem csatolva - a KM és a kizbeszerzési dokumentumok és az alabbi mellékietek:

1. szami melléklet: Miiszaki leiras

2. szam melléklet: Arajaniat

3. szamu melléklet: Villalkozé atldthatdsagi nyllatkozata

4. szami melléklet: Megrendeld biztonsagi szabalyzata

5. szamud melléklet: Megrendelo informatikai biztonsagi kdvetelményei
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A szerzédést a felek attanulményozéds és értelmezés utan, mint szédndékukkal és ligyleti akaratukkal
mindenben megegyezdt 3 eredeti példanyban jovahagyodlag irjak ala.

Datum: Budapest, 2020. ©6.09), Datum: Budapest, 2020. 06. OF
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1. szamil melléklet

_ Magyar
Allamkincstar

MUSZAKI LEIRAS

<Program szint{ pénzlgyi, folyamat, valamint SAP Solution Manager technoldgiai tandcsadas”

Targyd eljdrashoz
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1 A MUSZAKI LEIRAS FELEPITESE

A Miszaki leitas a Magyar Aamkincstarnak, mint Ajanlatkérdnek a .Pénzigyi, folyamat valamint SAP
Solution Manager technoldgiai tandcsadads” targyl beszerzésének feladatrendszerével kapcsolatos
informaéaciokat, illetve a benyljtandd ajanlatokkal kapcsolatos kéveteiményeket tartalmazza, az alabbi
bontasbhan:

. Az Elézmények cimdi fejezetben a Kincstar érintett projektjeit mutatjuk be.

. A tanicsadasi szoigditatdsok cimi fejezetben a beszerzés keretében elvart feladatok
kerliinek bemutatasra.

. Az Arazé Tablaban ismertetésre keriil, hogy milyen megbontdsban kérjiik szerepeltetni az
ajaniati arat.
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2.

ELOZMENYEK, ERINTETT PROJEKTEK BEMUTATASA

e A KOFOP-2.2.5-VEKOP-15-2016-00001. azonosftd jeld, Atlathatosag a kdzpénzek felhasznaldsanal,
allamhéaztartasi adattarhaz” einevezésii projekt fa céikitiizése az dllamhaztartisi informaciés rendszer
fejlesztése, az dllamhaztartdsi adat- és informacidaramias racionalizéldsa, adattdrhdz és korszerd
dontéstamogatd funkciok kialakitdsa és a transzparencia ndvelése a projekt fizikai zarasaig.

A fejlesztést a Magyar Allamkincstar (a tovabbiakban Kincstar) és a KINCSINFO Kincstari Informatikai
Nonprofit Kft. konzorciuma a KOFOP 2. prioritdséhoz (,a szolgaltatdsi szemlélet és az etikus mikddés
megerdsitése a kizszolgdlatban™) kapcsolddva valdsitia meg. A Kormany a KOFOP 2015. évre sz616
eves fejlesztési keretének megallapitasardl szoid 1004/2016. Korm. hatdrozatanak meliékletében az
JAtldthatosag a kézpénzek felhasznalaséndl, dllamhaztartdsi adattdrhdz” projektet a KOFOP 2.
prioritdsara vonatkozban kiemelt projektként nevesiti.

A projekt eredményeképp 1étrejdvd komplex, integralt informatikai megolddsok, a hozzajuk kapesolods
kompetencia- és folyamatfejlesztés célja, hogy standard ligyviteli folyamatokat biztositson, csdkkentse
8 back-office adminiertracics, terheit, a¢ infonmdeids hdlldr megleremtésével hozzd)érullon a
megalapocoll donlésliozdshoe, bizlsilsa a kdzpénzek lelhaszndldsdnak dtldthatdsdgdat minden
érintett szadmara. A cél elérése az aldbbiakban ismertetésre kerllld eredménytermékek és alcslok
mentén valdsul meg. A Magyar Allamkincstdr egyik kiemelt feladataként az &llami kiltségvetés
végrehajtasa sordn mikddteti az dllamhéztartds informacios rendszerét. Ennek fojlesztésével a
Kincstar a kdzponti koltségvetési szervek még jobb minségben szolgaltatd, szakértd tdmogatast
biztositd partnerévé kivan valni.

A KOFOP-2.2 5.VEKOP-15-2016-00001 projekt 1étrehozasaval a Kormany tdmogatia egy korszerd, a
kiltségvetés tervezését és végrehajtdsat elfsegits integrlt rendszer |&trehozésat annak érdekében,
hogy a megfeleld dontés-elCkészitd informacidk a lehetd leggyorsabban - kbzel valds iddben -
rendelkezésre élljanak, az optimélis finanszirozasi igényt minél pontosabban lehessen meghatédrozni
&s a kdzponti kdltségvetésrdl még szélesebb korben valjanak az informacick elérhetdvé. Az adattdrhaz
projekt a koltségvetési szervektdl szarmazd informaciokbol épitkezik, amely adatok bekeriilnek egy
kbzponti nyilvantartdsba. Altaldnos cél, hogy mindez Ugy tbrténjen, hogy ne okozzon
tobbletadminisztraciot a szerveknek. Ez a kdzponti adathazis interfészek segitségével interaktiv
fellileten, a Transzparencia Kdzpeénzligyi Portdlon az dllampolgarok szdméra is elérhets lesz.

A projekt egy olyan informatikai fejlesztés végrehajtdsat célozza meg, amely tdbb kincstari
szakrendszer Osszekapcsoldsa révén az adatokat Gsszevontan kezeld elemzdi, adatbanyaszati,
szimuldcids fellletet hoz Iétre. Célja tovabba ezen Ssszevont és dsszekapesolt adatok online médon
t0rténd kdzzététele, amely hozzdjdrul az &tlathatésdg, illetve a nyilt korményzati adatok
hozzéférhetGségének noveléséhez és ezzel a nyilt kormanyzdsra iranyuld  tdrekvések
megvaldsitasahoz. Mindezen feladatok gordilékeny elldtédsa érdekében valamint a Kincstér egységes
torzsadat kezelésének biztositdsdra kozponti Master Data Management alkalmazds keriil
kialakitdsra a projekt keretében.

A KOFOP-1.0.0.-VEKOP-15-2016-00024 ,21. szézad csaladtdmogatasa és nyugdija™ kiemelt projekt
célja egyrészt egy (j, korszerd, az Uigyfelek igényeit kiszolgald, az Ggyintéz8k feladatellitdsat tamogatd
integralt csaladtamogatasi és nyugdijbiztositdsi szakigazgatasi rendszer létrehozésa, amely kénnyen
kezelhetd &s a jovbbeli feladatoknak megfelelen folyamatosan bévithets. Célja tovabba két ISpéses
beveretési szakaszoldssal, Uj, multidevizas, korszerii technolégiai alapon m{kdds, -dobozos banki
szamlavezetd rendszer mely révén a Kincstdr gyorsan, rugalmasan és szakszerlien tud reagélni a
Kormény gazdasagpolitikai dintéseire, a pénzforgalmi szolgiltatdsokkal szemben tamasziott
szabalyoz6i €s a szamlavezetett Ugyfelek dltal megfogalmazott elvarasokra. A projekt kézéppontjdban
egyrészt a hatekony mikédés kialakitdsa, a mindenkori jogszabalyoknak valé teljes kérii megfelelés,
masreszt a folyamatosan valtozd jogszabdlyi kérnyezetre vald rugalmas és gyors reagélds, és a
tarsadalmi elvarasoknak vald megfelelés &ll. A jél szervezett és biztonsdgos miikddietés része az
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Ugyfelekkel és mas kozigazgatdsi szervekkel vald kapcsolatok folyamatos fejlesztése, a kiszamithats,
atlathatd és biztonsagot adé, j6l szervezett lgyvitel, (gyfélbardt (gyintézés és korszerl (gyintézés
milkodtetése. A projekt &tfogd célia az adminisztrativ teher csbkkentése a nyugdijbiztositis, a
csalddtamogatas, valamint a banki szamlavezetés terilletén, valamint az erbforrds-hatékonysag
javitasa az Ugyfelek terheinek csdkkentése révén. Az adminisztrativ terhek csbkkentése harom szinten
valésul meg: a Magyar Allamkinestaron beliil, az tgyfelek hivatali Ggyintézésére forditott ideje, valamint
a Kincstar és mas kozigazgatasi szervek egymas kozdtti Ggyintézésre forditott ideje vonatkozdsdban. A
projekt szervesen illeszkedik az Eurdpa 2020 Stratégia, a Nemzeti Reformprogram és a Parinerségi
Megdliapodds célkitGzéseinek megvaldsitdsdhoz, a céljait a szolgdltatdsok hatékonysaganak
fejlesztésével, szolgaltatd jelleglt és Gigyfélkdzpontl szolgaltatdscsomag kialakitdsaval, az elektronikus
folyamatok fejlesztésén és optimalizdldsdn, a jelenlegi szakrendszerek egységesitésén kereszilil
kivanja megvalositani. A projekicélok elérése érdekében a megvalSsitani tervezett projekt négy,
egymastdl elkiltnithetd, azonban jellegénél és tevékenységénél fogva mégis Gsszefliggs fejlesziési
teriiletre bonthatd: Nyilvantartas; Elbiralas; Folybsitds; Szamiavezetés

Nyilvdntartds

A tdrsadalombiztositds| ds osalddtdmogatdsi elldtdrendszer hatékony mikddésdniek az
alapja egy korszeri és jol strukturdlt adatnyilvantartds. Az Egységes EHatdsi Rendszer
(EER) fejlesztése soran |&trejon a szocialis adatvagyont kezeld Gj nyilvantartdsi rendszer,
amely a nyugdijbiztositasi, csalddtamogatasi, egészséghiztositdsi és més szocidlis
biztonsagl elldtasokkal Osszeflggd hatosagi feladatok ellatdsdhoz szlksédes dsszes
adatot tartalmazza, és a jovBbeni feladatok ismeretében rugalmasan bdvithetd.

Elbiralas

A nyugdijbiztositasi, csaladtdmogatdsi hatdsdgi és Ugyfélkapcsolati feladatok jelentds
része az elldtdsok megdllapitdsahoz, illetdleg az igény elbirdldasdhoz kapcsolddik. Az
elbirélasi funkcid soran a klasszikus hatdsagi jogviszony jon |&tre, amelyben az Ugyfél
kérelmet nyljt be valamilyen elldtasra vald jogosultsdg megéllapitdsa irdnt, a hatdsag
pedig a tényallds tisztdzasat (bizonyitdsi eljdrést, adatbeszerzést) kévetSen hatosagi
dontést hoz az elldtds megallapitdsardl, vagy a kérelem elutasitdsardl.

FolyGsitas

A fejlesztés eredményeképpen - a nyugdij teriilet vonatkozasaban eldremend rendszerben
~megvaldsul az egyszer(isitett és egysédesitett {lgyfelenként konszolidalt)), rugalmasan
menedzselhetd &8s bdvithetd elldtas-folydsitdsi, konyvelési és az ezekre éplld
kbveteléskezelési rendszer. A kizigazgatds szervezeti dtalakitdsa folytdn 2017, januar 1-
jét6l a jarasi hivatalokhoz kerillt a visszafizetésre, megtéritésre irdnyuld dontéshozatali
feladat, a kovetelések kezelése pedig orszagosan kézpontositdsra kerlilt. A feladat dtadas-
atvétel keretében nagysdgrendileg 35.000 folyamatban levd kéveteléskezelési gy, és
dsszesen korllbelll 5 millidrd forint kintléviség kezelése kerllt a Kincstar feladatkirébe.
A feladatellatdst nem tamogatta és jelenleg sem tamogatja egységes orszagos
szakrendszer, jelenleg tagolt, szakrendszerenként elk(londls kdvetelés-nyilvantartas
létezik.

A fejlesztés révén az EER rendszeren bellil az elldtottaknak folydsitott szocidlis
tdmogatdsok konszoliddltan, Ugyfelenként lesznek dsszesitve, és ezzel még az itt kezelt Jj
ellatas(ok) folydsitdsa eldtt meg lehet akadéalyozni (), jogalap nélkdli kifizetéseket,
elkeriilve a kiltséges kintléviség kezelési folyamatokat. A kdzponti konszoliddlt kdvetelés
nyilvantartds adataira épitve, azon esetekben, ahol az ellatottak az EER platformon més
jogeimen is kapnak elldtast és a jogszabdlyok lehetdvé teszik, a folydsitas eldtt a tartozas
esedékes része levonasra fog kerlilni, és a jelenlegi jogalap nélkili kifizetések minimum
50%-a megelbzhetd lesz az elbzetes ellendrzésekkel.
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Szamlavezetés

A projekt megvalbsitasa soran a Kincstar egy olyan, a piacon mér Kiprobalt standard banki
szamlavezetd rendszer nyilvdnos beszerzését és implementdlasdt célozza, ami az
informatikai stratégiaban megfogalmazott maximum 3 év alatt képes a teljes pénzforgalmi
&s dllamhdaztartasi bankszdmlavezetést megvalbsitani, illetve olyan jdvébeni potencidllal
rendelkezik, ami a szamlavezetett (igyfelek, szamlatipusok, &s tranzakcidtipusok szinten a
srolgaltatas bOvithetGségét és magas szinvonaldt biztositja, megfeleive a 21. szdzadi
intézményi és allampolgdri kivetelményeknek. Célia tovabba 2 Iépéses bevezetési
szakaszolassal, Uj, multidevizds, korszeril technolégiai alapon miikds, 7x24x365
teriedelm(i tevékenységre képes, dobozos banki szadmlavezetd rendszer bevezetése; az
Ogyfél és OgyintézGi kapcsolatot tdmogatd front-end alkalmazds fejlesziése; a
Szadmlavezetd rendszer, valamint a belsé szakrendszeri és a kilsd nemzetkdzi és hazai
pénzforgalmi kapcsolatokat tamogaid ESB/Payment switch (integracids platform)
alkalmazas (izembe allitdsa

*  ASZAKINT projekten belui a Kincstarhoz rendelten a SZAKIN[-PELL alprojektben az alabbi
harom projektelem szerepel:
- Egésrzséghiztositas pénzbeli elldtdsi rendszer (PELL) tovabbfejlesztése, termék: e-
PELL,;
- Rehabilitacios Szakigazgatasi Rendszer (RSZR) tovédbbfejlesztése, termék: e-RSZR;
- Rehahilitacios Adatelemzd Rendszer kialakitdsa, termék: R-ADAT,
A fent hdrom projektelem megvalésitdsdhoz szlikséges, azokhoz szervesen kapesolods 1T feladatok
kozdtt a kdvetkezdket kell megemliteni:

- szerverpark bdvités a rendszerek miikddtetéséhez
- a szilkséges biztonsagi szint megteremtéséhez szilkséges feladatok és
eszkdzbeszerzések.

e-PELL projektelem: Az e-PELL projektelemen belil a jelenleg mdkdds IPT-2000 rendszer, illetve a
hozza kapcsolodd szatellit rendszerek (KIF rendszerek) helyett egy integralt, a kormanyzati
szabvényokat (SZE(USZ, KEUSZ) hasznald és az e-ligyintézés irdnyaba nyitott rendszer {e-PELL) ker(il
kialakitdsra. Technoldgiai szabvanyok tekintetében a Kincstar IT stratégidjaban meghatarozott
elbirasokat koveti, illetve épit az Kincstdr mas projektjeiben fejlesztett, vagy fejesztendd
szolgdltatasok hasznélatara.

A fejlesztés keretében az alabbi modulok kerlilnek kialakitdsra:

. Tappeénz, gyermekapolasi tdppénz madul;

) Csecsemdgondozasi dij modui;

. Gyermekgondozasi dij modul;

. Nagyszil6i gyermekgondozdsi dij (nagysziidi GYED) modul;

. NevelBsziil6t gyermekgondozdsi dij (neveldszildi GYED) madul;

. Ordkbefogaddi dif modul;

. Uzemi baleset, baleseti té pRrénz modul;

. Utazasi kiltségtérités modul;

. Kifizetdhelyi elszdmolds (kifizetéhely |étrehozdsa, megsziintetése, ellendrzése) modul;
. Statisztikai adatszolgaltatas modul;

e-RSZR projektelem bemutatasa:
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A Projektben tovabbiejlesztett, valamint kifejlesztett j e-funkcioknak kdszdnhetden - épitve az
elzmény projekiekbdl kifejlesztett RSZR rendszer altal elért eredményekre - a hatésagdi eljdrdsok
magasabb szintd informatikal tAmogatottsaga valdsul meg. Itt elsGsorban a belsd munkafolyamatokat,
meghatarozd, azokat megkdnnyitd fejlesztésekrdl van szd, amelyek csbkkentik az dgyintézdkre haruld
adatrégzitési terheket, illetve egyszer(sitik az Ogyintézést. Mindez Kiegész(il az érintett eljardsokhoz
kapcsolado elektronikus kérelem benydjtds lehetiségét biztositd teljes informatikai tdmogatottsdggal,
amelyet a SZAKINT projekt és a kapcsolodd (vagy eldzmény) projektek egylttesen fognak hiztositani
(pl. EKEIDR projekt, SZEUSZ és KEUSZ szolgaltatdsokat kifejlesztd eldzmény- és kapcsolddd
projekiek).

A projektelem megvalositasa soran az alabbi modulok kerliinek kialakitasra, itletve tovabbfejlesztésre:

¢ Eibir modul;

s  SzakVel modul;

« RehabS8zolg modul;

+  Megtéritési modul;

o TehubUgyfel modul {u) modul);

R-ADAT projektelem bemutatasa

Az alprojekt hatokdrében kifejlesztett Rehabilitdcids adattarhdz és elemzd rendszer biztositani fogja a
hatdsagi tevékenység adatainak dintés-elbkészitési, statisztikai, tovahba lgyfélkiszolgalasi fethasznalasat.
Egyrészt kialakitdsra kerlit a rehabilitdciés adatidrhdz korszerl technoldgiai megoldasa, masrészt az
adattarhdzra épllé elemzd, lekérdezd és adatszolgaltatod rendszer.

Az R-ADAT a Kincstar adatvagyonét (rehabilitdcidval kapesolatosan) gy(jti 6ssze az RSZR aital nyilvdntartott
adatokbdl egy egységes adatbazisba, amelynek 14 jellemzdi:

. szervezett az adatstruktira, redundéans adattarolas

. integrélt, azaz a rehabilitacios adatokat az érintett acdatforrdsokbdl szabvanyositott formara alakitva
egy helyre gyiljti, egységbe rendezve kezeli, és egységes fogalmi definicid szerint értelmezi.

Az adattérhazban jelen 16v0 adatok alapvetSen valtozatlanok, az adatokat azonban id&fliggden, az RSZR
véaltozasat nyomon kKovetve tarolddnak. Ha az RSZR adatai valtoznanak, az adattarhaz a valtozast kiveti, de
Ggy, hogy a bennlévi adatot megfeleld iddbélyeggel (érvényességi idovel) latja el, majd felveszi az 4j
allapotot is, megfeleld idbdlyeggel. A bekerilit adatok iehat tartdsan meg is maradnak.

Olyan megoldasa, eszkdz lesz biztositva, amely elldtja az adatok kinyerését az RSZR-bdl és a betditését az
R-ADAT-ba. Olyan adatmigracids eszkdz lesz biztositva, amely elldtja az adatidrhaz feltbltését
visszamendlegesen meglévd adatokkal (Osfeltdités), illetve a kordbbi adatok tisztitAsat, megfeleltetését,
duplikécié-mentesitését és atalakitdsdt az adattarhaz aktualis struktlrdja alapjan. Az adatmigracié a
projekt soran pilot és éles jelleggel tobb alkalommal végrehajtott feladat, ezért automatizélt eszkdzdk
fejlesztését igényli. Olyan moédon lesz megvaldsitva a migracids eszkdz, hogy a tesztelés soran felmeriild
hibak javitasa utan teljes Ujrafuttatast lehessen kezdeményezni.

Kialakitott konkrét adattar technoldgiai megoldds (pl.: atmeneti adattdr, operativ adattar, normativ adattar)
az elemzést kdvetd rendszertervek soran fog meghatarozasra kerdini.

Kifejlesztésre keriii egy adatpiac réteg, amelyben az adatokat témahoz rendelve lesznek, megfelelden
transzformalt, sémadba rendezve. Ennek kdszOnhetden az adatok buszrendszerl kapcsoléddsa lesz
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biztositva, mely altal az adatok gyorsan megjelenithetdek, kiaknazhatdak lesznek. Az adattarhazban tobb,
egymastdl elk(I6n{lS adatpiacot is Iétrehozhatd, ezek szamat és funkeidit a rendszer tervezésekor keriilnek
kialakitasra.

Az R-ADAT az alabbi dltalanos szolgaltatasokat fogja nydjtani:

. Intranet portal feladata, hogy az adattarhaz funkcidi egy felliletrd] elérhetdek lesznek. A
portal egyben az elkésziilt jelentések térold teriilete.

. Riportkészld szoldallalas leladala a tendsseres, rogeflell fonmalumi ripoitok definldldsa,
készitése, és hatdriddre vald (itemezett gyartasa. Jogosultsagto! fiiggden a képzett felhasznaldk Ui
riportokat is tudnak fognak tudni 1&trehozni, mig a felhasznélék tdbbsége csak az elkészitett
tipo! Llal (informdcidhat) fogja hasznala.

. A miszerfal {dashboard) szolgahatds fogia biztositani, hogy interaktiv, intuitiven és
ldtvdnyosan haszndihaté miszerfal feliileteket lehessen létrehozni. Ezek |ényege, hogy a
legfontosabb teljesitmény mutatdkat tdmoritve kdnnyen értelmezhetden (vizudlis formaban,
diagramok segitségével) tartalmazza, tovdbbd IshetSséget biztositson az adatok mélyebb
megismerésére kapcsolt riportok eldhivéséval. Jogosultsagtdl fliggden a képzett felhasznaldk
(elemz8k) 0 miszerfalakat is 1étre fogjdk tudni hozni, mig a felhasznalok tdbbsége csak az
elkészitett miszerfalakat fogja hasznalja.

Tovabba |étrehozésra kerll egy Onkiszalgdld réteg annak érdekében, hogy képzett felhasznaldk
sajat maguk is felépithessenek sajat tematikus adattérat, elkildnitve kozponti rétegtdl. Az
6nkiszolgald eszkoz a rendszer minden adatrétegéhez kapesolddhat - hozzaférési jogosultsagats
fliggden -, rugalmasan felhasznalva és tovdbbgondolva az elkésziilt adattarhaz komponenseket,
valamint k(lsS, nem adattdrhazbdl szérmazd (pl. excel tablazatok) adatforrasokat is bevonva az
téma kidolgozasahoz.

Az R-ADAT elsinte Pilotban részleges funkcionalitdssal kerill bevezetésre. Ennek eredményeire
&pitve valdsul meg a teljes funkcionalitds( bevezetés.
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3. PENZUGYI, FOLYAMAT, VALAMINT SAP SOLUTION MANAGER TECHNOLOGIAI TANACSADAS
SZOLGALTATASOK FELADAT BEMUTATASA

AjanlattevBnek a szakértli tanacsadédsa sordn eldre meghatarozott jellegl tanacsaddi, illetve szakértdi
tevékenységet kell elvégeznie.

Ateljesités az alabbiak szerint valosul meg:

- Ajanlattevs az Ajanlatkérd altal a kévetkezd idGszakra meghatarozott aktudlis feladatok,
leszallitandd dokumentumok &s hataridck alapjan az adott iddszakot (hdnapot) megeldz0
hénap 25-ig elkésziti feladattervét az alabbi tartalommal:

- feladat megnevezése

- tevékenység jellege (hivatkozéas az elszamolhaté feladatokra)

- afeladathoz kapesolddd leszallitandd dokumentumok (konkrét vagy rész
eredmény vagy eldrehaladasi jelentés)
erdlotdslgény (sakdildk és a saldild kalegdilah szeilnll bontdsban)

- Ajanlatkérd a kapott feladattervet ellendrzi és egyetériése esetén az adott idoszak (hdnap)
megkezdése elbtt jGvahagyja. A Felek a havonta teljesitends feladatokat (szolgdltatdsokat)
havi GOtemtervben rdgzitik. Amennyiben Felek kézdtt nincs egyetértés, gy egyeztetd
megheszélés dsszehivasara kerdll sor.

- Az adott idGszakot (hdnap) kdvetd honap 5-ig Ajaniattevd elkésziti idokimutatdsat, szakmai
beszamoldjat, melyet munkadrédban ad meg.

- Ajdnlatkér8 az adott idGszakot (hdnap) kévetd honap 12-ig jovahagyja az elkészitett
idékimutatast, szakmai baeszamoldt, és dont a teljesitésigazolds kiaddsdrdl, vagy maximum
7 napos hataridd biztositdsa mellett felhivja AjaniattevSt az esetleges hibak és hidnyok
kijavitasara. Az igy megdllapitott pbthataridd idStartamara Ajanlatkérd kdtbérigényt nem
érvényesit. Amennyiben Ajanlattevé a hibdkat, hianyossdgokat kijavitotta és teljesitése
szerzOdésszerll, Ajanlatkérd az adott idfszakot (honap) kévetd hénap 20-ig
teljesitésigazolast allit ki.

- Ajanalattevd az alairt teljesitésigazolas birtokaban jogosult a szamla Kiallitasara.

Feladatonként és/vagy eredménytermékenként egy-egy termék definicids lapot (TDL), sziikséges készteni,
melynek tartalmaznia kell

» az elvégzendd feladatok részletes feladat- és (temtervét,
¢ a MegrendelGtdl elvart kdzrem(ikddés jellegét és mértéket,
e azelvégzendd feladatok raforditdstervét, kapacitasigényét,

= az elkészitendd dokumentacidval szembeni tartalmi, formai és mindségi elvarasokat.

A felek ennek tartalmat egyeztetik és az Ajdnlattevs az Ajanlatkérd altal jovahagyott TDL-nek megfelelfen
végzi el a feladatokat és késziti el a dokumentum termékeket.

Tanacsaddi feladatok

A nyertes Ajanlattevd altal elvégzendd feladatok:

1. Folyamat tanacsadas
« Uzleti folyamatok feltdrdsa, definidlasa, elemzése, modellezése, fejlesztése,
+ probiémaleltar Osszedllitasa,
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kockdzatok feltardsa,

e jovbbeni folyamatokkal szembeni kéveteimények definialdsa,

s {zleti folyamatok transzformacidja a régi és a megvaldsitani kivant Gzleti madellek kzot,
s (zleti-folyamat architektlra kialakitdsa,

» folyamatmenedzsment stratégia kialakitdsa,

» {izleti esetek kialakitasa, kidolgozas,

+ folyamat, minGség és megfelelés alapértékelés,

» folyamat, minGség, megfelelés és teljesitmény keretrendszerek egyméshoz illesztése,
e folyamatiranyitasi rendszer kialakftdsa,

» folyamatprojektek priorizdlasanak vizsgalata,

= szabalymotor dokumentdlashoz koncepcid kialakitdsa,

¢ sszabalymuolotok képedse, dokutnenldldsa,

» BRF+-hoz konvertalas elGkészitése.

2. Pénzigyi tandcsadas
» Szakértdi anyagok, Osszefoglaldk készitése,
e szakmai anyagok véleményezése,
o ddntéshozo elbkészitd anyagok készitése,
« megoldas szakmai felligyelete a Pénzligy teljesités és szamvitel (folydsitas, koveteléskezelés, szamvitel,
pénziigy) teriileten,
» SAP integracids kérdések kezelése,
* migracios kérdések vizsgalata,
» redszer architektlra kérdésekben véleményezés,
s teszteléshen tHrténd részvetel
= interface-k kialakitasanak vizsgalata.

3. SAP Solution Manager tandcsadas
» Solution manager kepességeinek dsszefoglaldsa, bemutatasa,
* bevezetési koncepcid kialakitasa,
s rendszer telepités, ellendrzés és konfiguralds,
» a koncepcidban megjeldlt terliletek bevezetésében szakmai vezetés,
* (zemelietés kialakitas,
» (zemeltetés szakmai vezetése.
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3. szamu melléklet

ATLATHATOSAGI NYILATKOZAT

L A nemzeti vagyonrdl sz616 2011, évi CXCVI. térvény 3. § 1.b) pontja szerinti jogi személyek vagy jogi
személyiséggel nem rendelkezd gazdalkodd szervezetek

1. Alulirott, Foldhéaziné Szakdcs Zsuzsanna és Németh Robert, mint az itelligence Hungary Informatika Kft.
(1117 Budapest, Neumann Janos u. 1. Infopark A ép. fszt.) tdrvényes képviselfje nyilatkozom, hogy az
dltalam képviselt szervezet a nemzeti vagyonrdl sz6ld 2011, évi CXCVI. torvény 3. § (1) bekezdés 1.b)
pontja szerint atldthatd szerveretnek mindsiil, az aldbbiak szerint:

a} az altaluk képviselt ajanlatteviben az &llam, a kdltségvetési szerv, a kdztestiilet, a helyi
énkorményzat, a nemzetiségi énkormanyzat, a tarsulds, az egyhazi jogi személy, az olyan gazdalkodd
szervezet, amelyben az allam vagy a helyl dnkormanyzat kQlén-kildn vagy egyiitt 100%-0s részesedéssel
rendelkezik, a nemzetkdzi szervezet, a KUIfSldi dllam, a kiilifbldi helyhatdsdg, a kilfoldi allami vagy
helvhaldsdgl szerv és az Burdpal Gazdasdgl larségrdl szolo magallapodashan részes allam szabdlvozott
piacéra bevezetett nyilvinosan mikodé részvénytarsasag,

b) az olyan belféldi vagy kiilféldi jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdalkodd
szervezet, amely megfelel a kdvetkezd feltételeknek:

ba) tulajdonosi szerkezete, a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa megelGzésérdl és
megakadalyozasarol sz6lo torvény szerint meghatarozott tényleges tulajdonosa megismerhetd,

bb}az Europai Unid tagéllamdban, az Eurdpai Gazdasdgi Térségrdl szolo6 megallapodasban részes
allamban, a Gazdasdgi Egylttmikddési és Fejlesztési Szervezet tagdllamaban vagy olyan allamban
rendelkezik addilletéségdgel, amellyel Magyarorszdgnak a kettSs adéztatds elkeriilésérdl szolo egyezménye
van (aldhlzando6), és ez az orszag: ........ ST (orszag megnevezése)

bc) nem mindsiil a tarsasdgi adordl és az osztalékaddrdl szOI6 rvény szerint meghatdrozott ellendrzott
kixtfoldi tarsasdgnak,

bd) a gazdalkodd szervezetben kbzvetlenil] vagy kdzvetetten tdbb mint 25%-os tulaidonnal, befolvdssal

vagy szavazati jogdal hir jogi személy, jodi személyiséggel nem rendelkezd gazdalkodd szervezet
tekintetében a ba), bb) és be) alpont szerinti feltételek fenndllnak:

2. Nyilatkozat tényleges tulajdonosrol

Az altalam képviselt szervezetnek a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa megelzésérdl és
megakadalyozdsardl szolé 2017, évi LIL térvény 3. § 38. pontja, valamint az allamhéztartdsrél szold
2011. évi CXCV. torvény 41. § (B) bekezdése &s 55. §-a alapjan a kdvetkezd természetes személyek a
tényleges tulajdonosai:

Sorsz. Tényleges tulajdonos neve, Tényleges tulajdonos [Tulajdoni hényada,
szliletési  helye, ideje, [befolydsanak és
anyja sziiletési csaladi és |szavazati jogéanak
utdneve mértéke
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3. Nyilatkozat a kiilfoldi ellendrzitt térsasagi mindsitésrdl: (Amennyiben a szervezet magyarorszagi
székhellyel rendelkezik, nem kuiféldi ellendrzétt tarsasag!)

Amennyiben a szervezet székhelye, illetbsége az Eurdpai Unid tagdllamaban, az EGT megallapoddsban
részes allamaban az OECD tagallamaban vagy olyan allamban van, amellyel Magyarorszagnak hatélyos
egyezménye van a kettds addrztatds elkerilésére, kérjik adja meg, hogy az utolsé lezart addévben a
szervezet és az adott Allamban [év8 kapcsolt véllalkozésai dltal egylttesen sajdt eszkdzzel és
munkaviszonyban foglalkoztatott munkavallalékkal végzett termeld, feldolgozo, mezOgazdasagi,
szolgaltatd, befektetdi, valamint kereskedelmi tevékenységhol szdarmazd bevétele hany szazaléka az dsszes
bevételének, az alabbiak szerint:

Utolst lezart |Az illetdség szerinti orszdgban termeld, feldolgozd, mezbgazdasagi, szolgaltatd,
adoéév befekietdi, valamint kereskedelmi tevékenységébdt szarmazé bevételének aranya az
dsszes bevételhez képest

4. Nyilatkozat a kdzvetlendl vagy kbzvetetten tobb mint 25 %-os tulajdonnal, befolyassal, szavazati joggal
hird jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdalkedd szervezet dtlathatdsdgardl

4.1. A kdzvetlenli vagy kdzvetetten tObb mint 25%-0s tulajdonnal, befolydssal, szavazaii joggal bird jogi
személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdalkodo szervezet{ek) és adodilletdséglik:

Sorsz. |Gazdélkedd szervezet neve Tulajdoni hanyadanak, befelyasanak | AddilletSsége
és szavazati jogdnak mértéke

1 itelligence International Business Service [100 % Németorszag
Holding GmbH (Konigsbreede 1. 33605
Bielefeld, Germany)

4.2. A kdzvetlenill vagy kdzvetten tbb mint 25 %-os tulajdonnal, befolyassal, szavazati joggal bird jogi
személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdalkodd szervezet tényleges tulajdonosal(il:

Sorsz. | Gazdalkodd szervezet neve Tényleges Tényleges tulajdonos | Tényleges
tulajdonos(ok) | sziiletési helye, ideje, anyia | tulajdonosok
neve sziletési csalddi és uténeve | tulajdoni

{a pénzmosas és a | hdnyadanak,
terrorizmus  finanszirozdsa | befolydsanak
megelfzésérdl és|és szavazati
megakadalyozasardl 52015 | joganak
2017, évi L. tbrvény 3. § | mértéke

38. pontja, valamint az
allamhaztartasrol 52010
2014. évi CXCV. torvény 41. §
{6) hekezdése és B5. B-a
alapjan)
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4.3. A kozvetlen(l vagy kozvetetten tébb mint 25 %-os tulajdonnal, befolydssal, szavazati joggal bird jogi
személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdalkodd szervezet tarsasagi adorél és az
osztalékadordl szol6 1996. évi LXXXI. térvény 4. § 11. pontja szerinti ellendrzdtt kilféldi tarsasagi
mindsitése.

Amennyiben a 4.1. pontban felsorolt gazdalkodd szervezet(ek) székhelye, illetSsége az Eurdpai Unid
lagdllamaban, az OECD lagallainaban vagy olyan allamban van, amellyel Magyarorszagnak haldlyos
egyezmenye van a kettos adorztatas elkerulésére, kérjlik adja meg, hogy az utoled lezart addévben a
gazdalkodo szervezet és az adott dllamban 1évS kapcsolt vallalkozasai altal egylittesen sajat eszkozzel és
munkaviszonyban foglalkoztatott munkavallalokkal végzett termeld, feldolgozd, mezdgazdasagi,
szolgaltatd, befektetSi, valamint kereskedelmi tevékenységébdl szarmazd bevétele hany szazaléka az
Osszes bevételének, az alabbiak szerint:

Addéy Gazdéalkodo szervezet neve Az illetéség szerinti orszaghan termeld,
feldolgozd, mezbgazdasagi, szolgaltatd,
befektetdi, valamint kereskedelmi

tevékenységébdl szarmazd bevételének
aranya az Osszes bevételhez képest

Tudomasul veszem, hogy a Magyar Allamkincstar - az dllamhéztartasrél széld 2011. évi CXCV. torvény (Aht.)
41. § (6) bekezdése alapjan - az atladthatosdg ellendrzése céljabdl a szerzédésbdl eredd kovetelések
eléviléseig jogosult a szervezet atlathatdsagaval dsszefiiggd, az Aht. 55. §-ban meghatarozott adatokat
kezelni.

Tudomasul veszem, hogy a valtlan tartalmd nyilatkozat alapjan kotétt visszterhes szerzédést a Magyar
Allamkincstar felmondja, vagy - ha a szerz6dés teljesitésére még nem keriilt sor - a szerzédéstdl eldll.

Kijelentem, hogy jogosult vagyok a szervezet képviseletére,

Kelt: Budapest, 2020.05.
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10.

4. szamu melléklst

Altalanos biztonsagt kivetelményrendszer

Véllalkozd altal meghizott, a teljesitéshen kézrem(ikGdd személyek mindig az adott teljesités helye
szerinti cimen szerepld éplileten bellll eldre egyeztetett névsor alapjdn, kizérélag az atadott
munkateriileten tartdzkodhatnak. A belépéshez sziikséges engedélyt a munka megkezdése elbit
legalabb 3 munkanappal irdshan kell igényelni a Biztonsagi FGosztalytdl, melynek tartalmaznia kell:
a munkavégzd nevét, személyl adatait (lakcim, szilletési id8, szem. igazolvany szam), a
munkavégzés konkrét idejét és helyét. Az éplilet mas teriileteit - indokolt esethen - kizérdlag
biztonsagi &r kiséretében kereshetik fel.

A teljesitésben részt vevd minden személy rendelkezzen:

s abban az esetben, ha valamely tevékenység végrését jogszabaly engedélyhez vagy
végretiséghez kiti, a szlikséges végrettségpel;

» a Megrendeld terliletén végzendd tevékenysége megkezdése elbtt tegyen frdsos titokiartdsi
nyllatkozatot.

Véllalkozd a szolgdltatds nydJids sordn a blztonsdgiechnlkal és technolOglal fegyelmel belarla,
illetve a teljesitésben résztvevbkkel betartatjia a munkavédelemrdl szold 1993, évi XCII.
térvényben és végrehajtasi rendeletéhen foglaltak szerint. A tevékenység teljes idotartama alatt
érvényesitendd jogszahalyok killdndsen:

e 28/2011. (IX. 6.) BM rendelet az Orszagos Tlizvédelmi Szabalyzatrol;
s 1996, évi XXXI. a t(z elleni védekezésrdl, a mlszaki mentésrdl és a tlizolosagrol;
e 20441, évi CXII. torvény az informéacids dnrendelkezési jogrdl s az informécidszabadsagrdl

A 3. pont alapjan Vallalkozd nyilatkozatban vallalia, hogy az Altala a tevékenység végzésre
felkért/megbizott (a teljesitésben személyesen kdzremiikddd) dsszes személlyel - a Vallalkozoval
fennallé munka-, és egyéb szerzGdéses jogviszonyuk tipusatdl figgetlenlil - a biztonsagi eldirdsokat
a ra is vonatkozd mértékben, maradékialanul betartatjia. A munka-, tliz-, és adatvédelmi
jogszabalyok, biztonsagi szabélyzatok és szabvanyok betartatdsdért kizardlag Vallalkozo a felelSs,
Megrendelvel szemben semmiféle igénye és kdvetelése nem lehet e téren.

A vonatkozd jogszabalyi rendelkezések be nem tartdsa miatt okozott kérért Véllalkozd teljes
mértékben felel.

A Megrendel§ Biztonsagi Fdosztdlya részére a tevékenység ideje alatt az ellendrzés lehetdségét
biztositani kell, amely a hatdlyos tlz/munka/biztonsédgi/adatvédelmi és egyéb jogszabalyi
kivetelmények, és - amennyiben az szilkséges - a Megrendell bels6 biztonsagi szabalyzbiban
foglaltak betartdsdnak ellendrzésére terjed ki. A belsd biztonsagi szabalyozdkat a Megrendeld az
adott munkahoz, feladathoz sziikséges mértékben megismerteti a Vallalkozdval.

A Megrendeld terliletdn munkat végezni csak elGzetesen a Biztonsdgi Fdosztaly részérdl
(tevékenyseg jellegétll fiiggben szdban vagy irdshan) biztositott és dokumentalt biztonsagi oktatds
utdn lehetséges. Vallalkozd véallalja, hogy az altala meghbizott, a teljesitéshen résztvevé minden
személy szamara biztositja az oktatdsban valo részvételt.

A Megrendeld teriiletdn elektronikus megfigyelérendszerek mikddnek. A belépdkartydk és a
helépési engedélyek kiaddsdhoz a Megrendeld az alabbi adatokat kezeli; név, anyja neve, szliletési
hely és id6, lakeim, személyi igazolviany szdma, sziikség esetén (tlevélszam.

Vallalkozo vallalja, hogy a fentiekben felsorolt, a belépési engedélyek kiadasdhoz feltétlenill
szilkséges személyes adatok kezelésének |lehetdségét biztositja azdltal, hogy a teljesitésben
résztvevd személyeknek a személyes adataik kezeléséhez elengedhetetlen hozzdjaruldsukat a
megieleld tajékoztatdst kbvetben dnkéntesen, a belépési kérelem egyidejd kitdltésével, megadjak.
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1.

5. sz&dm! melléklet

Magyar Allamkincstar Kiilsé Felekre vonatkozd Informatikai Biztonsagi El6lvasok

A kommunikécid és az lizemeltetés irdnyitdsa
1. A Kincstarral szerzidéses kapcsolatban 16v6 kills6 felek csak a szerzddéshen
meghatdrozott médon és mértékben kapesolddhatnak a Kinestar belsé haldzatdra az

PO

IBF engadélyezését kiveten, az érintett informatikai rendszer (izemeltetéséért felelds
foosztaly {tovabbiakban: izemsltetd fGosztaly) verzetdiének fellgyeletével.

2. Kilsd haldzatrol csak biztonsagos, titkositott csatornan keresztill s csak megfeleld
hitelesitést kovetSen lehet a Kincstdr belsS haldzatdban mikédd szamitogépre
csatlakozni.

3. Minden foglalkoztatottnak (kiilsG vagy bels8) fel kel tudni ismerni - a sajat
tevékenységdnek kirében,- a kiilénbozd biztonsdgot veszdlyoztotd csoménychet, és
ismernilk kell annak bejelentésére vonaikozd eljdrasi rendet.

Informéonids rendszerels beszorzéae, fejlonzténs és Karbantartasa
AKkiilsd ssoflvetfejless1€s suran folyamalusarn figyelemimel kell kisémi a seerzfddses
feltételek teljesliiését, &s a biztonsdgi kdvetelmények megvaldsitisat.

Halézati hozzaférések kezelése

Az illetéktelen hozzaférések megelSzése érdekében, az (izemeltetd féosztaly vezetdiének a
feleldssége, hogy az altala kijeldlt személyek (a tovdbbiakban: kijeldlt személyek) a
kivetkezd védelmi intézkedést kockdzataranyosan megvaldsitsak:

1. AkilsG felhasznalok szémdra meghatdrozott alkalmazasok és/vagy biztonsagi atjarok
alkalmazasanak kikényszeritése.

2. Kilsé személyek kizarélag az lUzemeltetd flosztaly vezetdjének és az IBF egyiittes
jovdhagyasaval csatlakozhatnak sajét tulajdond informatikai eszkdzdkkel a Kincstar
infrastruktidrdjahoz, amennyiben az eszkozt a kijelGlt személy ellendrizte,

Rendszeratvétel

Az Informatikai Eindkhelyettes feladata gondoskodni arrdl, hogy az j informatikai rendszerek
beszerzése, fejlesztése, korszeriisitése sordn dokumentalt forméban, egyértelmiien
meghatarozasra kerliljenek az atvételi kdvetelmények. A dokumentalt atvételi
kévetelményeket egyeztetni kell a megoldasszallitdkkal.

Rendszerallomanyok biztonsaga

Az (izemeltetési szoftverek bizionsaga, ellendrzése tekintetében az lizemeltetési
rendszerben torténd frissitéseket csak az Uzemeltetd fSosztély vezetdiének a
felhatalmazasaval, az altala kijelolt személy, vagy megoldasszallitd végezheti.

Csatlakozas a Kincstér haldzatéhoz

A munkavégzéshez szlikséges munkadllomast és az ehhez tartozd szoftver komponenseket,
biztonsagi bedllitdsokat és a lokalis haldzatra tHrténd csatlakozdst a Kincstar biztositja.
Alapértelmezés szerint a munkadllomas biztositdsédval a munkasllomas a Kincstar
tartoményéba beléptetésre kerlll, a felhasznaldi accounttal a haldzati alapszolgaltatas és a
munkavégzés targyat képzo alkalmazas érhetd el. Az ettdl eltérd igényeket {sajat
munkaallomés, natebook, tavoli elérés, internet, kincstari levelezd rendszer, haldzati
konyvtar hasznalata) az Gzemeltetd fGosztély vezetdje és az |BF birélja el

Abban az esetben, ha a sajat munkadllomas, notebook hasznélata engedélyezve lett, gy az
érintett eszkdzre a Kinostdr altal biztositott szoftverkomponenseket kell telepiteni (operdcios
rendszer, alkalmazésok, kartékony kéd elleni védelem, stb., melyeket a megbizas végén el
kell tavolitani. Ennek a végrehajtdsat a kijeldlt személy végzi el.
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A Kincstar haldzatadhoz csatlakoztatott munkaaliomasokra érvényes az USB porton keresztili
adatmasolds tiltdsa.

7. HKilsds személy jogosultsdgainak kezelése

L.
2.

Klilsd személy részére csak ideiglenes jogosultsag adhato.

Kilsd személy részére csak abban az esetben adhaté ideiglenes jogosultsag,
amennyiben a kilsds személy, vagy a munkaltatdja jogviszonyban all a Kincstarral és
rendelkezik alairt titoktartasi nyilatkozattal.

Kills6 személy részére jogosultsdgot a szerzddést kezdeményezd szervezeti epység
vezetfje igényelhet. A jogosulisag igénylésének folyamata megegyezik az (j hozzaférési
jogosultsdg igényiésének folyamatdval. Az igényléskor az ideiglenes hozzéférési
jogosultsag érvényességének idejét kotelezien meg kell adni.

Az ideiglenes jogosultsag érvényessége legfeljebb 6 hdnapra szdlhat, vagy a killsd
siemély vagy scetveszel Kincslaral kGLOLL seeri0dése hatalyanak lejarlaig letjeds idbie.,

A jogszabalyban felhatalmazott, sériilékenység-vizsgalatot végzd szerv vizsgdldi részére
privilegizalt parancsok/tevékenységek végrehajtdsét biztositd jogosultsag is adhatd - a
vizegalt rendszer tekintetében A vizagdlat befejezését kivetden a jogosultsagot
haladeklalanul vissza kell voum,

8. Felhasznaldi jelszavak gondozasara vonatkozd kovetelimények

1.

Az informatikai eszkdzdk és szolgiltatdsok tekintetében jelszavak védik a felhasznald
informatikai személyazonossagat, azaz minden olyan ievékenységet, amelyet a
felhasznald valdsit meg:

az informatikai halézatbhan,

az alkalmaz6i rendszerekben,

a munkaallomasan,

az elektronikus levelezésével és
e. az Inferneten.

0o oo

A felhasznaldi név és a hozza tartozd jelszd birtokaban az informatikai rendszerekben
védrehajtott minden mdvelet (gy jelenik meg, mintha a felhasznaldéi névhez tartozd
alkalmazott hajtotta volna végre. Ezért a felhasznalé védelme érdekében is szlikséges,
hogy a jelszdvélasziassal és jelszGgondozassal kapesolatos aldbbi szabalyok betartdsra
kerilljenek.

A felhasznalok feladata és felel@ssége, hogy a munkaallomasra torténd belépéshez:
a. ajelszévalaszids soran megfeleld mindségl jelszavakat valasszanak;

b. a valasztott személyes jelszavaikat titokban tartsdk, ha valamilyen okbdl meg kell
valtoztatni - tavolléte alatt - a felhaszndld jelszavat, azt a rendszergazda csak a
szervezeti egység vezetdjének irdsos utasitasra és az Uzemeltetd fGosztély vezetdje
jovahagyast kovetden teheti meg, amelyrdl az érintett felhasznaldt és az 1BF-et
rasban tajékoztatni kell;

¢. a valasztott jelszavak ne Kkeriiljenek feljegyzésre és ne legyenek barmilyen mas
mddon illetéktelenek szamara hozzaférhetdk.

A jelszOvalasztassal kapcsolatos kdvetelmények:
a. legalabb 8 karakter hosszi jelszot kell valasztani;
b. ajelszoban nem célszer(i az ékezetes betik hasznalata és kerlilni kell a 07, ,z” és az

“~n

» oy bDillentylzetenkénti felcserélddése miatt adodo bizonytalansdgot;

c. a jelszd tartalmazzon legaldbb egy kis- és nagybetli, egy szdmot és specidlis
karaktert {pl. ,+", 1", .&");

d. tilos jelszoként a jelszd tulajdonosdval kapesolatba hozhatdé vagy ismert szdt,
kifejezést valasztani;

e. tilos az informatikai rendszerben ismert parancsot vagy alkalmazas nevet jelszoként
hasznéaini;

f. ajelszd nem lehet azonos a felhasznaldi azonositéval;

g minden 4 jelszé kialakitdsanal tbrekedni %ell arra, hogy szerkezetében ne
hasonlitson az eldzd, lecserélendd jelszora.
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10.

A 4-es pontban meghatdrozottakat, amennyiben lehetséges a rendszerek beallitdsaival
ki kell kényszeriteni.

Az egyes alkalmazdi rendszerek jelszavait illetden az adott rendszerre vonatkozd

szabalyozas az irdnyado.

Amennyiben lehetséges, akkor legfeliebb 5 egymads utdni sikertelen bejelentkezési

kisérlet utdn zarolni kelt a felhasznald azonositdjat.

A jelszdgondozassal kapcsolatos szabalyok:

a. Ajelszd mas szamara t0rténd felfedése, vagy ennek valdszinlsithetBsége esetén a
felhasznald kiteles azt haladéktalanul megvditoztatni;

b. amennyiben a felhasznald jelszavat elfelejtette, illetve a felhaszndldi azonositdja
zaroldsra keril, akkor a vezetGje igényelien szamara (0 jelszét az értelmezd
rendelkezések pontban megjeldl e-mail cimre tett bejelentés Gtjan;

¢. @ lelhasandlok nein adhaldk ki Jelszavalkat kollégdiknak, még akkor sem, ha
helyettesitési tevékenységet iat el tavoliétiikben;

d. a helyettesités idGintervallumara, a szervezeti egység vezetdjének engedélye alapjan
atirdnyithatjdk o helyettesitést végzd felhaszndlé szamdra a helyettesitett folhasznald
poslaflok)al;

e. a rendszergazda altal bedllitott jelszot az els6 bejelentkezés alkalméval meg kell
véltoztatni:

f. a felhasznaldi jelszavakat 30 naponta meg kell valtoztatni, minimdlis élettartama 24
Ora és legaldbb harom generacidig visszamendleg nem lehet azonos jelszét megadni,
arzaz hdrom egymds utan kdvetkezs jelszd nem lehet azonos.

Tovabbi, a felhasznaldi jelszavakra vonatkozd szabalyok:

a. a felhaszndldknak tilos més felhaszndlok jelszavainak megszerzésére iranyuld
magatartast tandsitaniuk.
b. afelhasznalok felelbsek a személyes jelszavaik védelméért.
Az EMGA-EMVA Kifizetd Ugyndkségi folyamatok jelszé- és felhaszndlé kezelésére
vonatkozd klilénds szabalyok:
a. Afelhasznaldi jelszavak:
1. Active Directoryban (AD) maximum 30 napig
2. Nem AD integralt alkalmazasok esetében maximum 90 napig lehetnek
érvényesek,
b. AD-ben és alkalmazasok esetén 3 sikertelen bejelentkezés utan a felhasznaldi
azonositd zaroldsra kerdl
C. Azinaktiv fethasznalSi azonositd
1. AD-ben 45 nap utan zaroldsra ker(l
2. Nem AD integralt alkalmazasok esetén 90 nap utén zérolasra keriil

9. Halézati konyvtarak hasznalata
A KOz0s kényvtarak a kdzds dokumentumok tarhelyei:

A k6zos kdnyvtarakban a felhasznald csak a munkavégzéssel kapesolatos adatokat
tarolhatja.

1.

Adott szervezeti egység koOzds konyvtdrahoz csak a szervezeti egységnél
foglalkoztatottak €s az arra feljogositott mds személyek férnek hozzad, mely
hozzaférési jogosultsagokat a kdnyvtar |étrehozasat kezdeményezd szervezeti egység
vezetdje hataroz meg. A jogosultsdgokat a szervezeti egység veretdje dllitia be, vagy
igényli azt az Gzemeltetd fSosztaly vezetdjétdl.

A specidlis kozds kbnyvtar kizdrlag az elbzetesen meghatdrozott felhasznalok
szaméra érhet el. A kapesolédd igények elbirédlasa az IBF felelfssége. Kialakitasat a
kijeldlt személy végzi,

10. Home kdnyvtarak (személyes hasznélatd kdnyvtarak)
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A Home kdnyvtar a Sajatgép / My Computer alatt a H: betdjellel, a kifizetd Ggyndkségi
folyamatban érintett felhasznalok esetében Z: bet(jelel 1atszik, kiildn csatlakoztatasi
miiveletre nincsen szlikség.

A felhasznaldk a Home kdnyvidrakbd! nyitiak meg a sziikséges anyagokat, abban dolgoznak;
mas, munkdhoz nem kdthetd anyagok taroldsa a Home kdnyvtarban tilos.

11. Munkaéllomdasokon tarolt adatok biztonsagi mentése

I. A hédldzatba kapcsolt munkaallomasok esetében a felhasznalok felelGssége, hogy a
munkaallomasaikon tarolt, a Kincstarban végzett feladataikkal kapcsolatos adataikat,
informéacidikat a Home kdnyvtarban helyezzék el. A Home kdnyvidrak mentése
kdzpontilag biztositott.

2. A lokalis meghajton (,C:"-n) tarolt allomanyokrdl kdzponti mentés nem Kkésziil. Sem
informatikai, sem informatikai biztonsagi szempontbdl nem tdmogatott az a megoldas,
ha a felhaszndld a Kincstarban végzett feladataival dsszefiiggésben kizérdlag e
meghajton tarolja az adatokat. A kGzponti mentés funkeidi kizardlag az adatok Home
kdnyvtarba tériénd masoldsa esetén biztositott.

3. Ahdldzalba nem kapesoll inunkadlloinasok esetében a felhasnalok feleliissége, hogy
a munkadllomdsalkon &rol, a2 Kinestdrban végzell leladalalkkal kapesolalos
adataikrdl, informaciéikrdl biztonsagi mentéseket készitsenek. A szervereti epység
vezetbie feliegyzésben kezdeményezheti az (izemeltetd (Sosztdly vezeiGiénél a
szilkséges cserélhetd adathordozd biztositisa mellett a mentés elvégzését. A
biztonsagi mentések tekintetében a rendszergazdak nyljtanak tdmogatdst a
felhaszndltk szamaéra.

4. A felhasznalék feleldsek minden, a kizardlag a munkadllomasaikon tarolt adatok,
informacidk elvesztésébdl eredd kdrokért.

5. A Kincstar foglalkoztatottainak informatikai eszkbzzel/adathordozon/rendszeren
kezelt személyes adatait a vonatkozd jogszabdlyokban foglalt -eldirasoknak
megfelelfen kezeli.

12. Cserélhetd adathordozok hasznélata

1. Sajat, felhasznaloi tulajdonban 1EvG cserélhetd adathordozd csak a szervezeti egység
vezetdjének jovahagyasa és nyilvantartdsa meliett haszndlhatd, A kifizetd lgynokségi
folyamatban érintett szdmitégépeken sajat tulajdoni cserélhetd adathordozd nem
hasznalhatd.

Magancéll CD/DVD irds nem megengedett.

3. A Kincstar tulajdondban 1éve cserélhetd adathordozOk hasznalatdt a munkakori
feladatoktdl fliggben a kdzvetlen szervezeti egység vezetdk engedélyezhetik a
felhasznaléknak.

4. Cserélhetd adathordozordl munkadllomast inditani az Uzemeltetd {Sosztaly kijeldlt
személyén kivil masnak tilos.

5. A munkavégzéssel kapcsolatos adatok kivitele, kikiildése a Kincstarbdl csak a
szervezeli egység vezetlje éltal jovahagyva &z adatok pontos listdidnak
dokumentaldsa és indokidsa mellett [ehetséges.

6. Ahazon kivilire vitt adathordozdk nem hagyhatdk felligyelet nélikll {zart autdban sem).
Az adathordozdt kézipoggyaszhban, rejtett modon kell szallitani.

7. A gyartok berendezés védelmi utasitésait kell mindenkor figyelembe venni, példaul
megvaldsitani az erds magneses mezdnek vald kitétel elleni védekezést.

8. Nem nyilvdnos biztonsagi osztdlyba sorolt adatot tartalmazd adathordozé kivitele
esetén minden esetben alkalmazni kell kriptografiai eszkozzel torténd titkositast az
érzékeny adatok védelméhen.

2

13. Az Internet hasznalatara vonatkozé szabalyok
Az Internet az egész vilagot atfogd szamitogép-haldzatok dsszessége, amely korunkban az
informéacidszerzés leghatékonyahb és egyben az egyik legveszélyesebh eszkize is. Annak érdekében, hogdy
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ez a szolgéltatds eredményesen s biztonsdggal szolgalia a Kincstar mikodési céljait, a Kincstar a
kévetkezd alapelveket mondja ki:

I.

4.

hY

Az Internetet a felhasznalok eisGsorban munkakoriikbdl adddd  feladataik
elvégzéséhez, mint szolgditatdst haszndlhatjak, betartva a vonatkozd szabalyokat,
utasitasokat. Ezen szoigdltatds minden egyéb céll hasznalata soran az esetlegesen
bekovetkezett kdrokért a felhasznald teljes felelSsséggel tartozik.

Amennyiben a kbzponti virusvédelmi rendszer nem (zemel, az (zemeltetd fdosztaly
vezetSje altal kijeldht személy a felhasznalok egyidej( értesitése mellett a szolgaktatast
automatikusan felfliggeszti.

Az lizemeltetG fOosztédly vezetGje és az IBF jogosultak meghatdrozni azoknak az
informéacioknak, tartalmaknak a koérét, amelyek az Internet haszndlata, a hozzaférés
sorén korlatozhatdk, valamint jogosultak az Internet haszndlat ellendrzésére.

Héldzati munkadllomasok az Internethez kizérélag a Kinestdr hivatalos Internet
kijératén (kzponti t(fzfaldn) kereszt{il csatiakozhatnak.

Kincstar halozatat vezeték nélkilli eszkdzzel megosztani tilos.

Az Internet haszndlat sordn szamos fenvegelds és veszélyforras veszélyeztetl a felhasznalét, amely kiros
lhatassal lohel a lUnestar fonnatiial tendsce dte, v2811 a follasmaldknalk a [ovethed szabalyokal kell

betartaniuk:

1.

A felhaszndld teljes felelGsséggel tartozik a rendszergazdak altal bedllitott Web-
bbngészd biztonsdgi paraméterek (cookie-k, a JavaScriptek, JVM-ek, ActiveX
kirnyezetek, plug-inek, jelsz6 megjegyzés tiltds beallitdsai) megvaltoztatasabdl
eredendden bekdvetkezett kdrok tekintetében.

Az Internetrdl torténd letdkés eltt ellendrizni kell a munkaallomdson futd
virusvédelmi program futdsdt és naprakészségét (a Windows tdlca jobb oldaldn
talalhaté virusvédelmi program ikonja |atszik, és nem mutat rendellenességet).
Futtathatd allomanyok letdltése tilos.

A nem megbizhatd forrdshdl szarmazd informécidkat nem szabad hiteles adatoknak
tekinteni, mivel a szolgéltatdsok dlcézdsdval szdndékosan meghamisithatdk adatok,
informaciok.

Tilos tudatosan kihasznalni az Internet szolgéltatdst biztositd rendszerekben
esetlegesen elSforduld szoftver hibdkat, védelmi hidnyossagokat.

Tilos az IBF tudta és engedélye nélkil modemes vagy vezeték nélkili haldzaton
kommunikdaciot folytatni.

Forumok és Kincstaron kivilli levelezdlistdk hasznélatat kerillni kell, legfellebb a
munkavégzés céljdbdl, olvasidsra szabad haszndlni azokat, valamint a Kincstar altal
biztositott e-mail citmmel beregiszirdlva tilos forum-bejegyzéseket tenni.

A Kincstdr altal kezelt adatok, illetve a Kincstar tevékenységére vonatkozd informaciok
nem t6lthetk fel web-es tarhelyre (Dropbox, Google Drive, stb.), illetve nem
tovébbithaté végpont-végpont kizti kapcsolaton keresztiil (pl. Facebook Messenger,
Skype, Torrent, sth.).

Interneten taldlhaté proxy szerver haszndlata tilos.

14. Az elektronikus levelezés haszndlatira vonatkozd szabalyok
Az elektronikus levelezés korunk egyik leghatékonyabb kommunikécids eszkoze, Annak érdekében, hogy ez
a szolgaltatas a Kincstar mikodését, az adott technikai lehetSségekhez mérten, megfelelden tamogassa, a
Kincstar a kivetkez6 alapelveket mondja ki:

1.

A Kinestér elektronikus levelezés szolgéltatésat a felhasznalok csak a munkakoriikbs!
adodo feladataik elvégzéséhez haszndlhatjdk. Vonatkozd szabdlyok széndékos
megszegese miatt bekdvetkezd karokért a felhasznald telies feleldsséggel tartozik.

Az lizemeltetd fSosztdly vezetlje és az IBF jogosuitak meghatdrozni azoknak az
informacidknak a korét, amelyeknek elektronikus levelezés Gtjdn tBrénd
forgalmazésa kotlatozhatd.
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Annak érdekében, hogy az elektronikus levelezés ne veszélyeziesse a Kincstar adatvagyondnak
biztonsdgat, a felhasznaldknak a kivetkezd szabdlyokat kell betartaniuk:

1.

A

10.

11.

12.

13.

14.

A Kincstar dltal biztositott, a felhasznaldk nevét tartalmazé, illetve a funkcionilis e-
mail cimek hivatalos e-mail cimek, csak a Kincstar tevékenységi kérébe tartozd
feladatok elvégzéséhez hasznalhatbak.

A felhasznaldknak a Kincstar altal biztositott e-mail cimiikén kivill méas elektronikus
levelezési szolgaltatd rendszert, mint példaul gmail, freemail, hotmail, citromail, stb.,
hivatalos tevékenységét érintd lgyekre hasznalni tilos.

Az elektronikus levelek olvasds nélkill torténd automatikus tovabbitdsa (e-mail
forward) csak a szervezeten belll engedélyezett és csak a tovabbitast kezdeményezd
szervezeti egyseg vezetliének frésos jOvéhagyasa esetén lehetséges.

Elére tervezett tavollét esetén a felhasznaldnak lehetdsége van hivatali levelezésshez
hozzaférést kérni az &t helyettesité foglalkoztatott részére. Az Atiranyitasi igényt
HelpDesknek e-mailen, vagy a KincstarWeh / Jogosultsdagkezel felliletén lehet jelezni.
A hozzaférés bedllitdsaval a felhasznald egyidejlleg hozzajaruldsat adja ahhoz, hogy
tévolléte idejére az 6t helyettesitd személy megismerheti a felhasznalé hivatalos e-
mail cimre érkezé levelek tartalmat.

A folhaszndld cddre nem Lervezett, rendkiviili hvallédle esoldn, amoennvibon sziikedgos
és indokolt, a felhaszndld telefonon megadott szdbeli horzdjaruldsa alapjdn a
szervezeti egység vezetliének beleegyezése mellett is bedllithatd a hozzaférés a
hivatali levelezéshez.

Az elektronikus levelek kezelése, archivdlasa a felhasznalok feladata és felelfissége;
{igény esetén a KincstarWeb / Jogosultsdgkezeld fellletén jelezve segitséget lehet
kérni a HelpDesk munkatarsaitdl).

Tiles tudatosan kihaszndlni az esetlegesen elSforduld szoftver hibakat, védelmi
hidnyossagokat.

Az ismeretlen forrasbol szarmazd, (esetenként tdargy megnevezése nélkiil érkezd)
elektronikus levelek nagy valdszin(séggel tartaimaznak/tartalmazhatnak az
informatikai rendszerre és az adatvagyonra karos hatast kifejtd, rosszindulaid
program-kodokat, ezért az ilyen e-maileket t6rdini kell.

A kéretlen e-mail Gzeneteket, SPAM leveleket, jelezni kell és a HelpDesknek
tovébbitani, SPAM targgyal.

A vétlen félrecimzéshdl eredd, esetlegesen bizalmas jellegl adatok illetéktelen
személy szamdra 18rténd postdzasa megelbzése érdekében az elektronikus levelek
elkildését megeléz8en mindig ellendrizni kel a cimzetiet.

Futtathatd dllomanyok (pl..exe, .bat, .pif, .vbs) fogaddsa és tovdbbitasa nem
engedélyezett,

Minden a Kincstdrban tartdzkodd, elektronikus postafidkkal rendelkezd dolgozd
legaldbb naponta egyszer kiteles a beérkezd laveleit, izeneteit megiekinteni.

Tilos az olyan levelek (G.n. lAnclevelek) tovabbitdsa, amelyek a felhaszndlét a levél
~Lovabbkildésre” kérik vagy szolitjak fel. Az ilyen leveleket t8rdini kell.

Tilos tovabba Kincstar altal rendelkezésre bocsatott e-mail cimmel, kildnbdzd webes
szoldahatasokhoz regisztralni, hirlevélre feliratkozni, amennyiben az nem kapcsolodik
szorosan a munkavégzéshez.

Az elekironikus levelezéssel kapcsolatosan a felhasznéloknak a kivetkezd etikai szabalyt kell betartaniuk:

1.

Az ismeretlen forrasbol szarmazd kéretlen levelek (Un. spam) tartalmat a felhasznalok
ne vegyék komolyan, ne bizzanak meg bennilk, és toroljék azokat a jelen fejezetben
meghatarozott szabdlyok figyelembevétetével.

15. Informacidcsere egyéb formai, egyéb eszkizik
Az érzekeny adatok kiszivargdsanak megeldzése érdekében a felhasznaloknak killonds figyelmet kell

forditani arra, hogy:

A fénymasold hasznilata esstén:
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1. Az érzékeny adatokat tartalmazd dokumentumokat tilos Grizetleniil hagyni, mivel a
fénymasoldban hagyott dokumentumok illetéktelenek birtokaba keriilhetnek.

2. Tobbpéldanyos mésolds esetében edy példany fénymdsoldban térténd hagyasa is
illetéktelen hozzaférést eredményezhet, ezért meg kell gydzddni valamennyi példany
eltavolitasardl.

A haldzati nyomtatd hasznalata a kdvetkezS problémakkal jarhat:

I. A hédidzati nyomtatdra végzett nyomtatdst kdvetSen, ha nem vessziik el azonnal a
kinyomtatott dokumentumot, az elkallddhat, és igy illetéktelenek hirtokaba keriilhet,
ezért a felhasznaldknak tilos az érzékeny adatokat, informécidkat tartalmazd iratokat
az eszkdzben Srizetlendll hagyniuk.

2. Meg kell gydz&dni arrdl, hogy a kivant nyomtatdra killdi-e a fethasznéld a nyomtatandé
anyagot, mivel a nyomtaté hibas atirdnyitasakor a dokumentum illetéktelen kezekbe
keriilhet.

Az informécidbiztonsaghoz kapcsoldddan a felhasznéléknak az ,{res irbasztal és lires képernys”
iranyelvvel 6sszhangban az érzékeny adatokat tartalmazod nyomtatott dokumentumokat, informacidkat
heordozo adathordozdkat zarhatd helyen kell tartaniuk.

16. Virusvédelml rendszabalyok

1. Minden felhasznaléi munkadllomdson kizardlag a kézpontilag telepitett, frissitett
virusvédelmi szoftver fut, egyéb virusvédelmi szoftver nem hasznélhaté.
2. A munkadllomason futd virusvédelmi szoftvert kikapcsolni, eltévolitani tilos.

3. Akkor, ha a felhaszndlé virusfertGzésre utald jeleket 18t, akkor azt kiteles jelenteni az
Gzemeltetd fOosztaly altal (izemeltetett HelpDesken.

17. Felhasznaldi teenddk vitus észlelése vagy gyanija esetén

1. Afelhaszndlénak szamitogépén a munkavégzést a virusmentesités végrehajtasaig fel
kell fliggeszteni.

2. A megnyitott fajlokat a bezdras eldtt menteni kell, a futd alkalmazasokat le kell zarni,
a meglevé haldzati kapesolatbdl azonnal ki kell Iépni és ki kell kapcsolni a
szamitogépet.

a. Ertesitenie kell a virusfertdzés tényérdl a HelpDesket telefonon vagy
elektronikus levélben még akkor is, ha a virusvédelmi szoftver a virust
eltavolitotta. Minden olyan jelenséget, amely eltér a megszokottdl, kiteles
jelenteni. A jelentésnek tartalmaznia kell a jelenség pontos leirdsat,
elSforduldsdnak korliiményeit, gyakorisagat.

3. A virusfert@zéseken tdl a felhasznaldnak az alabbi eseményeket is jelentenie kell a
HelpDesk felé:

a. Ha a virusvédelmi szoftverek nem megfelelSen lizemelnek;

b. Ha a virusmintdkat tartalmazd adatbazis til régi - amelyet a virusvédelmi
szoftverek tdbbsége jelez -, mivel ez a virusvédelmi rendszer eredményességét
veszélyerteti.

4. Virussal fertdzdtt fajlt, vagy elektronikus adathordozdt, barmilyen formaban
szdndékosan tovdbbitani, tovdbbadni, illetve fertdzott dlloménnyal munkat végezni
TILOS.

5. Zsaroldvirus gyanlja esetén - pl. a szdmitdgép adatainak titkositésédra és
pénzkdvetelésre torénd figyelmeztetd ablak jelenik meg a szamitdgép képernydién —
a szamitégépet haladékialanul ki kell kapesolni, majd a Helpdesket és az |BF-et soron
kiviil értesiteni kell.

18. Kriptografiai szabalyozas
1. Kuleskezelés:

a. A kriptogréfiai kulcsokat a titkositandd informdécid besoroldsédnak megfelels
biztonsagi szinttel azonos madon kell védeni.

b. A kriptogréafiai kulesokhoz csak az arra jogosultak férhetnek hozza, akiknek ehhez a
munkéjuk sordn feltétlentil szlikséglk van.

c. A kriptografiai kulcsok kezelése sordn  érvényesiini  kell a feladatek
elhatarolodasanak.
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d. A kriptografiai kulcsokkal tériént tevékenységeket napldzni kell.

e. A kriptografiai kulcsokat biztonsdgos mdédon, csak a felhasznald szdmdéra
hozzaférhetben illetve pancélszekrényben, kelt tarokni.

2. AtanUGsitvanyok alkalmazasi terGiete:
a. Rendszergazdék biztonsagos tavoli hozzaférése.

Uzemeltetési és/vagy tamogatasi szerz6dések alapjan kiilsé (izemeltetSk/fejleszték
biztonsagos tavoli hozzaférése.

A Kincstar kiilsd, partnerszervezeteinek biztonsagos tavoli hozzaférése.
A Kincstar foglaikoztatottjainak biztonsagos tavoli hozzaférése,
Munkatérsi alaird.

Szervezeti alaird.

Szerver S5L.

i3

m e o

3. A Kincstaron hellli igénylés, jovahagyas eljarasrendje:

a. A tanisitvany hasznalatara kijeldlt felhasznald szervezeti egységének vezetlje az
uremelteto foosrtaly vezetoje felé elektrontkus levélben nywha be a
tanlsitvanyigényt. Az igényléshen meg kell jellni a felhasznald/szervezet adatait
{név, beosztas, szervezeti egység, e-mail cim) és a felhaszndlas céljat a haszndlni
kivant rendszer(ek) neveit.

b. A tanlsitvdny hasznalatra jogosultak korét az Uzemeltetd fhosztaly vezetdje hagyja
jova, az IBF ellenjegyzésével.

c. A tanlsitvanykérelem }jovdhagyasa esetén az (zemeltetd fbosztaly vezetdje
kezdeményezi a tandsitvany eldallitdsat/beszerzését és eljuttatdsat az igényld
részére.

d. Az lizemeltetd foosztaly vezetbjének feladata, hogy a kiadott tanisitvanyokat és/vagy
kulcsparokat naprakészen nyilvantartsa. A nyilvantartast elérhetdvé kell tennie az IBF
részére.

4,  Atanudsitvany atvétele:
a. A kibocsatott magankulcsot és tandsitvanyt a felhasznald jelenlétében az (zemeltetd
foosztaly vezetdie altal kijelolt személy telepiti.

b. A felhasznalonak, tanlsitvanyanak telepitése utan, meg kell gydzddnie arrdl, hogy a
tandsitvanyokban foglalt adatai (pl. név, e-mail cim) helyesek-e. Amennyiben
adateltérést észiel, a Kiadott tantsitvanyokat vissza kell vonatni.

¢. Amennyiben az adatok helyesek, a tandsitvdnyok az adott célra, haszndlatra készek.

d. A tavoli hozzaféres funkcionalis mdkddését a felhaszndlonak a rendszergazda
jelenlétében tesztelnie kell.

e. Ha az lzemeltetS fGosztaly kijeldlt személye altal Jesz elallitva a magankules, akkor
az a felhasznal¢ jelenlétében toriénik, aki a magankulcsot védd jelszot beirja.

5. Afelhaszndld magankulcs és tanlsitvanyhaszndlata:
A felhasznalénak az adott helyzetben altalaban elvarhaté gondossagot kell tanlsitania

annak érdekében, hogy megelbzze magankulesanak illetéktelen felhasznalasat,
kompromittalodasat.

a. A felhasznalé csak a megfelelé tanisitvany elfogaddsa, az abban [év6 adatok
ellendrzése utan hasznalhatja magankulcsat/tanGsitvanyat.

b. Ha a magankulcs nem az Gzemeltetd foosztély kijeldlt személye altal lett eldallitva,
akkor a magdnkulcs telepitésekor a fethasznéldnak a magénkulcsot védd jelszot
kotelezben meg kell valtoztatnia.

c. A magankulcsot védd jelszot a felhasznald nem hozhatja mas tudomasara.

d. A felhaszndld tandsitvanydt csak olyan célokra és olyan alkalmazasokkal
hasznalhatja, melyek a kiadott engedélyben szerepelnek.

e. A felhasznéld a megfeleld tandsitvany lgjarta utdn nem tudja tovabb hasznélni
magankulcsat,
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19. Mobil informatikai eszkfzok kezelése
Kilsd személyek a kincstari munkavégzés tamogatasanak céliabdl az (zemeltetd fosztély
veretSje és az IBF egyliittes jovahagyasaval csatlakozhatnak sajat tulajdond mobil
informatikai eszktzfkkel a Kincstar infrastruktdrajdhoz, amennyiben az eszkézt az
lizemeltetd foosztaly kijeldlt személye ellendrizte. Az ellentrzés a jelen Szabélyozasban
meghkdvetelt biztonsagi szoftverek meglétére terjed ki. A kiadott engedélyekrdl,
jovahagyasokrol az lizemeltetd fSosztaly Kijeldlt személyének nyilvantartast kell vezetnie.

Az lizemeltetd fdosztalynak és a Megyei Uzemeltetdsi Csoportoknak évente
szlrdprdbaszerien ellendriznie kell a mobil informatikai eszkdzok logikai védelmét,
naprakészségét, kincstari eldirasoknak vald megfelelését.

20. 1avoll hozzéférés
Téavoli hozzaférés igénylésére kllsé fél dnalldan nem jogosult. Jogosultsagot a Kincstar legalabb
feéosztalyvezetdi besoroldst munkahelyi vezetd/projektvezetd igényelhet. A tavoli hozzaiérés igénylésére
vonatkozd részletes szabalyokat a ,Mobil informatikai eszkézdk hasznélata és tdvmunka szabalyzat”
tartalmazza.

21. Tavoli hozzaéférés EMGA-EMVA Kifizetd Ugyndkség esetén
Tavoli hozzaférés igénylésére kiilsé fél Bnalléan nem jogosult. Jogosultsagot a Kincstar legaidbb
fbosztalyveretdi besoroldst munkahelyi vezetl/projektvezetd igényelhet. A tavoli hozzaférés igénylésére
vonatkozd részletes szabdalyokat a ,Mobil informatikai eszkézok hasznélata és Tavmunka szabalyzat”
tartalmazza.

22. Belépés - beléptetd rendszer (géptermekbe)
A be- és kilépések nyilvantartdsaban javasolt rogziteni a Belépd személy nevét, szerverzeti egységét (killsds
személy esetén a kiilss cég megnevezését), pontosan meg kell hatdrozni a belépés céljdt, a belépés
iddpontjat, a kilépés iddpontjat, vatamint kiilsds tdmogatd személy esetén a kisér§ személy nevét,

23. Kiilsd személyek tartdzkodasa, tevékenységei - napldzas

a. A belépési jogosultsdggal nem rendelkezé kilsé tamogatd személyeket - akik
dltaldaban nem (izemeltetdi, hanem eseti feladatokat végeznek - az lUzemeltetd
foosztdly kijeldlt személyének kell a gépterembe kisérni, majd ott a munkajukat
folyamatosan feliigyelni.

b. Minden, a Kkilsdsok &altal végzett munkdardl jegyzdkdnyvet kell vezetni, amit a
munkavégzés befejeztével a felligyels szemeélynek az alairasaval hitelesitenie kell.

c. A jegyzokényv alapidn a munka befejezése utdn az Uzemeltetési naploba be kell
jegyezni a munkavegzést, ez a felligyeld személy feladata.

24, informatikai biztonsagi események kezelése

Minden clyan informatikai biztonsagi eseményt, amely a Kincstar informdciés és egyéb
vagyonelemeinek rendelkezésre alldsat, bizalmassdgat, sértetlenségét veszélyezteti, valamint
minden olyan eseményt, melynek soran &ltaldnos biztonsdgi elGirdsok, informatikai bizionsagi

szabalyok vagy az elfogadhaté hasznalatra vonatkozd elGirasok megszegése van folyamatban,
illetve gvan(ja all fenn, haladéktalanui jelezni kell a Kincstar oldali kapesolattartdnak.
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