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SZOLGALTATASI SZERZODES

amely létrejétt egyrészrél a
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Addszam: 15329570-2-41

Képviseli: Prof. Dr. Mészaros J6zsef
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mint Megrendeld, a tovabbiakban: Megrendels

masrészrél a(z)
Szolgaltatd

Cég neve: KURT Informé&cidbiztonsagi és Adatmentd "zartkérd" Részvénytarsasag
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Cég neve: Vialto Consulting Kft.
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Cégjegyzék szam: 01 09 706440
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Képvisel§ titulusa: vezérigazgatd

mint Szolgaltaté (a tovabbiakban egyiitt: Szolgaltatd) kdzott (a tovabbiakban: Felek) alulirott helyen és
napon az alédbbi feltételekkel.

1. A szerzGdés létrejGttének elézménye:
A Felek régzitik, hogy a Kdzbeszerzesi és Ellatasi FSigazgatosag (KEF), {a tovabbiakban: Beszerz§) altal

TED 2016/S 239-435633 ill. KE-15044/2016szam alatt, a kdzpontositott kdzbeszerzés hatdlya ald
tartozd Intézmények részére A 2014-2020. programozasi idészak Eurdpai Unids finanszirozas
keretében megvaldsulé projektek megvalositdsdhoz kapcsolddd  Kézigazgatdsi  Informatikai
Rendszerekkel kapcsolatos szakertdi vagy mindségbiztositasi szolgdltatasok beszerzése” targyban
lefolytatott kdzpontositott kozbeszerzési keretmegéllapodasos eljdras 1. része (Kozigazgatdsi
informatikai rendszerek tervezéséhez, megvaldsitasdhoz és bevezetéshez kapcsolddé szakértdi
szolgdltatdsok elldtasa ) eredményeképpen a Beszerz6 és az abban részes Szolgiltatok kézott
keretmegallapodds jott létre (a tovabbiakban: KM).

KM azonositészama: KM0101-05I1T5216

KM alafrasénak datuma: 2017. julius 11.

KM id&beli hatalya; 2021, jdlius 11.

KM keretdsszege: 13.000.000.000 forint + Afa.

Jelen szerzéidést a kbzbeszerzési eljardsban koz6s gjénlatot benyljtd — jelen szerzddésben részes, azaz
a Szolgdltatoként megjeldlt - ajanlattevék kdzosen teljesitik. A kzos ajanlattevsk egymads kozti, illetve
a Megrendel§ kozti viszonyat a jelen szerz8dés (a tovabbiakban: Szerzédés) és az egyittmikddési
megéllapodds tartalmazza. A jelen szerz8dést aldird Szolgéltatd, a(z) KURT Zrt., a Szerzddést —

! A keretmegallapodasos eljaras elsd részében kizos ajanlatot tevd ajanlatteviok kbzosen kitelesek szerzbdést kitni. A szoveg a kozos
ajénlattevik szima szerint bovitendd.




meghatalmazas alapjan — a(z) 6sszes kdz6s ajanlattevé nevében irja ald, igy a jogviszony a Megrendels
és a Szolgéltatck kozott jon létre.

A kozds ajdnlattevék kijelentik, hogy jelen szerz&désbSl eredd kételezettség teljesitéséért
egyetemleges felelGsséget villalnak.

Szolgdltatd, jelen szerz&dés alairdsaval kinyilvanitja, hogy ismeri és a szerz6dés teljesitése soran
figyelembe veszi, elfogadja és betartja a jelen szerz6dés tdrgydt, annak megvaldsitdsdt érinté
valamennyi jogszabdlyt, az egyébként rd vonatkozd egyéb normakat, szakmai el@irasokat, a KM-et,
valamint a Szerz&dés mellékletét képezd miszaki leirdsban (1. szamd melléklet) foglaltakat.

Jelen szerz6dés a ,A KOFOP 1.0.0-VEKOP-15-2016-00024 AZONOSITO SzAMU, ,A 21.
SZAZAD CSALADTAMOGATASA ES NYUGDIJA" C. KIEMELT PROJEKT
SZAMLAVEZETO RENDSZER (SZR) BEVEZETESE” ALPROJEKT ES EGYSEGES
ELLATASI RENDSZER (EER)” ALPROJEKT - IT BIZTONSAGI SZAKERTOI
SZOLGALTATASOK BESZERZESE” térgyu eljdras alapjan jott Iétre.

2. A szerzGdés targya, mennyisége:

2.1. Felek rogzitik, hogy jelen szerz6dés célja az érintett szdmlavezeté rendszerrel {tovabbiakban:
rendszer vagy SZR) és az egységes ellatasi rendszer (tovébbiakban: EER) bevezetésével kapcsolatban a
miiszaki leirdasban régzitett informatikai biztonsagi szaktandcsadé szolgdltatds nydjtdsa, annak
érdekében, hogy a feladat teljesitésével a Megrendel6 kivdnalménak, az akkor hatdlyos
jogszabdlyoknak és szakmai standardoknak megfelel§ informatikai biztonsagi tulajdonsigokkal bird
rendszerek alljanak rendelkezésre. Szolgaltatd ennek elsédlegességének figyelembevételével kételes
teljesiteni.

. Az S7R alprojekt elSkészitését (1. fazis) kovetSen a Kincstdr a bevezetés két Utemben torténd
megvaldsitasat tervezi:

. a 2. fazisban a Kincstari kérdn kiviili Ggyfelekkel (Az dllamhdztartasrol szélé 2011. évi CXCV.
torvény, a tovdbbiakban: az Aht. 79.8 (2), (4), (4a), (4c) és (4d) bekezdései szerinti
ugyfelek) 2020. janudr 1.-i élesbe allitassal,

. a 3. fazisban a Kincstari kérén belili Ugyfelek (Az Aht. 79.§ (1) bekezdése szerinti jogi

személyek és elSiranyzatok) szamlavezetése valdsul meg, 2021. januér 1.-i éles indulassal

Az EER alprojekt Utemezése tdbb |épésben tervezi megvaldsitani {az el8készitést kévetSen 3 litemben)

e 1. Kdzpontositott technikai folydsitas, a koveteléskezelés els fazisa, elbirdldsi és
nyilvantartdsi rendszer pilot verzidja, valamint a SZUF és SZEUSZ/KEUSZ integracid
(2020.01 ho)

. 2. A koveteléskezelés 2. fazisa és az elbirdldsi és nyilvantartdsi rendszer kialakitasa
(2020.06 ho)

. 3. A jelenlegi folyésitasi, nyilvantartasi és elbirdlé rendszerek kivaltasa, ill. maradé részek

integraldsa az Gj rendszerekbe. (2020.12 ho)

2.2. A jelen szerz6dés a keretmegdllapodasos eljards 2. része eredményeképpen a Megrendels —
hivatkozott KM targyat képezd szolgéltatdsokra vonatkozd - beszerzési igénye megvaldsitdsara jott
létre.

2.3 Szolgdltatd a Megrendel6 mindenkori irdsos lehivdsai alapjdn kételes a jelen szerzédés
mellékletében meghatarozott szolgaltatds nyljtésan keresztiil a jelen szerz6dés mellékletét képezés
miiszaki leirdsban szerepld szolgaltatasokat ellatni, eredménytermékeket elkésziteni.
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2.4. A szolgaltatds mennyiségét a Felek a szerz8dés egésze vonatkozdsaban a jelen szerzédés 1. sz
mellékletében meghatarozott valasztékban és napszamban hatdrozzak meg azzal, hogy a fenti
mennyiségek opcidt tartalmaznak. Szolgdltatd rogziti, hogy az opcid jogintézményédvel és
jogkdvetkezményeivel az ajaniata megtételekor és a jelen szerzédés megkdtésekor tisztaban volt, ill.
van. Ennek okdn Szolgiliatd kijelenti, hogy miar jelen szerzédés alairdsaval véglegesen és
visszavonhatatlanul lemond arrdl, hogy a Megrendel&vel szemben az opcids mennyiség nem, vagy
nem teljes kimeritése okan barmilyen igényt érvényesitsen.

2.5; A jelen szerz8désben meghatérozott teljesitést és szamlakiallitast a(z) KURT Zrt. teljesiti.

3. A szerzOdés teljesitési idszaka:

3.1.  Felek rogzitik, hogy a Szolgdltatéd a jelen szerz6dés teljesitését annak hatélybalépésének
napjatél a projekt mindenkori fizikai zardsat megeldzé 30. napig, koteles ellatni a Megrendel6
mindenkaori lehivasa alapjan.
3.2.  Felek rogzitik, hogy a lehivast a Megrendel§ az 3ltala igényelt szolgdltatds elldtdsinak dltala
meghatarozott kezdd idSpontja elétt legaldbb 5 naptéri nappal irdsban kildi meg — elektronikus Gton -
a Szolgéltatod kapcsolattartojanak.
3.3.  Szolgdltatd a fentiek szerinti id6pontban kételes a megfelels személyekkel a teljesités helyén
rendelkezésre alini és a feladatot a Megrendeld igényei szerint (figyelemmel a gyértdi el6irdsokra,
szakmai szabdlyokra) ellatni.
3.4. Felek rogzitik, hogy a moszaki leirasnak megfelel6en Szolgaltatd koteles elzetes terveket
késziteni a teljesitésre az alabbiak szerint:
3.4.1. Srzolgaltatonak a szerz6dés hatdlybalépését koveté 45 munkanapon belil egy Szakértdi
munkatervet kell készitenie az elvégzendd feladatokra, ami tartalmazza

» azelvégzendd feladatok részletes feladat- és Gtemtervét,

*  aMegrendel6tdl elvart kdzremiikodes jellegét és mértékét,

«  azelvégzendd feladatok réforditastervét, kapacitasigényét,

* azelkészitendd dokumentacidval szembeni tartalmi, formai és minségi elvarasokat.
A Felek ennek tartalmat egyeztetik és a Szolgdltatd a Megrendelé aital fogadott munkatervnek
megfeleléen végzi el a feladatokat és késziti el a dokumentum termékeket,

4, A teljesités helye:

4.1.  Ateljesités helye: 1054 Budapest, Hold u. 4.; 1081 Budapest, Fiumei Gt 19/A.

4.2,  Szolgéltatd koteles a teljesités helyén hatdlyban [évS aldbbi szabdlyzatokat betartani és a
kozrem(ikodgivel betartatni: Informatikai Biztonsagi Szabalyzat (5. sz. melléklet), Altalanos Biztonsagi
Szabdlyzat (6. sz. melléklet).

43, Felek rogzitik, hogy Megrendeld tavoli elérést a szolgaltatas teljesitéséhez nem biztosit.

5 A teljesités maodja

5.1.  Felek rogzitik, hogy jelen szerzédés nem ismétli meg a mUszaki lefrds rendelkezéseit, igy a két
iratot egyUttesen kell alkalmazni akként, hogy amennyiben azok ellentétesek lennének, akkor a
miszaki leirds rendelkezése az irdanyadad.

5.2.  Szolgditatd a tevékenységét a jelen szerz8dés és mellékletei (kildnBsen a mdszaki leirds),
tovdbbd a KM és a vonatkozd szakmai szabalyoknak megfeleléen koteles ellatni. A Szolgdltaté a
Megrendeld lehivasainak, az elkészitett terveknek, a Megrendel$ utasitdsainak megfeleléen kételes
teljesiteni, mely vonatkozdsiban a Ptk. utasitdsi jogi szabdlyai az irdnyaddak azzal, hogy Szolgéltatot
fokozott felelGsség terheli azért, hogy minden olyan Megbizdi utasitdsnal jelzéssel éljen, amely
adatvesztést okozhat vagy bdrmely rendszer nem szandékolt rendeltetésszerli haszndlatat
akadalyozhatja vagy korlatozhatja. Szolgaltatoé felel a tevékenységével/mulasztdsaval Osszefliggésben




bekovetkezé minden kérért, igy kiilbntsen az adatvesztésert, miikdédés kimaradasért figgetlenil attdl,
hogy az a Megrendel&re vagy harmadik személyre haramlik.

53.  Amennyiben a szerzédés teljesitése sordn a Szolgaltatd szdmara barmikor olyan kériilmény all
el6, amely akadalyozza az idGben térténd teljesitést, ugy Szolgédltaténak haladéktalanul irdsban
ertesitenie kell a Megrendel6t a késedelem tényérél, annak vérhaté id6tartamardl és okairdl. A jelen
pont szerinti értesités megklildése nem zarja ki a késedelembdl/szerz&désszegésbdl eredd igények
alkalmazasat.

54. Amennyiben olyan koritimény &l els, amely akadalyozza, vagy késlelteti Megrendels
megfelel6 egylttmUkodését a szerz6dés teljesitése soran, errsl kételes Szolgdltatét haladéktalanul
értesiteni, jelezve az akadalyt és annak okat, valamint varhatd id6tartamat. Megrendelé késedelme
Szolgaltaté egyidejli késedelmét kizarja.

5.5.  Felek rogzitik, hogy a részletes feladatleirdst a miszaki leirds tartalmazza, mely tartalmazza
kiléndsen a vonatkozd jogszabdlyokra valé hivatkozasokat is. Felek e korben régzitik, hogy
amennyiben barmely jogszabalyi rendelkezés {jogszabalyi kérnyezet) a teljesités sordn valtozna, akkor
az ennek vald megfelelés — minden Megrendel6i utasitas nélkil - a Szolgéitatd kdtelezettsége azzal,
hogy az EER 2020. december 1-i éles indulaskor, és az SZR 2020.12.31-i éles induldsra kész allapot
elérésekor mindenben megfeleljen az akkor hatélyos jogszabdlyoknak.

5.6.  Felek rogzitik, hogy a miiszaki leiras tartalma szerint a Szolgaltaté kdteles valamennyi a projekt
megvalositdsban részt vevs egyéb személlyel (Megrendels, kiilsé és egyéb szakértdk, stb.)
egylttmikddni.

5.7. Az egyes elkészitendd eredménytermékeket és a rd vonatkozé szabdlyozdst a miiszaki leiras
tartalmazza,

5.8.  Szolgdliato jelen szerzédésben meghatérozott feladatai teljesitéséhez a KM vonatkozésaban
bejelentett alvéllalkozdkat veheti igénybe.

5.9.  Amennyiben jelen szerzédés teljesitése soran tovabbi szakemberek, alvdilalkozd bevonasa
valik. szikségessé (ideérive azt az esetet, amikor Szolgaltatd (mint ajaniattevd) alkalmassdgénak
igazoldsaban részt vett szakember, alvdllalkozé helyett szitkséges mas személy vagy alvallalkozd
bevonasa), akkor ezen személy/alvéllalkozd bevonasara a Kbt. 138. § (2) és (3) bekezdéseiben foglaltak
szerint kell eljarni, valamint a KM vonatkozd rendelkezéseit kell alkalmazni.

5.10. Szolgdltato feleldsséget vallal, hogy a jelen szerz6dés teljesitésébe altala bevont személyekkel,
alvallalkozékkal munkajuk, hozzajarulasuk aranyaban elszamol. Megrendelét fizetési kotelezettség —
jelen szerzddésben szabdlyozottak szerint — kizérélag Szolgéltatd irdnyaba terheli.

5.11. Felek régzitik, hogy a kézremikodd (ide értve a Kbt. alvallalkozd fogalmat is) tevékenységéért
vagy mulasztasdért az Szolgaltatd a Megrendels felé, mint sajat magatartdsaért felelés.

5.12. Megrendelé el6irja a Kbt. 136. § (1) bekezdés a)-b) pontjainak, valamint a Kbt. 143. § (3)
bekezdésének alkaimazasat.

5.13. Megrendel§ kifejezetten kik&ti, hogy a teljesités soran (ide érve a jotélldsi kotelezettségek
elldtasat is) a Megrendel§ adathordozéja nem kerlilhet mas birtokaba vagy tulajdonaba.

6. A fizetendd ellenériék:

6.1. Felek régzitik, hogy a beszerzés ellenértékének forrasat a Megrendels a KOFOP-1.0.0-VEKOP-
15-2016-00024. sz. projektbdl biztositja.

6.2. Megrendeld rogziti, hogy a tdmogatdsi intenzitds 100,000000%

6.3.  Megrende!d rogziti, hogy a szamlak kifizetése széllitéi finanszirozassal nem érintett.

6.4. A Szolgaltatd a jelen szerzédés targyat képezd szolgiltatdsokat a 2. szamd mellékletben
meghatdrozott szerz6déses drakon (vallalkozoi dij vagy ellenérték) teljesiti.

6.5. A Szolgaltatot megilletd nettd véllalkozdi dij 6sszege (opcid nélkil): 145.766.000,- Ft +
2.915.320,- Ft kdzbeszerzési dij + AFA, azaz nettd szaznegyvendtmillid-hétszazhatvanhatezer forint +
kétmillio-kilencszaztizendtezer-haromszazhusz forint kdzbeszerzési dij + AFA .

6.6. A netto vallalkozdi dij tartalmazza teljes kérben a szolgéltatds nydjtdsdval kapcsolatban
felmeruit valamennyi dijat és kdltséget, kivéve a kdzbeszerzési dijat és az Afa-t. A kdzbeszerzési dij
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alapja a Megrendelé altali beszerzések altaldnos forgalmi adé nétkiil szdmitott értéke, mértéke 2% +
Afa.

6.7. A kdzbeszerzési dijat a KM szerint érvényesiti a Szolgéltaté a Megrendelével szemben és ezt
kadvetSen fizeti meg a Beszerzé felé.

6.8. Szolgaltatét a jelen szerzGdésben rogzitett ellenértéken tul, tovabbi dijazas, kdltségtérités,
vagy szolgdltatas jelen szerz6dés teljesiteséért semmilyen jogcimen nem illeti meg. A jelen
szerz6désben meghatdrozott ellenszolgaltatas a szerz6dés idGtartama alatt kotoéttnek tekintendd, azok
semmilyen jogcimen nem emelhetd.

7. Fizetési feltételek:

7.1.  Megrendel§ elSleget nem fizet.
7.2. Megrendelé a részszamlazast az aldbbiak szerint biztositja: havonta van lehet8ség egy
részszamla kidllitasara, teljesitésigazolas kidllitasat kdvetéen, a targyhdban ténylegesen teljesitett
szolgaltatasok napszama és egységara alapjan.
7.3.  Szolgdltaté a jelen szerzddés szerinti ellenszolgdltatdsra szamla ellenében jogosult, amit a
Szolgéltatd a Megrendeld altal aldirt teljesitésigazolas alapjan, annak kidllitdsat kdvetden 15 napon
belil allit ki, és azzal egyitt nyljt be a Megrendel6nek. Szolgaltatd havonta egy (rész)szamla
kidllitasara jogosult.
74,  AMegrendel6 részérél a teljesitésigazolas kiallitasa az aldbbiak szerint torténik:
1. lépcst: szakmai mennyiségi atadas-atvétel és idGelszamolas. Aldird: projekt szakmai vezetdje
2. |épcsd: szakmai mingségi dtadas-dtvétel: Aldird: projekt szakmai vezetéje
3. lépcsh: a mennyiségi és mindségi atadas-atvételt kévetden a szakmai beszamold atadasa és
teljesitésigazolds. A szakmai beszdmold jovahagydja a projekt szakmai vezetdje. A
teljesitésigazolds aldirdja a projekt részérd erre jogosult személy,

7.4.1.1. lépcsG: szakmai mennyiségl atadas-dtvétel. Aldird: alprojekt vezetdje Mennyiségi
dtadas-atvétel folyamata: a leszallitott termékek atadds-atvétele az alprojekt vezetdje
altal torténik, melynek megtorténtérdl tételes atadds-dtvételi jegyzkonyvet dllitanak
ki. Amennyiben az alprojekt vezetGje a teljesitést nem fogadja el, ennek részletes
indokait a teljesitéstdl szadmitott S munkanapon belll irdsban kozdini kell
Szolgéltatéval. Amennyiben ezt elmulasztja, illetve a mulasztas alapos ok nélkiil
torténik, az 5. munkanapon a mennyiségi teljesitést elfogadottnak kell tekinteni. Nem
megfelelé teljesités esetén Megrendeld késedelmi kotbérre jogosult, mivel a
Szolgaltaté nem teljesitette hatdridére valamennyi mennyiségi kotelezettségét,
Mennyiségi dtadds-atvételre forditott idére kdtbér nem szdmolhatd fel.

7.4.2.2. lépcs6: szakmai mindségi atadas-dtvétel: Aldird: alprojekt vezetdje. A mindségi
atadas-atvétel folyamata: az eljardsban a Megrendel6 altal kijelolt munkatars vesz
részt, illetve az adott szakterlilet képviseletében eljaré munkatérs. Az dtadas-gtvétel a
sordn a kapcsolddd szerzédésben meghatdrozott és a szerzédé felek altal elfogadott
kévetelmények teljestilését vizsgaljak. Mindségi atadas-atvétel alapjan mindségi
dtadds-dtvételi jegyzSkdnyvet éllitanak ki. A dokumentum 4tadds-dtvételre az aldbbi
specialis feltételek vonatkoznak:
A Szolgdltatd a dokumentum 1. verzijat jegyz8konyvezett formaban dtadja 2
Megrendeld alprojekt vezet8jének. A Megrendeld 5 munkanapon bellll a
dokumentumot véleményezi fejezet és oldalszdm hivatkozadssal, és mdodositési
javaslatdt konszoliddlt formdban (azaz a kildnbdzé véleményezék Osszesitett
észrevételeit régzitve) a Szolgaltaténak irdsban elkaldi.
A Szolgéltaté a dokumentumot 5 munkanapon beltl kijavitja. A dokumentum javitott 2.
verzidjat a Szolgaltatd ismételten atadja a Megrendelének, akinek tovabbi 5 munkanap
all rendelkezésére a kijavitott ill. médositott részek ellenérzésére és véleményezésére.




Ezen iddszakon belll a Megrendel$ konszolidalt formaban rogziti a még esetlegesen
felmertlt modositasi igényeket, melyeket a Szolgdltatd a dokumentumban atvezet. A
Megrendel6 a 2. véleményezési korben csak az elsé véleményezési kdrre vonatkozd
javitassal kapcsolatban élhet észrevétellel, illetve amennyiben a masodik {vagy tovabbi)
maodositas érinti az el6zd kor{Gk)ben nem észrevételezett / elfogadott tartaimat, abban
az esetben a szolgdltatd koteles az ilyen jellegli Osszefliggések vizsgalatara /
atvezetésére,

A dokumentum az alabbi esetek barmelyikében elfogadottnak minésl:

a) a Megrendel§ a dokumentum barmely verzidjat elfogadta;

b) a Megrendelé 5 munkanapon bellil a dokumentumra vonatkozdéan nem jelzett

modositasi igényt;

c) a Szolgdltatd a dokumentumot a Megrendelé igényei alapjén mddositotta, melyet a

Megrendelé elfogadott vagy 5 munkanapon belil nem tett UGjabb, az eléz8

véleményezési korre vonatkozd javitdssal kapcsolatos észrevételt. Uj igényekre

vonatkozd észrevételek nem befolydsolja a végleges verzié atvételét.

A szakértdi véleményezés/javaslattétel elfogadasa attdl fiiggetlen, hogy annak

tartalmaval az Ajanlatkéré egyetért-e és kbveti azt, vagy sem, tekintettel a gyartoi

javaslattételi/ftamogatési szolgéltatas jellegére.

Amennyiben Megrendel6 a mindségi teljesitést ezt kovetSen sem fogadja el, ennek

részletes indokait haladéktalanul frdsban kézélnie kell Szolgdltatéval. Amennyiben a

Szolgaltatd poéthataridére sem teljesit megfeleléen, Megrendelé késedelmi kétbérre

jogosult. Mindségi szemlére forditott iddre kéthér nem szdmolhatd fel.

7.4.3.3.1épcsG: a mennyiségi és minGségi dtadas-atvételt kdvetd 15 napon beliil llitja ki
Megrendeld a teljesitésigazolast. A teljesitésigazolas alairdja a projekt részérdl
erre feljogositott személy.

7.5 Az atvétel megtagadasdrdl jegyz6kdnyvet kell felvenni, melyben legaldbb az aldbbiakat kell
régziteni:

- az atadas-atvétel id6pontja és helye,

- Felek jelen I&v6 képvisel&inek neve és beosztasa,

- az atvétel megtagadasdnak az indoka,

- azon szolgditatdsok megnevezése, mennyisége, amelynek &tvételét Megrende!s

megtagadia,

- Szolgaltatd képviselSjének az atvétel megtagadaséaval kapcsolatos esetleges észrevétele,

- amegismételt dtadas-atvételi eljards idSpontja,

- Felek képviselSinek alairasa, vagy az aldiras megtagadasanak ténye.
7.6 Az atvétel megtagadasa esetén az at nem vett termékekre Felek ismételt dtadds-atvételi eljdrast
folytatnak le, melyre jelen fejezet rendelkezéseit kell megfeleléen alkalmazni azzal, hogy az ismételt
atadds-atvétel  idGpontjat Megrendel6 jogosult meghatdrozni, a teljesitési  hatdridé
figyelembevételével (amennyiben ez lehetséges). Az ismételt sikertelen atvételt kovetSen Megrendels
a meghidsulas jogkdvetkezményének alkalmazésa mellett jogosult eld!Ini a szerzédéstéi.
7.7. Barmely nem szerzddésszer( teljesités jogi fenntartds nélkiili elfogaddsa Megrendelé részéréi
nem értelmezhets joglemondasként azon igényekrdl, amelyek Megrendelét a szerzédésszegés
kévetkezmeényeként megilletik. Megrendel6 tovabba nem kételes vizsgdlni azokat a tulajdonsdgokat,
amelyek min&ségét tanusitjak, illetéleg amelyekre a jétéllas kiterjed.
7.8. A szdmldn — a jelen szerzédésben foglaltakon kival - csak a KM hatdlya ald tartozé
szolgaltatasok szerepelhetnek.
7.9.  Szolgaltatd a szamlat - kiiléndsen - az aladbbiak szerint kételes kidllitani:




a) a szadmla szabdlyszerll kiallitdsa utdn a Szolgdltato a szamldt Megrendeld nevére, Megrendeld
székhelyére (c/m 1054 Budapest, Hold utca 4.) kild;,

b) a szamlan szerepeltetni szitkséges kiildndsen a teljesitett szolgaltatasok megnevezése, VTSZ/SZI
szama mellett Megrendeld altal megadott belsé azonositdsra szolgald szerz6dés szémot valamint
fizetési hataridéként 30 napot,

c) aszamlan fel kell tintetni klilénésen a bankszdmlaszamot, a bank nevét, valamint az adészamot,

d) aszamlan fel kell tintetni kiiléndsen a ,,szamla” elnevezést

e} a szamlanak meg kell felelnie kilénésen az dltaldnos forgalmi addrdl szélé 2007. évi CXXVII,
torvény (Afa tv.) 169. § szerinti elSirasoknak.

f) aszamlén fel kell tintetni a projekt azonositd szémat: KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2016-00024

7.10. A Megrendel6 a jogszabalyi eldirasoknak megfelelen kidllitott szamldnak és mellékleteinek
kézponti iktatéjaba érkezésétdl szdmitott 30 napon belll utalja 3t az ellenértéket az Szolgditatonak a
Kbt. 135.§ (1) és(5)-(6), valamint a Ptk. 6:130.§ alapjan.

7.11. Felek rogzitik, hogy fizetési kitelezettséget csak a jelen szerzddésnek, a KM-nek és a
jogszabdlyoknak mindenben megfelel8 szamla és mellékleteinek Megrendelé Sitali kézhezvétele
keletkeztet. . .

7.12. Késedelmes fizetés esetén Megrendel§ a Ptk. szerint meghatdrozott mértékd késedelmi
kamatot, tovdbba a kilén t&rvényben rogzitett behajtasi kéltségatalanyt fizet az Szolgdltatdnak.

7.13. Azellenérték megfizetésére egyebekben a KM V.2 pontjdnak rendelkezéseit kell alkalmazni.
7.14. A Szolgdltaté a bankszamlaszamdban bekovetkezett véltozésrol koteles a Megrendelét
haladéktalanul értesiteni, melyet a Felek a bejelentés Megrendel$ &ltali kézhezvételének napjaval a
Kbt. 141.§ (4) bekezdés a) pontja szerinti kérilményként érteimeznek.

7.15. A Szolgaltato a jelen egyedi szerz6désbdl eredd kovetelését nem engedményezheti harmadik
személyre.

8. Jotéllas, felhasznaldsi jogok és jogszavatossag

8.1.  Szolgdltatd jelen szerz6dés keretében teljesitett szolgdltatésokra Ptk. szerinti kellék, és
jogszavatossdgot vdllal. A szavatossdgi id6 kezdete az adott szolgdltatdsra vonatkozéan a
teljesitésigazolasban régzitett idépont.

8.2.  Szolgdltatd szavatolja, hogy a jelen szerz6dés szerinti valamennyi szolgaltatas nydjtdsara — a
szerzdés szerinti tartalommal és terjedelemben — jogosult és/vagy jogositott.

8.3. Felek rogzitik, hogy a Megrendeld az atvétellel megszerzi mindazon szerz6i miiveknek
mindsilé alkotdsok kizardlagos és nem korldtozott, harmadik személynek atadhatd és dtdolgozésra,
valamint dtdolgoztatasra is kiterjedd felhasznalasi jogat, amelyet a Szolgaltatd vagy kdzremiikoddje a
jelen szerz6dés teljesitése soran hoz létre. A felhasznalasi jog ellenértékét a fentiekben régzitett
ellenszolgaltatés teljes kdriien tartalmazza.

8.4.  Szolgaltato szavatolja tovabba, hogy harmadik személynek nincs olyan joga, igy kiiléndsen
szellemi alkotdsokra (szellemi tulajdonjogra) vonatkozé joga {pl. szerz8i joga, szabadalma vagy
védjegye), amely Megrendelének a jelen szerz&désben meghatdrozott jogait korlatozna, vagy
megakadélyoznd (jogszavatossag). Jelen pontban meghatarozott felel@sségvallalds Szolgdltatdt jelen
szerzddés teljesitését kdvetden is terheli. Egyebekben a valésdgnak meg nem felel jogszavatossagi
nyilatkozat esetén a Megrendel8 - a kartéritési igényének fenntartasa és a meghilsulds
jogktvetkezményeinek alkalmazdsa mellett - a szerzédést azonnali hatdllyal jogosult felmondani, ill. a
Ptk. jogszavatossagi rendelkezésit alkalmazni.

8.5. Amennyiben harmadik szemeély Szolgaltaténak a felel@ssegi korébe esé jogsertésbdl
kdvetkezben szabadalom, szerzéi jog, védjegyoltalom vagy mads, szellemi tulajdonjog megsértése
miatt, illetve egyéb jogcimen pert indit, Megrendeld koteles Szolgaltatdt perbe hivni, Szolgéltatd pedig
kdteles a perbehivast elfogadni. Szolgaltatd jogszavatossagi kdtelezettsége megszegese esetén minden
szerzdi jogi, szabadalmi és egyéb harmadik fél altali jogszer( kdvetelés kielégitését magdra véllalja.
Szolgaltatd tovabba koteles megtériteni Megrendeld minden olyan karat, amely &t Szolgdltato
valdsagnak nem megfeleld jogszavatossagi nyilatkozata miatt érik.
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9, Szerz&désszegés, szerzédést biztosité mellékkdtelezettségek

91.  Felek rogzitik, hogy a Megrendeld a Szolgaltatd szerz8désszegése esetén — amennyiben azért
Szolgaltatd felelSs - a szerz6désszegésnek megfeleléen késedelmi, hibas teljesitési, ill. meghidsulasi
kétbér alkalmaz a KM rendelkezési szerint.

9.2.  Felek rogzitik, hogy figyelemmel a KM X.2.2. pontjdra, ugyanazon szerzddésszegés
tekintetében csak egy kétbér alkalmazhatd.

93. Megrendelé a kdtbért irdsbeli kotbérértesitovel (felszolitds) érvényesiti a Szolgaltatoval
szemben, aki annak a kézhezvételtdl szamitott 8 napon belil kételes eleget tenni. Amennyiben a
kotbérértesitd atvételét kdvetd 3 munkanapon belll az Szolgaltaté magat a bizonyitékok csatoldsaval
aggdlymentesen nem menti ki, akkor a kotbér a Szolgaltaté éltal elismertnek és a Kbt. 135.§ {6)
bekezdése szerinti egyéb feltételek teljestiése esetén a szamlaba beszamithatéva valik.

9.4, Szolgaltatd tudomasul veszi, hogy a Megrendel§ jogosult a kdtbért meghaladd kdranak
érvényesitésére, illetve, hogy a késedelmi illetéleg hibas teljesitési kéthér megfizetése nem mentesiti a
teljesités alol.

9.5. A kotbérigények érvényesitése nem zarja ki a szerz8désszegéshdl eredd egyéb igények
érvényesitesének lehetdségét. A Ptk. 6:187. § (2) bekezdése alapjan a jogosult hibas teljesités miatti
kétbér mellett nem érvényesithet szavatossagi igényt.

10. A szerz6dés modositasa, megsziintetése és megsziinése

10.1. lelen szerzédés rendes felmonddssal/elélldssal (tovabbiakban: felmondas) nem sziintethetd
meg.

10.2. Felek jelen szerz&dést kizardlag a Kbt, 141. §-ban foglaltak figyelembevételéve! és kizarélag
frdshan maodosithatjak.

10.3. Felek rogzitik, hogy a szerz6dés — alakszer(i szerzédésmaodositds nélkil a Kbt. 141.§ (4) bek. a)
pontja alapjdn — médosul az aldbbi esetekben:

a. Felek kozhiteles nyilvdntartdsban foglalt adatainak moddosuldsa esetén a
nyilvantartasba bejegyzés napjaval,
b. Felek kapcsolattartéira, teljesitésigazolé személyere vonatkozd adatok

modosuldsa esetén a masik félhez tett kozlés kézhezvételének napjaval,

amennyiben a Kbt. ezt egyebekben nem zérja ki.
10.4. Felek rogzitik, hogy semmis a szerzdés madositdsa, ha az arra iranyul, hogy a Szolgaltatot
mentesitsék az olyan szerzédésszegés (illetve szerzédésszegésbe esés) és annak jogkévetkezményei -
ide nem értve a felmondas vagy elalls jogdnak gyakorlasét - alkalmazésa aldl, amelyért felel6s (illetve
felelés lenne), vagy amely arra irdnyul, hogy Megrendelé &tvéllaljon a Szolgdltatét terheld
tobbletmunkakdltségeket vagy indokolatlanul egyéb, a szerz8dés alapjén a Szolgéltatét terhelé
kockazatokat. E kdrben kijelenti Szolgaltatd, hogy a kockédzatokat felmérte és azt a jelen szerz8désben
foglalt ellenszolgaltatéshan teljes kérden érvényesitette.
10.5. Megrendel§ jogosult Szolgdltaté sulyos szerzédésszegése esetén Szolgdltatdhoz intézett
irasbeli értesitésével a szerz6dést azonnali hatdllyal felmondani. Sdlyos szerzédésszegésnek mindsil
kilonosen, ha:

a) Szolgdltatd a teljesitést jogos ok néikiil megtagadja,

b) akésedelmivagy a hibésteljesitési kotbér eléri a maximumot,

¢} jelen szerzédés 10.4. pontjaban szabélyozott esetekben,

d) Szolgéltaté valamely — az a)-c) pontban nem nevesitett — jelen szerz6désben meghatédrozott
kotelezettségét sajat érdekkorében felmeriilt okbdél, Megrendelé erre vonatkozé felszdlitisa
elienére, Megrendel altal megadott hatariddre nem teljesiti.

e) jogszabdlyban bekdvetkezett ok esetén

f} atitoktartdsi kotelezettség megszegése.




10.6. Sdlyos szerzédésszegést kivet el a Megrendeld kiilondsen, ha a szerzédésben meghatarozott
fizetési kotelezettségeének Szolgaltato irdsos felszdlitdsa ellenére, az abban megadott hatdridéig nem
tesz eleget.
10.7. Barmelyik Fél jogosult a szerz8dést azonnali hatdllyal felmondani abban az esetben, ha a méasik
Fél ellen jogerdsen felszémolasi eljdrést rendeltek el vagy, ha a masik Fél végelszdmolassal térténd
megszlinését hatdrozta el.
10.8. A sérelmet szenvedett fél a szerzédésszegs fél sulyos szerzddésszegése esetén jogosult a
szerzbdést a hozza intézett irasbeli értesitésével azonnali hatallyal felmondani.
10.9. Az azonnali hatédlyd felmondasrdl irasban kell értesiteni a masik felet. A szerzédés
megsziinésének idSpontja a felmondasrdl sz6lé értesités kézbesitésének napja.
10.10. Megrendeld kételes a szerzédést felmondani, vagy - a Ptk.-ban foglaltak szerint - attdl elalini,
ha a szerzédés megkdtéseét kévetden jut tudomasara, hogy a Szolgaltaio (szerzGdo fél) tekintetében a
kbdzbeszerzési eljaras sorédn kizard ok allt fenn, és ezért ki kellett volna zarni a kézbeszerzési eljarasbol.
10.11. Megrendeld jogosult és egyben kiteles a szerzbdést felmondani - ha szikséges olyan
hatdridével, amely lehetdveé teszi, hogy a szerzddéssel érintett feladata ellatasaro! gondeskodni tudjon
-, ha .
a) a Szolgaltatd-ban kézvetetten vagy kozvetlenil 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet, amely
tekintetében fennadll a Kbt. 62. & (1) bekezdés k) pont kb} alpontjaban meghatarozott feltétel;
b) Szolgaltatd kézvetetten vagy kozvetlenll 25%-ot meghaladd tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes szervezetben, amely
tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjdban meghatérozott feltétel.
10.12. ASzerz6dést az ajanlatkérs a felmondhatja, vagy — a Ptk.-ban foglaltak szerint — a szerzédéstél
elallhat, ha:
a) feltétlendl szlkséges a szerz6dés olyan lényeges mddositasa, amely esetében a 141. §

alapjén U] kozbeszerzési eljarast kell lefolytatni;

b) az ajanlattevé nem biztositja a 138. §-ban foglaltak betartasat, vagy az ajanlatteviként
szerz6dé fél személyében érvényesen olyan jogutodlas kovetkezett be, amely nem felel meg a
139. §-ban foglaltaknak; vagy

c) az EUMSZ 258. cikke alapjan a kozbeszerzés szabdlyainak megszegése miatt
kotelezettségszegési eljaras indult vagy az Europai Unid Birdsaga az EUMSZ 258. cikke alapjan
inditott eljardsban kimondta, hogy az Eurdpai Unié jogdbdl eredd valamely kbtelezettség
tekintetében kotelezettségszegés tortént, és a birdsdg altal megdllapitott jogsértés miatt a
szerz6dés nem semmis.

il. Titoktartas

11.1. Szolgaltatd véllalja, hogy a kdzpénzek felhasznaldsdnak nyilvanossagdrdl szdld szabélyozasnak
megfeleléen Gzleti titok cimen nem tagadja meg a tdjékoztatast a jelen szerz6dés lényeges
tartalmarol.

11.2. Felek kotelesek jelen szerzédés teljesitése sordn a masik Féllel kapcsolatban tudomasukra
jutott informacickat, adatokat, valamint tényeket bizalmasan kezelni, azokat nyilvanossagra nem
hozhatjdk, ilietéktelen harmadik személy részére hozzéférhetévé nem tehetik azzal, hogy egyik fél sem
akadélyozhatja meg a masikat olyan informacié kiadasaban, amelyet valamely hatdsagi vagy birdsagi
eljaras vagy torvényi elGiras tesz szlikségessé.

11.3. Amennyiben jelen szerz&dés teljesitésével kapcsolatban Szolgaltaténak harmadik személy
szamara valamely informaciot kell kiadnia, azt kizardlag Megrendel6 el6zetes irdsos hozzéjarulisaval
teheti meg.

11.4. Szerz6dd Felek megaéllapodnak, hogy jelen pont alkalmazasa szempontjabdl nem mingsllnek
harmadik Féinek Szolgaltatd altal szerzédésszerlien igénybe vett alvéllalkozdk, feltéve, hogy jelen
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szerz8désben valo kdzremiikédésik elStt titoktartasi nyilatkozatot irnak ald és adnak &t
Megrendelének,

11.5. Szoigdltaté teljes feleldsséggel tartozik a titoktartasi kotelezettségének megsértésébél eredd
karokért és tudomasul veszi és elfogadja, hogy a titoktartdsi kotelezettség megszegése esetén a
Megrendeld jogosult — valasztdsa szerint - a jelen szerzGdéstdl elallni vagy jelen szerzédést azonnali
hatdllyal felmondani.

11.6. Felek kifejezetten rogzitik, hogy tudomésuk van arrdl, hogy Megrendeld koteles a
Kozbeszerzési Hatosagnak bejelenteni, ha

a. Szolgdltato a szerz&déses kitelezettségét stlyosan megszegte és ez a
szerz6dés felmonddsahoz vagy elallashoz, kartérités koveteléséhez vagy a szerzédés alapjan
alkalmazhatd egyéb jogkdvetkezmény érvényesitéséhez vezetett, valamint ha a Szolgaltaté olyan
magatartasaval, amelyért felelds, részben vagy egészben a szerzédés lehetetlentilését okozta. A
bejelentésnek tartalmaznia kell a szerzidésszegés leirdsat, az annak alapjan alkalmazott
jogkovetkezményt, valamint azon dokumentumokat, amelyek alapjan megallapithatd, hogy a
Szolgaltatd a szerzddésszegést nem vitaita, vagy, hogy sor kerlilt-e a szerzédésszegés vonatkozasaban
perindftdsra. Perinditds esetén Megrendel6 kbteles a Kozbeszerzési Hatdsagnak megklildeni a pert
lezérd jogerds hatdrozatot.

b. Szolgéltatd szerzbdéses kotelezettségének jogerds birdsagi hatdrozatban

megdliapitott megszegése esetén a szerzddésszegés tényét, leirasat, lényeges jellemzdit, beleértve azt
is, ha a szerz6désszegés a szerzédés felmondisahoz vagy a szerzédeéstdl vald eldlldshoz, kartérités
koveteléséhez vagy a szerzddés alapjan alkalmazhatd egyéb szankcid érvényesitéséhez vezetett,
valamint Szolgaltato szerz8dé6 fél olyan magatartasaval, amelyért felel6s, (részben vagy egészben) a
szerzGdés lehetetlentilését okozta.
11.7. Felek fenti kdrben megéllapodnak abban, hogy Szolgéltaté nem jogosult a fenti adatok dtadasa
miatt a Megrendelével szemben semmiféle igényt sem érvényesiteni abban az esetben sem, ha
barmely atadott tény, vagy korilmény utébb nem bizonyulna valdsnak, kivéve ha ezzel a
Megrendeldnek az adatok dtadasinak pillanatdban tényszerlen tisztdban kellett lennie {nem tartozik
ide a hibas jogszabaly-értelmezéshdl vagy téves ténydllas-értelmezéshd! szarmazd koriilmény, kivéve
ha az a Megrendelének felrdhatdan kdvetkezett be).

12. Felek kozotti kapcsolattartas

12.1. Jelen szerz8désben Felek szakmai kapcsolattartasra kijelolt képviselsi:

Megrendel6 részérdl kapcsolattartasra

jogosult
Neve: Liszt Akos
Beosztasa: fGosztdlyvezets-helyettes

Levelezési cime:

1081 Budapest, Fiumei Gt 19/A.

Telefonszama:

+3614129625

Mobiltelefon szdma:

+36204156107

e-mail cime:

liszt.akos@onvf.allamkincstar.gov.hu

Szolgaltato részérél kapcsolattartdsra

jogosult
Neve: Kmetty Jozsef
Beosztasa: vezerigazgato
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Levelezési cime; 1118 Budapest, Rétkéz utea 5.
Telefonszama: +36 1 424 6666

Meabiltelefon szama: +36 20 935 4354

e-mail cime: jozsef kmetty@kurt.hu

12.2. Felek jelen pontban meghatarozott kapcsolattartéik Gtjan tartjak a szerzédés teljesitése soran
a kapcsolatot. Barmelyik Fél jogosult a 12.1., pontban meghatarozott kapcsolattartdja, illetve a 7.4.3.
pontban meghatarozott teljesitésigazoldja személyét megviltoztatni. Szerz6dé felek megillapodnak,
hogy a kapcsolattartdk, teljesitésigazolé személyében bekdvetkezd valtozds nem igényel
szerz6édésmodositast, elegendd arrol a masik Felet irasban tajékoztatni. A
kapcsolattarté/teljesitesigazold személyében bekdvetkezett véltozés a masik Féllel valod szerz8désszer(
kozléstdl hatdlyos. A kapcsolattartd személyek a szerz6désmaddositdsra nem jogosultak.
12.3. Szerz6dd Felek régzitik, hogy minden, jelen szerzddés teljesitésével kapcsolatos nyilatkozatot
vagy egyéb értesitést (a tovabbiakban: értesités) szerzédésszerlien kildenek meg egymasnak.
Szerzddésszerd megkildésnek minésiil, az irdsban és

- irdsban igazolt személyes atadassal,

- tértivevényes ajanlott levélben,

- elektronikus aldirdssal elldtott visszaigazolt e-mailben vagy

- visszaigazolt telefax Utjan — megklldétt értesités.
12.4. Az e-mail vagy telefax Gtjan t8riéné kézbesités esetén az értesités akkor vilik joghatdlyossa,
amikor a cimzett azt igazoltan kézhez vette, arrdl automatikus vagy kifejezett visszaigazolds érkezett. A
tértivevényes ajanlott postai kildeményt a kézbesités megkisérlésének napjan kézbesitettnek kell
tekinteni, ha a cimzett az atvételt megtagadta. Ha a kézbesités azért volt eredménytelen, mert a
cimzett az iratot nem vette at (az a Szolgditatéhoz nem kereste jelzéssel érkezett vissza), az iratot — az
ellenkezé bizonyitasdig — a postai kézbesités masodik megkisérlésének napjat kovetd otodik
munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni.
12.5. Szerz8d6 Felek megallapodnak, hogy a postai utat kizardlag a szerz6désszegéssel, valamint a
jelen szerz6dés megsziintetésével kapcsolatos értesitések megkildésére veszik igénybe. Jelen pontban
meghatdrozott esetekben azonban a kézbesités kizardlag postai Gton {tértivevényes ajénlott levélben)
vagy irdsban igazolt személyes dtaddssal térténhet,

13. Vis Maior

13.1. A Felek nem felelnek azokban az esetekben, ha a késedelmes teljesités vagy meghitisulds vis
maior eredménye.

13.2. Ajelen pont értelmezése szempontjabdl Felek ,vis maior”-nak tekintik azokat az eseményeket,
amelyek a Feleknek nem felréhaté mddon, érdekkdrén kivil, Felek részérsl elharithatatlanul
kdvetkeznek be, és amelyek Felek szerzédésszer(i teljesitését akadalyozzak vagy késleltetik a szerzédés
teljesitését feltéve, hogy ezen kérhimények a jelen szerzédés aldirdsat kévetéen jonnek létre és az
emlitett id6pontban még nem voltak elére lathatdak és nem voltak elharithatdak, igy killénésen:

a) természeti katasztrofak (villdimcsapas, foldrengés, arviz, hurrikan, stb.);

b) tliz, robbands, jarvany, karantén korlatozasok;

c) radioaktiv sugarzas, sugarszennyezédeés;

d) habori vagy mas konfliktusok, megszallas, ellenséges cselekmények, mozgdsitas,
rekviralas vagy embargd;

e) sztrajk, felkelés, forradalom, lazadas, katonai vagy egyéb allamcsiny, polgarhabori és
terrorcselekmények;

f} zend(ilés, rendzavards, zavargasok.

13.3. A vis maiorra hivatkozo felet terheli annak bizonyitdsa, hogy a vis maior eseménynek a
szerzédésszer(i teljesitésre kihatd kovetkezményét az adott helyzetben elvarhaté gondossag
tanUsitasa esetén sem — vagy csak aranytalan dldozat arén — lehetett volna elharitani.
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13.4. Annzk érdekében, hogy barmely vis maior esemény a fentiekkel dsszhangban a
keretmegallapodésos kételmek teljesitését akadalyozd tényezéként hivatkozasi alap legyen, a jelen
szerzédés szerinti teljesitésében zkadalyozott félnek irasban tajékoztatnia kell a masik felet a fenti
killonleges korlilmények bek&vetkeztérdl. Ezt a tdjékoztatast indokolatlan késedelem nélkil kell
megtenni azt kbvetBen, hogy az illetd szerz4d§ Fél felismerte a kételmek teljesitése aldl mentesitd
indokként felhozhato kdrdlmények felmertltét. A fenti értesitésben meg kell jeldlni a teljesités varhaté
késedelmi idészakat is, amennyiben ez felmérhet6 az adott pillanatban.

13.5. Amennyiben a mentestlés indoka megsz(inik, Ugy errdl a tényrdl a masik felet is értesiteni kell
(irdsban is), tovébba lehetdség szerint arrdl is tdjékoztatni kell, hogy a mentesiilés indokét jelents
kilonieges kérdlmények miatti késedelmes intézkedéseket mikor foganatositjak.

13.6. A szerz6dés teljesitésének valamely vis maior jellegli esemény kivetkeztében 1 {(egy) hénapon
tUli késedelme esetén, a felek megvitatjdk a jelen szerzédés megfelelé mddositasat.

14, Egyvéb rendelkezések, a szerz6dés tartalmanak értelmezése:

14.1. Felek megéllapodnak abban, hogy Szclgdltaté nem fizet, illetve szémol el a szerzédés
teljesitésével Gsszefliggésben olyan koltségeket, melyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb)
alpontja szerinti feltételeknek nem megfelelé tarsasdg tekintetében meriinek fel, és melyek
Szolgaltatd addkételes jovedelmének csokkentésére alkalmasak.
14.2. A Kbt. 136. § (2) bekezdése értelmében a kulféldi addilletékességl Szolgéltatd koteles az
szolgdltatasi szerzG8déshez arra vonatkozd meghatalmazast csatolni, hogy az illetésége szerinti
adohatdsagtdl a magyar adchatdsag kdzvetlenil beszerezhet a Szolgaltatora vonatkozé adatokat az
orszagok kozott jogsegély igénybevétele nélkal.
14.3. Szolgdltatd koteles a szerz8dés megkdtésekor az atlathatdsagl nyilatkozatot a kitdltési
Utmutatd szerint kitolteni és alairni, és az abban kért adatokat a jogszabalyck altal elGirt feltételekkel
Megrendelének dtadni.
A nyilatkozat a szerzddés elvalaszthatatlan 4. szamid mellékletét képezi. Megbizott az
_ éllamhdéztartasrol szolo 2011. évi CXCV. térvény 41. § (6) bekezdés alapjan tudomdsul veszi, hogy
jelen szerz6dés nem koéthetd meg és a szerz6dés alapjan nem torténhet kifizetés olyan szervezet
részére, amely nem mindsil atlathatd szervezetnek.
Szolgdltatd az dtlathatdsagi nyilatkozat aldirdsaval kijelenti, hogy a nemzeti vagyonrd! sz6l6 2011.
évi CXCVI. térvény 3. § (1) bekezdés 1, pontja szerinti atldthatd szervezetnek mindsil. Szolgaltatd
tudomasul veszi, hogy a jelen nyilatkozatban foglaltak valtozdsardl - a véltozas bekovetkezésétd!
szamitott 8 napon beldl - kdteles Megrendel6t irdasban értesiteni. Szolgaltatd tudomadsul veszi
tovabba, hogy a valdtian tartalmt nyilatkozat alapjan létrejdtt szerzédést Megrendelé jogosult
azonnali hatallyal felmondani, vagy attél elalini.
14.4, Amennyiben jelen szerzédés barmely rendelkezése eltérd torvényi szabalyozds folytan
ervénytelenné valna, Ugy ezen tény a szerzddés tobbi rendelkezésének érvenyességet nem érinti.
14.5. Szolgdltatdonak és a Megrendel6nek meg kell tennie mindent annak érdekében, hogy kdzvetlen
targyalasok utjdn rendezzenek minden olyan nézeteltérést vagy vitdt, mely koézottiik a szerzédés
keretében felmerilt. Minden ezzel kapcsolatos tényrél, akadalyozé kérdiményrél a Felek kdlcséndsen
kotelesek egymast irdsban tajékoztatni.
14.6. Felek megallapodnak abban, hogy amennyiben a szerz6dés barmely pontja kogens
jogszabalyba Utkdzne, vagy a kozbeszerzési eljaras kételezd érvényl dokumentumiénak tartalmaval,
vagy KM-el ellentétes lenne, akkor a szerz&dés fentieket sérid rendelkezése helyébe — minden tovabbi
jogcselekmény, gy kiléndsen a szerzédés maddositasa nélkil — a megsértett kotelezé érvényli
jogszabalyi rendelkezés vagy kézbeszerzési dokumentumi, illetve KM-i rendelkezés kertiil. Fentieket kell
megfeleléen alkalmazni akkor is, ha valamely kdégens jogszabaly akként rendelkezik, hogy valamely
rendelkezése a szerz6dés része (vagy a szerz6désben szdvegszer(ien szerepelnie kell) és azt
szbvegszer(en a szerz8dés nem tartalmazza (az adott rendelkezés a szerzddés részét képezi).
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14.7, Ha Felek kézvetlen térgyalasok megkezdésétél szédmitott 30 naptédri napon belll nem tudjék
megoldani a szerzédés alapjan vagy ezzel &sszefliggésben keletkezett jogvitdjukat, tgy a jogvita
elbiralasara a rendes birdsagi forumokat valasztjak.

14.8. Ajelen szerzédésben nem szabdlyozott kérdésekben a magyar jog rendelkezései az irdnyadék.

14.9. A jelen szerz6dés Felek megegyezését teljes egészében tartalmazza. A Felek jelen szerzddés
aldirdsaval annak rendelkezéseit magukra nézve kotelezd érvény(inek fogadjak el.

14,10. Ha barmelyik Fél egy vagy tobb esetben nem ragaszkodik a jelen szerz6désben meghatdrozott
valamely jog, jogorvoslat vagy valasztds gyakorldsdhoz, az nem jelenti azt, hogy ugyanannak a
feltételnek a jovébeni teljesitésérdl, vagy ugyanazon jog jovébeni gyakorlasarodl is le fog mondani, vagy
a koveteléseitd| el fog allni. A jelen szerzédésbdl fakadd vagy abhoz kapcsolddd barmilyen jogrél
torténdé lemondas csak erre vonatkozd kifejezett irdsbeli nyilatkozat esetén érvényes.

14.11. lelen szerz8dés fészévegének és mellekleteinek ellentmondédsa esetén a szerzddes
fészbvegének rendelkezését kell alkalmazni.

14.12. A jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben, valamint barmely, a teljesitéssel
kapcsolatos ellentmondas esetén a hivatkozott KM, illetve annak mellékletei, vonatkozd rendelkezése;,
tovabbd Magyarorszdg mindenkor hatdlyos jogszabdlyai irdnyaddk. Jelen szerzédés a KM-ban
meghatdrozottakkal ellentétes rendelkezéseket nem tartalmazhat.

14.13. Szolgaltatd a teljesités soran koteles betartani és betartatni a Megrendel$ biztonsagi, tiiz,-
munka,- és adatvédelmi, valamint beléptetési szabalyzatanak vonatkozo rendelkezéseit, melyek jelen
szerz6dés 6. szamu mellékletét képezik.

14.14. Jelen szerzédés elvalaszthatatlan részét képezi a Beszerzd és az Szolgéltaté kozott létrejott
fent hivatkozott KM, az ajanlattételi felhivas s kozbeszerzesu dokumentumok, a kdz6s ajanlattevd
ajanlata, tovabba az alabbi mellékletek:

1. szdmu melléklet: Muszaki leirds

2. szamu melléklet: Artablazat

3. szdmi meliéklet: Teljesités igazolds

4. szamt melléklet: Szolgaltato atlathatdsagi nyilatkozata

5. szamu melléklet: Megrendeld Informatikai biztonsagi kévetelménye
6. szamu melléklet: Megrendeld Altaldnos biztonsagi kovetelménye

7. szamu melléklet: KM teljestilésigazolds

14.3. Felek rogzitik, hogy a Megrendeld az eljaras felhivasaban tdjékoztatta az ajanlattevéket, hogy
nem rendelkezik a sziikséges fedezettel (ahhoz, a projektidészak meghosszabbitasara és a jelen
beszerzés fedezetélil is szolgald kéltség modositdsara vonatkozd tdmogatdsi szerz6dés mddositasa
szikséges), tehdt a targyi eljarast, mint Kbt. szerinti feltételes eljarast folytatta le. Ennek okén felek az
alabbiakban 4llapodnak meg: o

a) amennyiben a fedezet biztositasahoz sziikséges tamogatasi szerz6désmaodositds a jelen szerzédés
létrejotiének napjdig hatélyba 1ép, akkor jelen szerzddés a létrejottének napjan lép hatdlyban

b) amennyiben a jelen szerz8dés létrejétiének napjan a fedezet biztositasihoz sziikséges tdmogatési
szerzédésmodosftas még nem lépett — barmely okbdl - hatdlyba, akkor a jelen szerzédés annak
hatalybalépésének napjan 1ép hatalyba, melyrdl a Megrendel$ a Villalkozdt haladéktalanul értesiti.

c) amennyiben a projekt Tamogatasi Szerz8désmddositds barmely oknél fogva nem Iépne hatalyba
jelen szerz&dés létrejottének napjat kdvetd S0. napig, vagy hatdlyba lépne, de az abban biztositott —
targyi beszerzésre vonatkozo - forrds a jelen szerzédés szerinti ellenértéknél kevesebb lenne és azt a
Megrendeld nem egészitené ki, akkor jelen szerzédés nem lép hatdlyba (felfiggeszté feltétel).
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Szeolgdltatd mar jelen szerzddés aldirdsaval véglegesen és visszavonhatatlanul lemond minden olyan
igényérdl, amely a szerz8dés hatdlyba lépésének elmaraddsabdl ered.

Datum: Budapest, 2019. janius AS Datum: Budapest, 2019, junius !H )

Kmetty Jozsef
vezérigazgatd
KURT Zrt.
kdzos ajanlattevsk nevében

informacishiztonsagi
K U RT és Adatmentd Z_r??agl
H-1118 Budapest, Rétksz v, 5.
K&H Bank 71z.; 10403394-49535349.55521 0o
Adbszam: 11780359-2 - 43 [

Szakmai ellenjegyzés
Liszt Akos féosztalyvezet6-helyettes

dr. Barké Péter
kamarai jogtandcsos
KASZ; 36074706
ey Magyar Alamkinestar
Jogi ¢s Torzskonyvi Féosztaly

1054 :
Jogi megfeleié;sé% R . 4.
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1 Bevezetés, hattér-informaciok

A Magyar Allamkincstar (tovdbbiakban: Ajanlatkérs, Kincstdr) a Kozigazgatds- és Kozszolgaltatas-
fejlesztés Operativ Program KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-00024 ,A 21. szazad csaladtdmogatdsa és
nyugdija” elnevezésii kiemelt projekt {tovabbiakban: Projekt), a Kormany dontése alapjan 2015-ben
kerillt be a KOFOP 2014-2020 koz6tti id6tavra vonatkozo fejlesztési keretébe.

A Kormany az 1591/2018. (XI. 22.) Korm. hatdrozataban a Projekt (j szakmai tartalommal torténd
kib6vitésérél is déntdtt a Magyar Allamkincstdr szamlavezet§ rendszerének megljitdsa
(tovabbiakban: SZR} kapcsan, amely feladat a Projekt keretében és forrdsaival, a Projekt
alprojektjeként valosul meg.

A Projekt kordbbi alprojektje az Egységes Ellatdsi Rendszer (tovabbiakban: EER) Ujraittemezésre
kerit.

Jelen kidzbeszerzés célja annak a tanacsadonak a kivalasztdsa, amely az SZR és az EER alprojektek
teljes iddsikjdban képes a Megrendelé oldalan az alprojektek soran bevezetésre keriild IT
alkalmazdsok tervezéséhez, megvalositasahoz és bevezetéshez kapcsolédo Informatikai biztonsagi
szakértdi feladatok ellatasara.

A Projekt megvaldsitasa sordn a Kincstar a SZR esetében egy olyan, a piacon mar kiprébalt standard
banki szdmlavezet6 rendszer beszerzését tfizte ki célul, ami az informatikai stratégiaban
megfogalmazottaknak megfeleléen képes a teljes intézményi ligyfélkdr részére a pénzforgalmi
szamlavezetést megvalositani, illetve olyan jovGbeni potencidllal rendelkezik, ami a szamlavezetett
ugyfelek, szamlatipusok, tranzakciotipusok és pénzforgalmi termékek szintjén a szolgditatas
bévithetdségét és magas szinvonalat biztositja, megfelelve a 21. szazadi intézményi és dllampolgari
kévetelményeknek.

Az SZR alprojekt elSkészitését (1. fazis) kovetfien a Kincstdr a bevezetés két iitemben torténd
megvalositasat tervezi:

. a 2. fazisban a Kincstéri kordn kividli tigyfelekkel (Az dllamhaztartasrédl szélé 2011. évi
CXCV. térvény, a tovabbiakban: az Aht. 79.§ (2), (4), (4a), (4c) és (4d) bekezdései szerinti
lgyfelek) 2020. janudr 1.-i élesbe allitassal,

e a 3. fazisban a Kincstari koron beliili tigyfelek (Az Aht. 79.§ (1) bekezdése szerinti jogi
személyek es elGiranyzatok) szamlavezetése valosul meg 2020. december 31-i projekt
zardssal, 2021. januér 1.-i éles induldssal.

A Kincstari koron bellli dgyfelek Gf rendszerben torténd szémlavezetésének eléfeltéiele az
allamhaztartasi funkcidkat kiszolgalé kincstari ERP rendszer (tovabbiakban: IFMIS rendszer) éles
iizembe allitasa.

Az SZR alprojekt terjedelmébe az (ij Szamlavezetd rendszer bevezetése soran nemcsak egy dobozos
szamlavezetd rendszer megvésarlasa és implementéldsa tartozik bele, hanem megtjul az Ugyintézsi
és az Ugyfél front-end feliilet és beillesztésre keriil az architektdraba (a kivalasztasra keriil§ dobozos
szamlavezetd termék miikddési logikajahoz igazodva) egy integracios réteg az un.: Enterprise Service
Bus (tovabbiakban: ESB)/interface-ek, amelyeken keresztiil a szamlavezet6 rendszer, valamint a belsé
szakrendszerek és a kiilsé pénzforgalmi csatorndk kommunikalnak.




Az EER alprojekt litemezése t6bb lépésben valdsul meg:
Az el6készitést kovetfen 3 litemben torténik a megvaldsitds.

. 1, Kézpontositott technikai folydsitas, a koveteléskezelés els§ fazisa, elbirdlasi és
nyilvantartasi rendszer pilot verzidja, valamint a SZUF és SZEUSZ/KEUSZ integracid
{2020.01 hé)

. 2, A koveteléskezelés 2. fazisa és az elbirdldsi és nyilvantartasi rendszer kialakitasa
{2020.06 hé)

. 3, A jelenlegi folyositdsi, nyilvantartdsi és elbirdlé rendszerek Kivaltdsa, ill. maradé részek

integrdldsa az 0 rendszerekbe. (2020.12 hd)

Az EER alprojekt feladata a tarsadalombiztositasi és csaladtamogatasi dgazat szakrendszereinek teljes
egységesitése és kivaltdsa (ij dobozos szoftverrel. A miikddési kdrnyezet megdjitdsa valamint az IT
architektura Gjratervezése. Az Uj rendszerhez kapcsoloddan a szervezeti mitk6dés is megviéltozik az
alprojekt soran létrejové j szakrendszerekben leképzett ¢j lizleti folyamatok miatt. A KINCSTARI
integraciébdl eredé informatikai szinergidk kihaszndldsa is a projekt feladata. A kialakitds sordn
torekedni kell az egységes szabvanyos integracids réteg hasznélatara is.




1.1 ,A 21. szazad csaladtamogatdsa és nyugdija” c. kiemelt projekt célja

A jelen beszerzés targyat képezd fejlesztés A 21. szdzad csaladtdmogatdsa és nyugdija” c. kiemelt
projekt (Projekt) részét képezi, mely Projeki soran a szocidlis biztonsagi rendszer pénzbeli ellatasai
vonatkozasaban is O] kdzszolgélati szemléletet kell megfogalmazni a hagyomaényos hatdsagi szemlélet
helyett. Az SZR és az EER alprojekt tervezett informatikai fejlesztéseinek is alapvetfen e célkit(izést
kell szolgélnia, de emellett fontos tovabbi eredményeket is kell hoznia. Az SZR alprojekt célja két
lIépéses bevezetési szakaszoldssal, 1j, multidevizés, korszerii technoldgiai alapon miikéd6, dobozos
banki szdmlavezet§ rendszer bevezetése, mely révén a Kincstar gyorsan, rugalmasan és szakszer{ien
tud reagdlni a Kormany gazdasagpolitikai dontéseire, a pénzforgalmi szolgdltatdsokkal szemben
tdmasztott szabalyoz6i és a szamlavezetett Gigyfelek dltal megfogalmazott elvarasokra.

A kiemelt projekt céljai az aldbbiakban foglalhaték tssze:

e Uj, iigyfélbardt, az allampolgdroknak valéban szolgéltaté rendszer kialakitdsa. Ennek a
szolgaltatd és Ugyfélbardt szemléletnek a megvaldsitidsdhoz a fejlesztéseknek az aldbbi
célkitlizéseket kell teljesiteniiik:

O

0

az ellatdsnemeken alapuld kérvényezések helyett egy élethelyzet alapu ellatasnydjtas
rendszerének kialakitdsa (pl. gyermek sziiletése esetén a csaladtamogatasi elldtas
auiomatikus inditasa-Ujraszamitasa);

a szervezet, rendszer proaktivitdsdnak nodvelése, mind az Ugyfelek, mind az
tigyintéz6k szdmara [(pl. a nyugelldtas mellett dolgozék nyugelldtdsdnak (1997. évi
LXXXI. torvény 22/A. §-nak megfeleld) automatikus emelése, javaslatiétel az adott
élethelyzetben legkedvez&bb elldtds igénybevételére sth.})];

az ugyfel szamara legmegfelel6bb ligyfél-rendszer kapcsolat tamogatasa (a lehetd
legttbb {igy legyen a lehetd legtbbb ligyfélkapcsolati csatornan keresztiil intézhet6:
személyes, elektronikus fon-line/, call-centeres, ligysegéden keresztiili, 6nkiszolgéld
ligyintézés, valamint video-s, chat-es kapcsolattartas, és hirleveles, direkt-mail-es
informalas lehetGseégeinek biztositasa);

az Onkiszolgdlas széleskor(i biztositasa (pl. igazolas beszerzése, informalddas,
kalkulator szolgaltatdsok stb.);

biirokracia csokkentése.

e A 21. szazadi e-kizigazgatasi, hatosagi kivetelményeknek is megfeleld rendszer kialakitasa. Ezt
szolgédlja tobbek kézott:

O

az ligymenet teljes elektronizlasa, a dokumentum-elektronizalds, az elektronikus
tigyirat/dokumentumkezelés, papirmentes irodai kornyezet kialakitasa;

a nyilvantartdsi rendszer egységesitése, proaktivitdst tdmogatd és elldtasi életut
szemlélet(i dtalakitdsa, a térolt adatok adatvagyonként kezelése;

a tarsszervekkel torténé adat- és ligyintézési kapcsolat Uj alapokra helyezése (a teljes
szabvdnyos interoperabilitds biztositasa, Kozponti kormanyzati szolgdltatasi busz
/KKBSZ/, a kormanyzati adatkdzponthoz /KAK/ illeszkedés, a szabélyozott, illetve




kdzponti elektronikus Uigyintézési szolgdltatasok /SZEUSZ-6k és KEUSZ-Bk/
igénybevétele, stb.;

a megyei és jarasi kormdanyhivatalok rendszerfejlesztésével (intelligens (irlapkitéhtd
programok) az tsszhang biztositésa.

standard banki szamlavezetd rendszer beszerzése és implementalasa
ugyfél és ligyintézéi kapcsolatot tamogato front-end alkalmazds fejlesztése

bels§ szakrendszeri és a kiilsé nemzetkdzi és hazai pénzforgalmi kapcsolatokat
tdmogat6 ESB/Payment switch (integracios platform) alkalmazas lizembe allitdsa

e A jelenleginél Ilényegesen hatékonyabban Uzemeltethet6 és menedzselhetd, magas
informatikai biztonsdgl rendszer kialakitdsa. Ezt szolgélja tobbek kdzott:

O

o}

az (], korszer(i, menedzselési funkcidkat is integrdld, rugalmas rendszerarchitektira;
a teljesen elektronizalt igymenet és az ligyintéz6k tdmogatott kiszolgéldsa;

az (] tizemeltetési és menedzsment funkcidk bevezetése;

informatikai k6rnyezetek egységesitése, atfedd szolgaltatdsok megsziintetése;

Informatikai biztonsagi koncepcid kialakitasa.

A Projekt megvalésuldsa egyben jelentds elmozdulast is jelent a hagyomanyos kérelem-hatérozat
logikdra éplil6 kozigazgatds-szervezéstSl, egy Uj, valodi szolgéltaté kozigazgatds kizszolgéltatdsi
gondolkodas felé. Ez utdbbi célt kdzvetetten szolgélja az (j szdmlavezetd rendszer és a kapcsolddd
szolgaltatdsok lizembe allitasa.

1.2 A fejlesztés keretei

1.2.1

Szabalyozasi kérnyezet

A Kincstdr altal feliigyelt ellitasokat mintegy 100 jogszabély hatdrozza meg.

Az 1. Mellékletben Osszefoglalasra keriiltek azok a jogszabdlyok (és egyéb jogi eszkézok), amelyek a
Kincstar tevékenységét meghatarozzak.

Az aldbbiakban rdviden ismertetésre kerlil a Magyar Allamkincstdr tarsadalombiztositdsi és

csaladtamogatasi szakteriiletét, valamint pénzforgalmi és szémlavezet§ tevékenységét érint6,
jogszabalyok altal meghatarozott feladat- és hataskére.

1.2.1.1

A Kincstar tarsadalombiztositasi és csaladtdmogatasi szakteriilete feladat és

hataskérének rovid bemutatdsa

A Kincstdr tdrsadalombiztositdsi és csaladtdmogatdsi szakterilete feladat- és hataskérét a

tarsadalombiztositas pénziigyi alapjainak és a tarsadalombiztositds szerveinek allami feliigyeletéré)
sz8l6 1998. évi XXXIX. térvény, valamint a Magyar Allamkincstarrél szélé 310/2017. (X.31.) Korm.

rendelet szabélyozza.




A Kincstdr az dllamhaztartasért felels miniszter (a tovdbbiakban: miniszter) irdnyitdsa ala tartozd,
kdzponti hivatalként m{ikddd kdzponti kbltségvetési szerv.

A Kincstdr
a) a kbzponti szervbél,
b) a kislonds hataskord, orszagos illetékességli igazgatdsi szervbél és
¢} a terilleti szervekbdl &ll.

A Kincstér kdzponti szerve a Magyar Allamkincstar Kézpont, amely a hataskrébe tartozo feladatokat
az orszag egész teriiletére kiterjedd illetékességgel 1atja el.

A Kincstar kilonds hataskord, orszdgos illetékességli igazgatasi szerve és nyugdijfolyositd szerve a
Magyar Allamkincstar Nyugdijfolydsito Igazgatdsdg (a tovabbiakban: Nyugdijfolyosito lgazgatosag).

A Nyugdijfolyodsité Igazgatdsdg hataskérébe tartozd kﬁzigazgatési hatosagi {igyekben a feligyeleti
szerv a Kincstdr kézponti szerve.

A Kincstarnak

a) a nyugelldtdsokkal, a fogyatékossdgi tamogatdssal, a vakok személyi jaradékdaval és a
béanyaszati keresetkiegészitéssel kapcsolatos feladatkdreivel dsszefiiggésben a szocidl- és
nyugdijpolitikaért felels miniszter;

b) az egészségbiziositdas pénzbeli elldtdsaival, a baleseti tdppénzzel és az utazasi
koltségtéritéssel kapcsolatos feladatkdreivel Osszefiiggésben az egészségbiztositasért
felels miniszter;

¢) a csalddtamogatasokkal kapcsclatos feladatkreivel Osszefliggésben az csalddpolitikaént
felelds miniszter;

d) a pénzbeli és természetbeni szocidlis és gyermekvédelmi elldtasokkal, valamint - az allami
tamogatassal kapcsolatos (gyek kivételével - a szocizlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
szolgéltatdsokkal kapcsolatos  feladatkéreivel — Osszefliggésben a  szocidl-  és
nyugdijpolitikdért, illetve a gyermekek és az ifjusag védelméért felelds miniszter;

e} a nagycsalddosok &ltal igénybe vehetd gdzdijkedvezménnyel kapcsolatos feladatkoreivel
dsszefiiggésben az energiapolitikéért felelds miniszter gyakorolja az Aht. 9. § f)-i) pontjaban
meghatarozott, valamint a térvényességi és szakszeriiségi ellendrzési hataskdroket.

A Kincstdr a felsorolt ellatdsokkal kapcsolatos iigyekben kézremiikddik a kormdnyrendeletben
szakmai iranyitd miniszterként kijeldlt miniszternek a f6varosi és megyei kormanyhivatalok, valamint
a jarasi (févarosi kerlleti) hivatalok térvényességi és szakszer(iségi ellen6rzésével kapcsolatos
feladatellatdsdban, tovdbbd a szakmai irdnyité miniszter intézkedéseinek és dontéseinek
el6készitésében.

A Kincstar kizponti szerve a felsorolt ellatdsokkal kapcsolatban:

a) gondoskodik a Nyugdijbiztositasi Alappal kapcsolatos tervezési, gazdalkodasi, beszamolasi és
adatszolgaltatasi feladatok ellatasaral;

b) kozremikodik az Egészségbiztositdsi Alappal kapcsolatos tervezési, gazdalkoddsi,
beszamolasi és adatszolgaltatasi feladatok elldtasaban;




¢) gondoskodik azok megéllapitasahoz, folyositasahoz sziikséges adatok begyljtésérdl,
feldolgozasardl és kezelésérfl, valamint a beérkezett adatok ellenérzésérdl, végri a
tarsadalombiztositdsi jogszerzési nyilvantartassal és a folydsitdsra keriild ellatdsok
nyilvantartasaval kapcsolatos feladatokat;

d] biztositia a nem a Nyugdijbiztositasi Alapbdl finanszirozott elldtdsok fedezetének
elszamolasaval, valamint az ditala folyodsitott egyéb elldatdsok megadllapitasaval,
folydsitdsaval kapcsolatos mikodési kéltségek megtéritésével oGsszefiiggd feladatok
ellatasat;

e) miikodteti és fejleszti a nyugdijbiztositdsnak, a csaladtamogatasoknak, az egészségbiziositas
pénzbeli elldtdsainak, a baleseti tappénznek és az utazasi koliségtéritésnek a felligyeleti,
kéltségvetési, szakmai ellenérzési, belsé ellendrzési és kdzponti nyilvantartasi rendszerét;

f} mikodteti és fejleszti a szakmai feladatok elldtasahoz sziikséges, illetve jogszabaly altal a
feladat- és hatdskorébe tartozé egyéb informatikai rendszereket, vezeti a jogszabalyban
meghatdrozott nyilvantartdsokat, meghatérozza a szakmai informatikai rendszerek
kévetelményeit, gondoskodik a hivatalos statisztikai adatok gydjtésérél és kdzzétételérdl;

g} feliigyeli a févarosi és megyei kormanyhivatalok, valamint a tarsadalombiztositas elldtdsaira
és a magannyugdijra jogosultakrdl, valamint e szolgaltatasok fedezetérdl sz6lé 1997. évi
IXXX. térvény végrehajtasarol szolé 195/1997. (XI. 5.) Korm. rendelet 5/D. §-a szerinti
szervek kifizetGhelyeinek tevékenységét, tovabba a févarosi és megyei kormanyhivatalok
egészségbiztositasi pénztdri feladatai keretében elldtott foglalkoztaték és a kifizetGhelyek
fellgyeletével kapcsolatos feladatok elldtasat;

h} kbzrem(kodik a f6varosi és megyei kormanyhivatalok, valamint a jarasi (f6varosi kertleti)
hivatalok felsorolt feladatkorikkel kapcsolatos jogalkalmazoi feladatellatasanak
tdmogatdsdra szolgdlé modszertani Gimutaték, szakmai eljarasrendek, szabalyzatok és
kérlevelek kiaddsdaban, meghatdrozza és rendszeresiti az alkalmazandd nyomtatvényokat,
iratmintakat, valamint gondoskodik a tdjékoztatasrdl és az igényérvényesitést segité
szolgaltatasok fejlesztésérdl;

i) kbzremiikddik a nemzetkozi szerzGdések el6készitesében és végrehajtasaban, kapcsolatot
tart fenn a kijelolt illetékes teherviselfvel, illetve szervekkel, végzi az eurdpai unids
tagsagbdl és a szocidlis biztonsagi, szocialpolitikai targyd nemzetkdzi egyezmények
végrehajtdsa soran adddd koordinacios feladatokat, tovdbba részt vesz az eurdpai unids
szakbizottsagok és nemzetkozi szervezetek szakmai munkajaban;

J} részt vesz az elldtdsokat érinté folyamatok elemzésében és ériékelésében, valamint a
stratégiai és fejlesztési koncepcidk kidolgozasaban;

k) gondoskodik a vezetdk és ligyintézik - ideértve a kifizet6helyek Gigyintézdit is - képzésérdl,
tovdbbképzésérdl és vizsgaztatasarol, szakmai értekezleteket szervez a feladatkorébe
tartozo ellatasok megallapitasi vagy folyositasi feladatait ellatd szervek szamara.

A Nyugdiifolydsito igazgatdsag a felsorolt ellatasokkal kapcsolatban végzi

a) a nyugdijbiztositdsi igazgatdsi szervek eljarasaiban keletkezett kilidemények kdzpontilag
torténd érkeztetésével, digitalizdlasdval, iktatasaval és keézbesitésével, valamint ezen
iigyekben az elektronikus aldirdssal kiadmanyozott dontések koézpontilag tériénd
nyomtatasaval és postai Gton torténd koziésével kapcsolatos feladatokat;
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b) a csalddiamogatdsi elldtdsokkal, a fogyatékossagi tamogatassal és a vakok személyi
jaradékaval kapcsolatos feladatkdritkben eljaré févarosi és megyei kormanyhivatalok és
jarasi (fovarosi keriileti) hivatalok eljarasaiban keletkezett kiildemények kézpontilag torténg
érkeztetésével, digitalizaldsaval, valamint ezen ugyekben az elektronikus aldirassal
kiadmanyozott déntések kozpontilag térténd nyomtatasaval és postai Gton torténd
kozlésével kapcsolatos feladatokat;

¢} a banyaszati keresetkiegészitéssel és a nagycsalddosok alial igénybe vehetd
gazdijkedvezménnyel kapcsolatos feladatkdriikkben eljaré  févarosi és  megyei
kormanyhivatalok és jarasi (f6vdrosi keriileti) hivatalok eljarasaiban keletkezett kitldemények
ktzpontilag torténd érkeztetésével kapcsolatos feladatokat.

Ezt a kiterjedt feladatkort jol jellemzi az elldtasnemek aldbbi jegyzéke.

1.2.1.2 Ellatasnemek

Tarsadalombiztositasi ellatasok:
Egészségbiztositasi ellatasok:
a} egészségligyi szolgaltatas;
b) pénzbeli elldtasok;
¢ ba) csecsemd@gondozasi dij,
e bb) gyermekgondozasi dij,
* bc) tappénz;
e baleseti ellatasok:
e ca) baleseti egészségligyi szolgaltatas,
e cb) baleseti tappénz,
e cc) baleseti jaradék;
e megvaltozott munkaképességii személyek ellatasai:
e da) rokkantsdgi ellatds,
s db) rehabilitacios ellatas.
A nyugdijbiztositasi ellatasok:
e tarsadalombiztositdsi sajat jogld nyugellatas:
e aa) Oregségi nyugdij,
¢ hozzatartozdi nyugellatas:
e ba) Gzvegyi nyugdij,
¢ hb) arvaellatas,

.....

e hd) baleseti hozzdtartozdi nyugellatisok,
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Csaladtamogatasi ellatasok:

s anyasagi tdmogatds,

csaladi potlék (nevelési ellatds/ iskoldztatdsi tdmogatas),
e pyermekgondozasi segély (GYES),

* pyermeknevelési tdmogatds (GYET),

* nagycsalddos foldgaz arkedvezmény

Szacialis és gyermekvédelmi pénzbeli és természetbeni eliatasok:

IdGskoriiak jaradéka;
e Apolasi dij
e Kdzgyogyellatas — alanyi;
e Kdzgyogyellatas — normativ;
o Aktiv korhak ellatasa:
» foglalkoztatast helyettesitd tamogatas;
o egészségkdrosoddsi és
s pyermekfeliigyeleti tamogatas.
e Egészségligyi szolgdltatasra valé jogosultsag;
» Gyermektartasdij megelGlegezése;
s Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény;
¢ Otthonteremtési tdmogatds;
e Telepiilési timogatas.
A pénzbeli eilatasokat jelenleg a megyei/févarosi kormdnyhivatalok jarasi/kerileti hivatalai dllapitjak
meg az igénylék részére.
1.2.1.3 AKincstar alaptevékenységei kiirében végzett feladat és hataskdrének rovid bemutatisa

A Magyar Allamkincstar alaptevékenységei kérében (SZMSZ 6.§):

.6.8§ (1) A Kincstar az éllamhdztartdsrdl szol6 2011. évi CXCV. térvényben (a tovdbbiakban: Aht.)
meghatdrozott alaptevékenységei keretében elldtia a kbzponti Kkiltségvetés végrehajtdsavol
Osszefiiggd, valamint az egyéb jogszabdlyokban meghatdrozott feladatait.

(2} A Kincstar jogszabalyban meghatarozott feladatoi elldtdsa soran:
14. vezeti a kincstdri kir és a kincstdri koron kiviili szamlatulajdonosok, kiztestiiletek, bevett egyhdzak
Jogszabdlyban meghatdrozott szdmldit, a jogszabdly vagy a Kormdny dital meghatdrozott feladatok
pénziigyi lebonyolitdsdra szolgdlé szémldkat, valamint a helyi énkormdnyzat megbizdsa alapjén a
helyi @nkormdnyzat és kiitségvetési szervei, a telepiilési, teriileti nemzetiségi Onkormdnyzat
megbizasa alapjan a telepiilési, teriileti nemzetiségi Gnkormadnyzat és kiltségvetési szervei, tovdbbd a
tarsulds megbizdsa alapjdn a tdrsulds és kbltségvetési szervei fizetési szémidjat;




15. szémldt vezet a kbzponti kezelésti eldirdnyzatokrdl, a kbzponti kbitségvetés kbzvetien bevételeirdl
és kiaddsairdi;

16. a miniszter dital elBirt médon, az Allamaddssdg Kezel6 Kézpont Zdrtkériien MUkédé
Részvénytdrsasdggal egyiittmiikbdve elbrejeizi g kincstari kor, valamint a Kincstdr dltal vezetett egyéb
szamidk kiaddsai és bevételei dsszesitett egyenlegének alakuldsat;

17. végrehajtia a kiaddsok teljesitésére, a bevételek beszedésére irdnyulé - jogszabdlyoknak
megfelelden kezdeményezett - pénziigyi lebonyolitdsi feladatokat, ennek keretében a kiaddsokhoz
kotddden likviditasi fedezetvizsgdlatot, valamint alaki, formai és pénziigyi elfendrzést végez;

18. biztositic o 14. pontban foglalt szdmlatulajdonosok és a Kincstdrndl értékpapirszamlidval
rendelkezl ligyfelek készpénzelidtisat a vonatkozé jogszabdlyokban és a hirdetményben
meghatdrozott feltételekkel;

19. az Aht. felhatalmazdsa alapjén befektetési és kiegészits befektetési szolgdltatdsi tevékenységet
nydjt az éllom ditol kibocsatott, hitelviszonyt megtestesits értékpapirok korében;

20. részt vesz a magyar Glilam nemzetkozi pénziigyi és fejlesztési intézetekkel vald egylttmkidésével,
tagsdgdval osszefiigad feladatok lebonyolftdsdban, fgy kiionosen gondoskodik az id6szakonként
fizetendé Osszegek megfelel forrdsokbol térténd kifizetésérdl, dt nem ruhdzhato, kamatfizetési
kitelezettséget nem tartalmazo kitelezvények kidgllitasardl, a végrehajtandd miveletek és ligyletek
létrehozdasardl és lebonyolitdsardl, valamint a magyar dllam javéra atutalt vagy fizetett bdrmilyen
Osszeg tekintetében jogosultként eljdr;

21. ellétja a jogszabdlyokban megjeldlt hatosdgi letétekkel kapcsolatos kezeléi feladatokat;

22, kozremlkodik a témogatdsi elGirdnyzatok pdlydzati rendszerében a pénziigyi lebonyolitdsi,
ellendrzési és koveteléskezelési feladatok elldtdsdban;”

A Kincstar pénzforgalmi és szamlavezetési tevékenységének korszer(isitése, a szétdarabolt
informatikai rendszer kivaltdsa egységes szamlavezet6 rendszerrel biztositja a szamlavezetési
szolgaltatasok szinvonal emelkedését, a hatékonyabb mikodtethetlséget, és a piaci igényeknek és a
Kincstar stratégiai elképzeléseinek valo megfelelést.
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1.2.2 A Szamlavezeto Rendszer és az Egységes Ellatasi Rendszer miikodési

kérnyezete

Az SZR, valamint az EER a Kincstar jelenleg m(ikdds informatikai kornyezetébe kell, hogy
illeszkedjen, illetve az Informatikai stratégiaban meghatarozott egységes elérendd célokat kell, hogy

tdmogassa, ezzel egy irdnyba mutatdnak kell lennie:

/ Szolgaltatasok

+  szervezett, kdvetkezetes, modern és transzparens

Intézmidnyi struktira
« eghithatd és stabil miikadés biztositdsa
+  aszolgaltatd dlam megteremtése
+ e~ kizigargatdsi szolgditatdsok bvitése

+  digitélis Skoszisztémamegvalésitasa

Integracio \

szervek kozotti hatékony elektronikus kommunikécio
mepvaldsitisa
interoperabilitds megteremtése

gyors kommunikaids a hatékonyabh feladateliitas
érdekében

integrait mfikodés biztositasa

digitdlis kempetencia fejlesztése
folyamatok automatizdlasanak megteremiése

Ugyfélkozpontisag

«  mindenkinek elérhetd, korszeril és {igyféibarat
eljardsrend biztositdsa

«  teljeskird elektrontkus ligyintézés kiépitése

Infokommunikacid

egyablakos figyintézés biztosftasa
infokommunikacios technoldgiak elterjesztése

rmodern IT-szolgéltatisok, karszerii informatikai

« (] Ggyfélkapcsolati eszkdztk haszndlata eszkSzk hasznalata

*  rovid figyintézésihataridék megteremtése *  Koltséghatékonysdgmegteremtése

« gredményorientdlttervezés, ellendrzés, értékelés és

nyomon kivetés /

+ rugalmas kiszolgéldsa biztositésa

1. ébra Szolgaltatdsok, Integrdcio, Ugyfélkézpontisdg, Infokommunikdcié

A tervezett kincstédri informatikai kézmli egy olyan széleskér(ien hozzaférhetd, szolgaitatasorientdit,
hatékonyan és szabdlyozottan m{ikéds, nyomon kdvethet§ kornyezet, amely az informatikai
infrastrukturan tdl magaban foglalja az informatikai szolgaltatdsmenedzsment rendszert, szervezetet
és miikodest, szabalyozast, illetve a munkatarsak informatikai kompetenciajat is.

Az egységes és atfogo kozm{i megkozelités megteremti az alapjat és hozzajarul
» az iigyfélkozpontu szolgdltatdsrendszer kiépitéséhez,

» az Ugyfélbarat Ogyféiszolgalat megteremtéséhez,

» és az informatikai szolgéltatasok integréltsaganak noveléséhez.

A 2020-ig tarté transzformacid legalapvetobb célja feltirni a szinergidkat, a konszolidacios
lehetdségeket, és egy jél koordindlt, horizontilis elven felépitett szolgéltatas alapi architektura
mentén kialakitani egy biztonsdgos és lizembiztos, szakmai igényekre gyorsan reagdlé és rugalmasan
bévithetd, legmodernebb megoldédsokat felhasznéld, koltséghatékony informatikai eszkdzrendszert és
kérnyezetet.




2. dbra Kincstdr jovébeli horizontdlis elven felépitett szolgdltatds alapii architektiirdja

A Kincstar egységes szolgaltatas modellje alapjan a létrejott szolgéltatasi teriiletek az egységes
iigyfélkapcsolati rétegen keresziiil biztositjak a hatékony ugyfélkiszolgalast. A megvaldsitandd
architektira szerint az egyes szolgéltatasokat tdmogato IT alkalmazasokban csak az Gizleti logika keriil
megvaldsitdsra. A kbzOsen haszndlt funkcidkat (iktatds, dokumentumtarolds, nyomtatds, stb.) az egyes
szaktertleti szolgaltatdsokrél levélasztva és kbézpontositva, a kézos szolgaltatisok meghivasaval latja
el. A szervezeti és informatikai integracidval iétrejovd koncentralt adatvagyon redundanciatol
mentesen, megbizhato, tisztitott adatokkal biztositja a hatékony és korszerii tigyfélkiszolgalast es
noveli a Magyar Allam &ltal feltigyelt kifizetések atlathatosagat, tervezhetGségét és pontossagat. Az
egész architektirdt megalapozé infokommunikdiciés infrastruktira koltséghatékonyan és
tizembiztosan biztositja az Osszes szakrendszer miikbdését, mikdzben felhasznilja a kormanyzati
informatika NISZ (Nemzeti infokommunikdacios Szolgéltatd) Zrt. dltal nyujtott kézponti szolgéltatasait.
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1.3 Kapcsolodé elézményprojektek és jelenleg futo projekiek bemutatdsa

A Magyar Allamkincstar informatikai konszoliddciéjanak részeként, a Projekttel parhuzamosan
torténik  KOFOP-2.2.5-VEKOP-15-2016-00001 Atlathatésdg a  kozpénzek felhasznaldsanal,
dllamhdaztartasi adattdrhaz projekt keretében a jelenlegi Ft szdmlavezet§ rendszer, a T20XX
allamhaztartasi és kdltségvetési funkcidinak kiilén alkalmazadsban torténé kezelésének kivitelezése az
IFMIS alprojektben, a MAK kdzponti térzsadatkezelési rendszerének kialakitisat célz6 (MDM),
valamint a kincstari adattarhazat kiépit6é (DWH) alprojektjeinek megvalésitdsa, mely projekitel az SZR
és az EER alprojekt folyamatos figyelemmel és az SZR esetében egylittmiikédési kételezetiséggel
dolgozik. (A Szémlavezetd rendszer bevezetésének nincsenek unids el6zményei, kapcsolddasai a
Kincstar jelenleg futé unids projektjeivel vannak.)

Az egyes unids tdmogatasbol megvalésulé fejlesztések rovid ésszefoglalisa:

KOFOP-2.2.5-VEKOP-15-2016-00001 Atlathat6sag a kozpénzek felhaszndldsinal, allamhaztartasi
adattarhaz (IFMIS, MDM és DWH alprojekt)

A projekt eredményeképp létrejové komplex, integralt informatikai megolddsok, a hozzdjuk
kapcsol6dé kompetencia- és folyamatfejlesztés célja, hogy standard iigyviteli folyamatokat
biztositson, csokkentse a back-office adminisztraciés terheit, az informaciés hattér megteremtésével
hozzajaruljon a megalapozott dontéshozashoz, biztositsa a kbzpénzek felhasznalasdnak atldthatosdgat
minden érintett szamdra. A Kincstar egyik kiemelt feladataként az allami kdltségvetés végrehajtdsa
sordn miikddteti az allamhdztartds informdcids rendszerét. Az adattarhdz projekt a koltségvetési
szervektdl szarmazo informaciokbdl épitkezik, amely adatok bekeriilnek egy kdzponti nyilvantartasba.
" A kozponti adatbazis ez alapjan mélyebb szakmai és pénziigyi elemzésekre ad lehetéséget, amelyet
modern {izleti intelligencia és adatbanydszati eszkozokkel kivdn a Kincstdr tdmogatni. A rendszer
. interfészek segitségével egy interaktiv feliileten, a Transzparencia Koézpénziigyi Portdlon, az
allampolgédrok szadmara is elérhetd lesz.

Az IFMIS projekt keretében valdsul meg a Kincstar koltségvetés végrehajtasat tdmogatd integralt
szakrendszerének (KM) fejlesztése, bevezetése, amely kivéltja a jelenlegi TSH-t; szolgéltatd tipust
kditségvetési szervek korében a kényvelési rendszerek beallitdsaira vonatkozdan sziikséges kézponti
szabalyrendszer megalkotasa (akkreditdcio), a csatlakozasok jogi és technoldgiai feltételrendszerének
megteremtése, amelyben kulcselem a KM modullal valé elektronikus adatcsere képessége; integrélt
konyvviteli alkalmazas (INKA) fejlesztése, kdzponti kezelés(i el6irdnyzatok részére, pilot jelleggel
bevezetése meghatdrozott kdzponti kezelés elSiranyzatokndl; kiltségvetési szervek és fejezeti
kezelésii elGirdnyzatok konywviteli elszdmoldsdnak tdmogatdséat szolgdldé alkalmazds (KOR modul)
fejlesztése, pilot jelleggel (4-5 igazgatasi tipusi kbltségvetési szervnél) bevezetése.
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Az SZR alprojekt tervezett rendszerkapcsolatai

 Meglévs rendszerekkel
kapcsolat kigpitése

Clavis
Pénz és értéktari funkcid

. TréasuryDream
Konyvvezetés

 Algiras nyilvantadas |

Craft 1t
Kézi bizonylat scennelés

 Hitelesitd rendszer
-Elektronikus alafras és
id6bélyegzo Kivonatra .

- Forint szamlavezetés
" Kincstarikérdn beltli
Ugyfelek részére

L PBER T

... Devizaszdmlavezetés - | | TUMINB ¢ = e
Kincstari koron beluli . SwiftViber 6RO  Posta
SWIT-VIDer: | .. Posta:

aoma |l geti6z || Befzetesek | | Kartyarendszer
toctre crimpe| | CIROinstant - | | éskifizetések | [ . . -

- Pénzhent elidtasok

A Nostro szamia
>saladtamogatés :

vezetés

3. dbra Az alprojekt 2. flzisdban megvalbsitando rendszerkapcsolatok
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. Clavis . oo

Pénz és értéktar funkcio -

. TreasuryDream -
7 Konyvvezetés

i -Craft.- ..
- Alairas nyilvantartas.

K&z bizonylat scénine

Hitelesits rend
Elektrontkus aldiras és
id6bélyegzo Kivonatra =~

SZR Ugyfél Front-end
‘rendszer

" KIVEZETESRE KER
CLw L T20XX

ESB

: Dqkum‘e_ntl_j_é_n _

S KIVEZETESREKERUL

T DISZR. i

IROlnstant |

e —— : . Posta . OTP :
EZETESRE KERUL. . 61, 162; Befizeté-sek Kartyarendszer
i bepi-ellé;é_sg!;.' e

és kifizetések

. 4.dbra Az alprojekt 3. fiizisaban megvaldsitando rendszerkapcsolatok

E projekteken tal, a Kincstar fejlesztései az alabbi, kdzelmiltban lezérult vagy parhuzamosan folyé
projektekkel dllnak kapcsolatban:

Kormanyzati Adatkézpont (KAK): A projekt célja egy ,kormanyzati felh&” 1étrehozésa volt, amely 1aaS
- Infrastruktaraszolgaltatast nyqjt a kdzszféra intézményei szimadra és ezzel az elavult technolégiat és
nem megfelel§ lizemeltetési biztonsdgot add géptermi kapacitasokat magas szinvonal( lizemeltetési
kdrnyezettel és hatékonyabb mikodtetést adé géptermekkel valtja ki. A projekt eredményeképpen
tébb helyszinen olyan (j adatkdzponti kapacitds jott létre, melyek lehetdséget biztositanak «j
kormanyzati rendszerek miikbdtetésére, a felhGalapi miikédésben érintett szerverpark kialakitasara,
valamint egyes meglévé rossz allapotll géptermek kivaltasdra. Ezéltal olyan szamitasi képességek
alinak rendelkezésre, amelyek a kés6bbi kormanyzati projektek jelentds részénél a hardver beszerzést
szikségtelenné tehetik, mivel a kézponti kormanyzati felh6ben megvaldsul az infrastruktira, mint
szolgdltatés (laaS).

Az EER és az SZR alprojekt esetében a rendszerek tj alkalmazds moduljai és komponensei és hozza
tartozé HW-SW infrastruktira elemei a KAK-ban keriilnek elhelyezésre, és a NISZ Zrt-t6] laaS szint(i
szolgaltatasként tervezziik igénybe venni ezt az alapinfrastruktdrat. A pontos HW konfigurdcio a SZR
széllitéjaval valdé rendszertervezés sordn alakul majd ki a javasolt megoldds fliggvényében. A HW
elemek beszerzését (kbzbeszerzés) a NISZ Zrt. fogja lebonyolitani.

Kézponti Kormanyzati Szolgaltatasi Busz alprojekt: A NISZ Zrt. altal vezetett projekt eredményeként
Iétrejon a KKSZB, amely az egyes egymdstdl fiiggetlen rendszerek szabvédnyositott dsszekdtését
hivatott megvaldsitani. Projektiink sordn szdmos rendszeriinkté! fliggetlen kiilsé nyilvdntartdshoz
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kivanunk csatlakozni, egyes proaktiv szolgaltatdasokhoz ezek elengedhetetienek. Az interoperabilitas
megteremiéséhez a KKSZB, mint technoldgidt vessziik igénybe. A NISZ projektiinkben konzorciumi
partner, igy a folyamatos informéciddramlas biztositott.
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2 Architektira vizio

A Kincstar intézményi architektOrdjanak tervezése sordn az alabhi alapelveket vettik figyelembe,

2.1 Architektura alapelvek

2.1.1

2.1.2

2.1.3

2.14

Uzleti Alapelvek

Elmozdulas a kozszolgaltatas iranyaba (a jelenlegi kérelem-hatarozat irdnybdl)
Elethelyzet alap( ellatas nydjtasa

Szervezeti proaktivitds névelése

Onkiszolgald, elektronikus tigyintézés

Tobbesatornas tigyfél kiszolgalas (call center, Ugysegéd, chat, e-mail}

Alkalmazas alapelvek

A dobozos megoldadsok és a nyilt forraskédd alkalmazas platformok a preferaltak
Haromréteg(li alkalmazas architektura

Vékanykliens alapu, mobil eszkézéket is tdmogato felhasznalébarat felliletek
Akadalymentesitett felhasznaldi feliilet

Digitalizdlas, adatfeldolgozds automatizilasa

Adat alapelvek

Nyilatkozatok és igazoldsok helyett egyiittm(ikddés mas nyilvantartasokkal

Az adaikezelés a CIA elv (bizalmassdg, sértetienség, rendelkezésre allas) alapjan valédsitandé
meg

A torzsadatok kezelése kdzpontositva, jol definidlt folyamatok mentén valositandd meg

Az adatok értelmezését adatszotar segiti

Az adatok megfeleld mindségét adattisztitasi folyamatok garantéljak

Infrastruktura alapelvek

ipari standard megoldédsok alkalmazdsa

KAK szolgdltatdsainak igénybevétele

Szolgdltatas busz (KKSZB) alapu alkalmazas integracid
SZEUSZ, KEUSZ-5k alkalmazasa

2.2 Informacios rendszer koncepcio

Az Hiba! A hivatkozasi forras nem taldlhaté.. pontban bemutatott projektek altal megvaldsitandd
logikai épit6elemeket (komponenseket) a kévetkezé abran lathaté médon csoportositottuk:

Back Office: a Kincstdr alapvetd miikddését meghatarozé informatikai rendszerek
Mid Office: a hivatali munkat tdmogatd informatikai rendszerek
Front Office: az ligyfél kiszolgdlast megvaldsito informatikai rendszerek
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Informdcids rendszer koncepcid

Front Office

CRM ] M
Wayidlapcsolas | 1 (Teanzakelts |
7 oyomtatds) ‘I

remfszer)

wtid Office
EDMS
{Dokumentum
menedrsment)
Baek Office

ALKALMAZAS RIFORTOK

Az 4bran sziirkével jellt komponenseket az SZR alprojekt, IFMIS (KM, INKA, KOR} projekt, mig a
kékkel jelélteket az EER alprojekt valésitja meg.

2.3 Alkalmazas integracios koncepcio

A fejlesztés sordn korszer( dobozos, illetve egyedi fejlesztés alkalmazasokat kivanunk bevezetni,
melyek a SOA-3s elvek figyelembe vételével integralhatdk, fejleszthetdk tovabb.

Alkalmazds infegrdcids koncepcid

Pregentcits riteg

Srolpdntatdst rétey

Integrdcids céteg

i e i e

Forrdsrendszer réteg

2.4 Infrastruktura koncepcio

A projektek megvaldsitdsa soran a Kincstar, illetve a NISZ altal {izemeltetett KAX-ban rendelkezésre
alld infrastruktira elemekre tdmaszkodunk, harom alkaimazas platformot tamogatva:
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e #1-2 platform: penge szerverek, virtualizalt kérnyezet, Windows Server, Linux operacids
rendszer

e #3 platform: a kbzeljoviben kivezetésre keriil

e #4 platform: nagygépes kdrnyezet, Oracle adatbdazis kiszolgdlok

Infrastrukira koncepcid

IANTORIAL

- .ﬁvg'om#,z Platform i ] HatformE3 1 Piotform k4




3 AKkiindulod és a cél architektiira allapot

Az alabbi abran a logikai és a fizikai épitGelemek (alkalmazasok}, valamint a futtatd platformok
kapcsolatat és a projektek altal végrehajtandd valtoztatdsokat mutatjuk be:

3.1 Kiindulo allapot (2018)

Alkalmazds és infrastruktdra 6koszisz-
téma (kiinduld dllapot) 2018

: Front CHffce
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3.2 Cél dllapot (2020)

Alkalmazds és infrastruktUra dkoszisz-
téma (cél dllapot) 2020

I it Syt

My Yora = E - 2 wengphe - e A

WL wEFeesel - wssc w' Coadkter  oew -
o BREHWIL  CeniDS - Wadies - i Al Fiba 05, 5L -
; : T ke i DU e mazpod i
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3.3 Cél allapot (2022)

Alkalmazds és infrastrukiira dkoszisz-
téma (cél dllapot) 2022
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3.4 Alkalmazasok, infrastruktira elhelyezése

A jelenlegi elképzelés szerint a projektek altal leszéllitandd alkalmazédsok és hardver elemek a NISZ
altal Gzemeltetett KAK-ban, hosting szolgdltatdst igénybe véve kerilinek elhelyezésre, mig az 6rokslt
(éles, archiv) rendszerek a Kincstdr dltal Gzemeltetett géptermekben tizemelnek tovabb.

A KAK irdnyelveinek megfelel6en az ,A” site-on az éles, a ,B” site-on a teszt, fejlesztsi és oktatdsi




rendszerek keriilnek elhelyezésre. A magas rendelkezésre allast és a katasztrofa tlrést az ipari legjobb
gyakorlatnak megfelelé méretezés biztositja (magas rendelkezésre allds: 2x kapacitds az ,,A” site-on,
hibatlirés: 1x kapacitas a ,B" site-on + 1,25x kapacitas a fejleszté, teszt, oktaté rendszerek szaméra).

Az infrastruktira és az alkalmazds Uzemeltetési feladatokat a Kincstdr a jovében is sajét
szakembereivel kivanja ellatni.
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3.5 A Magyar Allamkincstdr uj szémlavezeté rendszer bevezetése alprojekt
célja, iitemezése

Az alprojekt célja, az implementaciéo 2020. december 31-i befejezésével, 2021. janudr 1.-i éles
lizembe 3llitassal, 2 lépéses bevezetési szakaszoldssal, Gj, multidevizds, korszerii technolégiai
alapon m(ikéd6, az azonnali fizetések lebonyolitasira képes, dobozos szamlavezeté rendszer
bevezetése,

.DSZR: . T20XX

* Kincstari kran belili
dgyfelek forintszamla

. vezetése, .
- Allamhaztartasiés

. kéltségvetésifunkciék

Il it

5. dbra Bevezetési stratégia

Az SZR és az IFMIS kozotti funkcidmegosztas lehetdvé teszi, illetve a két projekt (itemezésének
dsszehangoldsa kikényszeriti az Ugyfelek 0j rendszerben torténd szamlavezetésének szakaszos
bevezetését. A hatdlyos jogszabdlyok alapjdn megkiilénbdztetett két nagy tgyfélkér - a Kincstari
kéron kiviili és a Kincstari koron beliili lgyfelek - amelyek egymdstdl nagymériékben eltérd
tulajdonsagokkal, Uzleti és funkciondlis igényekkel birnak, a fentiekben jelzett médon, tervezetten két
iitemben keriilnek at az SZR-be.

* A masodik fazisban a Kincstari kéron kivili Gigyfelek szamlavezetése kezdédik el az (j
szamlavezetd rendszerben. Ezek az iigyfelek a szamiavezetd rendszer szempontjabdl
standard, klasszikus pénzforgalomban résztvevd ligyfeleknek mingsiilnek. Ennek a kérnek
az igényeit a ,dobozos” szémlavezet§ rendszerrel ki lehet szolgdlni. Ebben a fazisban a
Kincstéri koron beliili iigyfelek tovabbra is a jelenlegi szamlavezet6 rendszerekben, a
DSZR-ben és a T20XX-ben vezetik a szamlaikat, illetve a kdltségvetési és allamhaztartdsi
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funkciok is itt maradnak. Tehat, a szamlavezetés tekintetében parhuzamos lizem keriil
kialakitasra, megosztva a szamlavezetési feladatokat a két ligyfélkdrnek megfelelGen.
Ebben a fazisban torténik az ESBfinterface-k, valamint a front-end alkalmazasok
implementalasa is.

»  AZ IFMIS élesbe allitasakor a T20XX allamhaztartasi és koltségvetési funkcidit az IFMIS
rendszer veszi at, a szamlavezetést pedig a Kincstari kérén beliili Ggyfelek tekintetében is
az SZR fogja végezni. Ebben a fazisban élesedik a front-end alkalmazds Kincstari kdron
beliili Ugyfelekre torténé fejlesztése is.

3.6 A megvaldsitando SZR alprojekt bemutatdsa

3.6.1 A Szamlavezetd Rendszer miikédésének alapelvei

Az (] SzdmlavezetS rendszer bevezetése és megvaldsitasa sordn a kovetkezd alapelvek keriiltek
megfogalmazasra:

e Nyelvhasznaiat

Az SZR alprojekt kommunikacios nyelve és az alprojekt keretében késziilé Gsszes dokumentacié
nyelve magyar. Példdk a teljesség igénye nélkiil: specifikdcidk, rendszertervek, oktatasi
dokumentumok, tesztelési jegyzékonyvek, magyar nyelvi{i oktatasok stb.

Elvaras, hogy az SZR-ben magyar nyelvii felliiletek, magyar nyelvi rendszeriizenetek legyenek. Az
ekezetes és specidlis karakterek megjelenitése, kezelése a feliileten, dokumentumokban feleljen
meg a magyar nyelv és helyesiras szabalyainak.

A szamok, pénznemek, datumok, roviditések magyar konvencidk szerinti haszndlata,
megjelenitése az elvart.

A magyar jogszabalyi terminologiak, kincstari kifejezések hasznélata is jelenjen meg a
szémlavezets rendszerben.

A szdmlavezetd rendszer tdmogassa a magyar dbécé szerinti miiveleteket, sorba rendezési
funkciét.

A hibabejelentés és azokra biztositott szallitéi, szupportos valaszok is magyar nyelven torténjenek.

e Kizdrélagos szamlavezetési funkcionalitas megvaldsitasa

Az Gj Szamlavezet§ rendszer kizardlag a banki funkciok és pénzforgalom lebonyolitasat végzi, az
gyfélmeghizésok alapjan. (Az Aht. és az éves Koltségvetési torvény végrehajtasa és a
végrehajtas ellendrzése funkciok ellatasat - az IFMIS rendszer veszi at.)

s Szakrendszer kapcsolatok

Az 0 Szémlavezeté rendszernek egységes ESB-n, vagy interface-ken keresztil kell a
tarsrendszerekkel kommunikélnia. Fontos elvards, hogy bar a szdmlavezet6 rendszer Gnmagaban
lesz miikédSképes, de egyben képesnek kell lennie arra is, hogy egyiittm{ikodjon a Kincstar
informatikai konszolidacidjanak részeként az SZR fejlesziéssel parhuzamosan megépiilé
alkalmazasokkal (pl.: adattarhaz, torzsadatkezelés, kincstéri front-end keretrendszer). A Kincstar
egyes szakrendszerei iigyfélként keriilnek kapcsolatba a Szdmlavezetd rendszerrel, legyenek akar
Kincstari koron bellli koltségvetési elszamold/nyilvantarté rendszerek (pl. kbzponti kbltségvetési
szervek, nyugdijak), vagy Kincstari kéron kiviili szervezetek.
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s Interfészekkel szemben tdmasztott dltalanos elvarasok

A szamlavezetd rendszert$l elvdrds, hogy a kovetelményekben meghatdrozdsra kerild
interfészeken keresztiili kommunikdciét kezelni tudja. Minden csatorndhoz egyedi specifikdcio
kapcsolédik, ebben a kdvetelményben Gsszegylijtésre keriil az érintett csatorndkkal szemben
tamasztott alapvetS elvardsok listdja: Uizenetkiildés, tizenetfogadds, duplikicid kezelés.

Elvaras, hogy a tranzakcick adataibdl késziilt tizenetek feldolgozdsukat kdvetéen a megadott
interfészen keresztiil keriiljenek kikiiidésre, tovdbba a kontroll adatokat tartalmazd lizenetet
fogadni és értelmezni tudja a szamlavezet6 rendszer.

Biztositani kell a tranzakcids adatokat tartalmazé lizenetek fogaddsat és feldolgozdsat, a duplikalt
Uzenetkiildés és fogadas elkeriilését.

A szamlavezet§ rendszernek tdmogatnia kell azt, hogy egy adott Gzenetet tdbb interfész
csatornan keresztil is el lehessen kildeni.

Az lizenetek kezelésének tdmogatnia kell a tobb lépésbdl all6, akdr kézi beavatkozdst igénylS
interfész folyamatokat, ideértve az egyes interfész lizenetek (kimend lizenetre érkezdé vélasz
Uzenet) Osszekapcsolasat.

Az SZR-nek biztosftania kelt:

e formai, tartalmi ellenérzést,

e Interfész események iizleti és tizemeltetdi naplézasat,

e hibakezelést, javitast, Gjrakiildést és a ledllitas kezelését,

* interfészhiba (kommunikacios hiba/adathiba/programhiba) esetén a hibas allomany
megjeldlését, beazonositését, sziikség szerinti javitasat, javitas utani Gjrakiildését/fogadasat,
illetve az interfész folyamat sziikség szerinti ledllitisat,

* interfész események Uzleti és lizemeltetdi monitoringjat.

¢ Elszamolasforgalmi rendszer kapcsolatok

A Szamlavezet6 rendszernek az ESB alkalmazédson keresztiil kdzvetlen kommunikacios kapcsolatot
kell kiépiteni a hazai elszamolasforgalmi rendszerekkel, wvalamint azon rendszerekkel,
partnerekkel, akinfamin keresztiil kbzvetve csatiakozik egyéb elszamoldsforgalmi csatorndkhoz.

e \Valos idejli elszamolas

A tartalmi (szintaktikai) és formai {szemantikai) vizsgilatok elvégzését kdvetéen a megbizdsok
teljes kord feldolgozasa biztositott, mind az tGgyfél, mind a pénzforgalmi csatornak hatdridésavijain
{cut-off) beliil mozogva. Az Ugyfélmegbizison szerepl§ értéknapok figyelembevételével a
megbizdsok azonnal teljesiilnek, illetve a meghatdrozott paramétereknek nem megfeleld
megbizasok visszautasitdsra keriilnek sztenderd megfelelé informdacié tartalmi hibaiizenet
atkalmazésdval, biztositva a folyamatos tigyfél tdjékoztatast.

e 7/24/365 rendelkezésre 3llas

A modern pénziigyi szolgaltatdi szektor alapvet§ elvardsa, a digitalizacié alapja a real time, kdzel
7/24/365 rendelkezésre allasi Ugyfél-Bank-Elszdmoléhazi kapcsolaton tal, a PSD2 3ltal
szabalyozott harmadik fél szolgaltaté altali kapcsolattartds biztositasa (OpenApi).
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e Bdvithet8ség

Az tj SzamlavezetG rendszerrel szemben alapelvards, hogy Ugyfélkor ésfvagy szolgaltatési
termékkor expanzié esetén skdlazhato mddon korlatlanul bévithetd legyen jelentds szoftver és
hardver atalakitds nélkiil, Gzemmeéret és lizleti funkcionalitas terlletén is. A szakmailag keliéen
szeparélt mikddés egyrészt egyértelmdvé teszi, a Szdmlavezetd rendszer szolgaltatashatérait,
masrészt, lehetdvé teszi a szamlavezetettek kdrének esetleges jelentds bivitését.

e Paraméterezhetdség
A rendszernek jol atlathato és széleskérii paraméterezési réteggel kell rendelkeznie, amelynek
segitségével a megfelel6 jogosultsdggal rendelkezd felhaszndld a felhaszndléi/lizemeltetési
feliiletr8l, az un. ,négy szem elv” betartasaval, révid aktivalasi idével, méodosithatja a meglévé
termékek alapparamétereit, a torzsadat elemeket, |étrehozhat 0j termékeket, és bedllithatja az
egyes modulok miikbdési paramétereit.

s Egységes és teljes kirii tranzakcidkezelés

Minden elszdmolt pénzforgalmi és koliségvetési bevételt, illetve kiaddst a Szdmlavezet6
rendszeren egységesen és teljeskdriien at kell vezetni, filggetleniil az tgyfél tipusatol, és atidl,
hogy a tranzakci6 6sszege a Kincstéri rendszeren beliil marad, vagy elhagyja azt. Az SZR kezelje az
ERA és AHTT kdd rogzitést, azoknal a tranzakcidtipusoknal, amelyeket a Kincstar definial.

e Teljes kdrii tranzakcid feldolgozas

A tranzakcid kezelés elvart funkcidi: régzités, mddositds, jovahagyas, torlés, visszahivas, elutasitas,
sztorndzds. A rogzitett, vagy beolvasott franzakcidk rendszerbeli &llapotdrd! folyamatos
statuszjelzés (példaul: rogzitett, jovahagyott, torolt, feldolgozas alatt, feldolgozott, stb.) sziikséges.
A szamlavezet§ rendszertdl elvdras, hogy a tranzakcié feldolgozas sikeres és sikertelen kezelési aga
is kidolgozott legyen. .

Sikeres és sikertelen tranzakci¢ feldolgozds esetén is a paraméterezésben megadott statuszkezelés
torténjen meg. Sikertelen tranzakcié feldolgozds esetén a monitorozdsi elvdrdasokban
meghatarozottak szerint, a hibajelzés, kezelés is térténjen meg.

¢ Adatbevitel ellendrzés és annak madjai

Az egységes, integrélt miikodés részeként a felilleteken t6rténd adatbevitel kdzvetlen ellenérzése
mellett a kiilsd/bels6 interfészeken keresztill érkezd tdrzsadatok, tranzakcidk vonatkozdsdban is
egységes validacids folyamatok kialakitdasa sziikséges. A rendszernek az adattartalom kotott
mezéformatumanak szintaktikai formai vizsgdlata mellett a belsé miikodés altal elvart
Osszefiiggéseknek, szabalybazisoknak is meg kell feleljen.
A hibatlan adatrogzités tdmogatasa érdekében az adatbeviteli ellendrzés elvaras a szamlavezet6
rendszertdl, melynek keretében beviteli képernydnként, mezé szinten lehessen megadni az adott
feliileten ellen8rizendd adatok korét. Az ellenfirzés soran, ha a bevitel formatuma nem egyezik a
mezére bedllitott formatum kovetelményekke!, a rendszernek meg kell dllitania a folyamatot
és/vagy figyelmeztetnie kell a felhasznalot.
Adatbeviteli ellenérzés maodjai:

° mez6 kitoliését kovetben, vagy

* a rogzitett adatok tarolasakor.
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Az adat/tranzakcid adatbazisba torténd rogzitése torténhet mentéssel, jovahagyassal.

*  Azonos sorszamui megbizdsok kisziirése
A szamlavezeté rendszernek biztositania kell a napon/éven beliili azonos sorszam rogzitésének
kizarasat.
Az azonos sorszam kisz(iréséhez a terhelendé Ggyfél szamlaszdma, a tranzakcid tipusa és a
megbizas sorszama/bizonylatszam ellenérzése sziikséges.
Egyezéség esetén elvdrds, hogy a szamlavezetd rendszer kiildjon figyelmeztetd lUzenetet és ne
engedje rogziteni a tranzakciét, ha azonossagot talal.

* Azonos tranzakciok kisziirése
A szamlavezei§ rendszernek biztositania kell a napon beliili dupla tranzakci6 régzités kizarasat.
Dupla rogzités alatt a napon belili tranzakcid azonossdgot értjiik.
A tranzakcié azonossdg megdllapitdsahoz az iigyfél szdmlaszéma, a tranzakcié tipusa, a tranzakcid
Osszege és devizaneme és a tranzakcioban résztvevd masik fél/kedvezményezett szamlaszama.
Egyezdség esetén elvaras, hogy a szamlavezet§ rendszer kiildjon figyelmeztetd {izenetet és az
uigyintéz6 felliivizsgalata alapjan a rendszer engedje a tranzakcid lebonyolitdsat.

¢ Kerekités szabalyainak alkalmazasa
A rendszernek egységesen, a kerekitési szabalyok alapjan kell a kerekitéseket elvégeznie.

e A tranzakci6 feldolgozasi statuszanak nyomon kovetése
A rendszerben meg kell kiilénb6ztetni a tranzakcid statuszat &s a tranzakcid feldolgozasi statuszat.
A tranzakcid feldolgozas statuszat, amennyire lehetdség van rd, egyszerdsiteni kell.
A’ tranzakcidét statuszokndl be lehessen paraméterezni azt, hogy milyen stituszbdl, milyen
feldolgozasi statuszba keriilhet. A feldolgozasi statuszok az SZR-en bel{il és mds rendszerekkel
kapcsolatban is értelmezettek.
SZR rendszeren belill, ha pénzforgalmi csatorndk és belsd rendszerek felé kerill tovabbitasra a
tranzakcio szitkségesek minimalisan a kbvetkez6, (vagy ennek megfelel) statuszok:

e varakozo - az SZR-ben van a tranzakcié és a kapcsolodd rendszer befogaddsara var
atadott/kikuldott- az SZR rendszerbSl a tranzakcid tovédbbitdsra keriilt a kapcsol6dé
rendszerbe

»  visszaigazolt/rendben- a fogadd rendszer befogadta tigyintézésre a tranzakciét

» elutasitott- nem fogadta be a fogadé rendszer a tranzakciét

= visszahivott- a fogadd rendszerbdl visszahivdsra keriil a tranzakcid
A feldolgozdsi stdtusz visszaigazolt/rendben estén a tranzakcié stdtusza Elszamolttd/elintézetté

valik.

A megvaldsités sordn a rendszerben és a dokumentumokban le kell vezetni a tranzakcié
feldolgozas allapotatmeneteit, feltételeit és a tranzakci6 statusz Osszefluiggéseket.

A statuszoknak a monitoring rendszerben és a tranzakcio lekérdezésben is lathatéknak kell fenni.

A rendszernek a statuszvéltozasok datumat és idejét is tarolni kell.

¢ Nyomtaté kompatibilitas

A nyomtatd kompatibilitds daltaldanos kdvetelménye, hogy a szamlavezetd rendszer legyen
kompatibilis a Kincstar / Kincsinfo jelenleg haszndalt nyomtatdival (ideértve a kivonat nyomtatdkat
is).
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e A négy szem elvii régzités biztositasa
A szamlavezet§ rendszernek tudnia kell kezeini a tranzakcidok négy szem elvil rogzitésének
elvarasait, hogy a pénzforgalmi tranzakciok rogzitése két |épésben torténjen. A fellletek
kezelését jogosultsaghoz kell kétni.

e Koltségvetési gazdalkodas tamogatasa
A Szamlavezetd rendszer biztositja és tamogatja a Kincstar f6 tevékenységét adé dllamhdztartasi,
kéltségvetési gazdalkodas pénzforgalmi feladatait.

e Ertéknap és Konyvelési nap kezelés
Az SZR-ben a kényvelési nap és az értéknap (pénzlgyi teljesités napja) kiillénvalhat, ami lehetdvé
teszi az lgyfélmegbizdsok értéknapra torténé rogzitését, valamint a pénzforgalombdl bejévé
terhelési, vagy jovairdsi jelleg(i tételek értéknapos feldolgozasat az lgyfélszdmlakra, illetve
tdmogatja a Kincstdri likviditastervezést.

¢ Multidevizas rendszer
A fejleszieés és beverzetés eredményeként egy multidevizas rendszernek kell megval6sulnia, ahol a
forinton kiviil egyéb, a Kincstdr dltal mindenkor meghatdrozott devizanemekben is lehetdség van
szamlavezetésre, tranzakciok konverzids elszamolasdra sajat vagy kiils6 referencia arfolyam
alkalmazasaval. Az ligyfelek megbizasaikat forint mellett egyéb devizaban, azonos devizanemben
és konverzidval is megadhatjak.

e Belsé fékiinyv vezetése és f6konyvi feladas
Az SZR-nek a jelenlegi f6konyvi rendszer részére kell teljesitenie a f6konyvi feladast, ehhez le kell
tudni képezni a f6kényvi feladds szabalybazisat. A rendszernek paraméterezési képességekben a
F6konyvi kdnyvelési rendszer paraméterezési rugalmassagaval kell rendelkeznie. Képesnek kell
lennie a szdmiatiikor leképezésére, médositdsdra, az érvényességek beallitdsara, illetve az Gj és
régi f6konyvi szamlaszamok egyenlegeinek automatikus atvezetésére,

s Adatszolgaltatas tamogatasa

Az SZR-nek képesnek kell lennie a mindenkori jogszabdlyokban és kils6-belsé szabalyozo
eszktzokben elbirt adatszolgaltatdsokat nydjtani. Emellett késznek kell lennie a pénzforgalmi (pl.:
MNB, OTP, NAV) igényeket kiszolgalé, valamint az ASZ, KEHI ellenrzéseken valé megfeleléshez
szilkséges, Kincstar szamara is kotelez6 specifikus jelentések és iddészaki vagy ad-hoc
adatszolgaltatdasok tamogatasara. Az Uj Szamlavezetd rendszernek a késdbbiek soran csatlakoznia
kell a Kincstar kdzponti Adattdrhaz rendszeréhez realtime adatkapcsolat kiépitéssel. A rendszer
analitikus és tételes adatokat szolgadltat ezzel tdmogatva az Adattdrhazban épiilé adatvagyont.

e Munkafolyamat-vezériés (workflow) megvalésitasa
Elvardas a rendszerrel szemben a papirmentes, elektronikus ligykezelés rendszer elemekkel
torténd tdmogatdsa, az atlathato szervezeti miikbdés, a hatékony é&s gyors munkavégzés
érdekében. A rendszernek képesnek kell lennie a munkafolyamat vezérlést moduldris szinten
tamogatni, pl.: tevékenységlanc megtervezésével. Elvart a dinamikus workflow kezelés, azaz
feladat alapi megkozelitéssel szilkséges a delegdcid, nyomon kdvetés, vezérlés, napldzds,
specialis esetben pedig a dokumentumok elektronikus tovabbitasa.



¢ Felhasznaléi meniirendszer
Az SZR-nek rendelkeznie kell egy olyan Kincstéari igények szerint testreszabott fethasznaloi
meniirendszerrel, amely kiszolgalja és biziositja a front és a back-office megfelel6 szinvonald,
biztonsdagos munkajat.

+ Likviditds menedzsment timogatasa

A Kinecstar napi mikodéséhez szitkséges a likviditastervezés és a progndziskészités szerkezetéhez
igazodd napi riportok, a valos idejli tikorszamla-egyenleg kimutatdsok és a mindenkor aktudlis
adatokon alapuld, tételes szamlaforgalmi kimutatds automatikus elGallitdsa. A teljesiilt
meghbizasokhoz kapcsol6dd nostro szamlakon eredményezett egyenlegvaltozasokat, elszéamolds
forgalmi csatorndk szerinti egyezteiését és eltéréskezelését kell biztositania az SZR-nek,
tdmogatva ezzel a hattérmdiveleti teriiletek egyeztetési feladatait. A szimlavezetd rendszernek és
a kapcsolddo rendszereknek a megfelelGen strukturalt input adatokat &t kell adnia a kialakitandé
kbzponti Adattarhdz rendszernek, ahol a tényleges likviditds menedzsment tdmogatdshoz
szilkséges adatok tdrolds megtorténik. A likviditds kockazatdnak vizsgdlatdt az Adattarhaz
rendszer végzi a SzamlavezetS rendszer és a kapcsolédd rendszerek input adatdllomanyai
alapjan.

¢ Auditalhatésag biztositasa
Az audit a mindenkor hatélyos jogszabdlyok és a Kincstar altal el6irtaknak megfelelen térténik.
A meghatarozott ellendrzési feladatok végrehajtasat a teljes munkafolyamat soran figyelembe
kell venni Ggy, hogy az barmikor ellendrizhet6, attekinthet8 legyen. Az attekinthetdséget - a
Szamlavezet8 rendszer kialakitdsanal figyelembe vett - az érintett szakterliletek altal kialakitott
szempontok és a megfelel§ informatikai tdmogatottsag mellett kell biztositani.

3.6.2 A tervezett front-end alkalmazas

A Kincstdr &ltal tgyfelei részére biztositott Front-end rendszeren keresztiil tbrténik a
megbizdsok eljuttatdsa az SZR felé. Elvérds, hogy az Ugyfél front-end munkafolyamat vezérelten
tdmogassa a mindennapos munkavégzést. Az SZR és az Ugyfél front-end az ESB —n keresztiil
kommunikal oda-vissza iranyban, aszinkron madon. Biztonsagi kdvetelményeknek megfelels, gyors,
azonnali lekérdezéseken alapuld, valés adatokat mutatd kapcsolat jellemzi. Az Ugyfél front-end
telepitett programbdl és netes felilleten is legyen elérheté a fethaszndlok szamdra. A rogzitett
megbizasokat ellendrizze le az Ugyfél front-end és csak a sikeres ellendrzés utén kiildje tovébb az SZR-
nek. A beadhatd megbizastipusok kirét a Kincstar definialja. A tranzakciGkezelés sikeres és sikertelen
dga az SZR-ben kerill kezelésre. A Front-end rendszeren keresztil keriilnek dtadédsra a szamldk online
egyenlegei, illetve a napzdras tevékenység eredményeként elGallé kivonatok, hiba és teljesiilt
tranzakcidés allomanyok. A Front-end rendszeren keresztiil az Ugyfél online médon értesiil a
szamlaegyenlegeir6l, szamlaforgalmardl, illetve a bekildétt tranzakcidi befogaddsardl, illetve
elutasitasarol. A Front-end rendszerben sziikséges biztositani a forgalom visszakereshet§ségét.

Abban az esetben, ha az SZR nem fog rendelkezni, vagy rendelkezik, de nem a Kincstar

igényeinek megfelel§ Ugyintézéi Front-end rendszerrel, szitkkséges az Ugyintéz6i Front-end
megvaldsitdsa. Az SZR-nek rendelkeznie kell egy olyan Kincstari igények szerint testreszabott
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felhasznaléi meniirendszerrel, amely kiszolgalja és biztositja a front és a back-office megfeleld
szinvonald, biztonsagos munkajat.

3.7 A jelenlegi szamlavezeté rendszerek bemutatdsa

Jelenleg a Kincstdr szamlavezetési tevékenysége két — egymastdl elszigetelt, offline miikodésii —
informatikai rendszerrel biztositott. A forintszamla vezetést a T20XX rendszer, mig a devizaszamla
vezetést a Deviza Szamlavezeté Rendszer latja el.

Az 1997 6ta miikods T20XX t6bb, korlatozott mddositason, fejlesztésen esett at, jellemz8en a
jogszabalyvaltozasok kivetése érdekében. Organikus fejl6dése soran a klasszikus szamlavezetéstél
fliggetlen, Kincstar specifikus allamhaztartasi funkcidkkal boviiltek a szolgdltatdsai {pl. megbizdsok
eldirdnyzat fedezetvizsgdlata). Ezek a funkcidk rendkiviil egyedivé tették a rendszert. Idével egy
szamlavezet(- allamhaztartasi funkciokat is ellato ,hibrid” rendszer j6tt [étre. Ennek kdvetkeztében
mind az Ugyfélkdr bdvitésére, mind pedig a rendszer altal nydjtott szolgaltatasok korének és
szinvonaldnak emelésére, vagyis a tovabbfejlesztésre csak erGsen korlatozottak és magas kockazattak
a lehet8ségek.

A DSZR-t, i6bb mint 15 évvel ezelStt vezette be a Kincstar. A rendszerben kisebb fejlesziések
torténtek, leginkabb a rendszerbiztonsag novelése és az ellendrzési feladatok bdviilése érdekében. A
rendszer orszdgosan biztositja a feladatellatast, ugyanakkor a vidéki Allampénztari lroddk esetében
csokkentett funkcionalitdssal mdkodik.

A két rendszer k&zott nincs kdzvetlen kommunikacido. Nem integraltak, mivel fejlesziési
kdrnyezetiik, technolégiai szinvonaluk jelent&sen kiilénbozik. Interfész hidanyaban kommunikéciéjuk
manualis dllomanytovabbitassal biztositott.

A T20XX esetében nem megoldott a tesztelési és fejlesztési platform tdmogatasa sem.

A technoldgia elavultsagabdl adédoan tobb korlat is fellépett az id6k folyaman, amely korlatok
kezelése kiilénbdzd elkeriilé megoldasokkal volt lehetséges.

Az elavultsag nem kizdrdlag technoldgiai oldalon jelentkezik, hanem a maig tarto egyedi
folyamatos fejlesztési modszertan hozadéka. Ezért alakult ki egy gyakoriatilag egyetlen kontroll file-
ban mfikédd, ,,monolit” rendszer.

A T20XX alapvetden automatizmusként hajtja végre f6 funkcioit, azonban rengeteg (f6leg kiilsé
kapcsolatokat érint6) funkciot batch jelleggel, operatori, felhasznal6i, vagy a teriileti Allampénztéri
Irodék dltali feladat inditassal latja el.

A pénzforgalmi szakrendszerek tovabbfejleszthetdsége tbb szempontbdl is jelent8sen
korlatozott, ide értve a fejleszt6i humanerdéforrast is.

3.8 Az SZR alprojekt szervezeti keretei

Az alprojekt szervezeti felépitése a megvalositandd rendszerfunkciok megvaldsitasat koveti.
Munkacsoport felépitési. A Munkacsoportok tagjainak delegdlasa feladatfiiggs, de alapvetSen a
tervezett feldllas a kbvetkez:

»  Kincstari szakteriiletek szakértdi
*  Kiils6 szakérték
¢ Szdllitoi szakértGk

A végleges alprojekt struktura a szallitéval egyitt keriil kialakitasra.
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3.9 Az EER alprojekt bemutatdsa, célja, keretfolyamatai

Az aldbbi dbra bemutatja a megvaldsitandd célmiikédés folyamatai rendszertdmogatasanak logikai
felépitéset:

18. abra Jbvdbeli célmiikddés magas szintli koncepcidja

A keretfolyamatok tipizalt, szabvényos(itott) folyamatok, amelyek sok vagy akdr az dsszes iigy
kezelésénél alkalmazanddk.

A szakmai keretfolyamatok az igyfiigg6 funkcick meghatarozott elemei ,, behivasaval” futnak le:
az Ugyt6l fuggben keriilnek felhasznaldsra a szabdlyok, dokumentum sablonok, ill. kijelélésre a
hatéskorrel és illetékességgel rendelkezd eljaré szervek/iigyintézdk.

A nyilvantartasi teriilethez kapcsolodnak a torzsadat, ({igycsoport, elldtas-folydsitasi
nyilvantartasok, melyek biztositjak a kiilénb6z6 tigyekhez és eljarasokhoz kapcsol6dd, térvényekben
meghatdrozott aktudlis és historikus adatokat. A nyilvantartasi terilet részét képezik a Kincstér
jogszabalyokban meghatdrozott kbzhiteles nyilvantartasai, valamint az ellatasi életit nyilvantartas is.

A fenti célmiikddés koncepcibja figyelembe veszi a szabdlyozdsi, szervezeti és kdrnyezeti
valtozdsok gyakorisdgdt és elGre nehezen lathatdsagdt, valamint a vdltozasok 4tvezetésére éltaldban
rendelkezésre alld korlatozott id6t, ezért a koncepcid alapja, hogy az a lehetd legrugalmasabban tudja
kovetni e véltozdsokat. Fontos az is, hogy a sokkal ritkdbban, lassabban véltozd funkcidk és
folyamatok, illetve az ligyek sokasaga dltal alkalmazott elemek stabilak és robusztusak legyenek.




Keretfolyamatok
A keret folyamatok biztositjak azokat a keret rendszereket, amelyek sok, vagy az Gsszes Ugy

kezeléséhez szitkségesek. E keret vagy tdmogatd folyamatok lehetnek:

Szakmai folyamatok

Ugyviteli folyamatok

Ugyfél interfész folyamatok
Tarsszervezeti interfész folyamatok

Szakmai folyamatok: azok a folyamatok, amelyek menién az egyes lgy-csoportok kezelése

megtorténik, az adott iigy jogcime {és helye) szerint meghatérozott eljaré(k) altal, a jogcim és tgyfél-
helyzet altal meghatarozott szabalyok alapjan, alkalmazva a sablon kényvtar tigytipushoz és lgyfél-
helyzethez meghatarozott dokumentum-elemeit. Szakmai folyamatoknak kelf tekinteni az ellenSrzési
folyamatokat is. Amennyiben a részletes BPR tevékenység soran egyértelmiivé vélik, hogy egyetlen
keretfolyamattal nem lefedhetd valamennyi hasonld tipust tevékenység, gy t6bb, de tovabbra is
szabvanyositott keretfolyamat alkalmazanda.

Az aldbbi egységes szakmai keretfolyamatok azonositasa tortént meg;

Elbiralasi folyamat (els6fokl eljaras)
Fellebbezési, feliilvizsgalati folyamat (masodfokd eljaras)
Rendszeres folydsitasi folyamat

Folyositas sziineteltetése folyamat

Folydsitas megsz(inése/megszlintetése folyamat
Automatikus ndvelés folyamat

Kévetelés kezelés folyamat

Panaszkezelési folyamat

Megallapodas kotés folyamat

Hatéségi ellendrzés folyamat

Felligyeleti ellendrzés folyamat

Tajékoztatas folyamat

Ugyviteli keretfolyamatok:

Elektronikus érkeztetés folyamat

Postai érkeztetési folyamat

Személyes érkeztetési folyamat

Telefonos érkeztetési folyamat

Kikiildendd dokumentumok elGallitdsa és kézbesitése
Irattdrazas

Selejtezés

Ugyfél interfész keretfolyamatok:

Adatkiildés ligyfél szdmara folyamat
Adatfogadas tigyféltdl folyamat
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Tarsszervezeti interfész keretfolyamatok:
» Adatkiildés mas kbzigazgatdsi szerv szamdra folyamat

o Adatfogadds mds kOzigazgatdsi szervi6l folyamat

3.10 A EER alprojekt keretében megvaldsulé projektelemek

A Kincstar jovébeli informatikai infrastruktirdja jellemzéen ,dobozos” komponensekre fog
épiilni, de jelentls fejlesztési feladatok is szilkségesek lehetnek. A megéllapitasi algoritmusok
esetében pl. nem ,,dobozos” hanem a ,szabvanyos” konnektorok és interfészek felhasznalasdval, SOA
platformra fejlesztett megoldasok implementidldsa torténik. A ,szabvdnyositisra” és a SOA
szolgdltatdskataldguson és SOA Governance folyamat mentén torténd fejlesztési mddszertan
betartatasara fokozottan Ugyeliink az alprojekt végrehajtdsa sordn. Az algoritmusok fejlesztése soran
kiemelt figyelmet kell forditani a programozds mély szakmai szint{i, ért6 minGségbiztositisara. A
folyamatos, fiiggetlen harmadik fél altal végzett ,code review” biztositja a fejlesztés min&ségét és
rugalmasan fenntarthatévd teszi a software infrastruktirat. Nyilt szabvdnyokra épiilé fejlesztések
esetében, kiemelten dgyelni kell arra, hogy SOA szolgdltatds alapl rendszerkomponenseket kell
kialakitani és azokat integralni a szabvdnyos integrdciés rétegen keresztill, illetve stratégiai
fontossagu, hogy a szolgdltatasoknak ujra felhasznalhatéaknak keli lenniiik és természetesen
torekedni is kell az Gjrafelhasznéldsra. A szallitoi fuggések csokkentésére, a belsé kompetencidk
fejlesztése mellett az alkalmazott platformok nyiltsdga és szabvanyossdga ad megoldést. Ezéltal
bédrmilyen rendszer, ami az adott szabvényt ismeri és szabvdnyos médon kezeli, lecserélheté egy vele
kompatibilis megoldasra, igy sem alkalmazés fejlesztési oldalon, sem technolégidban a Kincstar nem
lesz a tovabbiakban kiszolgditatva.

Az online web-es szolgaltatasokért felelSs rész a weben/igyfélkapun kell, hogy kiajénljon
elektronikus szolgdltatdsokat az Ugyfelek szdmara, amelynek segitségével az iigyfelek dnkiszolgalo
mddon be tudnak tekinteni adataikba, Ggyet tudnak inditani, az ligyekhez adatpétldst benydjtani, az
lgyeik allapotat, illetve az ligyekben sziiletett végzéseket és hatdrozatokat meg tudjik tekinteni.
Fontos, hogy a webes felilletek felkészitése mobiltelefon és tablagép eszkdzokdn keresztiil torténd
hasznalatra is.

Habar egyre inkabb preferélt az elektronikus kommunikacids csatorndk haszndlata, beldthato
id6n beliil még lesznek olyan ligyfelek, akik a papir alapti kommunikéciét részesitik elényben. Ennek
tdmogatdsardl is gondoskodni szitkséges: a kdzponti postafiékba érkez6 bejové dokumentumok
digitalizdldsarél, illetve a papir alapon kimendé dokumentumok kdzponti nyomtatdsirdl és
postazdsarél.
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Adattiroldsi réte
SRESI s Tudishis

1. abra Tervezett IT architektira

Az EER platform az alapja a projektben megvaldsuld 8sszes technolégia, folyamati és szervezeti
fejlesztésnek. Az EER-ben ér Gssze, az fejlesziések eredménye is, mint pl. a SOA, a belsé
szolgéltatasbusz (ESB) a torzsadatmenedzsment (MDM), és a folyamatok automatizédlasa (BPM). A
kézponti szabdly adatbdzisban tarolt szabdlyok felhaszndldsdval a SOA szolgédltataskataldogus és
kompozit alkalmazds fejlesztés elvei alapjan lefejlesztett elemi és dsszetett szolgaltatdsok rugalmasan
paraméterezhetd és Gjrafelhaszndlhatd szolgdltatdsok lesznek. Ujra fethaszndlhatdk, vagyis nem csak
egy nagyobb ,doboz” részeként lehet majd &ket haszndlni, hanem akiar epyedileg az tgyfél
Onkiszolgald fellletekre is kiajanlhatok (pl. nyugdij varhato Osszegének megdllapitdsa). Szintén
szitkségesek a kordbbi részekben mar leirt infrastrukturélis beruhdzasok illetve a késébb bemutatandd
biztonsagi alprojektek, vagy fejlesztési és lizemeltetési keretrendszert érinté véltozdsok.

a jovébeni EER Alkalmazasok besoroldsa

A megvaldsitas soran kiemelt prioritast élvez:
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az adatigények és szamitdsi mdveletek automatikus emberi beavatkozas nélkili teljesitése
illetve végrehajtasa

egymassal egylttm(ikodd elemi és Hsszetett szolgaltatas komponensek, kompozit rendszerek
létrehozésa

az informacié-tovabbitas dtldthatosdganak biztositdsa;

A jovdbeli kirnyezet kialakitdsa sordn az aldbbi elveket kell szem elétt tartani:

A két KAK adatkdzpontban kialakitandé HW és SW alapinfrastrukiuranak képesnek kell lennie
arra, hogy a kritikus folyamatok minden esetben lefussanak, nem lehet ,Single Point of Failure” az
architektiraban, igy 1étrehozva egy magas rendelkezésre allasu, hibatiird rendszert

Cél a homogén, egységes eszkdzpark kialakitdsa hosszii tavon, ezzel egyszer{isitve az
lizemeltetésre haruld feladatokat és kiltségeket

A jelenleg meglévd, sok esetben mar életdtjuk, tamogatottsagi idejiik végén {esetleg mar azon
tal) 1évé hardverek cseréje fontos, annak érdekében, hogy egy megbizhatd, j6l kézben tarthatd
eszkdzpark alljon rendelkezésre

Alapvetd fontossagu, hogy az lizembiztos és folyamatos miikdést biztositani sziikséges

Elvdrds, hogy az 4j rendszer és kornyezet illeszkedjen a kormanyzati informatikai
konszolidaciohoz és mindenképp 8sszhangban legyen az allamigazgatdsi stratégiakkal

A kialakitandé architektdranak rugalmasan bévithetének kell lennie, képesnek kell lenni uj
funkcionalitasok/komponensek késébbi integracidjara

Egységes feliileteti és egységes adat nézettel kell, hogy rendelkezzen

Nem konzisztens adat nem keriilhet lementésre (perzisztalasra).

Tobbréteg(i architektura keriiljon kialakitdsra - az alkalmazast/rendszert skédldzhatésdg,
robosztussag, menedzselhetGség és sok mas szempont miatt is érdemes rétegekre bontani. A
leggyakrabban alkalmazott rétegelés a hdromrétegli architektira, melynél az aldbbi rétegeket
definialjuk:

Megjelenités: a tarsrendszer felé nyljt interfészt (gyakran ez a felhaszndldi interfész), és az
ehhez kapcsolddd eseményeket kezeli le. Ennek a leggyakoribb megvalésitdsa a weboldal és az
eléallito logika.

Uzleti logika: ezen réteg feladata az iizleti folyamatok futtatdsa, hossz( életii tranzakciok
kezelése. Itt keriil sor az adatok szélesebb hatokort, tSbb adattipust atdlelé szabdalyainak
kikényszeritése is.

Perzisztencia: az adatok tartos tdroldsaval foglalkozik. Itt torténik meg a sziikebb hatokdrrel
rendelkez§ adatszabalyok kikényszeritése és gyakran az objektum és reldcids adatmodellek kézotti
leképezés is.



3.11 Az EER IT infrastruktura, HW kdrnyezetének bemutatdsa

A rendszer célja, hogy homogeén, egységes, és a megfelelé biztonsaggal rendelkezé rendszer
legyen a joviben, amelynek az lizemeltetése egyszerii és hatékony, ezaltal a fejlesztések, a napi
miikodéshez szitkséges bbvitések, vagy egyéb véltozdsok soran felmerdlt igényeket sokkal révidebb
atfutasi id6vel, nagyobb biztonsiggal és egyszerlibben ki lehet elégiteni. Eppen ezért a jovébeli
architektiranak kiforrott, széleskdrlien tdmogatott virtualizacios megoldasokkal kell rendelkeznie. A
hardver eszkdzik, a virtualizdcids réteg és ennek az Gzemeltetése a KAK-ban keriil elhelyezésre, és a
NISZ Zrt.,, mint konzerciumi partner altal keriil implementdldsra és lizemeltetésre, emiatt a
kialakitandd rendszernek meg kell felelni a KAK altal tamasztott kévetelményeknek.

Fontos kiemelni, hogy operaciés rendszer szinten csak olyan termék johet szamitdsba, amely
rendelkezik hivatalos gyartéi tamogatdssal.

Miikodési kbrnyezet

A Kincstar architektardja, szervezeti felépitése a kormanyzati szervekkel egyetemben a
leghonyolultabb szervezetek kézé sorolhatd. Mindennapi midkodésiik a vdltozatos, Gsszetett szervezeti
hierarchidk, teriiletileg széttagolt, dgazatokon ativelé folyamatok sokasdgat foglaljak magukban.
Ebben az dsszetett kérnyezetben kell biztositani a trvényhozas dinamizmuséanak megfelelé knnyen
testre szabhatd, egyszerlien a kormdnyzati igények szerint modosithaté informatikai kbrnyezet
miikodtetését,

A kormanyzati elvarasok szerint a 1069/2014. (11.19.) Korm. hatdrozat a korméanyzati szerepldk
szamdra 6sszehangoit informatikai fejlesztési irdnyokat ir el6. Az emlitett kormanyhatarozat kimondja,
hogy 2020-ra a szolgaltatdsok széles korének digitalizalasat meg kell valosftani. Fejleszteni kell a
digitalizaltsagi szintet és szélesiteni kell a természetes személyek szimdra nydjtott digitalis
szolgdltatdsok elérésének aranyat.

Az Udjonnan bevezetett rendszerek t6bb esetben lehetdséget kinalnak az alkalmazasok
szolgéltatas alapokon tdrténd integracidjara (pl.. GovSys, TEBA, FileNet), azonban igen komoly
integracios kihivast jelent a kozvetlenul szolgéltatdsokon keresztil nem elérhetd rendszerek
folyamatba a kapcsoldsa (pl. NYUGDMEG, NYUGUR, vastag klienses alkaimazasok).

A szolgdltatds orientalt architektira kialakitasahoz elengedhetetlen az implementécios
projektet megelGzéen egy szolgaltatas felmérés és a szolgdltatas kataldgus kialakitdsa. Ezt kdvetSen
kialakitdsra keriilnek a megvaldsitandd SOA Szolgaltatdsok, illetve a SOA Szolgéitatdsok adatbazisa
{tovabbiakban: SOA Katalégus).

A SOA Kataldgus biztositja az implementdcids projekt sordn a jelenlegi rendszerek és
alkalmazasok szolgaltatasi buszon t6rténd osszekbtésének menedzselhetlségét, és a valtozaskdvetést.
(Release Management). A SOA Katalégusra épitetve egy un. SOA Governance fejlesztési mddszertan
segitségével kialakithatdé és fenntarthatd a szolgdltatds fejlesztési és menedzselési folyamata. Az igy
letrejovd — szolgdltatds kataldgusba is beillesztett — Proxy és Nyugdijszakmai, Szocialis {(un. Business)
szolgdltatdsok képzik majd a szolgdliatds orientalt architektira épit6koveit. Ezen épitGkovek
segitségevel komplex, rendszereken ativeld folyamatok alakithaték ki a folyamatmenedzsment (BPM)
rendszer felhasznalasaval, egy egységes feliileti kompozit portal alkalmazdsok, hozhatdk létre melyek
egy képerny6n integralva jelenitenek meg tébb kilonbtz6 rendszerbdl szarmazé adatot, de az adatok
modositasdra is lehetdséget adhatnak. A SOA Kataldgusban meghatdrozott szolgdltatdsoknak
megfelelé madon illeszthetdk kell, hogy legyenek az egységes ligyfélszolgalati feliilet megoldasaihoz.
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Folyamatmenedzsment rendszer bevezetése

A folyamatok egységes kezelését folyamatmenedzsment és workflow platform valésitja meg,
mely tdmogatja a rovid lefutdsd, automatizdlt folyamatokat, illetve a tobb szerepkdrt, illetve
szolgaltatdst érinté hosszu lefutast emberi kbzbeavatkozast is igényld folyamatokat is. A rendszernek
tamogatast kell nyljtania a folyamatok teljes életciklusanak kezelésére, igy a modellezésére, hatékony
implementdélasra, Gzembiztos futtatdsra, Gzleti monitorozasara, verzidkezelésére,

A web szolgaliatdasokbdl, mint elemi lépésekbd] rendszereken ativeld ligyviteli folyamatok
épithet6k fel, irhatdk és modellezheték le, melyek akdr maguk is hivhatdé web szolgaltatasként
jelenhetnek meg, ezdltal biztositva tébb folyamat integracidjat is. Emberi feladatokat is fartalmazd
human folyamatok tamogatdsara hatékony lrlap fejlesztési megoldassal kell rendelkeznie, mellyel a
folyamat emberi lépéseinek képernySit a folyamat adataival Osszhangban lehet kialakitani. A
strukturalt folyamatok mellett tamogatni kell a strukturalatian folyamatok megvalésitasat is, ahol ad-
hoc feladatokat (a futé folyamat statuszatdl fliggetlendl végrehajthatd feladat) is lehet definidlni. A
folyamatokban részvevé felhaszndlék szamara feladatlista felilletet nydjt, ahol mindenki testre
szabottan, a munkakorének / szerepének megfelel§ feladatokat éri el, és hajthatja végre. Az ligyviteli
folyamatok életitjanak nyomon kdvetésére monitorozasi feliiletet biztosit. A megvaldsuldsra keriil
folyamatmenedzsment rendszer tamogatja az elterjedt folyamatleiré és végrehajtasi szabvanyokat,
mint a BPMN-t és a folyamatautomatizalé BPEL-f, a dokumentumkezel§ rendszerhez szabvanyos
illeszt§ interfésszel (CMIS) rendelkezik abban az esetben, ha kézvetleniil a folyamatkezels rendszerbél
sziikséges valtoztatni a kapcsolddd dokumentumot vagy annak meta-adatait.

Egységes portal feliilet

A létrejott szolgaltatdsokra és folyamatokra épitve felhaszndld szamara feladatk6zponti — adott
Ugyintézési folyamatot tdmogatd felliletek hozhato létre. A feliiletek épitGelemei a portletek, melyek
egy vagy tobb szolgdltatashoz kapcsolddva biztositjdk adatok listdkban t6rténé megjelenitését,
rogzitéset; illetve folyamatok inditasdt és kezelését. A portletek miikodése fligghet az el6re beallitott
miikodési paramétereiktdl, valamint az Gket hasznalo felhasznald jogosultsagaitol. £z a miikodés
biztositja a portletek t6bb feliileten t6rténd Ujrafelhaszndldst, igy csdkkentve a fejlesztés, tesztelés és
bevezetés koltségeit. A portletek egymdssal kapcsolatba léphetnek. Példaul egy listaban az tgyfél
rekordjdra kattintva a felillet egy mdsik eleme (portletje) lekérdezheti az érintett dgyfél
dokumentumait és fliggében l1évd ligyeit. A kapcsolatok teljes oldalakon ivelhetnek éat: a fiigg6ben
lév6 lgyre kattintva egy (j oldalon komplett iigyintézGi feliilet nyilhat meg, mely mar a konkrét,
kivdlasztott ligyre fokuszél, megébrizvén a felhaszndl6 eddigi szliréseit, kattintdsait - tehat a feliilet
kontextusat. Ez a m{ikddés nagymértékben noveli a felhasznal6i élményt és csokkenti az igyintézés
id6raforditasat.

A portletekbdl létrehozott oldalak Gsszessége alkotja azon kompozit atkalmazésokat, melyeket
a Rendszer a szerepkdroknek megfelelGen ki tud ajanlani kiiionféle felhasznaloi korok szamara.

A kompozit alkalmazasfejlesztéssel 1étrejové portal rendszer kitlind alapot nyujthat, egy
biztonsagos, jdrdsi, vagy akar Ugysegédi szintre Kiajanlhaté egységes ligyintéz6i feliilet
megvalositdsara és javitja a bels§ tigyintézés hatékonysagat.

Interoperabilitas és kormdnyzati szolgaltatasi busz

A szolgdltatas orientalt architektira megteremti a kornyezetet az dgazati és agazat kozi
interoperabilitas kialakitasara. Javaslatunk szerint a rendszerek egymadssal szolgaltatasok segitségével
a bels6 szoilgaltatdsi buszon/sinen keresztiil kommunikdinak, a kiilsé dgazati kapcsolatokat pedig a
KKSZB rendszeren kiajanlott szolgéltatdsokkal érik el.



Szolgaltatas katalogus kialakitasa

A szolgdltatdsorientdlt architektira kialakitdsdnak elsd 1épését meg kell, hogy elfzze egy
részletes szolgdliatds felmérési projekt. A projekt eredményterméke egy létrejévé szolgdltatasi
katalogus kell, hogy legyen. A szolgaltatas katalégus kialakitdsa soran biztositani kell, hogy a jelenleg a
szervezetben fellelhetd oOsszes informatikai rendszerek altal nydjtott szolgditatas felmérésre és
vizsgdlatra keriljon. Sort kell keriteni, az Ggynevezett mikro- és kompozit szolgaltatdsok feltaraséra és
a kozottiik lévd kapcsolatok és fliggGségek kimutatdsdra is. Ki kell alakitani egy SOA szolgéltatds
katalégust (SOA Katalégus), a kdvetkezd struktira szerint:

SOA Szolgdltatas lizleti szint(i leirdsa (Business Sevices)

SOA Szolgéltatas neve

SOA Szolgaliatas keretében megvalositott ,régi” szolgaltatas(ok)

SOA Szolgéliatas leirdsa

Uzleti kvetelmények, szabalyok, et

SLA-k definicigi

Audit adatok és metrikak

Kapcsolatek és fliggéségek

tlvart rendelkezésre allas

Backup szerviz megléte és azonositasa

Szolgaltatas felelds / tulajdonos

Kritikussagi besorolas (lizletmenet folytonossagi kritikussagi szempont)

Biztonsagi besorolas, eldirasok (ki szdmdara milyen feltételekkel érhetd el)

Kapcsolattarto, lizemeltetd

A szolgéltatas megvaldsitas leirasa

SOA Governance kirnyezet kialakitdsa

Mint minden kérnyezet hatékony menedzseléséhez és hosszu tdvi fenntartdsdhoz sziikség van
egy hatékony governance kdrnyezet kialakitdsara. A szolgaltatds orientdlt architektira esetében ezt az
lgynevezeit SOA Governance kdrnyezet kialakitasa biztositja. A SOA Governance az IT iranyitas egyik
oldalagaként sziiletett meg, amely az IT irdnyitds SOA kérnyezethez torténé igazitdsat és kiterjesztését
jelenti, Tdmogatja a Business Governance, Kiterjeszti az IT és Enterprise Architecture Governance
teriletet. A SOA Governance elsddleges célja a Kincstdr alkalmazas portfolidjanak allandd,
fenntarthaté miikodésének, szabdlyok szerinti koltséghatékony miikédésének biztositdsa. A SOA
Governance felel6s azért, hogy iranyitds alatt tartsuk, feliigyeljik a SOA architektdrdban definidlt
szoigdltatasokat (pl. szabvanyok haszndlatdval, valtozds kovetésével). Mds szavakkal, SOA
architektirdahoz kapcsolédd szabdlyrendszer kialakitasdt, betartdsdnak felligyeletét, a rendszer
szabdlyszeriiségét a szabdlyok mentén valé m(ikodés szimonkérését jelenti.

Magaban foglalja a tervezést, megvalositast, tesztelést és Uzemeltetést. Az irdnyitds
(governance) legf&bb feladata, hogy segitse a szervezetet a szigetszerii alkalmazas fejlesztésrdl valo
elrugaszkoddsban és meghonositsa a szolgdltatds orientalt alkalmazas fejlesztési modellt, mely az
alkalmazasfejlesztés sordn a teljes atfogé IT infrastruktardt figyelemben veszi a szolgdltatdsok
kialakitasakor.

Alkalmazasintegracio

A tervezett architektira egyik alappillérét a SOA architekitra egyik technikai alapjat képzd
Enterprise Service Bus (ESB) — dgazati szolgditatdsi busz / sin — rendszer bevezetése jelenti.
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A megvaldsitas kezdetén ki kell alakitani az implementacié alapjat képz6 szempontrendszert. A
szempontrendszer kialakitdsa sorén figyelembe kell venni a felépitett szolgaltatds kataldgus kialakitésa
soran feltart és levont kovetkeztetéseket a rendszerek illeszthetfségére vonatkozdan, mivel a
kivdlasztas sordn meg kell vizsgalni az ESB rendszerre! valé integracié lehetségeit és ezek kézil a
KINCSTAR architektirdjiba minden tekintetben illeszkedd megoldast kell kialakitani.

Olyan ESB rendszer kerillhet kivalasztdsra, mely az ESB megolddssal egyiitt bevezethetd,
felhasznédlhatd, a teljes ESB megoldas részét képzs lizenetkezel6 (pl. Message Broker) integracids
interfész.

Folyamatkezeld rendszer

Uzleti Folyamatok Menedzsmentjének (BPM) célja — tobbek kdzott - az izleti folyamatok
fokozatos és folyamatos visszamérése és optimalizacidja, annak érdekében, hogy az adott szervezet
miné| hatékonyabban és gyorsabban elégithesse ki az tigyfél {belsS vevd, vagy kiilsé ligyfél) igényeit.

A rendszer- és szolgaltatds komponenseken atny(lé BPM megoldadsnak kell biztositania, hogy a
megfeleld informacié a megfelel§ idében a megfelel§ személynek rendelkezésére dlljon.

A rendszer alkalmazidsaval az automatizdlt folyamatoknak kiszonhetfen a hibalehetdségek
szama csokken, és ha az emberi tényez8 miatt mégis probléma meril fel, az kénnyen nyomon
kovethetdvé valik, hiszen az informacid teljes életitja lekbvethetd a rendszernek kdszénhetéen.

A BPM alkalmazds vagy alkalmazas csomag biztositja, hogy az egyes munkafolyamatok (iizleti
folyamatok) a tervezéstll kezdve a kdzvetlen megvaldsitasig integraltan, a lehet6ségek (adatok,
szolgaltatasok, személyek, lizleti szabalyok, stb.} figyelembe vételével allitsdk el6 azt a szabvanyos
leirast, ami biztositja, hogy a rendelkezésre all6 SOA szolgdltatdsokon keresztiil kbzvetleniil végre is
hajtsdk az adott lizleti folyamatot, vagy |épést {tervezl eszkdz és folyamat-motor integracio).

Az egyes felhaszndldok a szerepkoritknek megfelel§ folyamatokat indithatnak, illetve a
szerepkoriiknek vagy a személyesen nekik szant feladatokat védetten, minden mds felhasznédl6tol
fiiggetleniil hajthatjdk végre. A SOA kirnyezet gondoskodik arrél, hogy pl. az adatbézis elemek lock-
unlock eljdrasok megtérténjenek, a tranzakciok visszagbrgethetdk legyenek, stb.

Szabalykezeld motor

A Kincstar f6 tevékenységeinek epgyike a nyugdijbiztositdsi ellatdasok, a csalddtdmogatasi
ellatasok, valamint az egyéb, pl. a megyei/fGvarosi kormanyhivatalok rehabilitacios szakigazgatdsi
tertiletei altal kezelt elldtdsok megdllapitdsa. A szabalykezel§ motor az egységes nyugdij-megallapitasi
folyamatot kizpontilag kezel§ alkaimazds funkcionalitdsait egésziti ki.

A szabdlykezeld motor haszndlatdnak célja a nyugdij-megllapitési folyamatok egységesitése,
gyorsitasa és automatizéldsa, a valtozasok gyors adaptélasanak biztositdsa a bonyolult és gyakran
valioz6 szabalyozasi kdrnyezetben.

Egy kézponti szabaly adatbazis kialakitdsara van sziikség oly madon, hogy az egyes szabdlyok
tobbszor felhaszndlhatéak legyenek, kénnyen, gyorsan lehessen mddositani Sket akdr informatikai
képzettség nélkil is.

A kbzponti szabdly adatbdzisban tarolt szabdlyok felhaszndldsdval a kompozit alkalmazds
fejlesztés elvei alapjan fejlesztett elemi és Gsszetett szolgéltatdsok nem ,beégetett kédok”, hanem
rugalmasan paraméterezhetd és Gjrafelhasznalhato algoritmusok lesznek. Ujra felhaszndlhatdk, vagyis
nem csak egy nagyobb ,doboz” részeként lehet majd ket haszndlni, hanem akér egyedileg az ligyfél
onkiszolgdld feliiletekre is kiajanthaték (pl. nyugdij varhaté Osszegének megdllapitdsa), ezéltal
biztositva lesz, hogy az ligyfél a kiilonbdz8 csatorndkon ugyanazt a vélaszt kapja a kérdéseire.
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Irat és dokumentumkezelés

Az irat- és dokumentumkezelés a Kincstar mindennapi tevékenységének egyik legfontosabb
tamogatd folyamata, meghatdrozo szerepet tolt be, az dgazatok kozotti és az egyéb jogalanyokkal vald
kapcsolattartasaban.

Az irat- és dokumentum kezelési folyamatok elektronikus dton vald tovabbfejlesztése a
kapcsolattartasban és az ellendrizhetGségben betdltdétt kulcsfontossagd szerepén til, a nagy
mennyiségii keletkez8 papir alap( és elektronikus irat kezelésére forditott jeleniss er6forrasok miatt,
fontos kdltségmegtakaritdsi lehetéséget hordoz magaban.

Irat- és dokumentumkezelési teriileten jelenleg a Kincstar rendszerei széttagoltak, szerte
agazok, nem kozpontositottak. Ezen széttagolisdg féként a nemrég atvett funkcick és szakagi
rendszerek integraltsagi hidnyossdgainak, valamint a szak- és egyéb kisebb tamogaté rendszerekben
megtalalhato irat- és dokumentumkezels funkcionalitasoknak tudhato be.

A Kincstar szamara olyan kdzponti irat- és dokumentumkezel§ megoldas kialakitasa sziikséges,
mely:

egyszerre képes kiszolgdlni a Kincstdr killonbdz6 dgazatainak eltérd igényeit

teljes egészében lefedi a dokumentumok életciklusat

szabalyozott kGrnyezetre épiil

kialakitdsa sordn figyelembe lettek véve a Kincstar hosszi tava stratégiai céljai

megfelel minden térvényi és jogszabalyi elirasnak

kézpontositja a dokumentum kezelési funkcidkat

szolgaltatasai mds dgazati szerepl6k szamara egyszerien kiajanlhatok

illeszkedik a szolgaltatds orientdlt architektirdba

A dokumentumkezels szoftver kivalasztasanal kulonés figyelmet kell forditani arra, hogy a
megoldas mindenben tekintetben megfeleljen a hatalyos jogszabalyi elGirasoknak.

27/2014. KIM rendelet - a kdzfeladatot elldtd szerveknél alkalmazhatd iratkezelési szoftverekkel
szemben tdmasztott kévetelményekrél

451/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet az elektronikus Ogyintézés részletszabélyairdl

2009. évi CLV. torvény - a mindsitett adat védelmérdl

2004. évi CXL. torvény - a kbzigazgatasi hatosagi eljaras és szolgéltatas altaldnos szabalyairdl

1995. évi LXVL. - a kbziratokrél, a kézlevéltdrakrol és a magdnlevéltari anyag védelmérdl

335/2005. (XII. 29.) Korm. rendelet - a kozfeladatot ellatd szervek iratkezelésének altalanos
kbvetelményeirdl

Az emberi erGforrasok minisztere 34/2016. (XI. 30.) EMMI rendelete az elektronikus formaban
tarolt iratok kdzlevéltari dtvételének eljarasrendjérél és miiszaki kdvetelmeényeirdl

Egységes felhasznaldi feliilet

A projekt soran kiilén kell kezelni az lgyfél oldali egységességének megteremtését, ennek
megfelelen az elektronikus iligyintézési szolgdltatasokhoz vald iigyféloldali hozzaférés, valamint a
személyre szabott tigyintézési feliilet bevezetésével kapcsolatos intézkedésekrdl szdl6 1831/2016. (XIil.
23.) Korm. hatérozat alapjan csatlakozni sziikséges a NISZ Zrt. altal fejlesztett és iizemeltett SZUF-hez
(Személyre Szabott Ugyintézési Felillet) az e-Ugyfél azonositds, hitelesités illetve a kézbesités
teriiletén is. A projekt végrehajtdsa sordn interfészt fogunk biztositani a SZUF (SZEUSZ) kiszolgélasdra
is. A SZUF interfész specifikacié a NISZ Zrt, mint fejlesztd &ltal a Kincstarnak atadott dokumentacio
kézhezvétele utan tervezhetd meg.

42



A személyre szabott tigyintézési feliilet (SZUF) segitségével az ligyfél egy feliiletrél érhetné el a
szamara legfontosabb elektronikus ligyintézési szolgéltatdsokat, ezért a Kincstdr részt szeretne venni a
1831/2016. {XII. 23.) Korm. hatdrozatban meghatérozott feladatok teljesitésében, hogy a mar mfik6dé
elektronikus ligyintézési szolgéltatasaival (Nyugdijbiztositasi adategyeztetés, Elektronikus tigyintézés,
Térsadalombiztositasi Egyéni Szamla) egy olyan logikus, egyszer(i, ergonomikus, az tigyfelek szémdra
kozérthetd informécidkat tartalmazé kbzponti portadlhoz csatlakozhasson, amely az tigyfeleket érinté
és érdekls e-Ugyintézési lehetGségeket egy helyen Osszegy(ijti és az ligyfelek kapcsolatfelvételét,
valamint az ligyintézést a lehetd legszélesebb korben és legnagyobb mértékben modern eszkozbkkel
és megolddsokkal, multiplatform médon tdmogatja.

Az 0] Ggyfélfellletek mellett a jelenleg szervezeten belili sajat tigyfél feliiletek egységesitése is
része a projektnek.

A sajat fejlesztés(i feliiletek hasznalata kizarolag a belsd folyamatok esetén tamogatott a
fejlesztések soran. Az egységesités természetesen nemcsak a feliiletre, hanem az adatdtaddsok
technologiai megoldasra (adatformatum) is vonatkozik, hiszen ez biztositja majd az interoperabilitas
szintjének folyamatos emelését. '

A felhasznaléi felilletek elemei - a SOA alapelvekkel sszhanghban - szolgaltatdsokat hivnak meg,
onallg uizleti logikat nem implementdlnak, nem futtatnak a rendszer haszndalata soran.

A SOA adapterek segitségével a Kincstar kbrnyezetében meglévd, kiilénbdz8 platformokon futé
nagy monolitikus rendszerek is megszolithatok, azonban természetesen a modern fejlesztési
technolégiakkal, alapelvekkel kialakitott rendszerek esetében pedig még egyszeriibb mddon,
WebService-ekkel lehet kapcsolddni.

Az egységes felhaszndld feliiletet elérését egy portal rendszerrel javasolt megvaldsitani. Az igy
kialakitandd portal feliilet portleteket illetve mashof lefejlesztett front-end elemeket fogad majd be és
ezeket egységes vizualizacioval [atja el (vizudlis integracié). Ezéltal a portdl egyedil a
fellletintegracioéri felel, a tobbi réteg mas fejlesztésekben térténik.

A portletek a megvaldsitandé, feladatorientdlt felilletek részeként a SOA rétegben létrehozott,
olyan jél meghatdrozhaté szolgéltatdsokat hivnak meg, melyek lehetévé teszik az adatok régzitését,
illetve adathalmazok (listak) kinyerését kiilonféle alkalmazasokhoz és modulokhoz kapcsoléddan a
felhasznaléi felillet szaméra. A portleteknek paraméterezhetéen és jogosultsag-fiiggden kell
miikodniiik biztositva ezzel a fellileti elemek djrafelhaszndlhatdsagat. A portleteknek egymds kdzti,
kontextus alapti kommunikaciét kell biztositania, hogy a felhaszndlé egységes, szolgaltatdshivasokon
ativeld feliileten dolgozhasson. Példaul egy portlet dltal megjelenitett lista elemre (rekordra) kattintva
az oldalon megjelend egyéb portletek kapcsolodd informacidkat jelenithetnek meg mads
szolgaltatashivasok segitségével. A portletek kizti kommunikacid oldalakon &tiveld is lehessen.
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3.12 Az EER-hez kapcsolodé  jelenlegi  rendszerek
bemutatdsa

A nyugdijbiztositdsi dagazaton belil az informatikai szervezet — human-, szoftver- és
hardvereszkozeivel — biztositja az dgazat szamadra a nyilvantartési, a nyugdij-megallapitési, a foly6sitasi
és egyéb, a feladatelldtast tdmogatd rendszerek koliséghatékony és biztonsagos miikddését,
fejlesztését, tovabbd a VoIP technika alkalmazasaval a hatékony telefondlds lehetdségét. A
tobbségében centralizélt — a Nyugdijfoly6sitd Igazgatdsdg (NYUFIG) Vaci (i, illetve a Kincstar Fiumei
uti éplileteiben lévs szamitégépkdzpontokban elhelyezett — szamitégépes rendszereket, a Nemzeti
Infokommunikacios Szolgéltatd Zrt. altal biztositott Nemzeti Tavkoziési Gerinchaldzat igénybevételével
orszagos halézaton keresztiil haszndlhatjék az agazat Ugyintéz6i. Az ligyfélszolgdlatokon megjelend
tgyfelek — nyugdijasok, munkavallaldk, munkaltatok — ligyeik intézése sordn érzékelik a szamitogépes
tamogatds mindségét és jelentGségét. A jogszabalyvaltozasok szilkségessé teszik a miikédé
rendszerek folyamatos modositasat, a valtozd jogszabalyoknak megfeleld fejlesztését. Csak ezzel
biztosithatd a valtozd jogszabélyok alapjan megéllapitott ellatasok, az UGjonnan keletkezd
jogosultsdgok fogaddsa, az automatikus intézkedések bévitése, a manudlis munkafazisok jelentés
cstkkentése, a logikai Gsszefiiggések vizsgalata és az ellendrzések hatékonysaganak novelése.

A Kincstar IT infrastrukturdja jelenleg egy strapabirc és megbizhaté mainframe-es kdrnyezeten
alapszik, amely kiegésziil iSeries, pSeries és x86-0s architekturaval is, illetve a Magyar Allamkincstartél
dthozott, a csaladtémogatdsi szakmai folyamatokat tdmogaté, modern architektirdji TEBA
rendszerrel.

Az agazat tobb évtizedes fejlédésének eredményeként kilonbodzdé architektirdji alkalmazasok
miikddnek kiilonbdzé platformokon. Ennek kbzép- és hosszutavon szinte csak hatranya van, mind
fenntarthatdésagban, mind tovdbbfejlesztésben, ezért célszerli egyszeriisiteni, cstkkenteni a
valtozatossagot. Ehhez az IT architektdra ,attervezése” szilkséges, a hosszd tavl adattérolast,
rugalmas tgymenet-tamogatast alapul véve.

ONYF szinten egyérielm{ien tébbrétegii architektdrat, vékony klienses, bongész8s megoldast
szeretnénk kialakitani, ahol ez lehetséges.

A jelenlegi rendszereket, a rendszerek kozti kapcsolatatokat az alabbi dbra mutatja be magas
szinten. A nyugdij dgazat f6bb rendszerei a NYUGDMEG, KELEN, NYUFUR, MEMESE és EETUR, amely
rendszerek mellett megjelent a csalddtamogatési TEBA rendszer. Ezeken til szdmos kisebb rendszer is
van az architektiraban elsGsorban irat- és dokumentumkezelés céljabol, illetve egyéb
hattérrendszerek.



Kincstir randazerksposotatok
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4 Az ajanlatkérés célja, a beszerzés targya és terjedelme

4.1 Az ajanlatkerés célja
Az ajanlatkérés célja annak a tanacsadonak a kivalasztasa, amely az SZR és az EER alprojekt teljes

iddsikjaban képes a Megrendeld oldalan Informatikai biztonsagi szakértéi feladatok elldtdsara.

Tekintettel arra, hogy el6zetesen pontosan nem hatirozhaté meg, hogy a teljes szerz6déses
id6tartam alatt &sszesen mennyi szakmai feladat ellatdsa sziikséges, az Ajanlatkéré a
szerzidéstervezetben meghatarozott Gsszegre + jelen miiszaki leiras 6. pontjaban szerepld opcidra
— az elére nem lathaté feladatok fedezeteként — kit szerzddést. A feladatok lehiviasa és az
elvégzett feladatok elszamolasa tekintetében a szerzgdéstervezetben foglaltak iranyadék.

Ajanlattevének a Megrendeld szakértfi tdmogatdsa sordan el6re meghatarozott jellegi tandcsaddéi,
illetve szakért&i tevékenységet kell elvégeznie, és a szolgdltatdsok eredményeképpen az aldbbiakban
részletezett termékeket kell elGallitani.

A nyertes Ajanlattevének a szerz6dés hatdlybalépését kéveté 45 munkanapon beliil egy Szakértdi
munkatervet kell készitenie az elvégzendd feladatokra, ami tartalmazza

® azelvégzendd feladatok részletes feladat- és litemtervét,

e a Megrendel6tdl elvart kézremiikdés jellegét és mértékét,

s azelvégzend§ feladatok réforditdstervét, kapacitasigényét,

e az elkészitendd dokumentacidval szembeni tartalmi, formai és mindségi elvarasokat.

A felek ennek tartalmét egyeztetik és a Vallalkkozé a Megrendeld aital fogadott feladattervnek
megfelelGen végzi el a feladatokat és késziti el a dokumentum termékeket.

A tandcsadéi feladatok elldtdsa a Projekt fizikai zardsaig, tandcsadoi szolgdltatds keretében torténik,
az dllami és Onkormdnyzati szervek elektronikus informéciobiztonsdgdrél sz6lé6 2013. évi L.
trvényben (a tovabbiakban Ibtv., vagy Térvény), és az ahhoz kapcsolodé végrehajtési utasitdsokban
megfogalmazott elektronikus informacidbiztonsagi kbvetelményeknek vald megfelelés érdekében.

4.2 A beszerzés targya és terjedelme

4.2.1 Az INFORMATIKAI BIZTONSAG! SZAKTANACSADO FELADATAI

1. Folyamatos szakmai tamogatas kiilontsen az alabbi feladatokra:

a) A projekt elkészitésének szakmai tdmogatasa
» Az SZR és az EER alprojekt megvaldsitasdval 6sszefiiggs, informatikai biztonsagot
érintd kovetelmények azonositdsa és rogzitése;
» Az SZR és az EER alprojekt kozbeszerzési kiirdsai mdliszaki mellékleteinek
informatikai biztonsagot érinté szakmai részeinek vélemeényezése;

46



* Az SZR és az EER kdzbeszerzési folyamat tdmogatdsa, a potencidlis palyazok
informatikai  biztonsdgot érint6  kérdéseinek megvalaszoldséban  valé
kdzremiikodés;

= A kdzbeszerzési folyamat dokumentumainak informatikai biztonsdgi szempont
mindségbiztositasa, a belsd dontés-elfkészitési folyamat tdmogatisa;

= Részvétel a megbeszéléseken, szakmai egyertetéseken;

b} A projekt implementécids fazisainak szakmai tdmogatésa

Szervezeti feladatok:

Projektiroda, projektvezetés tdmogatasa informatikai biztonsagi kérdésekben
Szervereti  informatikai  biztonsagi  kovetelmények azonositdsa, a
projekiszervezet felé kommunikélasa

Részvétel a rendszeres projekistatuszokon

Projektterv  kiegészitése az informatikai biztonsagi feladatokkal és
eredménytermékekkel

Alvallalkozoi  szerzddésekben az informatikai biztonsagi feladatok,
kdvetelmeények megfogalmazasa, ellendrzése

Kapcsolattartds Megrendeld informatikai biztonsdgi és lizemeltetési
szervezetével

Kapcsolattartds a Megrendel6 Uzletmenet-folytonossagi felelGsével
Kapcsolattartds a Megrendel8 adatvédelmi szakértdivel

informatikai biztonsagi kockazatok jelzése a Projektiroda felé

Javaslatok, dontéselGkészité anyagok készitése az informatikai biztonsaggal
Osszefiigg6 problémak megolddséra

Projekt érdekében sziikséges informatikai biztonségi feladatok koordinéldsa
Megrendeld szervezetében

Jogszabalyi megfelelés

Informatikai biztonsdggal kapcsolat jogszabdlyok, kiilonésen a 2013. L.
torvény (a tovabbiakban: Ibtv) és a 41/2015 (VII.15) BM rendelet feldolgozisa
és informatikai biztonsagi kbvetelménnyé alakitdsuk

GDPR megfelelés érdekében szilkséges funkciondlis és nem funkcionalis
kovetelmények meghatarozasa

Elkésziilt rendszer ellenrzése a jogszabalyi megfelelés érdekében (kiilontsen
a 41/2015 (VIil.15) BM rendeletben meghatdrozott kévetelmények alapjin a
rendszer — szallté altal kit6ltdtt — osztalyba soroldsi és védelmi intézkedés
{rlap (NEIH-OVI iirlap) segitségével)

Az Ibtv-b6l és kiilondsen a 41/2015. (VI.15) BM rendeletb8l levezetésre
keriil6, a projekt sordn elkészitendd dokumenticiok megfelelGségének
vizsgdlata

Projektfeladatok:

Projekt keretében leszdllitandd dokumentumok Informatikai biztonsagi
kovetelményeinek meghatdrozasaban kozremtkdés

A rendszerek biztonsagi osztdlydra meghatdrozott kovetelmények
teljesiilésének tdmogatdsa javaslatokkal {az Ibtv szerinti biztonsagi osztélyba
sorolds a projekt szakmai oldaldnak feladata);

Biztonsdgi elvardsok és azok dokumentacios igényeinek Osszegylijtése,
megfogalmazdsa a széllité felé, leadott dokumentdciok informaciébiztonsagi
szemponti ellenfrzése
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Kozremiikodés a szallitokkal folytatott informatikai biztonsdgot érintd
szakértdi egyeztetéseken

A Dbiztonsdgi megoldasok  biztonsdgi szempontld és  jogszabadlyi
megfelelGségének ellendrzése és dtvételi javaslai megfogalmazasa

Naplézdsi feladatok ellendrzése, napldelemzési feladatok meghatdrozasa,
egyeztetése a kincstdri informatikai biztonsagi vezetSvel, megvaldsitds
ellendrzése

Hatdsag (pl.: Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag, Nemzeti
Elektronikus Informdcidbiztonsdgi Hatdsag) Aallasfoglaldsat  igényid,
informatikai biztonsdgot érintd kérdésekben az Adllasfoglalas kérés
elGkészitése a Kincstar adatvédelmi tisztvisel§jének bevondsaval

A gyartéi biztonsagi elfirdasok megfelel6 beallitdsanak (hardening)
ellenfrzése és dokumentaldsa az SZR és az EER rendszer sGsszetevdinek,
rendszerelemeinek vonatkozdsdban

Az elkészitett rendszer szervezeti illesztése érdekében sziikséges lizietmenet-
folytonossagi (BCP) feladatokban kbzremiikédés a BCP terv és a kapcsolddéd
dokumentumok ellendrzése és kiegészitése,

Az elkészitett rendszer szervezeti illesztése érdekében sziikséges
katasztréfaelhdritasi feladatokban kdzremiikddés, a kapcsolédd szabalyzat
etkészitése

A kinestari informatikai biztonsdgi vezetSjével kapcsolattartas, szakmai
egyeztetés

A projekt bejelentésesének elSkészitése a Nemzeti Kibervédelmi Intézet (NKI)
felé

Az NKI altal végzett sériillékenység vizsgdlatot megelGz6en, elbzetes
vizsgalatok lefolytatdsa releasek dtvétele eldtt;

Az NKI-s sériilékenység vizsgdlat tdmogatdsa, az NKI altal feltart
sériilekenységekre vonatkozo intézkedések koordinalasa, a javitasok
végrehajtatdsanak tervezésében kdzremiikbdés

Elkésziilt leszallitandok informatikai biztonsagi szemponti véleményezése

Kdzremiikodés killonosen az alabbi feladatokban:

Jogosultsagi koncepciod és rendszer meghatarozasa (hozzaférési politika)
Rendszerfeliigyelet kialakitasa
Katasztrofaelharitasi (DRP) felkésziilés
Adatvédelmi kontrollok
Rendszerterv és Rendszerbiztonsagi terv véleményezése
Infrastruktira védelmi rendszerek megtervezése
Biztonsagi napldzds, elszamoltathatésag kialakitdsa
Kialakitott rendszer mintavételes ellendrzése
Uzletmenet-folytonossdgi tervek kialakitasa
Rendszer sériilékenységvizsgdlat elbkészitése
Fejlesztési folyamatok kialakitasa
Uzemeltetési modell meghatdrozisa
Rendszer élesbe allasaval kapcsolatos feltételek meghatarozasa
Adatmigrécié folyamata
Rendszer tesztelés
A Kincstar Informatikai Biztonsagi Dokumentum Rendszerének (IBDR)
kiegészitése az SZR és az EER rendszer vonatkozdsdban a rendszerspecifikus
informacidkkal az aldbbi témakérékben:

1. Altaldnos rész (ezen beliil tdbbek kizott):

- Személybiztonsag
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2. A Kincstar részére a szerzddés idGbeli hatdlya alatt szakmai anyagok elkészitése, eseti
megrendelés alapjdn, varhatéan egyenként nem tébb, mint 40 munkadrat igényld, az alabbi

- Képzés

- Fizikai védelem

- Rendszer- és informdcidsértetlenség
- Rendszer- és kommunikdciévédelem

2. Informatikai Katasztrofa elharitas

3. Felhasznéldi biztonsag

4. Adathordozé-kezelés

5. Biztonsagi osztalyba sorolas

6. Virusvédelem

7. Informatikai biztonsag incidens-elharitds és problémakezelés
8. Informatikai valtozaskezelés

9. Jogosultsagkezelés (ezen beliil t6bbek kozott):

10.
11.
12
13.
14.
15.

16.
17.

- Azonositdsi és hitelesités

- Hozzaferes ellendrzés

Kriptografia

Mentés és archivélds

Mobil informatikai eszkdzok hasznalata és tavmunka
Naplokezelés

Rendszerfejlesztés biztonsaga

Informatikai lizemeltetés (ezen beliil tdbbek kozott)
- Konfigurdciokezelés

- Rendszer karbantartas

Kiils6 féllel torténd egyiittmiikddés

Informatikai biztonsdgi kockazatértékelés és kockazatelemzés

(ezen beliil tobbek kzétt)

feladatok tekintetében:

= Az SZR és EER alprojekt megvaldsitdsa soran felmeriils, jol kériilhatdrolhaté
konkrét komplex — az informatikai biztonsagot érinté — szakmai kérdések,
megoldast igényld problémak leirasa, lehetséges kezelési javaslatok feltérképezése

- Biztonsag tervezés
- Biztonsdg elemzés

és javaslattétel ezek megvaldsitasara.

4.2.2 A tandacsadotol elvart egyiittmiikddés

A fenti feladatvégzéshez kapcsolodoan a tandcsadonak az aldbbiakkal szitkséges egyiittm{ikédnie:

Informatikai biztonsagi vezetd (Kincstar);

Projekt megvalGsitasaért, valamint az atadas-atvételért felelés projektvezet8k, szakmai

vezetdk, IT vezetdk vagy projekt tagok;

Munkacsoport vezetSk (Kincstdr, tandcsadoik és a kiilsé Szallitok képviselSi);

A rendszerek informatikai lizemeltet6i ;

Az SZR és az EER alprojekteket a Kincstar oldalarél tdmogato szakértdk;
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A tandcsadénak minimalisan az aldbbi, az iparagi standardoknak megfelelé gyakorisdggal megtartésra
kerlil§ projekt férumokon kell részvételt biztositania:

Projekt Irdnyité Bizottsdg: A projekt stratégiai koordindciés és dontéshozéd szerve. A PIB
ellatja a projekt iranyitdsat, meghozza a projekt tovébbhaladdsahoz sziikséges hataskorébe
tartozd dontéseket. (IdGkdzonkeént és szitkség esetén megtartandd megbeszélések.)

Projektvezetdi értekezlet: a projeki operativ miikodését érintd doéntések meghozatalanak
foruma, amely legalabb hetente, vagy eseményvezérelten, illetve Gsszehivas alapjan keriil
lebonyolitdsra.(Varhatdan heti rendszerességgel tartandé értekezlet.)

Munkacsoport értekezlet: egyes projektszakaszok operativ szakmai feladatmegoldé szerve.
A szakmai kérdések kidolgozdsa elemi feladatainak rendszeres féruma. (Varhatdan heti,
minimum egy megheszélés.)
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5 Ajanlattevotdl elvart termékek és szolgaltatasok

Ajénlattevnek a szakértdi tevékenysége sordn az alabbi szolgéltatdsokat kell elvégeznie, a
szolgdltatdsok eredményeképpen az alabbi termékeket kel el§éllitani.

INFORMATIKAI BIZTONSAGI SZAKTANACSADO SZOLGALTATAS

(A dokumentumok ,Elkészités”-e feladat elvégzése tnélldan, szakmailag indokolt esetekben a tébbi
felelGsként kijeldltiel (esetenként szallitéval,
tanacsaddkkal) egylitt torténik.

mas esetekben a

jeleniéti ivek-IT biztonsdgi témaban tartott
megbeszélésekrdl

elsG szabdlyoz6 eszkozok (IBDR kiegészités, Elkészit
eljérasrendek, utasitdsok modositdsa)
Informatikai biztonsagot érinté Emlékeztetdk, Elkészit

Fejlesztési terv

Ellendriz, kiegészit

fokusza miiszaki mellékletei

Informatikai  biztonsagi  fokuszd dontési Elkészit
jegyzbkonyvek

GDPR kovetelmények Elkészit
Jogosultsagkezelési leirds Elkészit
Katasztrofa elharitas tery Elkészit
Informatikai biztonsagi kovetelmények Elkészit
dokumentum_SZR EER

Kozbeszerzési kiirasok informatikai biztonsagi Elkészit

Logikai rendszerterv- informatikai biztonsagi
elemek

Ellenériz, kiegészit

Releasek bizionsagi vizsgalatdnak jegyzbkonyve,
modositasi javaslat

Elkészit

Rendszerbiztonsagi terv

Eliendriz, kiegészit

Szervezet atszervezési javaslatok, leirasok

Ellendriz, kiegészit

1 Az eredménytermékek kdre az SZR és EER szallitéinak kivalasztasat kivetden keriil véglegesitésre.

Kincstar oldalon tovabbi




Terheléses teszt terv

Ellendriz, kiegészit

Utemterv (feladat- és eréforras)

Elkészit

Informdaciébiztonsagi audit modszertan

Elkészit

Uzletmenet folytonossagi terv

Ellenériz, kiegészit

NEIH-OVI osztédlyba sorolasi és  védelmi
intézkedés (irlap

Ellendriz, kiegészit

Biztonsdgértékelési terv és jelentés

Ellenériz, kiegészit

Architekttra terv

Ellendriz, kiegészit

Atallasi terv

Ellenériz, kiegészit

A rendszerbevezetésre vonatkozé Projekt Alapitd
Dokumentum (PAD)

Ellendriz, kiegészit

Alkalmazas Atvételi JegyzSkdnyvek

Ellendriz, kiegészit

Bevezetett rendszerek élesités utani elemzése
dokumentum

Ellendriz, kiegészit

Dokumentécio Atvételi Jegyz&konyvek

Ellen6riz, kiegészit

Dokumentumkezel§ munkafolyamat integracié
leirds

Ellenériz, kiegészit

EER munkafolyamat integracio leirds

Ellendriz, kiegészit

Eles Uzem Atvételi Jegyz6konyvek

Ellendriz, kiegészit

Felhasznaldi kézikényv_Front-end

Ellendriz, kiegészit

Felhasznaloi kézikbnyv_SZR_EER

Ellendriz, kiegészit

Fizikai rendszerterv

Ellendriz, kiegészit

Folyamatleirdsok

Ellenériz, kiegészit

[T tizemeltetési kézikdnyv

Ellendriz, kiegészit

Jogosultsagmatrix- tizleti

Ellendriz, kiegészit

IFMIS munkafolyamat integracié leiras

Ellenériz, kiegészit
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Kincstar elvardsai

koncepcid

altaldnos  technoldgiai

Ellendriz, kiegészit

Kincs-Tar adattdrhdz munkafolyamat integracié
leiras

Ellendriz, kiegészit

Kommunikacios terv

Ellendriz, kiegészit

Kévetelmények dokumentum_ESB

Ellendriz, kiegészit

Kovetelmények dokumentum_Front-end

Ellendriz, kiegészit

Kovetelmények dokumentum_Interfészek

Ellen6riz, kiegészit

Kévetelmények dokumentum_Payment Switch

Ellendriz, kiegeszit

Layout terv

Ellenériz, kiegészit

MDM [Kbzponti iigyféltorzs) munkafolyamat
integracio leirds

Ellendriz, kiegészit

Migrécids terv_Szdmla

Ellendriz, kiegészit

Migrdciés terv_Ugyfél

Eltendriz, kiegészit

Migrécids teszt forgatokonyv/tesztelési
jegyzGkonyv/tesztesetek

Ellendriz, kiegészit

Migracids teszt terv

Ellendriz, kiegészit

Miikddési leirds_ ESB

Ellendriz, kiegészit

Miikddési leiras_Front-end

Ellendriz, kiegészit

Miikddési leirds_Interface-ek

Ellendriz, kiegészit

Mkodési leirds_Payment Switch

Ellendriz, kiegészit

Mik&dést leirds_SZR_EER

Ellendriz, kiegészit

Oktatasi dokumentumok

Ellendriz, kiegészit

Paraméterezési kézikbnyv_Front-end

Ellendriz, kiegészit

Paraméterezési kézikényv_Szadmlavezetd
rendszer

Ellendriz, kiegészit

Paraméterezési kézikonyv_Payment Switch

Ellendriz, kiegészit
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Parhuzamos iizem terv

Ellenériz, kiegészit

Probaiizem terv

Ellendriz, kiegészit

Programozoi kézikbnyv

Ellendriz, kiegészit

Rendszerintegrécids terv

Ellendriz, kiegészit

Rendszerintegracios teszt
forgatakényvek/tesztelési
jegyzdkonyv/tesztesetek

EllenGriz, kiegészit

Rendszerintegracios teszt terv

Ellendriz, kiegészit

Stétusz riportok

Ellenériz, kiegészit

Szallitoi GAP analizis_Banki core rendszer

Ellenériz, kiegészit

Szallitéi GAP analizis_Ugyfél front-end rendszer

Ellenériz, kiegészit

Telepitési utmutato

Ellendriz, kiegészit

Terheléses teszt forgatdkdnyve/ tesztelési
jegyz8konyv/tesztesetek

Ellendriz, kiegészit

Tesztelési terv_ Payment Switch

Ellenériz, kiegészit

Tesztelési terv_ESB

Ellendriz, kiegészit

Tesztelési terv_Front-end

EllenGriz, kiegészit

Tesztelési terv_Interface-ek

Ellendriz, kiegészit

Tesztelési terv_SZR_EER Felhaszndloi

Ellendriz, kiegészit

Tesztforgatokdnyvek/tesztelési
jegyz6kdnyv/tesztesetek_ESB

Ellendriz, kiegészit

Tesztforgatokonyvek/tesztelési
jegyz6konyv/tesztesetek_Front-end

EllenGriz, kiegészit

Tesztforgatékdnyvek/tesztelési
jegyzBkonyv/tesztesetek_Interfészek

Ellenériz, kiegészit

Tesztforgatokdnyvek/teszielési
jegyz6konyv/tesztesetek Payment switch

Ellendriz, kiegészit

Tesztforgatékdnyvek/tesztelési
jegyz6konyv/tesztesetek_SZR_EER Felhasznaléi

Ellendriz, kiegészit
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Uzemeltetési kézikonyv_ Uzleti

Ellendriz, kiegészit

Uzemeltetési kézikényv_technolégiai

Ellendriz, kiegészit
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6 Tanacsadoi kapacitasigény, iitemezés, elszamolas

Kérjiik, hogy Ajénlattevd a nettd egységdrak megaddasa sordn legyen figyelemmel arra, hogy KOFOP
projektek esetén a szakértéi dijak elszamolhaté koltségei nem haladhatjak meg a netté 120.000,-
Ft/szakértGi nap Gsszeget, azaz netto 15 000 Ft/ ora.

Kapacitasigény
. Opcidval novelt
Termék azonositéja KEF megnevezés Alapllzﬁ: n}v;s';_ég - mennyiség
p/f0) (nap/f6)
szolg_kozig_junior Junior kozigazgatasi szakértd 588
1x8 dra (1 nap / f6) 452
szolg_rendszerszervezo Rendszerszervezo szakértd 1031
1x8 éra (1 nap / f6) 793
szolg_kozig_szenior Szenior kozigazgatasi 359
szakértd 1x8 ora (1 nap / 276
f6)
Vezetd kozigazgatasi szakérts 143 186

szolg_kozig_vezeto

1x8 6ra (1 nap / f6)

A szakértoi feladatok iitemezése
A szakértGi tevékenység illeszkedik az SZR és az EER alprojektek (temezéséhez.

A szakértdi feladatok végrehajtasa és elszamoldsa
A feladatok végrehajtasa és elszamolasa a szerzGdésben meghatdrozott feladatlapok és

iitemezés szerint torténik, az adott idGszakban elszamolt és igazolt teljesitések és raforditasok

alapjan.
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7 Mellékletek

7.1 Melléklet - Vonatkozo jogszabalyok dsszefoglaldja

A. A Szamlavezeté Rendszer miikédésének jogszabadlyi hattere

A Kincstar, mint pénzforgalmi szolgéltatd a szémlavezetési és pénzforgalmi szolgaltatésait az alabbi
jogszabdlyok keretei kizott nydjtia:

» azallamhdaztartasrdl szolo 2011. évi CXCV. torvény (a tovabbiakban: Aht.),

» az dllamhaztartdsrél sz6l6 térvény végrehajtasarol szolé 368/2011. (XIl. 31.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: Avr.),

= a pénzforgalmi szolgaltatds nyujtasardl sz616 2009. évi LXXXV. torvény (a tovabbiakban: Pft.),

» a pénzforgalom lebonyolitasardl szolé 35/2017. (X11.14.) MNB rendelet (a tovabbiakban: MNB
rendelet).

A Szémlavezetd Rendszer kialakitdsa és bevezetése sordn a mindenkor hatdlyos jogszabdlyok,
els@sorban az alabbi jogszabdlyok iranyaddak:

* aszamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény (a tovabbiakban: Szamw. tv.)

» az dllamhdztartds szamvitelérél sz616 4/2013. (1. 11.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Ahsz.),

* 3 pénzmosas és terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérél és megakadalyozasardl szol6 2017. évi
LIII. torvény (a tovabbiakban: Pmt.),

* az Eurdpai Unié és az ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozé
intézkedések végrehajtasard! sz616 2017. évi L. térvény (a tovdbbiakban: Kit.),

= a hitelintézetekr6l és a pénziigyi vallalkozdsokrél szOlé 2013. évi COXXXVI. torvény (a
tovabbiakban: Hpt.),

‘= az egyes fizetési szolgaltatokrodl sz616 2013. évi COXXXV. trvény (a tovabbiakban: Fsztw.),

» az dllami és Onkormanyzati szervek elektronikus informaciébiztonsagardl sz6l6 2013. évi L.
torvény (a tovabbiakban: Ibtv.),

* a pénziigyi tranzakcids illetékrél sz616 2012. évi CXVI. torvény (a tovabbiakban: Pti.),

» azinformdcios onrendelkezési jogrdl és az informdcidszabadsagrol sz6ld 2011. évi CXIN. tirvény (a
tovabbiakban: Infotv.),

» a jegybanki informacios rendszerhez elsGdlegesen a Magyar Nemzeii Bank alapvetd feladatai
ellatasa érdekében teljesitendd adatszolgaltatasi kitelezetiségekrdl szol6 27/2017. (X1. 21.) MNB
rendelet (a tovabhiakban: 38/2018. MNB rendelet).

* a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérél és megakadalyozdsardl szol6 térvény
végrehajtasanak az MNB altal felligyelt szolgaltatékra vonatkozd, valamint az Eurépai Unié és az
ENSZ Biztonsagi Tanacsa altal elrendelt pénzlgyi és vagyoni korldtozd intézkedések
végrehajtdsardl sz8l6 torvény szerinti szlirGrendszer kidolgozdsidnak és miikédtetése
minimumkévetelményeinek részletes szabdlyairdl sz6lé6 19/2017. (VIL.19.) MNB rendelet (a
tovébbiakban: 45/2018. MNB rendelet),

« az allami és 6nkorményzati szervek elektronikus informacidbiztonsdgarél sz616 2013. évi L.
torvényben meghatdrozott technoldgiai biztonsagi, valamint a biztonsagos informacids
eszkdzdkre, termékekre, tovabba a biztonsagi osztélyba és biztonsagi szintbe sorolasra vonatkozo
kévetelményekrél sz6l6 41/2015. (VII.15.) BM rendelet (a tovabbiakban: BM rendelet),
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* az Eurdpai Palament és a Tandacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében t&rténd védelmeérsl és az ilyen adatok szabad
dramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatélyon kivii! helyezésérdl (a tovabbiakban: GDPR),

* a3z Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2015/2366 irdnyelve a belsé piaci pénzforgalmi
szolgéltatasokrél és a 2002/65/EK, a 2009/110/EK és a 2013/36/EU iranyelv és a 1093/2010/EU
rendelet modositasarél, valamint a 2007/64/EK irdnyelv hatalyon kiviil helyezésérdl (a
tovabbiakban: PSD2 irdnyelv},

* . apénzéatutalasokat kiséré adatokrdl és a 1781/2006/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl szolo,
2015. majus 20-i (EU) 2015/847 eurépai parlamenti és tandcsi rendelet (a tovabbiakban: EK
Rendelet).

B. A Kincstar szamlavezetési és pénzforgalmi szolgdltatasa

A Kincstar, mint pénzforgalmi szolgéltatd kapcsolodé szolgéltatasait az Aht. 76. § (2) bekezdés a)
pontja alapjan az alabbi ligyfélkérnek nydjtja:
« az Aht. 79. § (1) bekezdése alapjan a Kincstari kérbe tartozd, és
« az Aht. 79. § (2) bekezdése alapjan, a Kincstari koron kiviili szimlatulajdonosok részére, valamint
« az Aht. 79. § (4), (4a), (4c) és (4d) bekezdéseiben megjeldlt iigyfelei részére.

C. A szamlavezet6 rendszer informatikai miikodésének kévetelményei

Az elektronikus informacios rendszerben kezelt adatok és informacidk bizalmassaganak,
sértetlenségének és rendelkezésre alldsanak, valamint ezek rendszerelemei sértetlenségének és
rendelkezésre alldsanak zart, teljes kori, folytonos és a kockazatokkal aranyos védelmének biztositdsa
érdekében az alabbi jogszabalyok elGirdsainak kell megfelelni:

» az lbtv. el6irdsainak,

« aszamlavezet§ rendszer BM rendelet szerinti biztonségi osztdlyba soroldsa kovetelményeinek,

e azFsztwv. 12. § (3) bekezdése szerint a Kincstarnak a Kincstari korbe tartozékon és a Kincstari kdron
kiviili szamlatulajdonosokon kiviil mas személyek részére végrett pénzforgalmi szolgditatdsa
tekintetében az altala mdkddietett informatikai rendszernek meg kell felelnie az Fsztv.-ben
meghatdrozott biztonsagi kbvetelményeknek,

Egyéb figyelembeveendd, de nem kotelezs jogszabalyi elGirds;
* Hpt. 67/A. § (1) bekezdés

D. Tovabbi jogszabalyi megfelelés biztositasa

» A Pmt. elGirasai a pénzmosas és terrorizmus finanszirozasa megelGzésével és megakadalyozasdval
kapcsolatos kitelezettségek elldtasa érdekében,

= aKit. eldirasai az Eurdpai Unid, valamint az Egyesiilt Nemzetek Szervezete Biztonsdgi Tanacsa dltal
elrendelt pénziigyi és vagyoni korldtozo intézkedések megfeleld végrehajtdsdnak biztositdsa
érdekében,

+ a 19/2017. MNB rendelet elGirasainak a Kit. szerinti sz(irGrendszer kidolgozdsdnak és
miikodtetése minimumkdvetelményeinek részletes szabalyai érdekében,
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az Infotv. és GDPR elGirdsainak betartdsa a szamlavezetd adatkezelése és adatfeldolgozasa soran
a személyes adatok védelme érdekében.

Egyéb figyelembeveendd, de nem kdtelezd jogszabalyi elSiras:

a Hpt. 153/A. §-a a jogszabalyoknak torténd megfelelésért felel8s szervezeti egység munkajanak
eldsegitése érdekében,

a Pft. 55/A. §-a a szamlavezetd az altala nyljtott pénzforgalmi szolgdltatashoz kapcsolddo
miikédési és biztonsagi kockazatok kezelése érdekében.

A Kincstari szamlavezetési és pénzforgalmi szolgdltatdsok nyujtasanak
kdvetelményei

A Pft. 64. §-a szerinti hatdsagi atutalds és az atutalasi végzés alapjan t6rténd atutalas kezelése.

A fizetési miiveletek (hatésdgi atutalds és az atutaldsi végzés alapjan torténd utalds) MNB
rendelet 11. § és 34. §-a szerinti lebonyolitasdanak biztositédsa. A felhatalmazé levélen alapulé
beszedési meghizds MNB rendelet 38.-39. §-a szerinti és a hatdridGs beszedési meghizds MNB
rendelet 44. §-a szerinti lebonyolitasanak biztositasa.

A Pft. szerinti fizetési szdmla nyitdsa, és a fizetési szdmla feletti rendelkezés szabalyainak
biztositasa.

A szamlatulajdonos szabad rendelkezése aldl kikeriilt pénzeszkdzok esetén az elkllénités, a
zarolas, a fizetési megbizas sorba éllitasa biztositasa a Pft. es MNB rendelet szabalyai szerint.

A fizetési szamlak Pti. szerinti pénzligyi tranzakcids illeték osszegével torténd automatikus

© megterhelésének biztositdsa.

Az EK Rendelet 4. cikke szerinti pénzdtutalasokat kisérd kbtelezd adatok kezelése a fizetési
miiveletek végrehajtasakor.
2013. évi CXXXIX. tv. a Magyar Nemzeti Bankrol.

Egyéb figyelembeveendd szabalyi elGirds:

F.

az MNB rendelet azonnali fizetési rendszerre vonatkozd elbirasai.

Tajékoztatdsi- és adatszolgaltatasi kotelezettség szabalyai

Az ugyfelek elGzetes és utdlagos tdjékoztatdsa tekintetében irdnyadd a Pft., az MNB rendelet,
valamint a Hpt. elGirasainak valé megfelelés.

A Kincstdr, mint adatszolgdltatas teljesitésére kotelezett a 27/2017. MNB rendelet el8irasainak
megfelel6en teljesiti adatszolgdltatdsi kotelezettségét a Magyar Nemzeti Bank felé, mely
meghatdrozza az adatok kérét, az adatszolgdltatds gyakorisagdt, teljesitésének modjat és
hataridejét.

GDPR szerinti adathordozhatdsaghoz vald jog biztositasa az ligyfelek részére (elekironikus Uton
XML formatumban, tovabba papir alapon bizonylat elGallitdsdval), tovabba az adatvédelmi
incidensek felismerésének, detektdldsdnak tdmogatasa.
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3.szamu melléklet
Teljesitésigazolas

Megrendel6/Vevo/Meghiz6:
Magyar Allamkincstar
székhely:

addészam:

Szallitd/Elado/Vallalkozé / Megbizott:
cégnév:
székhely:
adoszam:

Feladat megnevezése:

A KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2016-00024 azonosité szam(, ,A 21. szazad
csaladtamogatasa és nyugdija” c. kiemelt projekt ,,Szamlavezetd rendszer (SZR)
bevezetése” alprojekt és ,Egységes Ellatasi Rendszer (EER)" alprojekt - IT biztonsagi
szakértoi szolgaltatasok beszerzése

A dijazés mértéke:
A szerz8déskotés kozbeszerzési eljaras keretében tortént??
igen/nem
A Megrendel6/Vevo/Megbizo nevében igazolom, hogy a

Szallitd/Eladd/Vallalkoz6/Megbizott az elfogadas targyat a szerzodésben foglalt
szakmai és formai kovetelményeknek megfeleléen teljesitette, igy jogosult a ,dijazas
mértéke” résznél megadottaknak megfelel§ dsszegiy, illetve a szerzédés tartalmanak
megfeleld tartalmit szamla benyiijtasara.

A Megrendeld/VevG/Megbiz6 a feladat teljesitéséért bruttd ......... Ft, azaz .......... forint
vételarat/vallalkozasi dijat/megbizasi dijat elismer.
A teljesités ellendrzésének alapja: Szallitd/Eladd/Vallalkozd/Megbizott altal alairt idéelszamolas,

llllll

beszamolo - a teljesitésral.
Budapest, ........cucee..

A teljesités szakmai ellenirzését végezte:

SZR alprojekt vezett

Teljesités projekt pénzligyi ellendrzését végezte:

projekt pénziigyi vezetd

! Megfelel6 rész aldhdzandd

i



Jelen teljesitésigazolas a Szallité/Elado/Vallalkozo/Megbizott részérol brutto

.................. - Ft 0sszegben szamla kiallitas alapjat képezheti.

BIZONYLATOK BESOROLASA

KODSZAM, MEGNEVEZES

PROJEKT KDLTSEGVETESI SOR KOD'
'FINNANSZIROZAS MODJAZ -
-szenzonessum /MEGRENDELO SZAMA:
PROJEKTSZAM: —~ | KOFOP- 1.0.0-VEKOP-15-2016-00024 |
AKAPCSOLODO ATADAS-ATVETELI | Mennyiségi atvétel:
DOKUMENTUM(OK) IKTATOSZAMA(I) | MinGségi atvétel:
BRUTTO OSSZEG: |

A teljesités projekt ellenbrzését végezte:
A teljesitést igazolom:

unids projektigazgaté

2 Megfeleld rész alahtizandé



, .. 4. sz. melléklet
ATLATHATOSAGI NYILATKOZAT

L A nemzeti vagyonrdl sz6l6 2011. évi CXCVIL. torvény 3. § 1.b) pontja szerinti jogi
személyek vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdalkodo szervezetek

1. Alulirott Kmetty Jézsef, mint a KURT Zrt. (székhely: 1118 Budapest, Rétkdz u. 5.)

torvényes képviseldje nyilatkozom, hogy az é4ltalam képviselt szervezet a nemzeti vagyonrél

sz6016 2011. évi CXCVL torvény 3. § (1) bekezdés 1.b) pontja szerint atlathaté szervezetnek

mindsiil, az alabbiak szerint:

a) az ditalam képviselt szervezet olyan belfoldi vagy kilfoldi jogi személy vagy jogi
személyiséggel nem rendelkez6 gazddlkodo szervezet, amely megfelel a kivetkezd
Seltételeknek:

aa) tulajdonosi szerkezete, a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa megelozésérol és
megakaddlyozdasdrél szolé  torvémy  szerint  meghatdrozott  témyleges  tulajdonosa
megismerhetd,

ab) az Euwrdpai Unio tagdllamaban/, az FEurdopai Gazdasdagi Térségrol szolo
megdllapoddasban részes dllambar/, a Gazdasdgi Egyiittmilkodési és Fejlesztési Szervezet
tagallamadban/ vagy olyan dllamban rendelkezik addilletdséggel, amellyel Magyarorszdgnak a
kettés adoztatds elkeriilésérol sz6l6 egyezménye van (Aldhuzandd), és ez az orszag: - (orszdg
megnevezése),

ac) nem mindstl a tarsasagi adorol és az osztalékadorél szolo torvény szerint
meghatdrozott ellendrzott kiilfoldi tdrsasdgnak,

ad) a gazdalkodo szervezetben kizvetleniil vagy kdzvetetten t0bb mint 25%-o0s tulajdonnal,
befolyassal vagy szavazati joggal biré jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd
gazddlkodo szervezet tekintetében a aa), ab) és ac) alpont szerinti feltételek fenndlinak.

2. Nyilatkozat tényleges tulajdonosrol

Az altalam képviselt szervezetnek a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérol
és megakadalyozasarél szolé 2017. évi LIIL torvény 3. § 38. pontja, valamint az
allamhaztartasr6l szol6 2011. évi CXCV. torvény 41. § (6) bekezdése és 55. §-a alapjan a
kévetkez6 természetes személyek a tényleges tulajdonosai:

Sorsz. Tényleges tulajdonos neve, Tényleges tulajdonos [Tulajdoni  hédnyada,
sziiletési helye, ideje, [befolyasanak és
anyja sziletési csaladi [szavazati jogénak
és utbneve imértéke

1. Kmetty Jozsef Budapest, 1968.02.26. 75%

Knon Irén

3. Nyilatkozat a kiilfoldi ellendérzott tarsasagi mindsitésrol: (Admennyiben a szervezet
magyarorszagi székhellyel rendelkezik, nem kilfoldi ellendrzott tarsasdag!)

Amennyiben a szervezet székhelye, illetésége az Eurépai Unié tagéllamaban, az EGT
megallapodasban részes allamaban az OECD tagéllaméban vagy olyan &llamban van,
amellyel Magyarorszagnak hatalyos egyezménye van a kettds adéztatas elkertilésére, kérjitk
adja meg, hogy az utolsé lezart adéévben a szervezet és az adott allamban 1év6 kapcsolt



vallalkozasai altal egyiittesen sajat eszkOzzel ¢s munkaviszonyban foglalkoztatott
munkavéllalokkal végzett termeld, feldolgozd, mezdégazdasigi, szolgaltatd, befektetti,
valamint kereskedelmi tevékenységb6l szarmazé bevétele hiny szdzaléka az Osszes
bevételének, az aldbbiak szerint:

Utols6  lezéart |Az illetGség szerinti orszagban termels, feldolgozd, mezbgazdasagi,
ad6év szolgaltatd, befektetdi, valamint kereskedelmi tevékenységébdl szarmazd
bevételének ardnya az Osszes bevételhez képest

4. Nyilatkozat a kézvetleniil vagy kézvetetten tobb mint 25 %-os tulajdonnal,
befolyassal, szavazati joggal biré jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd
gazdalkodo szervezet atlathatésagardél

4.1. A kozvetleniil vagy kozvetetten tébb mint 25%-os tulajdonnal, befolyassal, szavazati
joggal bird jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdalkodd szervezet(ek)
¢s adoilletoségiik:

Sorsz. Gazdalkodd szervezet |Tulajdoni hanyadénak, | Adoilletésége
neve befolyasanak ¢s szavazati
joginak mértéke

4.2. A kézvetleniil vagy kidzvetten tobb mint 25 %-os tulajdonnal, befolyassal, szavazati
joggal birdé jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdalkodé szervezet
tényleges tulajdonosa(i):

Sorsz. Gazdalkodé szervezet| Tényleges Tényleges tulajdonos | Tényleges
neve tulajdonos(ok) | sziiletési  helye, ideje, | tulajdonosok
neve anyja sziiletési csaladi és|tulajdoni

utoéneve (a pénzmosas €s a | hanyadanak,
terrorizmus finanszirozésa | befolyasanak
megel6zésérdl és|és szavazati
megakadalyozasardl joganak
sz016 2017. évi LIIL {mértéke
torvény 3. § 38. pontja,
valamint az
allamhéztartasro6l  sz6l6
2011. évi CXCV. torvény
41. § (6) bekezdése és 55.
§-a alapjan)




4.3. A kozvetleniil vagy kozvetetten t6bb mint 25 %-os tulajdonnal, befolyassal, szavazati
joggal bird jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdilkodd szervezet
tarsasagi adorol és az osztalékadordl szo616 1996. évi LXXXI. torvény 4. § 11. pontja szerinti
ellendrzott kiilfoldi tarsasagi mindsitése.

Amennyiben a 4.1. pontban felsorolt gazdalkod6 szervezet(ek) székhelye, illetGsége az
Eurépai Unié tagallamaban, az OECD tagallamaban vagy olyan allamban van, amellyel
Magyarorszdgnak hatdlyos egyezménye van a kettds adéztatas elkeriilésére, kérjiik adja meg,
hogy az utolsé lezart adéévben a gazdalkodd szervezet és az adott allamban 1év6 kapcsolt
vallalkozasai 4ltal egyiittesen sajat eszkdzzel és munkaviszonyban foglalkoztatott
munkavallalokkal végzett termel6, feldolgozd, mezbdgazdasagi, szolgaltaté, befektetdi,
valamint kereskedelmi tevékenységébol szarmazé bevétele hany szazaléka az Osszes
bevételének, az alabbiak szerint:

Adbév Gazdalkodé szervezet neve Az illetéség szerinti orszagban
termeld, feldolgoz6, mezbgazdasagi,
szolgaltatd, befektetéi, valamint
kereskedelmi tevékenységébdl
szarmazd bevételének ardnya az
Osszes bevételhez képest

Tudomdsul veszem, hogy a Magyar Allamkincstdr - az &llamhéztartisrél sz616 2011. évi
CXCV. térvény (Aht.) 41. § (6) bekezdése alapjan - az &tlathatésag ellenGrzése céljabdl a
szerzO6désbol eredd kovetelések eléviiléséig jogosult a szervezet atlathatosagaval Gsszefliggo,
az Aht. 55. §-ban meghatéarozott adatokat kezelni.
Tudomadsul veszem, hogy a valotlan tartalmt nyilatkozat alapjan kotott visszterhes szerz6dést
a Magyar Allamkincstar felmondja, vagy — ha a szerz6dés teljesitésére még nem keriilt sor - a
szerz6déstol elall.
Kijelentem, hogy jogosult vagyok a szervezet képviseletére.
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5.szamu mellékiet

Magyar Allamkincstir Kiilsé Felekre vonatkozé Informatikai Biztonsagi
Kovetelményei

1. A kommunikacié és az iizemeltetés irdnyitasa

1. A Kincstarral szerz6déses kapesolatban 1évé  kiils6 felek csak a
szerzG6désben meghatarozott médon és mértékben kapcsolodhatnak a
Kincstar belsé halozatira az IBF engedélyezését kovetOen, az érintett
informatikai rendszer tzemeltetéséért felelés fbosztaly (tovabbiakban:
tizemeltet6 f6osztaly) vezetdjének felligyeletével.

2. Kiilsé halézatr6l csak biztonsdgos, titkositott csatornan keresztiil és csak
megfeleld hitelesitést kovetden lehet a Kincstar belst halozataban miikodo
szamitogépre csatlakozni.

3. Minden foglalkoztatottnak (kiilsé vagy belst) fel kell tudni ismemi — a
sajat tevékenységének korében,— a kiilonbozd biztonsidgot veszélyeztetd
eseményeket, és ismerniilk kell annak bejelentésére vonatkozé eljarasi
rendet.

2. Informacids rendszerek beszerzése, fejlesztése és karbantartasa

A kiillsé szoftverfejlesztés soran folyamatosan figyelemmel kell kisérni a
szerzbdéses feltételek teljesiilését, és a biztonsagi kdvetelmények megvalositasat.

3. Halézati hozzaférések kezelése
Az illetéktelen hozzaférések megelézése érdekében, az iizemelteté fOosztaly
vezet6jének a feleldssége, hogy az altala kijeldlt személyek (a tovabbiakban:
kijelolt személyck) a kovetkezd védelmi intézkedést kockazataranyosan
megvalositsak:

1. A Kkiils¢ felhasznilék szaméara meghatdrozott alkalmazisok és/vagy
biztonsagi atjarok alkalmazasanak kikényszeritése.

2. Kiils6é személyek kizardlag az lizemeltetd foosztaly vezetdjének és az IBF
egyiittes jovdhagyasdval csatlakozhatnak sajat tulajdonti informatikai
eszkozokkel a Kincstidr infrastruktirajdhoz, amennyiben az eszkdzt a
kijelolt személy ellendrizte.

4. Rendszeratvétel
Az Informatikai Elnokhelyettes feladata gondoskodni arrdl, hogy az \j
informatikai rendszerek beszerzése, fejlesztése, korszer(isitése soran dokumentalt
forméban, egyértelmiien meghatérozésra keriiljenek az atvételi kovetelmények. A
dokumentalt atvételi kdvetelményeket egyeztetni kell a megoldasszallitokkal.

5. Rendszeriallominyok biztonsiga

Az tizemeltetési szoftverek biztonsiga, ellenbrzése tekintetében az lizemeltetési
rendszerben torténd frissitéscket csak az lizemeltetd fOosztaly vezetdjének a
felhatalmazasaval, az dltala kijelolt személy, vagy megoldasszallité végezheti.

6. Csatlakozas a Kincstar halozatahoz

A munkavégzéshez sziikséges munkadllomast és az ehhez tartozé szoftver
komponenseket, biztonsagi bedllitasokat és a lokdlis hal6zatra t6rténd



csatlakozast a Kincstdr biztositja. Alapértelmezés szerint a munkadllomas
biztositasdval a munkaédllomas a Kincstdr tartoménydba beléptetésre keriil, a
felhasznaloi accounttal a halozati alapszolgaltatis €s a munkavégzés targyat
képz6 alkalmazds érheté el. Az ettdl eltérd igényeket (sajit munkaillomas,
notebook, tavoli elérés, internet, kincstari levelezd rendszer, halézati konyvtar
hasznalata) az lizemeltetd fo6osztaly vezet6je ¢s az IBF birdlja el.

Abban az esetben, ha a sajat munkadllomaés, notebook hasznalata engedélyezve
lett, igy az érintett eszkdzre a Kincstar altal biztositott szoftverkomponenseket
kell telepiteni (operacios rendszer, alkalmazasok, kartékony kod elleni védelem,
sth., melyeket a megbizas végén el kell tavolitani. Ennek a végrehajtasat a kijelolt
személy végzi el.

A Kincstar halozatdhoz csatlakoztatott munkaallomasokra érvényes az USB
porton keresztiili adatmésolas tiltasa.

7. Kiilsds személy jogosultsagainak kezelése

1. Kiilsd személy részére csak ideiglenes jogosultsag adhatd.

2. Kiils6 személy részére csak abban az esetben adhaté ideiglenes jogosulisag,
amennyiben a kiilsés személy, vagy a munkéltatéja jogviszonyban all a
Kincstarral és rendelkezik alairt titoktartisi nyilatkozattal.

3. Kiilsd személy részére jogosultsagot a szerzddést kezdeményez6 szervezeti
egység vezetbje igényelhet. A jogosultsig igénylésének folyamata
igényléskor az ideiglenes hozzaférési jogosultsag érvényességének idejét
kotelezben meg kell adni.

4. Az ideiglenes jogosultsag érvényessége legfeljebb 6 honapra szolhat, vagy a
kiilsé6 személy vagy szervezet Kincstarral kotott szerzOdése hatalyanak
lejartéig terjedé idére.

5. A jogszabalyban felhatalmazott, sériilékenység-vizsgalaiot végzd szerv
vizsgdloi részére privilegizalt parancsok/tevékenységek végrehajtasat
biztositd jogosultsdg is adhaté — a vizsgalt rendszer tekintetében. A vizsgélat
befejezését kdvetden a jogosultsagot haladéktalanul vissza kell vonni.

8. Felhaszniléi jelszavak gondozisara vonatkozoé kovetelmények

1. Az informatikai eszk$z0k és szolgéltatiasok tekintetében jelszavak védik a
felhaszndlé  informatikai személyazonossagat, azaz minden olyan
tevékenységet, amelyet a felhasznéld valdsit meg:

a. az informatikai halézatban,

b. az alkalmazoi rendszerekben,
c. a munkadllomasan,

d. az elektronikus levelezésével és
¢. az Interneten.

2. A felhasznaléi név és a hozza tartozd jelszé birtokaban az informatikai
rendszerekben végrehajtott minden mivelet gy jelenik meg, mintha a
felhasznaloi névhez tartozé alkalmazott hajtotta volna végre. Ezért a
felhasznalé védelme érdekében is sziikséges, hogy a jelszévalasztassal és
jelszogondozassal kapcsolatos aldbbi szabalyok betartédsra keriiljenek.

A felhasznalok feladata és feleldssége, hogy a munkaédllomasra torténd
belépéshez:

EJJ



a. ajelszovalasztas soran megfelelé mindségii jelszavakat valasszanak;

b. a valasztott személyes jelszavaikat titokban tartsdk, ha valamilyen okbdl
meg kell véltoztatni — tévolléte alatt - a felhasznald jelszavat, azt a
rendszergazda csak a szervezeti egység vezetdjének irasos utasitasra és az
izemeltetd féosztily vezetdje jovihagyast kovetden teheti meg, amelyrol
az érintett felhasznalot és az IBF-et irasban tajékoztatni kell;

c. a valasztott jelszavak ne keriiljenek feljegyzésre €s ne legyenek barmilyen
mas modon illetéktelenek szamara hozzaférhetok.

4. A jelszovalasztassal kapcsolatos kévetelmények:

a. legalabb 8 karakter hosszn jelsz6t kell valasztani;

b. a jelszéban nem célszerti az ékezetes betiitk hasznalata és keriilni kell a
W07, ,,Z7 és az ,, ", ,,y" billentylizetenkénti felcserélodése miatt adédd
bizonytalansagot;

c. a jelszé tartalmazzon legalabb egy kis- és nagybetiit, egy szamot ¢€s
specidlis karaktert (pl. ,,+7, ,,1”, ,,&™);

d. tilos jelszoként a jelszo tulajdonoséaval kapcsolatba hozhaté vagy ismert
sz0t, kifejezést valasztani,

e. tilos az informatikai rendszerben ismert parancsot vagy alkalmazas nevet
jelszoként hasznalni;

f. ajelszd nem lehet azonos a felhasznaléi azonositoval;

g. minden 4j jelszd kialakitasanal térekedni kell arra, hogy szerkezetében ne
hasonlitson az el6z0, lecserélendd jelszora.

5. A 4-es pontban meghatarozottakat, amennyiben lehetséges a rendszerek
beallitasaival ki kell kényszeriteni.

6. Az egyes alkalmazdi rendszerek jelszavait illetden az adott rendszerre
vonatkozo szabilyozas az iranyado.

7. Amennyiben lehetséges, akkor legfeljebb 5 egymds utdni sikertelen
bejelentkezési kisérlet utan zarolni kell a felhasznal6 azonositéjat.

8. A jelszogondozassal kapcsolatos szabalyok:

a. A jelsz6 mas szamara torténd felfedése, vagy ennek valdsziniisithetosége
esetén a felhasznalo koteles azt haladéktalanul megvaltoztatni;

b. amennyiben a felhasznalé jelszavit elfelejtette, illetve a felhasznaldi
azonositdja zarolasra keriil, akkor a vezet6je igényeljen szamara 4j jelszot
az értelmezd rendelkezések pontban megjeldl e-mail cimre tett bejelentés
utjan;

c. a felhasznalok nem adhatjak ki jelszavaikat kollégaiknak, még akkor sem,
ha helyettesitési tevékenységet 1at el tavollétiikben;

d. a helyettesités idointervalluméra, a szervezeti egység vezetdjének
‘engedélye alapjdn Aatirdnyithatjdk a helyettesitést végz6 felhasznélo
szamara a helyettesitett felhaszndl6 postafiokjat;

e. a rendszergazda altal beédllitott jelszot az els bejelentkezés alkalmaval
meg kell valtoztatni;

f. a felhasznaldi jelszavakat 30 naponta meg kell valtoztatni, minimalis
élettartama 24 6ra és legalabb harom generacidig visszamendleg nem lehet
azonos jelsz6t megadni, azaz harom egymaés utan kovetkezd jelszé nem
lehet azonos.

9. Tovébbi, a felhasznaloi jelszavakra vonatkoz6 szabalyok:



a. a felhasznaldknak tilos mas felbaszndlok jelszavainak megszerzésére
irAnyulé magatartast tanisitaniuk.
b. a felhasznalok felelosek a személyes jelszavaik védelméeért.
10. Az EMGA-EMVA Kifizets Ugynokségi folyamatok jelsz6- és felhasznalé
kezelésére vonatkozo kiilénds szabalyok:

a. A felhasznal6i jelszavak:

1. Active Directoryban (AD) maximum 30 napig

2. Nem AD integralt alkalmazdsok esetében maximum 90 napig

lehetnek érvényesek,
b. AD-ben és alkalmazasok esetén 3 sikertelen bejelentkezés utin a
felhasznal6i azonosit6 zarolasra keriil
c. Az inaktiv fethasznaldi azonositd
1. AD-ben 45 nap utin zarolasra keriil
2. Nem AD integralt alkalmazasok esetén 90 nap utan zérolasra keriil

9. Haloézati kényvtarak hasznalata
A k6z06s konyvtarak a k6zos dokumentumok tarhelyei:

A koz0s koOnyvtarakban a felhasznalé csak a munkavégzéssel kapcsolatos
adatokat tarolhatja.

1. Adott szervezeti egység kozos kOnyvtarahoz csak a szervezeti egységnél
foglalkoztatottak és az arra feljogositott mas személyek férmek hozza, mely
hozzéaférési jogosultsdgokat a koOnyviar létrehozasat kezdeményezd
szervezeti egység vezetGje hatdroz meg. A jogosultsigokat a szervezeti
egység vezetGje allitja be, vagy igényli azt az lzemelteté fOosztaly
vezetdjétol.

2. A specidlis kozos konyvtar kizarGlag az elbzetesen meghatdrozott
felhasznalok szaméra érhetd el. A kapcesolodd igények elbiralasa az IBF
felelossége. Kialakitasat a kijel6lt személy végzi.

10. Home konyvtarak (személyes hasznilati kényvtirak)

A Home konyvtir a Sajatgép / My Computer alatt a H: betiijellel, a kifizet
ligyndkségi folyamatban érintett felhasznélok esetében Z: betiijellel latszik, kiilon
csatlakoztatasi miiveletre nincsen sziikség.

A felhasznalok a Home kdnyvtarakbol nyitjdk meg a sziikséges anyagokat, abban
dolgoznak; mas, munkahoz nem kdotheté anyagok tarolasa a Home konyvtirban
tilos.

11. Munkaallomasokon tarolt adatok biztonsagi mentése

1. A hélozatba kapcsolt munkadllomdsok esetében a felhasznalok felelossége,
hogy a munkaallomasaikon tarolt, a Kincstarban végzett feladataikkal
kapcsolatos adataikat, informécidikat a Home konyvtarban helyezzék el. A
Home koényvtarak mentése kOzpontilag biztositott.

2. A lokalis meghajton (,,C:”-n) tarolt allomanyokrdl kézponti mentés nem
késziil. Sem informatikai, sem informatikai biztonsagi szempontbdl nem
tamogatott az a megoldas, ha a felhaszndlé a Kincstarban végzett
feladataival Osszefiiggésben kizarélag ¢ meghajton tarolja az adatokat. A



kézponti mentés funkeidi kizérélag az adatok Home kdnyvtarba torténd
masolésa esetén biztositott.

A halézatba nem kapcsolt munkaallomdsok esetében a felhasznélok
felelossége, hogy a munkadllomésaikon térolt, a Kincstarban végzett
feladataikkal kapcsolatos adataikrol, informacioikrdl biztonsagi mentéseket
készitsenek. A szervezeti egység vezetbje feljegyzésben kezdeményezheti
az lizemeltett fOoszidly vezet6jénél a szilkséges cserélhetd adathordozé
biztositasa mellett a mentés elvégzését. A biztonsagi mentések tekintetében
a rendszergazdak nyijtanak tAmogatést a felhaszndlok szamara.

A fethasznalok felelések minden, a kizardlag a munkadllomésaikon tarolt
adatok, informaciok elvesztésébo! eredd karokért.

A Kincstar foglalkoztatottainak informatikai
eszkozzel/adathordozon/rendszeren kezelt személyes adatait a vonatkozé
jogszabalyokban foglalt eldirasoknak megfeleloen kezeli.

12. Cserélheto adathordozok hasznalata

1.

Sajat, felhasznaloéi tulajdonban 1év6 cserélheté adathordozé csak a
szervezeti egység vezetdjének jovdhagydsa és nyilvantartdsa mellett
hasznalhat6. A kifizeté ligynOkségi folyamatban érinfett szamitogépeken
sajat tulajdont cserélheté adathordozé nem hasznalhato.

Magancélu CD/DVD irds nem megengedett.

A Kincstar tulajdondaban 1év0 cserélheté adathordozdk hasznalatat a
munkakori feladatoktdl fiiggéen a kozvetlen szervezeti egység vezetk
engedélyezhetik a felhasznaloknak.

Cserélhet6 adathordozorél munkaillomast inditani az lizemeltetd f6osztaly
kijel6lt személyén kivil masnak tilos.

A munkavégzéssel kapcesolatos adatok kivitele, kikiildése a Kincstarbol
csak a szervezeti egység vezetbje éltal jovahagyva az adatok pontos
listajanak dokumentalasa és indoklasa mellett lehetséges.

A hazon kiviilre viit adathordozok nem hagyhatok feliigyelet nélkiil (zart
autdban sem). Az adathordozét kézipoggydszban, rejtett moédon kell
szallitani.

A gyarték berendezés védelmi utasitdsait kell mindenkor figyelembe venni,
példaul megvalositani az erés magneses mezdének vald kitétel elleni
védekezést.

Nem nyilvanos biztonsdgi osztélyba sorolt adatot tartalmazé adathordozé
kivitele esetén minden esetben alkalmazni kell kriptogrifiai eszkdzzel
torténo titkositast az érzékeny adatok védelmében,

13. Az Internet hasznilatiara vonatkoz6 szabdlyok

Az Intemet az egész vilagot atfogd szamitogép-halozatok Osszessége, amely
korunkban az informacidszerzés leghatékonyabb és egyben az egyik legveszélyesebb
eszkbze is. Annak érdekében, hogy ez a szolgaltatas eredményesen és biztonsaggal
szolgalja a Kincstar miikodési céljait, a Kincstar a kovetkezd alapelveket mondja ki:

1.

Az Internetet a felhasznildk elsésorban munkako6riikb&l adédoé feladataik
elvégzéséhez, mint szolgaltatast hasznalhatjdk, betartva a vonatkozo
szabalyokat, utasitasokat. Ezen szolgaltatds minden egyéb céli hasznéilata



4.

5.

sordn az esetlegesen bekovetkezett karokért a felhaszndlo teljes
feleldsséggel tartozik.

Amennyiben a kézponti virusvédelmi rendszer nem iizemel, az tizemeltetd
fOosztaly vezetOje altal kijelolt személy a fethasznalok egyidejl értesitése
mellett a szolgaltatast automatikusan felfliggeszti.

Az tzemeltetd féosztaly vezetdje és az IBF jogosultak meghatirozni
azoknak az informacidknak, tartalmaknak a korét, amelyek az Internet
hasznalata, a hozzaférés soran korlatozhatok, valamint jogosultak az
Internet hasznalat ellenérzésére.

Héal6zati munkadllomésok az Internethez kizardlag a Kincstar hivatalos
Internet kijaratan (k6zponti tlizfalan) keresztiil csatlakozhatnak.

Kincstar halozatat vezeték nélkiili eszkdzzel megosztani tilos.

Az Internet hasznilat sordn szamos fenyegetés és veszélyforrds veszélyezteti a
felhasznaldt, amely karos hatéssal Iehet a Kincstar informatikai rendszerére, ezért a
felhasznaloknak a kovetkez6 szabalyokat kell betartaniuk:

1.

9.

A felhasznald teljes felelosséggel tartozik a rendszergazdak éltal beallitott
Web-bongész6 biztonsdgi paraméterek (cookie-k, a JavaScriptek, JVM-ek,
ActiveX koOmyezetek, plug-in-ek, jelsz0 megjegyzés tiltas beallitasai)
megvaltoztatisabo6l eredendben bekdvetkezett karok tekintetében.

Az Internetr6l torténé letdltés elbit ellendrizni kell a munkaallomaéson futé
virusvédelmi program futasat és naprakészségét (a Windows tédlca jobb
oldalan taldlhaté virusvédelmi program ikonja latszik, és nem mutat
rendellenességet).

Futtathat6 allomanyok letoltése tilos.

A nem megbizhat6 forrasbdl szarmazd informéciokat nem szabad hiteles
adatoknak tekinteni, mivel a szolgaltatasok alcazésaval szandékosan
meghamisithatok adatok, informacidk.

Tilos tudatosan kihasznalni az Internet szolgaltatdst biztositd rendszerekben
esetlegesen elofordulé szoftver hibakat, védelmi hidnyosségokat.

Tilos az IBF tudta és engedélye nélkill modemes vagy vezeték néikili
halézaton kommunikéciot folytatni.

Forumok ¢és Kincstaron kiviili levelezélistak hasznalatat kertilni kell,
legfeljebb a munkavégzés céljabdl, olvasasra szabad hasznilni azokat,
valamint a Kincstar altal biztositott e-mail cimmel beregisztralva tilos
forum-bejegyzéseket tenni.

A Kincstér altal kezelt adatok, illetve a Kincstar tevékenységére vonatkozo
informacidk nem tolthetok fel web-es tarhelyre (Dropbox, Google Drive,
stb.), illetve nem tovabbithaté végpont-végpont kozti kapcsolaton keresztiil
(pl. Facebook Messenger, Skype, Torrent, stb.).

Interneten talalhatd proxy szerver hasznalata tilos.

14. Az elektronikus levelezés hasznalatara vonatkozé szabalyok

Az elektronikus levelezés korunk egyik leghatékonyabb kommunikaciés eszkdze.
Annak érdekében, hogy ez a szolgiltatds a Kincstdr milikddését, az adoft technikai
lehet6ségekhez mérten, megfelelden tamogassa, a Kincstar a kdvetkezo alapelveket
mondja ki:

1.

A Kincstar elektronikus levelezés szolgdltatasat a felhasznalok csak a
munkakoritkbsl adodé feladataik elvégzéséhez hasznalhatjak. Vonatkozéd



szabdlyok szandékos megszegése miatt bekovetkez6 karokért a felhasznalo
teljes felelosséggel tartozik.

Az lzemeltetd fGosztily vezetdje és az IBF jogosultak meghatarozni
azoknak az informdcidknak a korét, amelyeknek elektronikus levelezés
utjan torténd forgalmazasa korlatozhato.

Annak érdekében, hogy az elektronikus levelezés ne veszélyeztesse a Kincstar
adatvagyondnak biztonsdgat, a felhasznaloknak a kovetkezd szabalyokat kell
betartaniuk:

1.

10.

11.

A Kincstar altal biztositott, a felhasznilok nevét tartalmazo, illetve a
funkcionalis e-mail cimek hivatalos e-mail cimek, csak a Kincstar
tevékenységi korébe tartozo feladatok elvégzéséhez hasznalhatoak.

A felhasznaloknak a Kincstér altal biztositott e-mail cimiikén kiviil mas
elektronikus levelezési szolgaltatd rendszert, mint példaul gmail, freemail,
hotmail, citromail, stb., hivatalos tevékenységét érintd ligyekre hasznalni
tilos.

Az elektronikus levelek olvasas nélkiil torténé automatikus tovabbitasa (e-
mail forward) csak a szervezeten beliill engedélyezett és csak a tovabbitast
kezdeményezd szervezeti egység vezetbjének irdsos jovahagydsa esetén
lehetséges.

Elore tervezett tavollét esetén a felhasznalénak lehetésége van hivatali
levelezéséhez hozzaférést kémi az 6t helyettesité foglalkoztatott részére.
Az éatiranyitdsi igényt HelpDesknek e-mailen, vagy a KincstarWeb /
Jogosultsigkezelé feliiletén lehet jelezni. "A hozzaférés beallitasaval a
felhaszndlé egyidejlileg hozzajaruldsat adja ahhoz, hogy tavolléte idejére az
6t helyettesité személy megismerheti a felhasznald hivatalos e-mail cimre
érkez6 levelek tartalmat.

A felhasznal$ elére nem tervezett, rendkiviili tavolléte esetén, amennyiben
szilkséges ¢és indokolt, a felhasznalo telefonon megadott szdobeli
hozzajarulasa alapjan a szervezeti egység vezet6jének beleegyezése mellett
is beallithat6 a hozzaférés a hivatali levelezéshez.

Az elektronikus levelek kezelése, archivalasa a felhaszndlok feladata és
felelossége; (igény esetén a KincstarWeb / Jogosultsagkezelé feliiletén
jelezve segitséget lehet kémi a HelpDesk munkatérsaitol).

Tilos tudatosan kihaszndlni az esetlegesen el6fordulé szoftver hibakat,
védelmi hidnyossagokat.

Az ismeretlen forrdsbdl szarmazod, (esetenként tiargy megnevezése nélkiil
érkezd) elektronikus levelek nagy valésziniiséggel
tartalmaznak/tartalmazhatnak az informatikai rendszere ¢és az
adatvagyonra kéros hatést kifejt6, rosszindulati program-kodokat, ezért az
ilyen e-maileket t6rdlni kell.

A kéretlen e-mail tiizeneteket, SPAM leveleket, jelezni kell és a
HelpDesknek tovébbitani, SPAM targgyal.

A vétlen félrecimzésbdl eredd, esetlegesen bizalmas jellegli adatok
illetéktelen személy szdmdra torténd postdzésa megelozése érdekében az
elektronikus levelek elkiildését megel6z6en mindig ellenérizni kell a
cimzettet.

Futtathaté alloméanyok (pl.:.exe, .bat, .pif, .vbs) fogadasa és tovabbitasa
nem engedélyezett.



12. Minden a Kincstarban tariézkodo, elektronikus postafiokkal rendelkezo
dolgozd legaldbb naponta egyszer koteles a beérkezd leveleit, lizeneteit
megtekinteni.

13. Tilos az olyan levelek (G.n. lanclevelek) tovabbitdsa, amelyek a
felhasznélot a levél ,tovabbkiildésre™ kérik vagy szélitjak fel. Az ilyen
leveleket t6rolni kell.

14, Tilos tovabba Kincstar altal rendelkezésre bocsatott e-mail cimmel,
kilonbozd webes szolgaltatdsokhoz regisztralni, hirlevélre feliratkozni,
amennyiben az nem kapcsolédik szorosan a munkavégzéshez.

Az elektronikus levelezéssel kapcsolatosan a felhasznaloknak a kovetkezd etikai
szabalyt kell betartaniuk:
1. Az ismeretlen forrasb6l szarmazd kéretlen levelek (in. spam) tartalmat a
felhasznaldk ne vegyék komolyan, ne bizzanak meg benniik, és téroljék
azokat a jelen fejezetben meghatérozott szabélyok figyelembevételével.

15. Informacidcsere egyéb formdi, egyéb eszkizok

Az érzékeny adatok kiszivirgasanak megelozése érdekében a felhasznal6knak
kiilénés figyelmet kell forditani arra, hogy:

A fénymasolé hasznélata esetén:

1. Az érzékeny adatokat tartalmazd dokumentumokat tilos Grizetleniil hagyni,
mivel a fénymaésoléban hagyott dokumentumok illetéktelenek birtokaba
keriilhetnek.

2. Tobbpéldanyos masolas esetében egy példany fénymasoldban torténd
hagyésa is illetéktelen hozzaférést eredményezhet, ezért meg kell gy6zodni
valamennyi példany eltavolitasardl.

A hélozati nyomtaté hasznélata a kovetkez6 problémakkal jarhat:

1. A hal6zati nyomtatora végzett nyomtatast kovetSen, ha nem vesszik el
azonnal a kinyomtatott dokumentumot, az elkallédhat, és igy illetéktclenck
birtokaba keriilhet, ezért a felhasznaloknak tilos az érzékeny adatokat,
informécidkat tartalmazo iratokat az eszkGzben 6rizetleniil hagyniuk.

2. Meg kell gy6z6dni arrél, hogy a kivant nyomtatora kiildi-e a felhasznalo a
nyomtatandé anyagot, mivel a nyomtatd6 hibads Aatirnyitdsakor a
dokumentum illetéktelen kezekbe kertilhet.

Az informacidbiztonsdghoz kapcsoléddan a felhasznaloknak az ,,Ures irdasztal és
tires képernyd” irAnyelvvel 6sszhangban az érzékeny adatokat tartalmazé nyomtatott
dokumentumokat, informacidkat hordozdé adathordozokat zarhaté helyen kell
tartaniuk.

16. Virusvédelmi rendszabalyok

1. Minden felhaszndléi munkadllomason kizardlag a koOzpontilag telepitett,
frissitett virusvédelmi szoftver fut, egyéb virusvédelmi szoftver nem
hasznélhaté.

2. A munkadlloméson futé virusvédelmi szoftvert kikapcsolni, eltavolitani
tilos.

3. Akkor, ha a felhasznald virusfert6zésre utalé jeleket 1at, akkor azt koteles
jelenteni az lizemeltetd foosztaly 4ltal iizemeltetett HelpDesken.



17. Felhasznaléi teenddk virus észlelése vagy gyanija esetén

1.

2.

A felhasznalonak szamitégépén a munkavégzést a virusmentesités
végrehajtaséig fel kell fliggeszteni.

A megnyitott fajlokat a bezaras elétt menteni kell, a futé alkalmazasokat le
kell zarni, a meglévé halbdzati kapcsolatb6l azonnal ki kell 1épni és ki kell
kapcsolni a szamitdgépet.

a. Ertesitenie kell a virusfertdzés tényérél a HelpDesket telefonon vagy
elektronikus levélben még akkor is, ha a virusvédelmi szoftver a
virust eltavolitotta. Minden olyan jelenséget, amely eltér a
megszokott6l, koteles jelenteni. A jelentésnek tartalmaznia kell a
jelenség pontos leirésat, eléfordulasanak koriilményeit, gyakorisagat.

A virusfertézéseken til a felhaszndlonak az alabbi eseményeket is
jelentenie kell a HelpDesk felé:

a. Ha a virusvédelmi szoftverek nem megfelel6en izemelnek;

b. Ha a virusmintdkat tartalmazo adatbdzis tal régi — amelyet a
virusvédelmi szoftverek tébbsége jelez —, mivel ez a virusvédelmi
rendszer eredményességét veszélyezteti.

Virussal fertézott fajlt, vagy elektronikus adathordozét, barmilyen
formaban szandékosan tovabbitani, tovabbadni, illetve fertdzott
allomannyal munkat végezni TILOS.

Zsaroldvirus gyanija esetén — pl. a szamitogép adatainak titkositasara €s
pénzkodvetelésre 10rténd figyelmeztetd ablak jelenik meg a szamitégép
képerny6jén — a szamitogépet haladéktalanul ki kell kapcsolni, majd a
Helpdesket és az IBF-et soron kivill értesiteni kell.

18. Kriptografiai szabalyozas

o]

1. Kulcskezelés:

. A kriptografiai kulcsokat a titkositandé informacié besorolasanak

megfeleld biztonsagi szinttel azonos médon kell védeni.

. A kriptografiai kulcsokhoz csak az arra jogosultak férhetnek hozzd,

akiknek ehhez a munk4juk sordn feltétleniil sziikkségiik van.

A kriptografiai kulcsok kezelése soran érvényesiilni kell a feladatok
elhatarolodaséanak.

d. A kriptografiai kulcsokkal tortént tevékenységeket naplézni kell.

&

® o eo

A kriptografiai kulcsokat biztonsagos moédon, csak a felhasznédld szamara
hozzaférhetden illetve pancélszekrényben, kell tarolni.

2. A tanusitvanyok alkalmazasi teriilete:
Rendszergazdak biztonsagos tavoli hozzaférése.

Uzemeltetési  és/vagy  tamogatdsi  szerzGdések  alapjan  kiilsd
tizemeltet&k/fejleszték biztonsagos tavoli hozzaférése.

A Kincstér kiilsd, partnerszervezeteinek biztonsagos tévoli hozzaférése.
A Kincstar foglalkoztatottjainak biztonsagos tavoli hozzaférése.
Munkatérsi alaird.

Szervezeti alairo.

Szerver SSL.



3. A Kincstaron belilli igénylés, jovahagyas
eljarasrendje:

a. A tanusitvany hasznalatara kijelolt felhasznalé szervezeti egységének
vezetdje az iizemeltetd fOosztaly vezetdje felé elektronikus levélben
nyGjtja be a tanusitvanyigényt. Az igénylésben meg kell jelflni a
felhasznalé/szervezet adatait (név, beosztas, szervezeti egység, e-mail cim)
€s a felhasznalas céljat a haszndlni kivant rendszer(ek) neveit.

b. A tanusitvany hasznalatra jogosultak korét az iizemelteté foosztaly
vezetdje hagyja jova, az IBF ellenjegyzésével.

c. A tantisitvanykérelem jovahagyasa esetén az iizemeltetd féosztaly vezetdje
kezdeményezi a tanusitviny elddllitdsat/beszerzését és eljuttatasat az
igénylo részére.

d. Az iizemeltetd fOosztily vezetGjének feladata, hogy a kiadott
taniisitvanyokat és/vagy kulcsparokat naprakészen nyilvantartsa. A
nyilvantartast clérhetévé kell tennie az IBF részére.

4. A tanusitvany atvétele:

a. A kibocsatott magankulcsot é€s tanusitvanyt a felhasznald jelenlétében az
tuzemeltetd fGosztaly vezetdje ltal kijel6lt személy telepiti.

b. A felhasznalonak, tanusitvanyanak telepitése utan, meg kell gy6zoédnie
arrél, hogy a tanusitvanyokban foglalt adatai (pl. név, e-mail cim)
helyesek-e. Amennyiben adateltérést ¢szlel, a kiadott tantsitvanyokat
vissza kell vonatni.

c. Amennyiben az adatok helyesek, a tanlsitvanyok az adott célra,
hasznalatra készek.

d. A tavoli hozzaférés funkcionalis milkddését a felhasznélonak a
rendszergazda jelenlétében tesztelnie kell.

e. Ha az tizemeltetd fOosztily kijelolt személye altal lesz elballitva a
magéankulcs, akkor az a felhasznald jelenlétében torténik, aki a
magankulcsot védo jelszot beirja.

5 A felhasznalod magankulcs és
tandsitvanyhasznalata:
A felhasznalonak az adott helyzetben altalaban elvarhaté gondossagot kell
tantsitania annak érdekében, hogy megel6zze magankulcsanak illetéktelen
felhasznalasat, kompromittalodasat.

a. A felhaszndlé csak a megfelel tantsitvany elfogadésa, az abban 1évo
adatok ellenOrzése utan hasznélhatja magankulcsat/taniisitvanyat.

b. Ha a magéankulcs nem az tizemelteté foosztaly kijelolt személye altal lett
elallitva, akkor a magankulcs telepitésekor a felhaszndlonak a
magéankulcsot védo jelszot kotelezben meg kell véltoztatnia.

¢. A magankulcsot véd6 jelszot a felhasznald nem hozhatja més tudomaséra.

d. A felhasznalé tantsitvanyat csak olyan célokra és olyan alkalmazasokkal
hasznalhatja, melyek a kiadott engedélyben szerepelnek.

e. A felhaszndlé a megfeleld tansitvany lejarta utdn nem tudja tovabb
hasznalni magankulcsat.

19. Mobil informatikai eszkoziok kezelése



Kiilsé személyek a kincstari munkavégzés tamogatasanak céljabdl az iizemeltetd
foosztaly vezetOje és az IBF egyiittes jovahagyasaval csatlakozhatnak sajat
tulajdont mobil informatikai eszkézokkel a Kincstar infrastruktirajahoz,
amennyiben az eszkdzt az lizemeltetd foosztaly kijelolt személye ellendrizte. Az
ellendrzés a jelen Szabdlyozasban megkovetelt biztonsagi szoftverek meglétére
terjed ki. A kiadoft engedélyekr6l, jovahagyasokrdl az iizemeltetd fGosztaly
kijelolt személyének nyilvantartast kell vezetnie.

Az iizemeltetd féosztilynak és a Megyei Uzemeltetési Csoportoknak évente
sziroprobaszerlien ellenériznie kell a mobil informatikai eszk6zok logikai
védelmét, naprakészségét, kincstari el6irasoknak valé megfelelését.

20. Tavoli hozzaférés

Tavoli hozzaférés igénylésére kiils§ fél Ondlléan nem jogosult. Jogosultsagot a
Kincstar legalabb féosztalyvezetdi besoroldasi munkahelyi vezetd/projektvezetd
igényelhet. A tavoli hozzaférés igénylésére vonatkozd részletes szabalyokat a ,,Mobil
informatikai eszk&zok hasznalata és tivmunka szabélyzat” tartalmazza.

21. T4voli hozzaférés EMGA-EMVA Kifizeté Ugynokség esetén

Tavoli hozzaférés igénylésére kiilsé fél Onalldban nem jogosult. Jogosultsagot a
Kincstar legalabb f{Gosztalyvezetdi besorolasi munkahelyi vezetd/projektvezetd
igényelhet. A tavoli hozzaférés igénylésére vonatkozé részletes szabalyokat a ,,Mobil
informatikai eszk$z0k hasznalata és Tavmunka szabalyzat” tartalmazza.

22. Belépés - beléptetd rendszer (géptermekbe)

A be- és kilépések nyilvantartisaban javasolt régziteni a Belépd személy nevét,
szervezeti egységét (kiils6s személy esetén a kiilsGs cég megnevezését), pontosan
meg kell hatdrozni a belépés céljat, a belépés idopontjat, a kilépés idbpontjat,
valamint kiilsés tamogat6 személy esetén a kisérd személy nevét.

23, Kils6 személyek tartézkodasa, tevékenységei — naplézas

a. A belépési jogosultsaggal nem rendelkezd kills¢ tdmogaté személyeket —
akik 4ltaldban nem iizemeltetdi, hanem eseti feladatokat végeznek — az
tizemelteté foosztaly kijelolt személyének kell a gépterembe kisérni, majd
ott a munkajukat folyamatosan feliigyelni.

b. Minden, a kiils6sok altal végzett munkardl jegyzOkonyvet kell vezetni, amit
a munkavégzés befejeztével a felligyelé személynek az alairasaval
hitelesitenie kell.

c. A jegyz6konyv alapjan a munka befejezése utdn az Uzemeltetési naploba
be kell jegyezni a munkavégzést, ez a feliigyel$ személy feladata.

24. Informatikai biztonsagi események kezelése

Minden olyan informatikai biztonsagi eseményt, amely a Kincstar informécids és
egy¢b vagyonelemeinek rendelkezésre 4allasat, bizalmassagat, sértetlenségét
veszélyezteti, valamint minden olyan eseményt, melynek sordn dltalanos biztonsagi
eloirasok, informatikai biztonsagi szabdlyok vagy az elfogadhaté hasznalatra
vonatkozo elOirdsok megszegése van folyamatban, illetve gyandja all fenn,
haladéktalanul jelezni kell a Kinestar oldali kapcsolattarténak.



6.szami melléklet
Altalanos biztonsigi kivetelményrendszer

. Szolgéltatd altal megbizott, a teljesitésben kozremilkédd személyek mindig az adott
teljesités helye szerinti cimen szerepld épiileten beliil eldre egyeztetett névsor alapjan,
kizdr6lag az atadott munkateriileten tartézkodhatnak. A belépéshez sziikséges
engedélyt a munka megkezdése el6tt legalabb 3 munkanappal irdsban kell igényelni a
Biztonsagi Fbosztalytol, melynek tartalmaznia kell: a munkavégz6 nevét, személyi
adatait (lakcim, szilletési id6, szem. igazolvany szém), a munkavégzés konkrét idejét
és helyét. Az épiilet mas terilleteit — indokolt esetben — kizardlag biztonsagi &r
kiséretében kereshetik fel.

. A teljesitésben részt vevo minden személy rendelkezzen:

e abban az esetben, ha valamely tevékenység végzését jogszabaly engedélyhez vagy
végzettséghez koti, a sziikséges végzeltséggel;

e a Megrendel6 teriiletén végzendd tevékenysége megkezdése el6tt tegyen irdsos
titoktartasi nyilatkozatot.

. Szolgaltato a szolgaltatas nyjtis soran a biztonsagtechnikai és technologiai fegyelmet
betartja, illetve a teljesitésben résztveviokkel betartatja a munkavédelemrol sz616 1993.
évi XCIIIL torvényben és végrehajtasi rendeletében foglaltak szerint. A tevékenység
teljes id6tartama alatt érvényesitendd jogszabalyok kiilonosen:

e 28/2011. (JX. 6.) BM rendelet az Orszdgos Tlizvédelmi Szabalyzatrol,
e 1996. évi XXXI. a tiiz elleni védekezésrdl, a miiszaki mentésrdl és a tlizoltdsagrol;

o 2011. évi CXIIL. tOrvény az informaciés Onrendelkezési jogrol ¢és az
informaciészabadsagrol

A 3. pont alapjan Szolgéltaté nyilatkozatban vallalja, hogy az altala a tevékenység
végzésre felkért/megbizott (a teljesitésben személyesen koézremi(ikodd) Osszes
személlyel - a Szolgaltatoval fennalld munka-, és egyéb szerzédéses jogviszonyuk
tipusatdl fiiggetleniil - a biztonsagi el6irasokat a rd is vonatkozd mértékben,
maradéktalanul betartatja. A munka-, tliz-, €¢s adatvédelmi jogszabalyok, biztonsagi
szabalyzatok és szabvinyok betartatdsaért kizarolag Szolgaltato a felelds,
Megrendel6vel szemben semmiféle igénye és kovetelése nem lehet e téren.

. A vonatkozé jogszabalyi rendelkezések be nem tartdsa miatt okozott karért Szolgaltato
teljes mértékben felel.

. A Megrendeld Biztonsagi Foosztalya részére a tevékenység ideje alatt az ellendrzés
lehet8ségét biztositani kell, amely a hatdlyos tliz/munka/biztonsagi/adatvédelmi és
egyéb jogszabalyi kovetelmények, €s — amennyiben az sziikséges - a Megrendeld
belsd biztonsagi szabalyzodiban foglaltak betartasanak ellendrzésére terjed ki. A bels6
biztonsagi szabdlyozokat a Megrendelé az adott munkéhoz, feladathoz szitkséges
mértékben megismerteti a Szolgaltatoval.

. A Megrendeld teriiletén munkat végezni csak elozetesen a Biztonsagi Foosztaly
részér6l (tevékenység jellegét6l fiiggben széban vagy irdsban) biztositott és
dokumentalt biztonsagi oktatds utan lehetséges. Szolgaltaté vallalja, hogy az éltala
megbizott, a teljesitésben résztvevd minden személy szdméra biztositja az oktatisban
val6 részvételt.



9. A Megrendelé terilletén elektronikus megfigyeldrendszerek mukédnek. A
belépdkartyak és a belépési engedélyek kiadasahoz a Megrendeld az alabbi adatokat
kezeli: név, anyja neve, sziiletési hely és idd, lakcim, személyi igazolvany szama,
szilkség esetén Gtlevélszam.

10. Szolgaltaté véllalja, hogy a fentiekben felsorolt, a belépési engedélyek kiadasdhoz
feltétleniil sziikséges személyes adatok kezelésének lehetdségét biziositja azaltal,
hogy a fteljesitésben résztvevd személyeknek a személyes adataik kezeléséhez
elengedhetetlen hozzdjaruldsukat a megfeleld tijékoztatist kovetben omkéntesen, a
belépési kérelem egyidejii kitdltésével, megadjak.






7.sz. meiléklet
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