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Szolgdltatasi szerzddés

mely |étrejott egyrészrdl a Magyar Allamkincstar {székhely: 1054 Budapest Hold utca 4.,
addszdm: 15329970-2-41, KEF azon.: 10009 képvisels: Prof. Dr. Mészdros Jdzsef elndk), mint
Megrendel8 (tovdbbiakban: Megrendels) (értve ez alatt a keretmegéllapodasban
Megrendeléként rogzitett felet)

masrészrél

az Areus Zrt. {székhely: 1037 Budapest, Montevideo u. 5., Cégjegyzékszam: 01-10-047135,
adészam: 23469507-2-41, bankszdmlaszam: 11600006-00000000-64985936, képvisel: Nagy

Péter),

az ATOS Magyarorszag Kft. (székhely: 1138 Budapest, Vaci ut 121-127. Vaci Greens D. ép. 4.
em., Cégjegyzékszam: 01-09-710062, adbészam: 10378144-2-41, képviseld: Hernddi Jozsef),

a Poli Computer PC Kft. (székhely: 2613 Rad, Liget utca 3., Cégjegyzékszam: 13-09-081942,
addszam: 11820534-2-13, KEF azonositd: 200592, képviseli: Sobs Gabor),

a RacioNet Zrt. (székhely: 1117 Budapest, Hauszmann Alajos u. 3/A, Cégjegyzékszam: 01-10-
045565, addszam: 13846606-2-44, képviseld: Schmidt Pal),

SERCO Kft. (székhely: 1037 Budapest, Bécsi Ut 314., Cégjegyzékszam: 01-09-709321, addszam:
12906240-2-41, képvisels: Wéber Tamas Karoly),

Silicon Computers Kft. (székhely: 1118 Budapest, Zdlyomi ut 23., Cégjegyzékszam: 01-09-
465189, addszam: 12095144-2-43, képviseli: Lehoczki Gabor),

WSH Kft. (székhely: 1117 Budapest, Budafoki Gt 97., Cégjegyzékszam: 01-09-461038,
addszém: 12048898-2-43, képviseli: Nemes Csaba)

mint Szolgaltaté (tovabbiakban: Szolgaltatd) (értve ez alatt a keretmegallapodasban
Szolgaltatokeént rogzitett felet)
kdzott az alulirott napon és feltételek mellett:

El6zmények:

Figyelemmel a Kdzbeszerzési és Ellatasi FGigazgatdsdg (KEF), (tovabbiakban: Beszerzd) altal a
TED 2017/S 104-207282 szam alatt kdzzétett és a kdzpontositott kbzbeszerzés hatalya ala
tartozd kotelezett és dnként csatlakozd intézmények részére ,Szerverek és tdrolok, valamint
ezekhez kapcsolédd szolgdltatdsok beszerzése” targyban lefolytatott keretmegallapoddsos
elidrds els szakaszaban megkotott Keretmegallapodasra (tovabbiakban: KM vagy
Keretmegéllapodds) (1. rész), Megrendel6 a Kbt. 105.§ (2) bek. c) pontja alapjan
versenyUjranyitdsra irdanyuld eljarast kezdett meg 2018. évben, ,EMC VNX S5xxx sorozatd
adattarold eszkdzok gyartdi garancia kiterjesziés, szoftverkdvetés, karbantartds eés tamogatas



(support) tevékenysége” targyban, melynek nyertese az Szolgdltato lett, igy felek a Kbt. illetve a
Keretmegaliapodas alapjan az alabbi szerzédést kotik.

1.A keretmegdllapodésra vonatkozé adatok:

KM azonositészama: KMO1SRVT17

KM alairdsanak datuma: 2017, oktdber 27.

KM id&beli hatélya: 2020. oktober 26. (id8beli hataly megsziinésének idépontja}
KM kerettsszege: nettd 60.000.000.000.-Ft.

Jelen szerzédést a kdzbeszerzési eljarasban kdz8s ajanlatot benyljtd ajanlattevSk kdzdsen
teljesitik. A kdzods ajanlattevék egymds kézti, illetve a Megrendeld kézti viszonydt a jelen
szerzédés {a tovabbiakban: szerz&dés) és az egyuttmikodési megallapodas tartalmazza. A
jelen szerz8dést aldiré Szolgaltatd, Areus Infokommunikdcios Zrt., a szerzOdést -
meghatalmazas/egyiittmiikédési megdllapodds alapjdn — a(z) osszes koézbs ajanlattevd
nevében irja ala. '

2.A szerzBdés targya, a szerzGdés teljesitésének specialis feltételei

2.1. Felek megéllapodnak abban, hogy Megrendel8 megrendeli, Szolgdltatd elvallalja a jelen
szerz6dés alapjan az alabbiakban meghatarozott tipust és mennyiségl szolgaltatdsok (mely
tartalmazza kildnosen a gyartdi garancia kiterjesztést, szoftverkbvetést, karbantartast és
tédmogatdst) nyljtsat, a szerz6dés 2. szdmu mellékletében meghatarozott egységérakon a
miszaki leirdsban meghatérozott cél elérése érdekében.

Felek rogzitik, hogy a jelen szerzédés opcids mennyiséget nem tartalmaz.

2.1.1. A gyartdi garancia kiterjesztés, szoftver kbvetés (az aldbbi tablazatban feltintetett
szolgaltatasok)

g ,ﬂ
e-800-02170 EMC software support Tier 1 365 db
e-800-02225 EMC software support Tier 2 226 db
e-800-02369 EMC software support Tier 3 32db
SRVB-RT1-HDD-RET2 Bull SATA disk retention 1YR (per RAW TB) |[365db
SRVB-RT1-HDD-RET1 Bull SAS disk retention 1YR (per RAW TB) 226 db
SRVB-RT1-SSD-RET1 Bull SSD disk retention 1YR (per RAW TB) 32db

2.1.2.Karbantartas és tAmogatds {az alabbi tablazatban feltlintetett szolgaltatasok)
..... L

i§§§
SRVB-RT1-0136 Bull Karbantartds (HW ONSITE maintenance7x24 Annual) {5020 db

b

SRVB-RT1-0135 Bull Karbantartas {SW ONSITE maintenance 7x24 Annual) { 1004 db




2.2. Szolgaltatd kijelenti, hogy a szerz6dés megkétése el6tti eljarasban részletesen megismerte
az ellatandd feladatokat és a felhivdsban megadott feladatmennyiségeket azzal ardnyosnak
tekinti.

2.3. A szolgaltatdi kotelezettségeket a miszaki leirds tartalmazza részletesen azzal, hogy a
feladatokat a mi(iszaki leirdasban megjeldltek szerint kell elvégezni, az ott megjeldlt
tartalommal, tovabba egyeb eldirasok alkalmazasaval, figyelemmel a gyartoéi elSirasokra.

3.A szerz8dés idGtartama:
3.1. A teljesités véghatarideje 2019. szeptember 30. az aldbbiak szerinti litemezéssel:

3.1.1. A jelen szerz6dés 2.1.1. pontjaban meghatédrozott gyartdi garancia kiterjesztés, szoftver
kdvetés esetében a szerzddés hatalyba lépését kdvetd 15 naptari napon belll kell teljesiteni.
A teljesitést kdvetd 15 napon belll allitja ki Megrendeld a teljesitésigazolast.

3.1.2. A jelen szerz6dés 2.1.2. pontjaban meghatarozott karbantartds és tdmogatas teljesitése
folyamatos a szerzddés hatalyba lépésétél 2019. szeptember 30-ig.
A karbantartds és tamogatds szolgaltatas ellatdsat Szolgadltatdé munkanaploban vezeti. A

targynegyedévi munkanaplét a hdnap utolsd napjat koéveté 3 napon belll kildi meg

Megrendeldnek, aki ezt kdvetd 15 napon belll llitja ki a részteljesités-igazolast

4 A teljesités helyei: 1139 Budapest, Vaci Ut 71. valamint 1054 Budapest, Hold utca 7.

5.A jétéllas kezdete:

5.1. Az adott szolgaltatas teljesitésigazoldsanak napja. A jotéllas kezdetét a teljesitésigazoldson
kell régziteni. A j6tallas idétartama a KM-ben foglaltak szerint alakul.

5.2. Szolgéltatd szavatolja, hogy a jelen szerzGdés szerinti, a Megrendelének teljesitendé
valamennyi szolgéltatas teljesitésére — a szerz8dés szerinti tartalommal és terjedelemben —
jogosult és/vagy jogositott.

5.3. Szolgaltatod szavatolja tovabba, hogy harmadik személynek nincs olyan joga, igy kiiléndsen
szellemi alkotasokra (szellemi tulajdonjogra) vonatkozé joga (pl. szerzéi joga, szabadalma vagy
védjegye), amely Megrendeldnek a jelen szerz6désben meghatdrozott jogait korlatozna, vagy
megakaddlyoznad (jogszavatossagi vallalas). Jelen pontban meghatarozott felelGsségvéllalds
Szolgaltatot jelen szerz6dés megsziinését kdvetGen is terheli. Egyebekben a valdsagnak meg
nem felel§ jogszavatossagi nyilatkozat esetén a Megrendel§ - a kartéritési  igényének
fenntartdasa és a meghilsulds jogktvetkezményeinek alkalmazdsa mellett - a szerzddést
azonnali hatéllyal jogosult felmondani.

5.5. Amennyiben harmadik személy Szolgaltatdnak felel&sségi korébe esd jogsértésbél
kovetkezSen szabadalom, szerz&i jog, védjegyoltalom vagy mas, szellemi tulajdonjog
megsértése miatt, illetve egyéb jogcimen pert indit, Megrendelé kdteles Szolgaltatdt perbe
hivni, Szolgaltatd pedig koteles a perbehivast elfogadni. Szolgdltatd jogszavatossagi
kdtelezettsége megszegése esetén minden szerzdi jogi, szabadalmi és egyéb harmadik fél altali
jogszerii kovetelés kielegitését magara véllalja.

5.6. Szolgaltatd tovabbéd koteles megtériteni Megrendeld minden olyan karat, amely 6t
Szolgaltatd valdsagnak nem megfelel jogszavatossagi nyilatkozata miatt érik.



6.A fizetendd ellenérték:

6.1. A 2. szamu mellékletben megadott teljes netté ellenérték tartalmazza a szolgaltatds
nyljtasaval kapcsolatos valamennyi dijat és koltséget, igy tovabbi ellenérték-fizetési
kotelezettsége a fentiek tul a Megrendelének nincsen.

A fenti dij azonban nem tartalmazza az altaldnos forgalmi addt, valamint a kbzbeszerzési dijat.
A kdzbeszerzési dij alapja a Megrendel6 altali beszerzések altaldnos forgalmi ado nelkil
szamitott értéke, mértéke 2% + Afa.

6.2. Az egyes egységarakat a jelen szerzddés 2. sz. melléklete tartalmazza.

6.3. Az altaldnos forgalmi add és a kézbeszerzési dij Osszegét Szolgéltatd koteles — az adott
szamlaban meghatérozott nettd ellenértékre, mint vetitési alapra kalkulaltan — Megrendelével
szemben felszamitani és kiszdmlazni, valamint kapcsolddo kdtelezettségeit teljesiteni.

7.Fizetési feltételek:
7.1. Megrendeld eléleget nem biztosit.
7.2. Megrendeld a beszerzés ellenértékét hazai forrasbol biztositja.
7.3. Megrendeld a részszamlazast az aldbbiak szerint biztositja:
- a gyartdi garancia kiterjesztéssel, valamint szoftver kdvetéssel kapcsolatos feladatok
(jelen szerz8dés 2.1.1. pontjaszerint) esetében a Szolgéltato a teljesitést kbvetben egy
részszamla benyujtasara jogosult teljesitésigazolds alapjan, a 3.1.1. pont szerint;
- a karbantartdssal és tdmogatassal kapcsolatos feladatok (jelen szerz6dés 2.1.2. pontja
szerint) esetében a Szolgéltatd negyedévente utdlag jogosult részszamla benyljtasara a
Megrendel§ &ltal igénybe vett -szolgéltatdésok mennyiségének figyelembevetelével
alapjan kidllitott teljesitésigazolds alapjan, a 3.1.2. pont szerint. Amennyiben tért
negyedév szamlazandd, akkor az id&aranyos dij jar.
7.4. A (rész)szamla szabdlyszer( kidllitdsa utdn az Szolgaltatd a szamlat Megrendelé nevére
kidllitottan, Megrendeld aldbbi cimére {1054 Budapest Hold utca 4.} kildi.
7.5. A szamlan szerepeltetni szilkséges a teljesitett szolgaltatdsok megnevezése, SZ) szama
mellett Megrendel8 altal megadott belsé azonositdsra szolgald szerzédés szamot, valamint
fizetési hataridéként 30 napot,

a) a szamlan fel kell tintetni a bankszdmlaszdmot, a bank nevét, valamint az
adoszamot,

b) a szémlan fet kell tintetni killéndsen a ,szdmla” elnevezest

c) a szamlanak meg kell felelnie kiiléndsen az aftaldnos forgalmi adérdl szold 2007. évi
CXXVIL. torvény (Afa tv.) 169. § szerinti el8irasoknak.

d) a szamlén csak a jelen szerzddés hatélya ala tartozo szolgaltatasok szerepelhetnek
7.6. Az ellenértéket Megrendel, (rész)szamla ellenében a Kbt. 135. § (1) és (5)-(6), tovabba a
Ptk. 6:130.§ (1) — (2) bekezdése szerint dtutaldssal teljesiti a szamla kézhezvételét kdvetd 30
naptari napon beldl.
7.7. Felek rogzitik, hogy a (rész)szamla kotelez§ melléklete a Megrendeld Altal alairt
teljesitésigazolds, melynek kidllitdséra az Informatikai és Uzemeltetési FSosztaly
vezetGjejogosult.
7.8. Felek régzitik, hogy fizetési kotelezettséget kizardlag a jelen szerzdésnek ill. a kiallitaskor
hatdlyos jogszabalyoknak, valamint a Keretmegallapodéasban foglaltaknak mindenben
megfeleld szamla és mellékletei keletkeztetnek.
7.9. Késedelmes fizetés esetén a Srolgiltatd jogosult a Megrendeldvel, mint szerz8dd
hatdsaggal szemben a Ptk. 6:155.§ szerinti késedelmi kamatot, tovabba a kilén jogszabaly
szerinti behajtasi kdliségatalanyt érvényesiteni.




7.10. Az Szolgaltato a jelen szerz8désbdl eredd kovetelését nem engedményezheti harmadik
személyre.

8.5zerz8désszegés, szerzdést hiztositd meliékkdtelezettségek

Felek rogzitik, hogy Megrendel§ a Keretmegallapodds X. fejezetének 2.2.1. pontja alapjan
Megrendel8 a Szolgdltatdé ott meghatirozott szerz8désszegési vonatkozdsaban a
Keretmegdllapodas X. fejezetében meghatarozott szerz8dési biztositékok kdziil az aldbbiakat
alkalmazza az ott megjel6lt tartalommal:

- késedelmi kotbér,

- hibas teljesitési kdtbér,

- meghilsulasi kdtbér,
A kdtbér alapja a nem teljesitett, a késedelmesen vagy hibdsan teljesitett szolgéltatds nettd
dija.

9.A szerz6dés modositasa, megsziintetése és megsziinése, egyéb rendelkezések
9.1. Felek jognyilatkozataikat kizérdlag irasban, az atvétel helyét és idejét azonosithatd maédon
tehetik meg érvényesen. A felek a fentieken értik az elektronikus levelezés (e-mail) és a fax
formajat (is).
9.2. Felek kézétti kapcsolattartdsra az aldbbi személyek jogosultak kizarélagosan:
Megrendel§ részérél: ‘
Név, beosztas: Gydomorey Norbert
Elérhet&ségei (levélcim, tel, fax): 1054 Budapest, Hold. utca 7.
Tel: +3614528881
email: gyomorey.norbert@allamkincstar.gov.hu

Szolgaltato részérdi:

Név, beosztas: Diriczi Norbert, account manager
Elérhet8ségei (levélcim, tel, fax): 1037 Budapest, Montevideo u. 5.
Tel: 436 20 350 9634
email: norbert.diriczi@areus.hu

9.3. Felek rogzitik, hogy minden, jelen szerzddés teljesitésével kapcsolatos nyilatkozatot vagy
egyeb értesiteést (a tovabbiakban: értesités) szerzédésszerlien kildenek meg egymdsnak.
Szerz6désszer(i megklldésnek mindsil, az irasban és

- irdsban igazolt személyes atadassal,

- tértivevényes ajanlott levélben,

elektronikus aldirdssal elldtott visszaigazolt e-mailben vagy

visszaigazolt telefax Gtjan — megklldott értesités.

9.4. Az e-mail vagy telefax UGtjan tOrténd kézbesités esetén az értesités akkor valik
joghatélyossa, amikor a cimzett azt igazoltan kézhez vette, arrdl automatikus vagy kifejezett
visszaigazolads érkezett. A tértivevényes ajanlott postai kildeményt a kézbesités
megkisérlésének napjan kézbesitettnek kell tekinteni, ha a cimzett az atvételt megtagadta. Ha
a kézbesités azért volt eredménytelen, mert a cimzett az iratot nem vette at (az a feladéhoz
nem kereste jelzéssel érkezett vissza), az iratot — az ellenkezé bizonyitdsadig — a postai



kézbesités masodik megkisérlésének napjat kévetd 6todik munkanapon kell kézbesitettnek
tekinteni.

9.5. Felek megéllapodnak, hogy a postai utat kizardlag a szerzédésszegéssel, valamint a jelen
szerzédés megszlintetésével kapcsolatos értesitések megkuldésére veszik igénybe. Jelen
pontban meghatéarozott esetekben azonban a kézbesités kizarélag postai uton (tértivevényes
ajanlott levélben) vagy irasban igazolt személyes atadassal torténhet.

9.6. Felek rogzitik, hogy jelen szerzédés csak a Kbt. feltételeinek (141.8) teljesiilése eseten,
frisban modosithatd. Felek rogzitik, hogy a szerzédés — alakszer( szerz6désmodositas nélkil a
Kbt. 141.§ (4) bek. a) pontja alapjan — moédosul az alabbi esetekben:

a. felek kozhiteles nyilvantartasban foglalt adatainak médosulasa esetén a
nyilvantartasba bejegyzés napjaval,
b. felek kapcsolattartdira, teljesitésigazold személyére vonatkozd adatok

modosuldsa esetén a masik félhez tett kozlés kézhezvételének napjaval,

amennyiben a Kbt. ezt egyebekben nem zérja ki.

9.7. Felek régzitik, hogy semmis a szerz6dés modositdsa, ha az arra iranyul, hogy az
Szolgaltatdt mentesitsék az olyan szerzGdésszegés (illetve szerzédésszegésbe eses) €s annak
jogkdvetkezményei - ide nem értve a felmondés vagy elallas joganak gyakorlasat - alkalmazasa
alol, amelyért felel8s (illetve felelds lenne), vagy amely arra iranyul, hogy Megrendelé
atvallaljon az Szolgéltatét terhelS tobbletmunkakéltségeket vagy indokolatlanul egyéb, a
szerz6dés alapjén az Szolgaltatét terheld kockazatokat. E kérben kijelenti Szolgaltato, hogy a
kockazatokat felmérte és azt a jelen szerz6désben foglalt ellenszolgéltatdsban teljeskdriien
érvényesitette.

9.8. Felek a rendes (indokolas nélklli} felmondas jogét kizarjak.

9.9. A sérelmet szenvedett fél jogosult a szankcids elallas/felmondés gyakorlasara, ha a masik
fél stlyos szerzddésszegést kovet el és a sérelmet szenvedett félnek mar nem &ll erdekében
teljesités. Szolgdltatd részérdl silyos szerzédésszegésnek mindsil kilénbsen:

a) titoktartdsi kotelezettség megszegése, mely kiterjed a Megrendeldvel ill. a
Megrendelé adatbazisaban szerepl8 harmadik személyekre vonatkozd tényekre, adatokra
idébeli korlatozas nélkill, amennyiben azon adatok/tények nyilvanossagat jogszabaly nem firja
eld,

b) Megrendel$ adatbézisaban vagy egyéb szamitdstechnikai rendszerén a Szolgaltatd
tevékenységével vagy mulasztdsdval adatvesztést/szikségtelen adatmddosulast okoz,

¢) Szolgaltatd a Megrendeld tevékenységét akadalyozza, vagy lehetetlenné teszi,

9.10. Megrendel8 a szerzédést felmondhatja (attdl ellathat) ha:

a. feltétientil szitkséges a szerzédés olyan lényeges modositasa, amely esetében a
Kbt. 141. § alapjan (] kbzbeszerzési eljarast kell lefolytatni;
b. Szolgéltaté nem biztositja a Kbt. 138. §-ban foglaltak betartdsat, vagy az

Szolgdltatd személyében érvényesen olyan jogutddlds kovetkezett be, amely nem felel meg a
Kbt. 139. §-ban foglaltaknak; vagy ‘

C. az EUMSZ 258. cikke alapjan a kdzbeszerzés szabalyainak megszegése miatt
kotelezettségszegési eljaras indult vagy az Eurdpai Unid Birdsdga az EUMSZ 258. cikke alapjan
inditott eljarasban kimondta, hogy az Eurdpai Unid jogébdl eredd valamely kotelezettség
tekintetében kotelezettségszegés tértént, és a birdsag édltal megallapitott jogsértés miatt a
szerzddés nem semmis.

9.11. Megrendeld koteles a szerzddést felmondani — adott esetben olyan hataridével, hogy a
miikddéséhez sziikséges szolgdltatas beszerzésérdl gondoskodni tudjon - ha




a. Szolgaltatoban kbzvetetten vagy kozvetlentl 25%-ot meghaladé tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet,
amely tekintetében fenndll a Kbt. 62, § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban meghatdrozott
feltétel.

b. Szolgdltatd  kdzvetetten vagy kozvetlenil 25%-ot meghaladd tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes
szervezetben, amely tekintetében fennadll a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjdban
meghatarozott feltétel.

C. Fentiek érdekében a szerz8dés teljesitésének teljes idGtartama alatt Szolgaltato
tulajdonosi szerkezetét a Megrendelé szamara megismerhetévé teszi és a Kbt. 143.§ (3)
bekezdés szerinti Ugyletekrél a MegrendelSt haladéktalanul értesiti.

9.12. Titoktartas:

a) Szolgéltatd wvallalja, hogy a kozpénzek felhaszndldsdnak nyilvdnossagardl szold
szabalyozdsnak megfelel6en Gzleti titok cimen nem tagadja meg a tdjékoztatést a jelen
szerz6dés lényeges tartalmardl.

b) Felek kotelesek jelen szerzddés teljesitése sordan a masik Féllel kapcsolatban
tudomasukra jutott informacidkat, adatokat, valamint tényeket bizalmasan kezelni, azokat
nyilvanossagra nem hozhatjak, illetéktelen harmadik személy részére hozzaférhetévé nem
tehetik azzal, hogy egyik fél sem akadalyozhatja meg a mésikat olyan informacié kiaddsaban,
amelyet valamely hatdsagi vagy birosagi eljaras vagy torvényi elirds tesz sziikségessé.

c) Amennyiben jelen szerzédés teljesitésével kapcsolatban Szolgaltatonak harmadik szemely
szamara valamely informéciot kell kiadnia, azt kizdrdlag Megrendel§ el6zetes irasos
hozzajarulasaval teheti meg.

d) Felek megallapodnak, hogy jelen pont alkalmazdsa szempontjabd! nem mindsilnek
harmadik Félnek Szolgdltatd &ltal szerzédésszerlien igénybe vett alvallalkozdk, feltéve, hogy
jelen szerzédésben vald kdzremikodésuk el6tt titoktartasi nyilatkozatot irnak ala és adnak &t
Megrendeldnek.

e) Szolgéltats teljes felelGsséggel tartozik a titoktartasi kotelezettségének megsértésébdl eredd
karokért és tudomasul veszi és elfogadja, hogy a titoktartdsi kbtelezettség megszegése esetén
a Megrendel8 jogosult — vélasztdsa szerint - a jelen szerz8déstdl eldlini vagy jelen szerzédest
azonnali hatallyal felmondani.

f) Felek kifejezetten rogzitik, hogy tudomadsuk van arrdl, hogy Megrendel§ kételes a
Kézbeszerzési Hatosagnak bejelenteni, ha

a. Szolgdltatd szerzddéses ktelezettségét sllyosan megszegte és ez a szerzddés

felmonddsahoz vagy eldllashoz, kartérités koveteléséhez vagy a szerz6dés alapjan

alkalmazhatd egyéb jogkovetkezmény érvényesitéséhez vezetett, valamint, ha

Szolgaltatd olyan magatartdsaval, amelyért felelds, részben vagy egészben a szerzédés

lehetetleniilését okozta. A bejelentésnek tartalmaznia kell a szerz8désszegés leirdsat,

az annak alapjan alkalmazott jogkbvetkezményt, valamint, hogy a szerz8dé fél a

szerz8désszegést elismerte-e, vagy sor kerdilt-e arra vonatkozdan perinditasra.

b. Szolgdltaté szerzB8déses kotelezettségének jogerSs birdsagi hatarozatban

megéllapitott megszegése esetén a szerz8désszegés tényét, leirdsat, iényeges

jellemzdit, beleértve azt is, ha a szerz8désszegés a szerz8dés felmondasahoz vagy a

szerzGdéstdl vald eldllashoz, kartérités koveteléséhez vagy a szerzd8dés alapjan

alkalmazhatd egyéb szankcid érvényesitéséhez vezetett, valamint Szolgéhatd szerzédé
fél olyan magatartasaval, amelyért felelds, (részben vagy egészben) a szerzédés
lehetetleniilését okozta.



g) Felek fenti kérben megallapodnak abban, hogy Szolgéltaté nem jogosult a fenti adatok
dtaddsa miatt a MegrendelSvel szemben semmiféle igényt sem érvényesiteni abban az
esetben sem, ha barmely &tadott tény, vagy kériilmény utdbb nem bizonyulna valdsnak, kivéve
ha ezzel a Megrendel6nek az adatok dtaddsanak pillanatdban tényszertien tisztdban kellett
lennie {nem tartozik ide a hibas jogszabdly-értelmezésbdl vagy téves tényallas-értelmezéshdl
szarmazo kdrilmény, kivéve ha az a Megrendeldnek felrohatdan kévetkezett be).

9.14. Felek megéllapodnak abban, hogy amennyiben a szerz8dés barmely pontja koégens
jogszabélyba (tkdzne, vagy a kdzbeszerzési eljdras kotelezé érvényl dokumentumanak
tartalmaval, vagy KM-al ellentétes lenne, akkor a szerzddés fentieket sért6 rendelkezése
helyébe — minden tovébbi jogcselekmény, igy kiléndsen a szerz8dés modositasa nélkil — a
megsértett kbtelezd érvény( jogszabélyi rendelkezés vagy kbzbeszerzési dokumentumi, illetve
KM-i rendelkezés kertil. Fentieket kell megfeleléen alkalmazni akkor is, ha valamely kdégens
jogszabdly akként rendelkezik, hogy valamely rendelkezése a szerz8dés része (vagy a
szerzbdésben szévegszerlien szerepelnie kell) és azt szdvegszerlien a szerzGdés nem
tartalmazza (az adott rendelkezés a szerzddés részét képezi).

9.15.Felek megéallapodnak abban, hogy az Szolgaltaté nem fizet, illetve szdmol el a szerz6dés
teljesitésével dsszefiiggéshen olyan kéltségeket, amelyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)—
kb) alpontja szerinti feltételeknek nem megfeleld tarsasdg tekintetében merilnek fel, és
amelyek a Vallalkozé addkételes jovedelmének csdkkentésére alkalmasak.

9.16. A Felek nem felelnek azokban az esetekben, ha a késedelmes teljesités vagy meghidsulas
vis maior eredménye.

9.17. A jelen pont értelmezése szempontjabol Felek ,vis maior” -nak tekintik azokat az
eseményeket, amelyek a Feleknek nem felréhatd modon, érdekkérén kivil, Felek részerdl
elharithatatlanul kévetkeznek be, és amelyek Felek szerzddésszer(i teljesitését akadalyozzak
vagy késleltetik a szerz8dés teljesitését feltéve, hogy ezen kdrllmények a jelen szerzédés
aldirdsat kovetSen jonnek létre és az emlitett id6pontban még nem voltak el6re lathatdak és
nem voltak elharithatoak, igy kilondsen:

a) természeti katasztrofak (villdmcsapas, foldrengés, arviz, hurrikéan stb.);
b) -tliz, robbanas, jarvany, karantén korlatozasok;
c)radioaktiv sugarzas, sugdrszennyezddés;
d} hdbortl vagy mas konfliktusok, megszéllds, ellenséges cselekmények, mozg05|tas
rekviralds vagy embargo;
e) sztrajk, felkelés, forradalom, lazadas, katonai vagy egyéb allamcsiny, polgarhabort és

terrorcselekmények;

f) zendUlés, rendzavards, zavargasok. _

9.18. A vis maiornak kozvetlen &sszefiggésben kell allnia az arra hivatkozo Fél
tevékenységével, mely dsszefliggést az arra hivatkozé Félnek frésban igazolnia szlikséges.

9.19. Amennyiben vis maior miatt a szerzédésben foglalt hataridék nem teljesithetSek, errél
Szolgaltatd koteles Megrendel6t irdsban tajékoztatni és a tdjékoztatds alapjan Felek kételesek
egyeztetni egymassal a szerz8dés teljesitésének tovabbi médjardl. Amennyiben a Megrendeld
egyéb irdnyd irésos utasitdst nem ad, a Szolgaitaténak tovébb kell teljesitenie szerz6déses
kotelezettségeit, amennyiben az észszer(ien lehetséges, és meg kell keresnie minden ésszer(i
alternativ médot a teljesitésre.

9.20. A vis majorra hivatkozo felet terheli annak bizonyitasa, hogy a vis maior eseménynek a
szerzGdésszer( teljesitésre kihatd kévetkezményét az adott helyzetben elvarhaté gondossag
tanusitasa esetén sem — vagy csak aranytalan dldozat éran — lehetett volna elharitani.




8.21. Amennyiben a vis maior id6tartama meghaladja a 30 naptdri napot, a Megrendel8nek
jogaban all a szerz6dés nem teljesitett részété! irdsban eldllni. Ez esetben mindkét Fél maga
viseli a vis maior miatt felmerult karat.

9.22. Biztonsagi és Informatikai Biztonsagi Kévetelmények:

Szolgaltatd kételezettséget vallal Megrendeld 5. sz. mellékletben irt Biztonsagi Kévetelményei,
valamint az alabbi informatikai biztonsagi kévetelményeinek betartdséra:

A) Szolgdltatd kételezettséget vallal arra, hogy az &llami és dnkormdnyzati szervek
elektronikus informacidbiztonsagardl szold 2013. évi L. torvényben meghatdrozott
technoldgiai biztonsagi, valamint a biztonsagos informacids eszkézokre, termékekre,
tovabba a biztonsdgi osztdlyba és biztonsagi szintbe soroldsra vonatkozd
kovetelményekrdl szold 41/2015. (VII. 15.) BM rendelet el&irdsait ismeri és azokat jelen
szerzédés teljesitése soran betartja.

B} A Megrendelé Kilsé Felekre is vonatkozd Informatikai Biztonséagi El6irasai a jelen
Szerz6dés 6. szamu mellékletét képezik. Szolgaltato kijelenti, hogy az abban foglaitakat
magara kdtelezd érvénylinek tekinti. Szolgaltato vallalja, hogy altala a tevékenység
vegzesére felkért, illetve, a teljesitésben kdzrem(k6ds Osszes személlyel ezen
el6irasokat maradéktalanul betartatja. A vonatkozd jogszabalyi rendelkezések, valamint
a jelen kévetelményrendszer be nem tartdsa miatt okozott karért Szolgdltatd teljes
mértékben felel.

C) Szolgéltatd kotelezettséget véllal arra, hogy részérdl a jelen Szerzédésben kdzremitkédd
személyeket a Megrendel6 szakmai kapcsolattartéjdval egylttmiikddve jeldli ki, a
kdzrem(ikddét érinté valtozasrdl azonnali irdsbeli tdjékoztatast nydjt a Megrendeldnek
és a szakmai kapcsolattartonak, tovabbd amennyiben a Megrendel$ vagy a szakmai
kapcsolattartd az adott kézrem(kéd6 személlyel szemben frasban kifogéassal él,
haladéktalanul gondoskodik annak megfeleld szakmai helyettesitésérdl.

D) Amennyiben Szolgaltatd a tevékenysége soran a Megrendeldn kivil mas adatkezeld
vagy adatfeldolgozd szervezet szamara is nyujt szolgaitatast, gy koteles megfelels
miszaki és személyi feltételek mellett biztositani a kllénbdzd adatallomanyok
elkiildnitését az adatok illetéktelen személyek altali hozzaférésének, megismerésének
megakadalyozasa céljabdl, tovdbba azt, hogy a kllldnbbzé szervezetek altal kezelt
adatok jogosulatlan &sszekapcsoldsara ne kertilhessen sor.

E) Megrendeld jogosult a szerzGdés teljesitése folyaman a szerzédésben foglalt feltételek
betartasat, valamint Szolgéltaté tevékenységét figyelemmel kisérni, ellendrizni.

F} Szolgaltaté kizarélag a Megrendel§ Informatikai Uzemeltetési FSosztdlya, és az
Informatikai Biztonsagi VezetS egy(ttes irdsbeli jévdhagyasat kdvetSen kizdrolag
indokolt esetben csatlakozhat sajat tulajdond informatikai eszkézzel a Megrendel
infrastrukturajahoz, amennyiben az eszkdzt a Megrendel§ Informatikai Uzemeltetési
FSosztalya eldzetesen ellendrizte. S |

- 6) A'Szerz6dés megszlingsekor Szolgéltatd kiteles a részére Megrendels altal a Szerz8dés

" teljesitéséhez rendelkezésre bocsétott vagyontargyakat rendeltetdsszerti haszndlatra
alkalmas é&llapotban és hidnytalanul visszaadni, a Megrendel6 mikédését,
tevékenységét érinté adatokat, illetve informécidkat torolni.

9.22. Jelen szerzédés a 320/2015. {X.30.) Korm. rendelet 13/A.§ szerinti utoellendrzés hatalya

ala tartozik.
9.23. Jelen szerzddés a fenti jogszabélyban meghatarozott tdmogaté tartalmi tandsitvany

Megrendeld &ltali kézhezvételének napjan lép hatilyba. Szolgdltatd jelen szerz8dés alairasaval



— fuggetlentl attdl, hogy az egyébként hatdlyba Iép-e ~ véglegesen és visszavonhatatlanul
lemond minden olyan igényérdl a Megrendel6vel szemben, amely a fenti rendelet 13/A.§ (2)
bekezdés utolsd mondata alapjan all vagy allna be.

Szolgéltatd koteles a szerzédés megkdtésekor az &tldthatdsagi nyilatkozatot kitdlteni. A
nyilatkozat a szerz6dés elvdlaszthatatlan 4. szamU mellékletét képezi. Szolgaltato az
allamhéaztartasrél szold 2011, évi CXCV. torvény 41. § (6) bekezdés alapjan tudomasul veszi,
hogy jelen szerz8dés nem kdthet6 meg és a szerzddés alapjan nem torténhet kifizetés olyan
szervezet részére, amely nem mindsul atlathato szervezetnek.

Szolgdltatd az atlathatdsagi nyilatkozat alairasaval kijelenti, hogy a nemzeti vagyonrol szolo
2011. évi CXCVI. torvény 3. § (1) bekezdés 1. pontja szerinti atlathaté szervezetnek mindsiil.
Szolgditatd tudomésul veszi, hogy a jelen nyilatkozatban foglaltak valtozasardl - a valtozas
bekévetkezésétdl szamitott 8 napon belll - koteles Megrendelt irdsban értesiteni.
Szolgéltaté tudomdsul veszi tovabbd, hogy a valétlan tartalmu nyilatkozat alapjan létrejétt
szerzddést Megrendeld jogosult azonnali hatéllyal felmondani, vagy attdl ellini.

9.24. Jelen szerzédést annak kotelezs és elvalaszthatatlan részét képez6 6 darab meliékletével
egylitt a felek elolvasds és kdzos értelmezés utdn, mint az akaratukkal mindenben megegyezGt,
6 eredeti példanyban, jovahagydlag irtak ala.

1. szam( melléklet: Mtiszaki leiras

2. szami melléklet: Artablazat

3.-szamu melléklet: Teljesitésigazolds (minta)

4. szamt melléklet: Szolgaltatd atlathatdsagi nyilatkozat

5. szamu melléklet: Megrendeld biztonsagi kdvetelményei

6. szamu melléklet: Megrendel informatikai biztonsagi kévetelményei

Datum: Budapest, 2019. @«. at. Datum: Budapest, 2019. 22- o6 .
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1. szamu melléklet

Miiszaki leiras

A Magyar Allamkinestar részére EMC VNX 5xxx sorozatt adattarolé eszkozik gyartoi
garancia kiterjesztési, szoftverkiévetési, karbantartisi és tamogatisi (support) tevékenységére

Targy: Magyar Allamkincstdr Budapest, Véaci ut 71. és a Budapest Hold utca 7. szdm alatti
géptermeiben iizemeltetett EMV VNX 5xxx storage eszkdzdk tamogatasa

A Magyar Allamkincstar t6bb nagyteljesitményii tarold eszkozt iizemeltet, amelyek fontos és kritikus
rendszereket szolgilnak ki, igy elengedhetetlen a rendszerek folyamatos mitkédésének biztositasa és
esetleges hardver meghibasodas esetén a gyors hibaelharitds. A rendszerek kritikus volta miatt az is
elvart, hogy az Ajanlattevd gyartdi tdmogatéssal és az EMC VNX tarolék tekintetében gyarto altal
igazolt vizsgdval rendelkezzen. Az ajanlattévének legalabb két f6, ilyen vizsgival rendelkezd
szakemberrel kell, hogy rendelkezzen.

A Magyar Allamkincstir Budapest Véci 1t 71. és a Budapest Hold utca 7. szdm alatti géptermeiben
tlizemeltetett EMC VNX taroldk, melyekre a tamogatasi szerzddés vonatkozik:

70 diszk, diszk retention

Megnevezés: | VNX5700 HOLD utca Diszkek: opcidval

Tipus: EMC VNX5500 4x3,5” DAE

SN: CKM00122800264 38x200GB SSD

Licence: | FAST Suite 7x300GB 15K disk
Remote Protection Suite 25x3TB disk
365 disk, diszk retention .

Diszkek: opeidval Megnevezés: | VNX5100 Backup
DAE: 18x3,5” és 4x2.5” Tipus: EMC VNX5100
7x100GB SSD SN CKMO00131303095
61x200GB SSD Licence: FAST Suite
114x300GB 15K disk Remote Protection Suite
147x900GB 10K disk 70 diszk, diszk retention
28x3TB disk Diszkek: opcidval
8x4TB disk 4x3,5” DAE

38x200GB 58D

Megnevezés: | VNX5500 Vaci utca 7x300GB 15K, disk

Tipus: EMC VNX5500 25x3TB disk

SN: CKMO00122800268

Licence: FAST Suite
Remote Protection Suite
159 disk, diszk retention

Diszkek: opcidval
DAE: 11x3,5” és [XDPE
15x100GB SSD
6x200GR SSD
67x300GB 15K SAS
38x900GB 10K SAS
33x3TB NL-SAS

Megnevezés: | VNX5100 Eles

Tipus: EMC VNX5100

SN: CKM00131800305

Licence: FAST Suite
Remote Protection Suite




A ovartoi tamogatis lejaratainak ideje;

Eszkoz Tamogatas lejarati dituma

EMC VNX5700(SN: CKM00122800264) | 2015. szeptember 26.
EMC VNX5500 (SN: CKM00122800268) 2015. szeptember 26.
EMC VNX5100 (SN: CKM00131800305) | 2016. julius 25.
EMC VNX5100 (SN: CKM00131303095) | 2016. julius 25.

STORAGE

Elvart szolgaltatasok:

Idétartam:
o szerzddéskotéstdl szamitott 12 homap (1 év)
Kapcsolattartasi feliilet és id6tartam

o 7/24 bejelentési lehetdség, telefonos vagy e-mailen torténd hibabejelentés fogadasa,
hibajegy készitése, hibajegy feldolgozdsa, megfelelé szakmai teriilethez vald
delegalas

Hardver garancia

o gyarto altal igazolt timogatas

o 4 6ran beliili garantalt alkatrész szallitas és csere az eszkdz lizemelési helyszinére

o meghibasodott adattarold alkatrész nem adhatd ki, adattarol6 visszatartas kérése

o bejelentést kovetden 4 6ran belili gyartéi mindsitéssel rendelkezd szakember
helyszini megjelenése, hibafeltaras, eszkdz/alkatrész csere végrehajtasa

Szoftverkovetés

o gyarto altal igazolt tAmogatas

o minden érintett eszkdz és alkatrész firmware-ének frissitési jogosultsaga

o bejelentést kdvetden 4 oOran beliili gyartéi mindsitéssel rendelkezé szakember
helyszini megjelenése, hibafeltaras, elkeriilé megoldds elkészitése, gyartoi
hibabejelentés elkészitése és kdvetése :

Tamogatés (support) :

o A gyart6 altal javasolt legijabb szofiver és firmware frissitések nyomon kdvetése és
Ajéanlatkérdi jovahagyés esetén frissitések — eszkdzok tizemelési helyszinen torteénd —
elvégzése.

o 48 éra ingyenes szakmai tanicsadasi keret.
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3. szamil melléklet
Teljesités igazolas

SzerzBdés szama:

Szallitd:

Beszerzés targya: EMC VNX 5xxx sorozatll adattérolé eszkézok gyartdi garancia
kiterjesztés, szoftverkévetés, karbantartas és tamogatas (support)
tevékenysége

Teljesités helye: 1139 Budapest, Vaci 0t 71. vagy 1054 Budapest, Hold utca 7.

Elad6 a fenti termékeket/szolgaltatast < datum> hidnytalanul leszéllitotta/teljesitette.

Mellékletek:  ......... .db Atadas-atvételi jegyzSkonyv

Fentiek alapjan a teljesitést igazolom.

Jelen Teljesitésigazolas eredeti példanya és annak mellékletei a szamla elvalaszthatatlan
részét képezik.

Budapest, 201......8V............ Lho........nap
Vevo részerdl: Elado részérdl:
szakmai teljesitésigazold atado
TASZ

p.f. p.h.



4. szami melléklet
ATLATHATOSAGI NYILATKQZAT

I. A nemzeti vagyonrél sz6l6 2011. évi CXCVL. tirvény 3. § 1.b) pontja szerinti jogi személyek vagy jogi
személyiséggel nem rendelkezd gazdilkodé szervezetek

1. Alulirott, Nagy Péter, mint az Areus Infokommunikiciés Zrt. (székhely: 1037 Budapest, Montevideo u. 5.)

torvényes képviseldje nyilatkozom, hogy az 4ltalam képviselt szervezet a nemzeti vagyonrdl sz6l6 2011. évi CXCVL

térvény 3. § (1) bekezdés 1.b) pontja szerint atlathatd szervezetnek mindsiil, az aldbbiak szerint:

a) az altaluk képviselt ajénlatteviben az éllam, a koltségvetési szerv, a koztestiilet, a helyi dnkorményzat, a
nemzetiségi dnkorményzat, a tarsulés, az egyhazi jogi személy, az olyan gazdalkodé szervezet, amelyben az 4llam
vagy a helyi énkormanyzat kiilon-kiilén vagy egyiitt 100%-o0s részesedéssel rendelkezik, a nemzetkdzi szervezet, a
kiilfoldi 4llam, a kilféldi helyhatésdg, a kiilf6ldi 4llami vagy helyhatdsagi szerv és az Eurdpai Gazdasagi Térségrol
sz0l0 megallapodasban részes 4llam szabalyozott piacira bevezetett nyilvanosan miikédo részvénytirsasag,

b} az_olyan beldldi vagy Liilféldi jogi személy, vagy jogi személyiséggel mem rendelkezé gazdilkodéd
szervezet, amely megfelel a kdvetkezé feltételeknek:

ba) tulajdonosi szerkezete, a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozésa megel6zésérdl és megakadalyozasardl sz6l6
térvény szerint meghatarozott tényleges tulajdonosa megismerhetd, '

bb) az Eurépai Unid tagallamaban, az Eurépai Gazdasagi Térségrdl sz616 megillapodisban részes dllamban, a
Gazdasagi Egyiittmikddési és Fejlesztési Szervezet tagillamaban vagy olyan llamban rendelkezik adéilletéséggel,
amellyel Magyarorszignak a kettés adoztatds elkeriilésérdl sz6lo egyezménye van (aldhuzandd), és ez az orszag:
Magyarorszag (orszag megnevezése)

be) nem mindsiil a tarsasdgi adorél és az osztalékadordl szold térvény szerint meghatirozott ellendrzétt kiilfoldi
tarsasagnak,

bd} a gazdilkodd szervezetben kozvetleniil vagy kozveteiten tébb mint 25%-0s tulajdonnal, befolyassal vagy
szavazati joggal biré jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdalkodd szervezet tekintetében a ba),
bb) és be) alpont szerinti feltételek fenndlinak;

2. Nyilatkozat tényleges tulajdonosrol
Az altalam képviselt szervezeinek a pénzmosés és a terrorizmus finanszirozisa megelozésérd] és megakadalyozasardl

sz616 2017. évi LIIL térvény 3. § 38. pontja, valamint az allamhdztartésrél sz6l6 2011. évi CXCV. térvény 41. § (6)
bekezdése €s 55, §-a alapjan a kbvetkezt természetes személyek a tényleges tulajdonosai:

Tényleges tulajdonos sziiletési helye, Tulajdoni hdnyada, befolyasanak és

Sorsz. | Tényleges tulajdonos neve, | ., . S o4 en e .
vice ’ " | ideje, anyja sziiletési csaladi és uténeve szavazati joganak mértcke

Sziiletési hely, 1do:
Tulajdoni hinyad: 28%

1. Nagy Péter Debrecen,1961. aprilis 16.
Befolyas és szavazati jog mértéke: 56%

Anyja neve: Fiedler Gyongyi

Sziiletési hely, id6:
H 1 ha . 0

Dr. Csészar-Nagy Noémi Tulajdoni hanyad: 28%

Budapest, 1969. november 07.

Andrea Befolyés és szavazati jog mértéke: 56%

Anyja neve: Bagdy Emoke Piroska

Sziiletési hely, id6:
Tulajdoni hanyad: 39%

3. Mészaros Janos Karoly Budapest, 1955. julius 20.
Befolyas s szavazati jog mértéke: 39%

Anyja neve: Neumann Gydrgytke




3. Nyilatkozat a kiilfoldi ellenrzott tarsasagi mindsitésrol: (dmennyiben a szervezet magyarorszdgi székhellyel
rendelkezik, nem kiilfsldi ellendrzotl tarsasdag!)

Amennyiben a szervezet székhelye, illetésége az Eurépai Uni6 tagéllamédban, az EGT megéllapodasban részes
illamaban az OECD tagallamdban vagy olyan &llamban van, amellyel Magyarorszagnak hatélyos egyezménye van a
kettds adoztatss elkeriilésére, kérjiik adja meg, hogy az utolsd lezart adéévben a szetvezet €s az adott allamban 1évd
kapcsolt vallalkozasai altal egyiittesen sajat eszkozzel és munkaviszonyban foglalkoztatott munkavallalékkal végzett
termel6, feldolgozd, mezdgazdasagi, szolgaltato, befektetdi, valamint kereskedelmi tevékenységbdbl szarmazd bevétele
hany szazaléka az &sszes bevételének, az alabbiak szerint:

Utolsd lezart [Az illetdség szerinti orszdgban termecld, feldolgozd, mezdgazdasigi, szolgaltato,
ad6év befektetdi, valamint kereskedelmi tevékenységébdl szarmazé bevételének ardnya az
dsszes bevételhez képest

4. Nyilatkozat a kizvetleniil vagy kézvetetten tobb mint 25 %-os tulajdonnal, befolyassal, szavazati joggal biro
jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé gazddlkodo szervezet dtlithatosiagarol

4.1. A kozvetleniil vagy kozvetetten t5bb mint 25%-o0s tulajdonnal, befolyéssal, szavazati joggal biré jogi személy
vagy jogi személyiséggel nem rendelkez gazdilkodo szervezet(ek) és adoilletdségiik:
Tulajdoni hdnyadanak, befolyasinak és szavazati

joganak mériéke

Sorsz. | Gazdalkodé szervezet neve Addilletdsége

Tulajdoni hianyad: 56%

CPX Holding Korlatolt AT it

1. Feleldsséeii T4 } magyar addilletoségi
clelosscgll Larsasag Befolyas és szavazati jog mértéke: 56%

" |NPX Investment Korlatolt Tulajdoni h_ényad: 56% : o 1T et it

2. Felelésséaii T4 ) magyar addilletdségii
clelossegll larsasag Befolyis és szavazati jog mértéke: 56%

© 4.2. A kbzvetleniil vagy kbzvetten tobb mint 25 %-os tulajdonnal, befolydssal, szavazati joggal bir6 jogi személy vagy
jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdalkodd szervezet tényleges tulajdonosa(i):

Sorsz. | Gazdalkodé szervezet neve | Tényleges Tényleges tulajdonos  szilletési helye, | Tényleges
tulajdonos(ok) ideje, anyja sziilletési csaladi és uténeve (a | tulajdonosok
neve pénzmoséas és a terrorizmus finanszirozasa | tulajdoni

megel6zésérdl  és  megakadalyozasardl | hanyadanak,
szOlo 2017. évi LIIL 'tiirvény 3. § 38.|befolyasanak ¢&s
pontja, illetve a 2007. évi CXXXVL |szavazati
torvény 3. § r) és re) pontja, valamint az | jogdnak mértéke
allamhaztartasrol szolo 2011. évi CXCV.
torvény 41. § (6) bekezdése és 55. §-a
alapjan)

Tulajdoni

s
Sriiletési hely, idé: Debrecen, 19610416, | Fanyad: 30%

Nagy Péter ‘o
. . N Befolyas és
An : Fiedler G ..
1 NPX Investment Korlatolt Yja neve: Hledier yongyt szavazati jog
) Felelosségii Tarsasag mértéke: 50%
Dr. Csészar- Sziiletési hely, id3: Budapest, 1969.11.07. | Tulajdoni
Nagy Noémi hanyad: 50%
Andrea Anyja neve: Bagdy Eméke

Befolyas és




szvazati jog
mértéke: 50%

A CPX Holding Korlatolt Felelosségii Tarsasagnak 100%-os tulajdonosa az NPX Investment Korlatolt
Feleldsségii Tarsasag. Az NPX Investment Korlatolt Felelosségti Tarsasag tényleges tulajdonosai Nagy Péter és
Dr. Csaszar-Nagy Noémi Andrea a fenti tiblizat szerint.

4.3. A kézvetlenill vagy kozvetetten tébb mint 25 %-os tulajdonnal, befolyassal, szavazati joggal biré jogi személy
vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazditkodd szervezet tarsasagi addrodl és az osztalckadordl szdld 1996. évi
LXXXI. torvény 4. § 11. pontja szerinti ellendrzétt kiilfsldi tarsasdgi minbsitése.

Amennyiben a 4.1. pontban felsorolt gazdalkodé szervezet(ek) székhelye, illetdsége az Eurépai Unio tagallamaban, az
OECD tagallaméban vagy olyan &llamban van, amellyel Magyarorszagnak hatdlyos egyezménye van a kettds
addztatés elkerilésére, kérjiik adja meg, hogy az utolso lezart adéévben a gazdalkodd szervezet és az adott allamban
1&v6 kapcsolt vallalkozasai altal egyiittesen sajat eszkdzzel és munkaviszonyban foglalkoztatott munkavéllalokkal
végzett termeld, feldolgozo, mezdgazdasagi, szolgaltatd, befektetdi, valamint kereskedelmi tevékenységébdl szarmazé
bevétele hany szazaléka az Osszes bevételének, az alabbiak szerint:

Adodév Gazdalkodoé szervezet neve Az illetéség szerinti orszagban termeld,
feldolgozd, mezbgazdasagi, szolgaltatd,
befektetdi, valamint  kereskedelmi
tevékenységéb6l szarmazd bevételének
ardnya az dsszes bevételhez képest

Tudomasul veszem, hogy a Magyar Allamkincstér - az allamhéztartésrol sz616 2011, évi CXCV. tdrvény (Aht.) 41. §
(6) bekezdése alapjan - az atlathatésag ellendrzése céljabol a szerz6désbol eredd kovetelések eléviiléséig jogosult a

szervezet 4tlathatésagaval Ssszefiiged, az Aht. 55. §-ban meghatarozott adatokat kezelni.
Tudomasul veszem, hogy a valétlan tartalmu nyilatkozat alapjdn kotott visszterhes szerz0dést a Magyar Allamkincstar

felmondja, vagy — ha a szerzédés teljesitésére még nem keriilt sor - a szerz6déstol elall.
Kijelentem, hogy jogosult vagyok az szervezet képviseletére.

Kelt: W{}’ Zedg. o208 MR N

Areus Infokommunikacios Zrt.
1037 Bp., Montevideo u. 5.
Addszam: 23469507-2-41
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) 5. melléklet
Altalanos biztonsagi kovetelményrendszer

Véllalkozé altal megbizott, a teljesitésben kézremiikéds személyek mindig az adott teljesités helye szerinti
cimen szereplé épiileten belill elére egyeztetett névsor alapjan, kizardlag az atadott munkateriileten
tartozkodhatnak. A belépéshez szilkséges engedélyt a munka megkezdése el6tt legalabb 3 munkanappal
irasban kell igényelni a Biztonsagi Fosztalytdl, melynek tartalmaznia kell: a munkavégzd nevét, személyi
adatait (lakeim, sziiletési id8, szem, igazolvany szdm), a munkavégzés konkrét idejét és helyét. Az épiilet mas
teriileteit — indokolt esetben — kizérdlag biztonsagi Or kiséretében kereshetik fel.

A teljesitésben részt vevs minden személy rendelkezzen:

« abban az esetben, ha valamely tevékenység végzését jogszabaly engedélyhez vagy végzettséghez koti, a
sziikséges végzettséggel;

e a Megrendel6 teriiletén végzends tevékenysége megkezdése eldtt tegyen irdsos titoktartasi nyilatkozatot.

Véllalkoz6é a szolgditatds nydjtés soran a biztonsagtechnikai és technoldgiai fegyelmet betartja, illetve a
teljesitésben részivevikkel betartatja a munkavédelemrdl sz0l6 1993, évi XCIIL torvényben és végrehajtasi
rendeletében foglaltak szerint. A tevékenység teljes id6tartama alatt érvényesitendd jogszabalyok kiildndsen:

e 28/2011. (IX. 6.) BM rendelet az Orszagos Tizvédelmi Szabalyzatrdl;
e 1996. évi XXXI. a tiiz elleni védekezésrdl, a milszaki mentésrél és a tlizoltosagral;
e 2011, évi CXII. tdrvény az informacids dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrél

A 3. pont alapjan Véllalkozé nyilatkozatban véllalja, hogy az éltala a tevékenység végzésre felkért/megbizott
(a teljesitésben személyesen kézremiikods) dsszes személlyel - a Vallalkozéval fennallé munka-, €s egyéb
szerzOdéses jogviszonyuk tipusatdl fiiggetlenil - a biztonsagi eldirdsokat a rd is vonatkozo mértékben,
maradéktalanul betartatia. A munka-, tliz-, és adatvédelmi jogszabalyok, biztonsagi szabdlyzatok és
szabvanyok betartatdsaért kizarélag Véllalkozé a felelfs, Megrendelével szemben semmiféle igénye és

kévetelése nem lehet e téren,
A vonatkozé jogszabalyi rendelkezések be nem tartdsa miatt okozott karért Vallalkozd teljes mértékben felel.

A Megrendel Biztonsagi Féosztalya részére a tevékenység ideje alatt az ellendrzés lehetOségét biztositani
kell, amely a hatdlyos tiiz/munka/biztonsagi/adatvédelmi és egyéb jogszabalyi kdvetelmények, és -
amennyiben az sziikséges - a Megrendeld belst biztonségi szabalyzbiban foglaltak betartasénak ellendrzésére
terjed ki. A bels6 biztonsagi szabalyozdkat a Megrendeld az adott munkahoz, feladathoz szitkséges mértékben

megismerteti a Vallalkozoval.

A Megrendel teriiletén munkét végezni csak elfzetesen a Biztonsdgi Féosztaly részérdl (tevékenység
jellegétél fiiggben széban vagy irdsban) biztositott és dokumentélt biztonsagi oktatds utdn lehetséges.
Véllalkozé véllalja, hogy az altala megbizott, a teljesitésben résztvevé minden személy szamara biztositja az

oktatasban vald részvételt,

A Megrendel6 terilletén elektronikus megfigyelSrendszerek miikddnek. A belépSkértydk és a belépési
engedélyek kiadaséhoz a Megrendeld az alébbi adatokat kezeli: név, anyja neve, sziiletési hely és id8, lakcim,
személyi igazolvany szama, sziikség esetén dtlevélszam.

Vallalkozé véllalja, hogy 'a fentiekben felsorolt, a belépési engedélyek kiadasahoz feltétleniil sziikséges
személyes adatok kezelésének lehetSségét biztositja azdltal, hogy a teljesitésben résztvevd személyeknek a
személyes adataik kezeléséhez elengedhetetlen hozzdjarulasukat a megfeleld tajékoztatast kovetSen
dnkéntesen, a belépési kérelem egyideijfi kitéltésével, megadjak.



1.

2.

6. melléklet

Magyar Allamkincstar Kiilsé Felekre vonatkozé Informatikai Biztonsagi
Eloirasok

r o wr

A kommunikacié és az (izemeltetés iranyitasa

1. A Kincstarral szerz8déses kapcsolatban IEvd kiilsO felek csak a szerzOdésben
meghatérozott médon és mértékben kapcsolddhatnak a Kincstar belso haldzatéra
az IBF engedélyezését kbvetden, az érintett informatikai rendszer lizemeltetéseért
felelds féosztaly (tovabbiakban: Gzemeltetd foosztdly) vezetGjének felligyeletével.

2. Killsé haldzatrdl csak biztonsagos, titkositott csatornan keresztiil és csak megfeleld
hitelesitést kévetden lehet a Kincstar belsé haldzataban miikédd szamitogépre
csatlakozni.

3. Minden foglalkoztatottnak (kills6 vagy belsd) fel kell tudni ismerni — a sajat
tevékenységének korében,~ a killénb6zd biztonsagot veszélyeztetdé eseményeket,

és ismerniiik kell annak bejelentésére vonatkozo eljarasi rendet.

Informacibs rendszerek beszerzése, fejlesztése és karbantartasa

A kills6 szoftverfejlesztés soran folyamatosan figyelemmel kell kisérni a szerzédéses
feltételek teljesiilését, és a biztonsagi kdvetelmények megvaldsitasat.

Halozati hozzaférések kezelése
Az illetéktelen hozzéférések megelzése érdekében, az lizemeltetd foosztaly vezetiének
a felelfssége, hogy az altala kijeldlt személyek (a tovabbiakban: kijelélt személyek) a
kévetkezé védelmi intézkedést kockazataranyosan megvaldsitsak:
1. A kiilsé felhaszndldk szaméra meghatarozott alkalmazasok és/vagy biztonsagi
atjarok alkalmazésanak kikényszeritése.
2. Kiils6 személyek kizardlag az iizemeltetd fGosztaly vezetdjének és az IBF egyiittes
jovahagyasaval csatlakozhatnak sajat tulajdon informatikai eszkézokkel a
Kincstar infrastruktirajahoz, amennyiben az eszkézt a kijeldlt személy ellendrizte.

Rendszeratvétel

Az Informatikai Elndkhelyettes feladata gondoskodni arrdl, hogy az 0j informatikai
rendszerek beszerzése, fejlesziése, korszeriisitése soran dokumentdlt forméaban,
egyértelmiien meghatarozésra keriiljenek az atvételi kovetelmények. A dokumentalt
&tvételi kdvetelményeket egyeztetni kell a megoldasszallitékkal.

Rendszerallomanyok biztonsaga

Az iizemeltetési szoftverek biztonsaga, ellenbrzése tekintetében az Uzemeltetési
rendszerben torténd frissitéseket csak az iizemeltetd féosztdly vezetGjének a
felhatalmazasaval, az ltala kijelslt személy, vagy megoldasszallité végezheti.

Csatlakozas a Kincstar halézatahoz

A munkavégzéshez sziikséges munkadllomast €s az ehhez tartozé szoftver
komponenseket, biztonségi bedllitisokat és a lokélis haldzatra torténs csatlakozast a
Kincstdr biztositja. Alapértelmezés szerint a munkadlioméas biztositasaval a
munkaallomas a Kincstar tartoményaba beléptetésre kerill, a felhaszndldi accounttal a
halzati alapszolgaltatas és a munkavégzés targyat képzb alkalmazas érhetd el. Az ettdl
eltérd igényeket (sajat munkadllomds, notebook, tavali elérés, internet, kincstari levelezd



rendszer, halozati kbnyvtér hasznalata) az (izemeltetd fGosztaly vezetSje és az IBF biralja
el.

Abban az esetben, ha a sajat munkadllomas, notebook hasznalata engedélyezve lett,
ligy az érintett eszkdzre a Kincstar altal biztositott szoftverkomponenseket kell telepiteni
(operécids rendszer, alkalmazasok, kartékony kod elleni védelem, stb., melyeket a
megbizas végén el kell tavolitani, Ennek a végrehajtasat a kijelolt személy végzi el.

A Kincstar héaldzatdhoz csatlakoztatott munkaallomasokra érvényes az USB porton
keresztiili adatmasolas tiitasa.

7. Kiilsés személy jogosultsagainak kezelése

1. Kiils6 személy részére csak ideiglenes jogosultsag adhatd.

2. Kiilsé személy részére csak abban az esetben adhatd ideiglenes jogosultsag,
amennyiben a kiils&s személy, vagy a munkaltatéja jogviszonyban ail a Kincstarral és
rendelkezik aldirt titoktartasi nyilatkozattal.

3. Kiils§ személy részére jogosultsagot a szerzGdést kezdeményezd szervezeti egység
vezetdje igényelhet. A jogosultsdg igénylésének folyamata megegyezik az Uj
hozzéférési jogosultsdg igénylésének folyamatédval. Az igényléskor az ideiglenes
hozzaférési jogosultsdg érvényességének idejét kotelezben meg kell adni.

4. Az ideiglenes jogosultsdg érvényessége legfeljebbh 6 hénapra szélhat, vagy a kiils6

. személy vagy szervezet Kincstarral kétdtt szerz6dése hatdlyanak lejartéig terjedd
idére.

5. A jogszabdlyban felhatalmazott, sérillékenység-vizsgalatot végzd szerv vizsgaldi
részére privilegizalt parancsok/tevékenységek végrehajtésat biztositd jogosultsag is
adhatd — a vizsgalt rendszer tekintetében. A vizsgalat befejezését kovetben a
jogosultsagot haladéktalanul vissza kell vonni.

8. Felhasznaléi jelszavak gondozasara vonatkozé kovetelmények

1. Az informatikai eszk6z6k és szolgéltatdsok tekintetében jelszavak védik a felhasznald
informatikai személyazonossagat, azaz minden olyan tevékenységet, amelyet a
fethasznal6 valosit meg:

az informatikai halézatban,

az alkalmazdi rendszerekben,

a munkaalloméasan,

az elektronikus levelezésével és
e. az Interneten.

2. A felhasznaldi név és a hozza tartozo jelszd birtokaban az informatikai rendszerekben
végrehajtott minden miivelet (gy jelenik meg, mintha a felhaszndldi névhez tartozé
alkalmazott hajtotta volna végre. Ezért a felhasznalé védelme érdekében is
szilkséges, hogy a jelszévalasztassal és jelszogondozassal kapcsolatos alabbi
szabalyok betartasra kertiljenek.

3. A felhaszndldk feladata és feleléssége, hogy a munkadllomasra torténd belépéshez:
a. a jelszévalasztas soran megfeleld mindségii jelszavakat valasszanak;

b. a valasztott személyes jelszavaikat titokban tartsak, ha valamilyen okbol meg kell
valtoztatni — tavolléte alatt - a felhaszndld jelszavat, azt a rendszergazda csak a
szervezeti egység vezetSiének irdsos utasitasra és az lizemeltetd fdosztaly
vezetbje jovahagyast kbvetden teheti meg, amelyrdl az érintett felhaszndlét és az
IBF-et irasban tajékoztatni kell;

c. a vélasztott jelszavak ne keriiljienek feljegyzésre és ne legyenek barmilyen mas
madon illetéktelenek szamara hozzaférhetok.

00w



4. A jelszévalasztassal kapcsolatos kivetelmények:

a.
b.

ga.

5. A

legalabb 8 karakter hossz( jelszot kell valasztani;

a jelszoban nem céiszerii az ékezetes betiik hasznalata és keriilni kell a ,,0% ,2" és
az, ", »y" billentylizetenkénti felcserélédése miatt adédd bizonytalansagot;

a jelszé tartalmazzon legalabb egy kis- és nagybetiit, egy szamot és speciélis
karaktert (pl. ,+", ! .&);

. tilos jelszoként a jelszd tulajdonosaval kapcsolatba hozhatd vagy ismert szét,

kifejezést valasztani;

tilos az informatikai rendszerben ismert parancsot vagy alkalmazas nevet
jelszéként hasznalni;

a jelszé nem lehet azonos a felhasznaldi azonositéval; ‘

minden (j jelszd kialakitdsanal torekedni kell arra, hogy szerkezetében ne

o

hasonlitson az el6z0, lecserélendd jelszdra.
4-es pontban meghatdrozottakat, amennyiben lehetséges a rendszerek

bealiitasaival ki kell kényszeriteni.

6. Az egyes alkalmazdi rendszerek jelszavait illetben az adott rendszerre vonatkozd
szabalyozas az iranyadd.

7. Amennyiben lehetséges, akkor legfeliebhb 5 egymas utani sikertelen bejelentkezési
kisérlet utan zarolni kell a felhasznald azonositdjat.

8. A jelszégondozassal kapcsolatos szabalyok:

a.

b.

o

A jelszé més szaméra toriénd felfedése, vagy ennek valdszin(isithetfsége esetén
a felhasznal6 kételes azt haladéktalanul megvaltoztatni;

amennyiben a felhasznald jelszavat elfelejtette, illetve a felhasznaléi azonositdja
zéroldsra keriil, akkor a vezetSje igényelien szdmara Uj jelszot az értelmezd
rendelkezések pontban megjeldl e-mail cimre tett bejelentés Gtjan;

a felhasznaldk nem adhatjak ki jelszavaikat kollégaiknak, még akkor sem, ha
helyettesitési tevékenységet lat el tavollétiikben;

a helyettesités id8intervallumara, a szervezeti egység vezetGjének engedéiye
alapjan atirdnyithatjak a helyettesitést végz0 felhasznalé szamara a helyettesitett
felhasznald postafiokjat;

a rendszergazda altal bedllitott jelszét az elsé bejelentkezés alkalmaval meg kell
valtoztatni;

a felhasznaldl jelszavakat 30 naponta meg kell valtoztatni, minimalis élettartama
24 éra és legaldbb harom generacidig visszamentleg nem lehet azonos jelszét
megadni, azaz harom egymas utan kdvetkez0 jelsz6 nem lehet azonos.

9. Tovabbi, a felhasznaléi jelszavakra vonatkozo szabalyok:

a.

b.

a felhasznaldknak tilos mas felhasznaldk jelszavainak megszerzésére iranyuld
magatartast tandsitaniuk.
a felhasznélok feleldsek a személyes jelszavaik védelméért.

10. Az EMGA-EMVA Kifizeté Ugyndkségi folyamatok jelszo- és felhaszndld kezelésére
vonatkozé kiilonds szabalyok:

a.

A felhasznaloi jelszavak:
1. Active Directoryban (AD) maximum 30 napig
2. Nem AD integralt alkalmazasok esetében maximum- 90 napig lehetnek
érvenyesek,
AD-ben és alkalmazasok esetén 3 sikertelen bejelentkezés utan a felhasznaldi
azonositd zarolasra kerdil
Az inaktiv felhasznaldi azonositod



1. AD-ben 45 nap utan zérolasra keriit
2. Nem AD integrait alkalmazasok esetén 90 nap utan zarolasra kerl

9. Halézati kényvtarak hasznalata
A kdzos konyvtarak a kbzds dokumentumok tarhelyei:
A kdzos konyvtérakban a felhaszndld csak a munkavégzéssel kapcsolatos adatokat
tarolhatja.

1.

Adott szervezeti egység kozos kényvtardhoz csak a szervezeti egységnél
foglalkoztatottak és az arra feljogositott mas személyek férnek hozza, mely

egység vezetSje hatdroz meg. A jogosultsdgokat a szervezeti egység vezeiGje
aliija be, vagy igényli azt az lizemeltetd fSosztaly vezetdjétol.

A specidlis kézbs konyvtar kizardlag az elzetesen meghatérozott felhasznalék
szamara érhetd el. A kapcsolédd igények elbiralasa az IBF feleldssége. Kialakitasat

" a kijelslt személy végzi.

10.Home kényvtarak (személyes hasznalati konyvtarak)
A Home kdnyvtar a Sajatgép / My Computer alatt a H: betlijellel, a kifizetd ligyndksegi
folyamatban érintett felhasznalék esetében Z: betiijellel latszik, kilén csatlakoztatasi
miveletre nincsen sziikség.
A felhaszndldk a Home konyviarakbdl nyitjak meg a szilkséges anyagokat, abban
dolgoznak; més, munkéhoz nem kéthet6 anyagok tarolésa a Home kényvtarban tilos.

11.Munkaallomasokon tarolt adatok biztonsagi mentése

1.

A haldzatba kapcsolt munkadllomasok esetében a fethasznalok feleldssége, hogy a
munkaallomasaikon tarolt, a Kincstarban végzett feladataikkal kapcsolatos
adataikat, informéacidikat a Home kényvtarban helyezzék el. A Home kényvtarak
mentése kizpontilag biztositott,

A lokdlis meghajtén (,C:”-n) tarolt alloményokrdl kézponti mentés nem készil.
Sem informatikai, sem informatikai biztonsagi szempontbd! nem tamogatott az a
megoldas, ha a felhasznald a Kincstarban végzett feladataival 6sszefiiggeésben
kizardlag e meghajtdn térolja az adatokat. A kdzponti mentés funkcidi kizardlag az
adatok Home kényvtarba tértén6 masoldsa esetén biztositott.

A halozatba nem kapcsolt munkaallomasok esetében a felhasznalok felelGssége,
hogy a munkadllomasaikon tarolt, a Kincstarban végzett feladataikkal kapcsolatos
adataikrdl, informacidikrdl biztonsdgi mentéseket készitsenek. A szervezeti egység
vezetSje feljegyzésben kezdeményezheti az lzemeltetd fOosztély vezetGiénél a
sziikséges cserélhetd adathordozd biztositisa mellett a mentés elvégzését. A
biztonsagi mentések tekintetében a rendszergazdak nyujtanak tamogatast a
felhasznaldk szamara. '

A felhasznaldk felelések minden, a kizardlag a munkadllomasaikon térolt adatok,

informécidk elvesztésébdl eredd karokért.

A Kincstar foglalkoztatottainak informatikai eszk&zzel/adathordozon/rendszeren
kezelt személyes adatait a vonatkozd jogszabalyokban foglalt eldiréasoknak
megfelelGen kezeli.

12.Cserélhetd adathordozok hasznalata

1.

Sajat, felhasznal6i tulajdonban Iévé cserélhetd adathordozd csak a szervezeti
egység vezetdjének jovahagyasa és nyilvantartasa mellett hasznélhatd. A kifizetd
ligyndkségi folyamatban érintett szamitdgépeken sajat tulajdond cserélhetd
adathordozé nem haszndlhato.




5.

Magancél( CD/DVD irds nem megengedett.

A Kincstar tulajdonaban lévd cserélhet¢é adathordozok hasznalatat a munkakéri
feladatoktdl fiiggben a kézvetlen szervezeti egység vezetdk engedélyezhetik a
felhasznaloknak.

Cserelhetd adathordozordl munkaaliomast inditani az lizemeltetd foosztaly kijeldlt
személyén kivill masnak tilos.

A munkavégzéssel kapcsolatos adatok kivitele, kikiildése a Kincstarbdl csak a
szervezeti egység vezetdje altal jovahagyva az adatok pontos listajanak
dokumentélésa és indoklasa mellett lehetséges.

A hazon kivllre vitt adathordozék nem hagyhatok felligyelet nélkiil (zart autoban
sem). Az adathordozot kézipoggyaszban, rejtett modon kell szallitani.

A gyartdk berendezés védelmi utasitasait kell mindenkor figyelembe venni, példaul
megvaldsitani az er6s magneses mezonek valo kitétel elleni védekezést.

Nem nyilvanos biztonsagi osztélyba sorolt adatot tartalmazé adathordozd kivitele
esetén minden esetben alkalmazni kell kriptografiai eszkdzzel tértend titkositast az
érzékeny adatok védelmében.

13. Az Internet hasznalatara vonatkoz¢ szabalyok

Az Internet az egész vilagot atfogd szamitdgép-haldzatok Gsszessége, amely korunkban az
informacioszerzés leghatékonyabb és egyben az egyik legveszélyesebb eszkdze is. Annak
érdekében, hogy ez a szolgaltatds eredményesen és biztonsaggal szolgalja a Kincstar
milkbdési céljait, a Kincstar a kdvetkezb alapelveket mondja ki:

1.

Az Internetet a felhaszndldk elsGsorban munkakériikbdl adddé feladataik
elvégzéséhez, mint szolgaltatast hasznathatjak, betartva a vonatkozo szabalyokat,
utasitdsokat. Ezen szolgaltatds minden egyéb céli hasznalata soran az
esetlegesen bekivetkezett karokért a felhasznald teljes felelésséggel tartozik.
Amennyiben a kézponti virusvédelmi rendszer nem Uzemel, az lizemeltet
féosztaly vezetdje altal kijeldlt személy a felhasznaldk egyidejii értesitése mellett a
szolgaltatast automatikusan felfiiggeszti.

Az lizemeltetd fGosztaly vezetGje és az IBF jogosultak meghatarozni azoknak az
informécidknak, tartalmaknak a kérét, amelyek az Internet hasznalata, a
hozzaférés soran korlatozhatdk, valamint jogosultak az Internet haszndlat
ellendrzésére.

Halézati munkadllomasok az Internethez kizardlag a Kincstar hivatalos Internet
kijaratan (kdzponti tiizfalan) keresztiil csatlakozhatnak.

Kincstér halozatat vezeték nélkili eszkdzzel megosztani tilos.

Az Internet hasznalat soran szamos fenyegetés és veszélyforras veszélyezteti a felhasznalot,
amely karos hatassal lehet a Kincstar informatikai rendszerére, ezért a felhasznaloknak a
kévetkezo szabalyokat kell betartaniuk:

1.

A felhaszndld teljes felelésséggel tartozik a rendszergazdak altal beallitott Web-
btngészé biztonsagi paraméterek (cookie-k, a JavaScriptek, JVM-ek, ActiveX
kornyezetek, plug-in-ek, jelsz6 megjegyzés tiltds bedllitdsai) megvaltoztatasabol
eredendden bekdvetkezett karok tekintetében.

Az Internetrdl torténd letdltés eldtt ellendrizni kell a munkaéllomason futd
virusvédelmi program futdsat és naprakészségét (a Windows télca jobb oldalan
taldlhatd virusvédelmi program ikonja latszik, és nem mutat rendellenességet).
Futtathatd allomanyok letdltése tilos.

A nem megbizhaté forrashdl szérmazd informacidkat nem szabad hiteles
adatoknak tekinteni, mivel a szolgdltatdsok dlcazasaval széndékosan
meghamisithatok adatok, informaciok.



9.

Tilos tudatosan kihaszndlni az Internet szolgaltatdst biztosité rendszerekben
esetlegesen eléforduld szoftver hibakat, védelmi hidnyossagokat.

Tilos az IBF tudta és engedélye nélkiil modemes vagy vezeték nélkiili haldzaton
kommunikaciét folytatni.

Férumok és Kincstaron kiviili levelezlistak hasznalatat keriilni kell, legfeljebb a
munkavégzés céljabol, olvasasra szabad hasznalni azokat, valamint a Kincstar altal
biztositott e-mail cimmel beregisztralva tilos forum-bejegyzéseket tenni.

A Kincstar altal kezelt adatok, illetve a Kincstér tevékenységére vonatkozd
informacidk nem télthetdk fel web-es tarhelyre (Dropbox, Google Drive, stb.),
illetve nem tovabbithatd végpont-végpont kozti kapcsolaton keresztil (pl.
Facebook Messenger, Skype, Torrent, stb.).

Interneten taldlhatd proxy szerver hasznélata tilos.

14. Az elektronikus levelezés hasznalatara vonatkozé szabalyok

Az elektronikus levelezés korunk egyik leghatékonyabb kommunikacids eszkdze. Annak
érdekében, hogy ez a szolgaltatds a Kincstar milkddését, az adott technikai lehetdségekhez
mérten, megfelelden tAmogassa, a Kincstar a kovetkez6 alapelveket mondja ki:

1.

A Kincstar elektronikus levelezés szolgaltatdsdt a felhasznalok csak a
munkakoriikb8l adédé  feladataik elvégzéséhez hasznalhatjdk. Vonatkozd
szabélyok szandékos megszegése miatt bekivetkezd kérokért a felhasznalo teljes
feleldsséggel tartozik.

Az lizemeltetd f8osztaly vezetSje és az IBF jogosultak meghatarozni azoknak az
informacidknak a korét, amelyeknek elektronikus levelezés Utjan torténd
forgalmazasa korlatozhato.

Annak érdekében, hogy az elektronikus levelezés ne veszélyeztesse a Kincstar
adatvagyonanak biztonsagat, a felhasznaldknak a kdvetkezo szabalyokat kell betartaniuk:

1.

A Kincstar altal biztositott, a fethasznaldk nevét tartalmazd, illetve a funkcionalis e-
mail cimek hivatalos e-mail cimek, csak a Kincstar tevékenységi korébe tartozod
feladatok elvégzéséhez hasznalhatdak.

A felhasznaloknak a Kincstar altal biztositott e-mail cimitkon kiviil mas elektronikus
levelezési szolgdltatd rendszert, mint példaul gmail, freemail, hotmail, citromail,
stb., hivatalos tevékenységét érinté ligyekre hasznalni tilos.

Az elektronikus levelek olvasds nélkiil torténé automatikus tovabbitésa (e-mail
forward) csak a szervezeten belill engedélyezett és csak a tovabbitast
kezdeményezd szervezeti egység vezetSjének frasos jovahagyasa esetén
lehetséges. :

Eldre tervezett tavoliét esetén a fethaszndlonak lehetGsége van hivatali
levelezéséhez hozzaférést kérni az 6t helyettesitd foglalkoztatott részére. Az
atirdnyftasi igényt HelpDesknek e-mailen, vagy a KincstarWeb / Jogosultsagkezeld
feliiletén lehet jelezni. A hozzdférés bedllitasaval a felhaszndlé egyidejiileg
hozzajéruldsat adja ahhoz, hogy tavolléte idejére az 6t helyettesitd személy
megismerheti a felhasznald hivatalos e-mail cimre érkez levelek tartalmat.

A felhasznadld elére nem tervezett, rendkivilli tavolléte esetén, amennyiben
szilkséges és indokolt, a felhaszndld telefonon megadott szdbeli hozzajarulasa
alapjan a szervezeti egység vezetSjének beleegyezése mellett is bedllithaté a
hozzaférés a hivatali levelezéshez,

Az elektronikus levelek kezelése, archivdldsa a felhasznalok feladata és
feleldssége; (igény esetén a KincstarWeb / JogosultsagkezelS felliletén jelezve
segitséget lehet kérni a HelpDesk munkatarsaitdl).

Tilos tudatosan kihasznalni az esetlegesen elGfordulé szoftver hibakat, védelmi

hianyossagokat.




8. Az ismeretlen forrasbdl szarmazo, (esetenként targy megnevezése nélkiil érkezd)
elektronikus levelek nagy valdszinliséggel tartalmaznak/tartalmazhatnak az
informatikai rendszerre és az adatvagyonra karos hatast kifejtd, rosszindulati
program-kédokat, ezért az ilyen e-maileket térdini kell,

9. A kéretlen e-mail lizeneteket, SPAM leveleket, jelezni kell és a HelpDesknek
tovabbitani, SPAM targgyal.

10. A veétlen félrecimzésbll eredd, esetlegesen bizalmas jellegli adatok illetéktelen
személy szamara torténé postdzasa megelbzése érdekében az elektronikus levelek
elkiildését megeldzen mindig ellendrizni kell a cimzettet.

11. Futtathaté allomanyok (pl.:.exe, .bat, .pif, .vbs) fogaddsa és tovébbitisa nem
engedélyezett,

12. Minden a Kincstarban tartdzkodd, elektronikus postafidkkal rendelkezé dolgozé
legaldbb naponta egyszer kételes a beérkezf leveleit, iizeneteit megtekinteni.

13. Tilos az olyan levelek (0.n. lanclevelek) tovabbitésa, amelyek a felhasznalét a levél
Jtovabbkiildésre” kérik vagy szolitjak fel. Az ilyen leveleket térdini kell.

14. Tilos tovabba Kincstar altal rendelkezésre bocsatott e-mail cimmel, kiilonbézd
webes szolgaltatasckhoz regisztralni, hirlevélre feliratkozni, amennyiben az nem
kapcsolddik szorosan a munkavégzéshez.

Az elektronikus levelezéssel kapcsolatosan a felhasznaloknak a kivetkezb etikai szabalyt kell
betartaniuk:
1. Az ismeretlen forrashdl szarmazd kéretlen levelek (Gn. spam) tartalmat a
felhasznalok ne vegyék komolyan, ne bizzanak meg benniik, és t6roljék azokat a
jelen fejezetben meghatarozott szabdlyok figyelembevételével.

15. Informacidcsere egyéb formai, egyéb eszkozok

Az érzékeny adatok kiszivargasanak megelozése érdekében a felhasznaloknak kiilonds
figyelmet kell forditani arra, hogy:

A fénymasolo hasznalata esetén:

1. Az érzékeny adatokat tartalmazo dokumentumokat tilos Grizetleniil hagyni, mivel a
fénymasoloban hagyott dokumentumok iiletéktelenek birtokaba keriilhetnek.

2. Toébbpéldanyos masolds esetében egy példany fénymasoldban térténé hagyasa is
illetéktelen hozzaférést eredményezhet, ezért meg kell gybzodni valamennyi
példany eltavolitasarol.

A halézati nyomtatd hasznélata a kévetkez6 problémakkal jarhat:

1. A haldzati nyomtatdra végzett nyomtatast kéveten, ha nem vessziik el azonnal a
kinyomtatott dokumentumot, az elkallodhat, és igy illetéktelenek birtokaba
keriilhet, ezért a felhasznaldknak tilos az érzékeny adatokat, informécidkat
tartalmazo iratokat az eszkdzben Grizetlentl hagyniuk.

2. Meg kell gyBzédni arrdl, hogy a kivant nyomtatdra kiildi-e a felhasznalé a
nyomtatandé anyagot, mivel a nyomtaté hibds atiranyitdsakor a dokumentum
illetéktelen kezekbe keriilhet.

Az informéaciobiztonsaghoz kapcsoléddan a felhasznaloknak az lres irdasztal és lires
képerny8” iranyelvvel 6sszhangban az érzékeny adatokat tartalmazé nyomtatott
dokumentumokat, informécidkat hordozd adathordozdkat zarhato helyen kell tartaniuk.

16.Virusvédelmi rendszabalyok
1. Minden felhasznaldi munkadliomason kizardlag a kézpontilag telepitett, frissitett
virusvédelmi szoftver fut, egyéb virusvédelmi szoftver nem hasznalhato.
2. A munkadllomason futd virusvédelmi szoftvert kikapcsolni, eltavolitani tilos.



3.

Akkor, ha a felhasznald virusfertGzésre utald jeleket lat, akkor azt kételes jelenteni
az Uzemeltet foosztaly altal lizemeltetett HelpDesken.

17.Felhasznaléi teenddk virus észlelése vagy gyanija esetén

1.

2.

A felhaszndlénak szamitégépén a munkavégzést a virusmentesités végrehajtasaig
fel kell flilggeszteni.

A megnyitott fajlokat a bezdras elétt menteni kell, a futé alkalmazasokat le kell
zarni, a meglévd haldzati kapcsolatbdl azonnal ki kell [épni és ki kell kapcsolni a
szamitdgépet.

a. Ertesitenie kell a virusfertozés tényérOl a HelpDesket telefonon vagy
elektronikus levélben még akkor is, ha a virusvédelmi szoftver a virust
eltavolitotta. Minden olyan jelenséget, amely eltér a megszokottd!, kételes
jelenteni. A jelentésnek tartalmaznia kell a jelenség pontos leirasat,
eléforduldsanak kériilményeit, gyakorisagat.

A virusfertdzéseken til a felhasznaldnak az alabbi eseményeket is jelentenie kell a
HelpDesk felé:

a. Ha a virusvédelmi szoftverek nem megfelelden lizemelnek;

b. Ha a virusmintakat tartalmazé adatbazis tl régi — amelyet a virusvédelmi
szoftverek tdbbsége jelez — mivel ez a virusvédelmi rendszer
eredményességét veszélyezteti,

Virussal fertSzott fajlt, vagy elektronikus adathordozot, barmilyen formaban
széndékosan tovabbitani, tovabbadni, illetve fertdz6tt allomannyal munkat végezni
TILOS,

Zsarolovirus gyan(ja esetén — pl. a szamitdgép adatainak titkositasara és
pénzkovetelésre torténd figyelmeztet ablak jelenik meg a szamitogép
képerny6jén — a szamitdgépet haladéktatanul ki kell kapesolni, majd a Helpdesket
és az IBF-et soron kiviil értesiteni kell.

18. Kriptografiai szabalyozas

1. Kulcskezelés:
a. A kriptografiai kulcsokat a titkositandd informécié besorolasdnak megfeleld
biztonsagi szinttel azonos modon keli védeni.
b. A kriptogréfiai kulcsokhoz csak az arra jogosultak férhetnek hozza, akiknek ehhez
a munkajuk soran feltétleniil szilkségiik van.
c. A kriptografiai kulcsok kezelése sordn érvényesiiini kell a feladatok
elhatarolddasanak.
d. A kriptografiai kulcsokkal tortént tevékenységeket naplozni kell.
e. A kriptogréafiai kulcsokat biztonsdgos mddon, csak a felhasznalé szamara
hozzéférhetden illetve pancélszekrényben, kell tarolni.
2. A tanusitvanyok alkalmazasi teriilete:
a. Rendszergazdék biztonsagos tavoli hozzaférése.
b. Uzemeltetési és/vagy tamogatasi szerzodések alapjan kiils6

Qe o

izemeltetSk/fejleszték biztonsagos tavoli hozzaférése.

A Kincstar kiils, partnerszervezeteinek biztonsagos tavoli hozzéaférése.
A Kincstar foglalkoztatottjainak biztonségos tavoli hozzaférése.
Munkatarsi alaird.

Szervezeti alaird.

Szerver SSL.




3. A Kincstaron beliili igénylés, jovahagyas eljarasrendje:

a. A tanusitvany hasznalatara kijelolt felhasznald szervezeti egységének vezetGie az
lizemeltetd f{Gosztaly vezetGje felé elektronikus levélben nydjtia be a
tandsitvanyigényt. Az igénylésben meg kell jeldlni a felhasznalé/szervezet adatait
(név, beosztas, szervezeti egység, e-mail cim) és a felhasznalas céljat a hasznalni
kivant rendszer(ek) neveit. '

b. A tanusitvany haszndlatra jogosultak korét az ilzemeltetd fGosztdly vezetbje
hagyja jova, az IBF ellenjegyzésével.

¢. A tanUsitvanykérelem jovahagyasa esetén az {izemeltetG fOosztaly vezetGje
kezdeményezi a tanlsitvany elGallitésat/beszerzését és eljuttatdsat az igényld
részére,

d. Az Uzemeltetd fBosztaly vezetGjének feladata, hogy a kiadott tandsitvényokat
és/vagy kulcsparokat naprakészen nyilvantarisa. A nyilvantartast elérhettvé kell
tennie az IBF részére.

4, A tanisitvany atvétele:

a. A kibocsatott magankulcsot és tantsitvanyt a felhasznald jelenlétében az
lizemeltets fOosztaly vezetGje altal kijellt személy telepiti.

b. A felhasznalonak, tanusitvanyanak telepitése utan, meg kell gyGzddnie arrdl,
hogy a tanusitvanyokban foglalt adatai (pl. név, e-mail cim) helyesek-e.
Amennyiben adateltérést észlel, a kiadott tanisitvanyokat vissza kell vonatni.

c. Amennyiben az adatok helyesek, a tanlsitvanyok az adott célra, hasznalatra
készek.

d. A tavoli hozzaférés funkcionalis miikddését a felhaszndlonak a rendszergazda
jelenlétében tesztelnie kell.

e. Ha az lizemeltetd fBosztaly kijeldlt személye altal lesz eldallitva a magankulcs,
akkor az a felhaszndld jelenlétében torténik, aki a magankulcsot védo jelszot
beirja.

5. A felhasznalé magankulcs és tantsitvanyhasznalata:

A felhasznalonak az adott helyzetben altaléban elvarhatd gondossagot kell tanisitania
annak érdekében, hogy megelézze magankulcsanak illetéktelen felhasznalasat,
kompromittalodasat.

a. A felhasznald csak a megfelelé tanlsitvany elfogadasa, az abban lévl adatok
ellendrzése utan hasznélhatja magankulcsét/tanisitvanyat.

b. Ha a magankulcs nem az lzemeltetd foosztaly kijelolt személye altal lett
elBallitva, akkor a magankulcs telepitésekor a felhasznalonak a magankulcsot
védd jelszdt kotelezben meg kell valtoztatnia.

c. A magdnkulcsot védé jelszot a felhasznalé nem hozhatja mas tudomaséra.

d. A felhaszndld tandsitvanyat csak olyan célokra és olyan alkalmazasokkal
haszndlhatja, melyek a kiadott engedélyben szerepelnek.

e. A felhasznalé a megfeleld taniisitvany lejarta utdn nem tudja tovébb hasznalni
magankulcsat.

19. Mobil informatikai eszk6zok kezelése
Kiils6 személyek a kincstdri munkavégzés témogatdsanak céljabdl az (izemeltetd
féosztaly vezetbje és az IBF egyiittes jovahagyasaval csatlakozhatnak sajat tulajdond
mobil informatikai eszktzikkel a Kincstar infrastruktirajahoz, amennyiben az eszkdzt az
{izemeltetd fSosztaly kijeldlt személye ellenérizte. Az ellendrzés a jelen Szabalyozasban
megkovetelt biztonsagi szoftverek meglétére terjed ki. A kiadott engedélyekrdl,
jovéhagyasokrél az iizemeltetd foosztaly kijelolt személyének nyilvantartast kell vezetnie.



Az lizemelteté fGosztélynak . és a Megyei Uzemeltetési Csoportoknak évente
szlréprobaszeriien ellendriznie kell a mobil informatikai eszkdzok logikai védelmet,
naprakészségét, kincstéri eléirasoknak vald megfelelését.

20.Tavoli hozzaférés

Tavoli hozzaférés igénylésére killsé fél énalldan nem jogosult. Jogosultségot a Kincstar
legalabb fGosztalyvezetdi besoroldsi munkahelyi vezetd/projektvezetd igényelhet. A tavoli
hozzaférés igénylésére vonatkozo részletes szabalyokat a ,Mobil informatikai eszkGzok
hasznalata és tivmunka szabalyzat” tartalmazza.

21. Tavoli hozzaférés EMGA-EMVA Kifizetd Ugyndkség esetén

Tavoli hozzéférés igénylésére kiilsé fél énalldan nem jogosult. Jogosultsédgot a Kincstar
legaldbb féosztalyvezetdi besorolasi munkahelyi vezetd/projektvezetS igényelhet. A tavoli
hozzaférés igénylésére vonatkozd részletes szabdlyokat a ,Mobil informatikai eszkdzék
hasznélata és Tavmunka szabalyzat” tartalmazza.

22.Belépés - beléptetd rendszer (géptermekbe)

A be- és kilépések nyilvantartdsaban javasolt rbgziteni a Belépd személy nevét, szervezeti
egységét (kiilsts személy esetén a kiilsds cég megnevezését), pontosan meg kell hatarozni a
belépés célidt, a belépés id6pontjat, a kilépés idSpontjat, valamint kiilsés tdmogatd személy
esetén a kisérd személy nevet.

23.Kiils6 személyek tartézkodasa, tevékenységei — naplozas

a. A belépési jogosultsaggal nem rendelkezd kiilsé tdmogatd személyeket — akik
altaldban nem Uzemeltetdi, hanem eseti feladatokat végeznek — az lzemeltetd
foosztaly kijeldlt személyének kell a gépterembe kisérni, majd ott a munkajukat
folyamatosan felligyelni.

b. Minden, a killsdstk altal végzett munkard! jegyzOkonyvet kell vezetni, amit a
munkavégzés befejeztével a felligyelt személynek az alairasaval hitelesitenie kell.

c. A jegyzOkonyv alapjén a munka befejezése utdn az Uzemeltetési napldba be kell
jegyezni a munkavégzést, ez a feliigyeld személy feladata.

24.Informatikai biztonsagi események kezelése

Minden olyan informatikai biztonsagi eseményt, amely a Kincstér informacids és egyéb
vagyonelemeinek rendetkezésre allasat, bizalmassagat, sértetlenségét veszélyezteti, valamint
minden olyan eseményt, melynek sordn altalénos biztonsagi eldirasok, informatikai
biztonsagi szabalyok vagy az elfogadhatd haszndlatra vonatkozd eldirdsok megszegése van
folyamatban, illetve gyanija &ll fenn, haladéktalanul jelezni kell a Kincstar oldali
kapcsolattartonak.




