ADASVETELI SZERZODES

amely létrejott egyrészrol a
Intézmény neve:
KEF azonosito:

Magyar Allamkincstar
10009

Székhely: 1054 Budapest, Hold utca 4.
Adodszam: 15329970-2-41
Bankszamlaszam: 10032000-00285135-00000000
Képviseli: Beleznai Daniel Laszlo

Képviselo titulusa: gazdasagi foigazgato

mint Vevo, a tovabbiakban: Vevo

masrészrol a(z)

Eladd
Cég neve: USER RENDSZERHAZ Kft.
KEF azonosito: 200275
Székhely: 1039 Budapest, Zold utca 2.
Cégjegyzékszam: 01-09-873842
Adodészam: 13799504-2-41
Bankszamlaszam: 10102244-24281600-01004006
Képviseli: Bartakovics Istvan Gyula
Képviselo titulusa: iigyvezeto
Cég neve: TIGRA Kft.
KEF azonosito: 100150
Székhely: 1145 Budapest, Torokor utca 2.
Cégjegyzékszam: 01-09-566107
Adoszam: 12218778-2-42
Bankszamlaszam: 10918001-00000003-31980307
Képviseli: Vertan Gyorgy
Képviselo titulusa: ligyvezetd

mint Elado (a tovabbiakban egyiitt: Eladd) kozott (a tovabbiakban: Felek) alulirott helyen
és napon az alabbi feltételekkel.

1. A szerzodés létrejottének elozménye
A Felek rogzitik, hogy a Kozbeszerzési és Ellatasi Foigazgatdsag (KEF), (a tovabbiakban:

Beszerzs) altal TED 2017/S 104-207282 ill. KE-7607/2017 szam alatt, a kozpontositott
kozbeszerzés hatalya ala tartozo Intézmények részére Szerverek és tarolék, valamint
ezekhez kapcsol6do szolgaltatasok beszerzése) targyban lefolytatott kézpontositott
kozbeszerzési keretmegallapodasos eljaras 2. része (Szerverek és tarolok, valamint
ezekhez kapcsolddd szolgaltatasok beszerzése (nem x86)) eredményeképpen a Beszerzd
és az abban részes Eladok kozott keretmegallapodas jott Iétre (a tovabbiakban: KM).

KM azonositdszama: KMO2SRVT17

KM alairasanak datuma: 2017. oktober 27.
KM id6beli hatalya: 2020. oktober 26. )
KM keretdsszege: 15.000.000.000 forint + Afa.
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Jelen szerz6dést a kozbeszerzési eljdrasban kozos ajanlatot benyljté - jelen
szerzédésben Eladdként megjeldlt - ajanlattevék kozosen teljesitik. A kdzos ajanlattevok
egymas kozti, illetve a Vevd kozti viszonyat a jelen szerzédés (a tovabbiakban: szerzodés)
és az egyiittmiikédési megdllapodés tartalmazza. A jelen szerzbdést alaird Elado, a(z)
USER RENDSZERHAZ Kft. a szerzédést — meghatalmazas alapjan — a(z) osszes kodzos
ajanlattevd nevében irja ala, igy a jogviszony a Vevo és az Eladok kozott jon létre.

A kozos ajanlattevék kijelentik, hogy jelen szerzodéshdl eredd kotelezettség teljesitéséért
egyetemleges feleldsséget vallalnak.

Eladd, jelen szerzédés aldirasaval kinyilvanitja, hogy ismeri és a szerzbdés teljesitése
soran figyelembe veszi, elfogadja és betartja a jelen szerz6dés targyat, annak
megvaldsitasat érinté valamennyi jogszabalyt, az egyébként ra vonatkozd etikai
normakat, a KM-et, valamint a szerzédés mellékletét képezé miiszaki leirasban (1. szamu
melléklet) foglaltakat.

2. A szerz6dés targya, mennyisége
2.1, A jelen szerzddés a keretmegéllapodasos eljaras 2. része eredményeképpen a
Vevd — hivatkozott KM targyat képezd termékekre és szolgaltatasokra vonatkozo -
beszerzési igénye megvalositdsara jott létre.
2.2, A ,Arubeszerzés informatikai rendszerekhez kapcsolodoan a 2017-
HU-IA-0004 kddszamu, ,, Jobban szolgalni és rugalmasan dolgozni- az EESSI
koncepcidjénak megvaldsitisa Magyarorszagon” cimii projekt keretében CEF-
SAN beszerzése” targyl versenyljranyitasi eljaras alapjan Vevé megvasarolja, Eladd
eladja az 1. szam( mellékletben (miiszaki leirds) meghatarozott kovetelményeknek
megfeleld, 2. szdm( melléklet (Megrendelt termék- és éarlista) szerinti nevesitett
(mennyiség) termékeket és Eladd vallalja a szerz6dés teljesitéséhez szilkséges egyéb
szolgaltatasok nydjtasat.
o Felek rogzitik, hogy a kézbeszerzési dokumentumokban a Vevé rogzitette, hogy
a szerzbdés kozvetett targyainak milyen konfiguracioval kell akadalymentesen
egyiittmiikddni. Ennek okan az Eladé akkor teljesit szerzédésszerlien, ha ezen
kovetelmény is megvaldsul.

2.4, A jelen szerz6désben meghatarozott teljesitést és szamlakiallitast a(z) USER

RENDSZERHAZ Kft. teljesiti.

3. A szerzodés teljesitési hatarideje

3.1 Eladé a jelen szerzédés keretén belill teljesitendd termékeket, valamint a
kapcsolédd dokumentumokat, jelen szerzédés hatalybalépését kovetd 60. naptari napig,
de legkés6bb a projekt mindenkori fizikai zarasat megel6z6 15. napig koteles teljesiteni.
Vevo elGteljesitést elfogad.

4. A teljesités helye

4.1. Eladonak a jelen szerz6dés 2. szam( mellékletében szerepld termékeket és a
termékekhez kapcsolédé dokumentumokat és szolgaltatasokat, az alabbi teljesitési helyen
kell teljesitenie: 1081 Budapest, Fiumei ut 19/A.

4.2. A fentieken tdli egyéb kotelezettségeket (pl. jotallasi igény teljesitése) a jelen
szerzédésben ill. a KM-ben meghatarozott hataridékben kell teljesiteni.

5. A teljesités modja

5.1, Eladd kételes a Vevd szamara j, a miiszaki leirasnak, a jogszabalyoknak, egyéb
szabalyozoknak tovabbad a jelen szerzédésnek mindenben megfeleld, rendeltetésszer(i
hasznalatra alkalmas termékekkel teljesiteni.
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5.2 Eladé a termék teljesitésével (dologszolgaltatas) egyidejlileg kételes az arra
vonatkozd, a rendeltetésszerli hasznalathoz sziikséges valamennyi okiratot,
dokumentaciot atadni, tovabba a rendeltetésszer(i hasznalathoz sziikséges tajékoztatast,
betanitast a Vevo altal kijelolt személyek részére elvégezni, kapcsolodd szolgaltatdsokat
ellatni.
B3 Eladé kiilonosen az alabbi dokumentumokat kételes Vevonek atadni:

- jotallas dokumentumai,

- atelepitd készlet és a magyar nyelvii miiszaki dokumentacio.
5.4. Amennyiben magyar nyelv(i miiszaki dokumentacié nem all rendelkezésre, az
Eladd az angol nyelvii miiszaki dokumentaciot kételes a Vevo rendelkezésére bocsatani. A
telepitdkészlet és a miiszaki dokumentacié elektronikus formaban is atadhato.
5.5, Amennyiben a szerzédés teljesitése soran Eladé szamara barmikor olyan
koriilmény all eld, amely akadalyozza az id6ben torténd teljesitést, Ugy Eladdnak
haladéktalanul irasban értesitenie kell a Vevét a késedelem tényérdl, annak varhato
idétartamardl és okairdl. A jelen pont szerinti értesités megkiildése nem zarja ki a
késedelembdl/szerzédésszegéshdl eredd igények érvényesitését.
5.6. Amennyiben olyan koriilmény all el6, amely akadalyozza, vagy késlelteti Vevd
megfeleld egyiittmiikédését a szerzOdés teljesitése soran, errdl koteles Eladot
haladéktalanul értesiteni, jelezve az akadalyt és annak okat, valamint varhatd
idétartamat. Vevd késedelme Eladé egyideijii késedelmét kizarja.

5.2, Elado jelen szerzdésben meghatarozott feladatai teljesitéséhez a KM
vonatkozasaban bejelentett alvallalkozokat veheti igénybe.
58. Amennyiben jelen szerz6dés teljesitése soran tovabbi szakemberek, alvallalkozd

bevonasa valik szilkségessé (ideértve azt az esetet, amikor Eladd (mint ajanlattevd)
alkalmassaganak igazolasaban részt vett szakember, alvallalkozd helyett sziikséges mas
személy vagy alvallalkozo bevonasa), akkor ezen személy/alvallalkozd bevonaséra a Kbt.
138. § (2) és (3) bekezdéseiben foglaltak szerint kell eljarni, valamint a KM vonatkozo
rendelkezéseit kell alkalmazni.

5.9. Eladé felelésséget vallal, hogy a jelen szerzédés teljesitésébe altala bevont
személyekkel, alvallalkozokkal munkajuk, hozzajaruldsuk aranydban elszamol. Vevét
fizetési kotelezettség — jelen szerzédésben szabalyozottak szerint — kizarélag Eladd
iranyaba terheli.

510, Felek régzitik, hogy az Eladd az altala igénybe vett kozremiikodoé (ide értve a
Kbt. alvallalkozo fogalmat is) tevékenységéért vagy mulasztasaért a Vevo felé, mint sajat
magatartasaért felelos.

5.11.  Vevo elbirja a Kbt. 136. § (1) bekezdés a)-b) pontjainak, valamint a Kbt. 143. §
(3) bekezdésének alkalmazasat.

6. A fizetendo ellenérték

6.1. Felek rogzitik, hogy a beszerzés ellenértékét a Vevd részben a 2017-HU-IA-0004
projektbdl, részben sajat forrasbdl biztositja.

6.2. A tamogatasi intenzitas a projekt vonatkozasaban 75,000000 %.

6:3. Vevo tajékoztatja az Eladét, hogy az ellenérték megfizetése nem érintett szallitoi
finanszirozassal, tehat utdfinanszirozott.

6.4. Az Elado a jelen szerzédés targyat képezo termékeket a 2. szamu mellékletben
meghatéarozott szerzédéses arakon (vételar, dij, vagy ellenérték) teljesiti.

6.5. Az Eladét megilleté ellenszolgaltatas teljes Gsszege: 40.160.000,- Ft +

kdzbeszerzési dij + AFA, azaz negyvenmillid-egyszazhatvanezer forint + kizbeszerzési dij
+ AFA, azaz minddsszesen brutté 52.023. 264,- Ft.

6.6. Az egyes termékekre vonatkozd egységarakat a jelen szerzdés 2. sz. melléklete
tartalmazza.
6.7. A nettd szerzGdéses ar (atalanyar) tartalmazza kiilonésen a beszerzéssel, a

forgalomba hozatallal kapcsolatban felmeriilo Gsszes kéltséget (kilondésen vam, adok,
dijak, illetékek, egyéb), a kiszallitas (helyszini teljesités) dijat, a jotallas kéltségét, de nem
tartalmazza az altalanos forgalmi adét, valamint a kbzbeszerzési dijat. A kozbeszerzési dij
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alapja a Vevd altali beszerzések altalanos forgalmi adé nélkiil szamitott értéke, mértéke
2% + Afa.

6.8. A kozbeszerzési dijat a KM szerint érvényesiti az Elado a Vevovel szemben és
ezt kovetben fizeti meg a Beszerzo felé.
6.9. Eladét a jelen szerzédésben rogzitett ellenértéken tal, tovabbi dijazas,

koltségtérités, vagy szolgaltatas jelen szerzodés teljesitéséért semmilyen jogcimen nem
illeti meg. A jelen szerzédésben meghatarozott ellenértékek a szerzodés idétartama alatt
kotottnek tekintenddk, azok semmilyen jogcimen nem emelhetok.

7. Fizetési feltételek
73 Vevo elbleget nem fizet, a részszamlazast nem biztositja.
7.2, Elado a jelen szerzodés szerinti ellenszolgaltatasra szamla ellenében jogosult,

amit az Eladd a Vevo altal alairt teljesitésigazolas alapjan, annak kiallitasat kovetéen 15
napon beliil allit ki, és azzal egyiitt nyljt be a Vevonek.

73 Elado tehat egy szamla kiallitasara jogosult.

7.4. A szamlan csak a KM és a jelen szerzédés hatdlya ald tartozd termékek
szerepelhetnek.

7.5, Eladd a szamlat - kiilonGsen - az alabbiak szerint koteles kiallitani:

a) a szamla szabalyszer(i kiallitdsa utan az Eladé a szamlat Vevé nevére,
Vevo cimére (cim 1054 Budapest, Hold utca 4.) kiildi,
b) a szamlan szerepeltetni sziikséges kiilonosen a teljesitett termékek
megnevezése, VTSZ/SZ] szama mellett Vevo altal megadott belsd
azonositasra szolgald szerz6dés szamot valamint fizetési hataridoként 30
napot,
c) a szédmlan fel kell tiintetni kiilbndsen a bankszamlaszamot, a bank nevét,
valamint az addszamot,
d) a szamlan fel kell tiintetni kiilondsen a ,szamla” elnevezést
e) aszamlanak meg kell felelnie kiiléndsen az altalanos forgalmi adérdl sz616
2007. évi CXXVIL. térvény (Afa tv.) 169. § szerinti elGirasoknak
f) a szamlan fel kell tiintetni a projekt azonositdé szamat: 2017-HU-IA-0004.
7.6. A Vevé a jogszabalyi el6irasoknak megfeleléen kiallitott szamlanak és
mellékleteinek kdzponti iktatéjaba érkezésétdl szamitott 30 napon belill utalja at az
ellenértéket az Eladonak a Kbt. 135.§ (1) és (6), valamint a Ptk. 6:130.§ (1)-(2) bekezdés
alapjan.
7 Felek rogzitik, hogy fizetési kotelezettséget csak a jelen szerzédésnek, a KM-nek
és a jogszabalyoknak mindenben megfeleld szamla és mellékleteinek Vevé altali
kézhezvétele keletkeztet.
1.8. Késedelmes fizetés esetén Vevo a Ptk. szerint meghatarozott mértékii késedelmi
kamatot, tovabba a kilon toérvényben rogzitett behajtési koltségatalanyt fizet az
Eladdnak.
7.9. Az ellenérték megfizetésére egyebekben a KM V.2 pontjanak rendelkezéseit kell
alkalmazni.
7.10. Az Eladd a bankszamlaszamaban bekovetkezett valtozasrol koteles a Vevot
haladéktalanul értesiteni, melyet a Felet a bejelentés Vevé altali kézhezvételének napjaval
a Kbt. 141.§ (4) bekezdés a) pontja szerinti koriilményként értelmeznek.
7.11. Az Elado a jelen egyedi szerzodésbol ered6 kovetelését nem engedményezheti
harmadik személyre.

8. A termékek atadas-atvételre vonatkozo eldirasok
8.1, Vevo a jelen szerzodés keretén beliil teljesitésre felajanlott termékeket

hétf6tol-csiitortokig 9:00-16:00 ora kozétt, pénteken 9:00-13:00 dra koézétt. Munkanap
athelyezés esetén az athelyezett napra vonatkozo szabalyok alkalmazanddak.

8.2, Felek a szerzodés targyait a teljesités vonatkozasaban jogilag oszthatatlannak
tekintik.



8.3. A mennyiségi atadas-atvételre jelen szerzodés 3. pontjaban meghatarozott
teljesitési hataridon beliil keriil sor. A mennyiségi atadas-atvétel idépontjardl az Eladd
koteles legaldbb 2 munkanappal korabban irasban értesiteni a Vevét.

8.4. Eladé a termékek mennyiségi atadas-atvételekor koteles szallitolevelet atadni
Vevo képviselGje részére. A szallitdlevélen fel kell tiintetni a szerz6dés szamat. Az atadas-
atvételi dokumentumon fel kell tiintetni az &tadott termékek azonositasat szolgald
adatokat (pl.: megnevezés, gyartasi szam, tipusszam, modellszam, datum és idépont,
sth.).

8.5. A mennyiségi atadas-atvétel soran Vevd képviselGje ellendrzi, hogy:

- a teljesitésre felajanlott mennyiség és valaszték megegyezik-e a
szallitélevélen feltiintetett mennyiséggel,

- a széllitdlevél tartalmazza-e a szerzbdés szamat és az atadott
dokumentumokbdl megallapithatéak-e a 8.4. pontban felsorolt adatok,

- Eladd jelen szerzédés 2. szam( mellékletében meghatarozott terméket
ajanlotta-e fel teljesitésre,

- Elado a termékkel egyiitt a termék rendeltetésszer(i hasznalatahoz sziikséges
dokumentumokat atadta-e, illetve megadta-e ezen dokumentumok
elektronikus elérhetdségét.

8.6. A mennyiségi atadas-atvételrdl a felek az atvétellel egyidejiileg jegyzékényvet
vesznek fel, melyben régzitik a szallitolevél és jelen Szerzddés rendelkezései alapjan az
atadas-atvétellel kapcsolatos, 8.5 pontban meghatarozott relevans informaciokat. A Vevé
részérdl a jegyzokonyv alairasra jogosult vezetd kormanytisztvisel6: Tarsadalombiztositasi
és Csaladtémogatési Infrastruktira-menedzsment Féosztaly vezetdje

8.7. Amennyiben a mennyiségi adas-atvétel soran hiba allapithatd meg, akkor az
atvételt a Vevd a nem szerzédésszerii termékek vonatkozésaban megtagadja. Ebben az
esetben az Elado koételes legkésbb 3 munkanapon beliil hidny-, és hibamentesen atadni
a termékeket. Vevl szerzOdésszerii teljesitéséig a késedelmi kotbér szabdlyai
alkalmazandéak, amennyiben a jelen pont szerinti teljesitésre a Szerzédésben foglalt
teljesitési hataridé utéan keriil sor. Mennyiségi szemlére forditott idére kdtbér nem
szamolhato el.

8.8. Felek kifejezetten rogzitik, hogy a mennyiségi atadas-atvétel soran csak és
kizarélag a 8.5. pont szerinti (csomagolds megbontasa nélkiil) szemmel lathatd
jellemzoket, illetve az dtadand6 iratok meglétét ellendrzik. Ennek alapjan a mennyiségi
atadas-atvételi jegyzOkonyv dtadasa Vevd részérél nem jelenti az Gn. rejtett hibak, nem
lathat6 hidnyossagok, ill. mindazon kévetelmények vizsgalatat, hidny-, és hibamentes
teljesités igazolasat, melyre vonatkozé mliiszaki adat elGirasra keriilt, de mérésére nem
keriil sor. Felek rogzitik, hogy a mennyiségi atadast kévetéen Vevé kételes a Termékek
allagmegovasardl és érzésérdl gondoskodni.

8.9. A szitkséges mindségi vizsgalatokat Vevd koteles elvégezni. A mindségi atadas-
atvételr6l a Felek a sikeres mennyiségi atadas-atvételt kévetd 15 napon beliil
jegyzokonyvet vesznek fel.

8.10. Felek a mindségi atadas-atvétel soran ilizemprébat tartanak, mely soran a
termékek tizemszerii miikodését ellendrzik. Az tizemprdba addig (de legfeljebb 5 éran at)
tart, amig a Vevd a rendeltetésszerii hasznalathoz sziikséges feltételek fennallasardl
meggydzddik. Sikeres az lizemproba, ha a szerz6dés szerint teljesitendd valamennyi
termék a rendeltetésszerii miikédést nem akadalyozé vagy zavaré probléma nélkiil
lizemel. Sikertelen tizemproba esetén a felek hibas teljesitést allapitanak meg, és az Eladd
koteles legkésébb 10 napon beliil hiany-, és hibamentesen &tadni a termékeket. Vevd
szerzodésszerii teljesitéséig a késedelmi kotbér szabdlyai alkalmazanddak, amennyiben a
jelen pont szerinti teljesitésre a Szerz6désben foglalt teljesitési hataridd utén keriil sor.
Mindségi szemlére forditott idére kotbér nem szamolhatd el. A sikeres mindségi atadas
napjaval megtoérténik a beiizemelés is.

8.11. Vevd részérdl a mindségi atadas-atvételi jegyzokdnyv aldirasara jogosult vezetd
kormanytisztviselo: ~ Tarsadalombiztositdsi és  Csaldadtédmogatasi  Infrastruktira-
menedzsment Féosztaly vezet&je



9, Teljesitésigazolas

9.1. Eladd jelen szerzédésben meghatarozott feladatait teljesiti, ha a jelen szerzédés
2. szaml mellékletében felsorolt — a szamla kiallitasahoz el6irt - valamennyi termék
mennyiségi és mindségi atadds-atvétele sikeresen lezarult. Ez nem érinti a jotallasi
iddszakban fennallé kdtelezettségeket.

9.2. Vevd a szerzddésszerii teljesités esetén, a sikeres minGségi atadas-atvétel napjaval
kigllitia a teljesitésigazolast (melynek mintdjat jelen szerzédés 3. szamd melléklete
tartalmazza). VevO részérdl a teljesitésigazolds kiallitasara jogosult  vezetd
kormanytisztviseld: Teljesitésigazolds kiadmanyozéséra vagy a teljesités elismerésének
megtagadasara Vevd képviseletében a palyazati forrasbol finanszirozott rész tekintetében
a projekt részérdl erre feljogositott személy, az intézményi finanszirozasi rész
tekintetében a Tarsadalombiztositasi és Csalddtamogatasi Infrastruktira-menedzsment
Féosztaly vezetdje jogosult a Kbt. 135. § (1) bekezdésével dsszhangban, a mennyiségi és
mindségi atadas-atvételi eljarasok lezarasat kdveto 15 napon belill.

9.3. Vevd a teljesitésigazolas kiallitasat mindaddig megtagadhatja, mig Elad6é a
teljesitésigazolas kiallitasahoz sziikséges, valamennyi terméket, illetve a jelen
szerz6désben meghatarozott dokumentumokat Elado at nem adja, egyéb kotelezettségeit
nem teljesiti.

9.4. Az Eladé a teljesitést kévetéen 5 napon beliil koteles a portalon kezdeményezni
(régziteni) a teljesitési folyamatban bekévetkezett valtozést, amit a vevd (intézmény) a
portalon 5 napon beliil kételes visszaigazolni. A visszaigazolas lehet jovahagyas, illetve
visszakiildés (amennyiben a teljesités nem felelt meg az egyedi szerzGdésben
foglaltaknak). Amennyiben Vevd elmulasztja a visszaigazolast, akkor a portal
automatikusan ,teljesitve” statuszba fogja allitani a folyamat statuszat.

9.5. Vevonek - az Eladé kezdeményezése elétt - lehetGsége van a ,teljesitve” statuszt
rogziteni a portalon, amennyiben a teljesitést elfogadta.

10. Jétallas, felhasznalasi jogok és jogszavatossag

10.1. Elad6é az ajanlatdban megjeldlt idétartamra vallal jotallast az altala szallitott
termékek és kapcsolddd szolgaltatasok vonatkozasaban, melyet a keretmegallapodas 2.
sz. melléklete tartalmaz. Egyebekben az Elado jotallasi, szavatossagi felelésségére a Ptk.
és a vonatkozd egyéb jogszabdlyok rendelkezései az iranyadok. A jotéllasi hatarido
kezdete a teljesitésigazolas kiallitasanak a napja.

10.2. A jotallasi kételezettség teljesitésével kapcsolatos valamennyi kéltséget az Eladd
viseli.

10.3.  Eladé szavatolja, hogy a jelen szerzédés szerinti valamennyi termék teljesitésére
— a szerzddés szerinti tartalommal és terjedelemben — jogosult és/vagy jogositott.

10.4. Eladé szavatolja tovabba, hogy harmadik személynek nincs olyan joga, igy
kiilbnésen szellemi alkotasokra (szellemi tulajdonjogra) vonatkozd joga (pl. szerzdi joga,
szabadalma vagy védjegye), amely Vevének a jelen szerzGdésben meghatérozott jogait
(korlatozasmentes tulajdonszerzés, ill. felhaszndldsi jog megszerzése) korlatozna, vagy
megakadalyozna (jogszavatossag). Jelen pontban meghatarozott feleldsségvallalas Eladot
jelen szerzddés teljesitését kovetGen is terheli. Egyebekben a valésagnak meg nem feleld
jogszavatossagi nyilatkozat esetén a Vevd - a kartéritési igényének fenntartasa és a
meghilsulas jogkdvetkezményeinek alkalmazasa mellett - a szerzédést azonnali hatallyal
jogosult felmondani, ill. a Ptk. jogszavatossagi rendelkezésit alkalmazni.

10.5. Amennyiben harmadik személy Eladénak a felelosségi korébe esd jogsértéshol
kévetkezéen szabadalom, szerzdi jog, védjegyoltalom vagy mas, szellemi tulajdonjog
megsértése miatt, illetve egyéb jogcimen pert indit, Vevd koteles Eladét perbe hivni,
Eladé pedig koteles a perbehivast elfogadni. Eladé jogszavatossagi kotelezettsége
megszegése esetén minden szerzdi jogi, szabadalmi és egyéb harmadik fél altali jogszerti
kdvetelés kielégitését magara vallalja. Eladd tovabba koteles megtériteni Vevé minden
olyan karat, amely 6t Eladd valésagnak nem megfeleld jogszavatossagi nyilatkozata miatt
érik.



11, Szerzodésszegés, szerzodést biztosito mellékkitelezettségek

11.1. Felek rogzitik, hogy a Vevo az Eladd szerzdésszegése esetén — amennyiben
azért Eladd felelés - a szerzodésszegésnek megfeleléen késedelmi, hibas teljesitési ill.
meghitsulasi kotbér alkalmaz a KM rendelkezési szerint.

a) A kotbér alapja a nem teljesitett, a késedelmesen vagy hibasan teljesitett
termék netto vételara, illetve szolgaltatas nettd dija.

b) Amennyiben az Eladd a teljesitési hataridig nem teljesit, Vevd késedelmi
kotbérre jogosult. Késedelmi kotbér mértéke: a késedelem 1-10. napja alatt
napi 0,5%, a késedelem 11. naptdl napi 1% mértékii. A késedelemi kotbér
maximalis mértéke 20%.

c) Amennyiben az Eladé nem az egyedi szerzGdésben meghatarozott terméket
szallitia le a teljesitési hataridoig, Vevo hibas teljesitési kotbérre jogosult.
Hibas teljesitési kotbér mértéke: a hibas teljesités 1-10. napja alatt napi
0,5%, a 11. napjatdl napi 1%. A hibas teljesitési kotbér maximalis mértéke
20%.

d) A 25 napot meghaladd késedelem esetén Vevo jogosult a megrendelést,
illetve az egyedi szerzodést felmondani/elalini, mely okan Eladé a
meghilsulasi kotbér fizetésére lesz kitelezett. MeghiUsulasi kbtbér mértéke:
25%.

e) Felek rogzitik, hogy ugyanazon szerzodésszegés tekintetében csak egy
kéthér alkalmazhato.

11.2.  VevO a kotbért irasbeli kotbérértesitével (felszolitas) érvényesiti az Eladdval
szemben, aki annak a kézhezvételtdl szamitott 8 napon beliil koteles eleget tenni.
Amennyiben a kotbérértesité atvételét kovetdé 3 munkanapon beliil az Eladé magat a
bizonyitékok csatolasaval aggalymentesen nem menti ki, akkor a kétbér az Eladd altal
elismertnek és a Kbt. 135.§ (6) bekezdése szerinti egyéb feltételek teljesiilése esetén a
szamlaba beszamithatova valik.

11.3. Elado tudomasul veszi, hogy a Vevo jogosult a kotbért meghaladd karanak
érvényesitésére, illetve, hogy a késedelmi illet6leg hibas teljesitési kitbér megfizetése
nem mentesiti a teljesités alol.

11.4. A kotbérigények érvényesitése nem zarja ki a szerzodésszegéshol ered6 egyéb
igények érvényesitésének lehetoségét. A Ptk. 6:187. § (2) bekezdése alapjan a jogosult
hibas teljesités miatti kotbér mellett nem érvényesithet szavatossagi igényt.

12, A szerzodés mdédositasa, megsziintetése és megsziinése
12.1.  Jelen szerz6dés rendes felmondassal nem sziintetheté meg.

12.2. Felek jelen szerzédést kizardlag a Kbt. 141. §-ban foglaltak figyelembevételével
és kizardlag irdsban modosithatjak, figyelemmel a 272/2014. (XI. 5.) Korm. rendelet
szerzOdés modositasra vonatkozé eldirasaira.

12.3.  Felek rogzitik, hogy a szerz0dés — alakszer(i szerz6désmddositas nélkiil a Kbt.
141.§ (4) bek. a) pontja alapjan — mddosul az alabbi esetekben:

a. felek kozhiteles nyilvantartasban foglalt adatainak modosulasa esetén a
nyilvantartasba bejegyzés napjaval,
b. felek kapcsolattartoira, teljesitésigazold személyére vonatkozo adatok

moédosuldsa esetén a masik félhez tett kozlés kézhezvételének napjaval,
amennyiben a Kbt. ezt egyebekben nem zarja ki.

12.4, Felek rogzitik, hogy semmis a szerz6dés mddositasa, ha az arra iranyul, hogy az
Eladét mentesitsék az olyan szerzGdésszegés (illetve szerzédésszegésbe esés) és annak
jogktvetkezményei - ide nem értve a felmondas vagy elallas joganak gyakorlasat -
alkalmazasa alol, amelyért felelos (illetve felelos lenne), vagy amely arra iranyul, hogy
Vevd atvallalion az Eladot terheld tobbletmunkakéltségeket vagy indokolatlanul egyéb, a
szerzodés alapjan az Eladot terhel6 kockazatokat. E korben kijelenti Eladd, hogy a
kockazatokat felmérte és azt a jelen szerzddésben foglalt ellenszolgaltatasban teljes

korlien érvényesitette.
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12.5.  Vevd jogosult Eladd sllyos szerzédésszegése esetén Eladohoz intézett irasbeli
értesitésével a szerzodést azonnali hatdllyal felmondani. Sllyos szerzddésszegésnek
minostl kiilénosen, ha:

a) Elado a teljesitést jogos ok nélkiil megtagadja,

b) a késedelmi vagy a hibas teljesitési kotbér eléri a maximumot,

c) jelen szerzédés 10.4. és 13.5 pontjaban szabalyozott esetekben,

d) Eladé valamely — az a)-c) pontban nem nevesitett — jelen szerzédésben
meghatarozott kételezettségét sajat érdekkdrében felmeriilt okbdl, Vevd erre
vonatkoz6 felszdlitisa ellenére, Vevé altal megadott hataridore nem teljesiti,

e) jogszabalyban bekovetkezett ok esetén

f) Vevd rendszereiben az Elado tevékenysége vagy mulasztasa okan lizemzavar,
illetve nem szandékolt adatvesztés vagy adatmaddosulas kévetkezik be,

g) Eladd adoszamat torlik,

h) Eladd olyan tevékenységet vagy mulasztast kovet el a szerzOdés teljesitése
soran, amely a tAmogatasi forras egészben vagy részben vald elvesztését (értve
ez alatt barmely hasonld jellegli esetet is) eredményezi, vagy annak kdzvetlen
veszélyével jar.

12.6.  Elad6 Vevé sllyos szerzidésszegése esetén jogosult a szerzédést a Vevohoz
intézett irasbeli értesitéssel azonnali hatallyal felmondani. Stlyos szerzédésszegést kovet
el a Vevo kiilondsen, ha a szerzodésben meghatarozott fizetési kotelezettségének Eladd
irdsos felszolitasa ellenére, az abban megadott hataridoig nem tesz eleget.

12.7. A Vevo jogosult a szerzGdést azonnali hatallyal felmondani abban az esetben, ha
a masik Fél ellen jogerSsen felszamolasi eljarast rendeltek el vagy, ha a masik Fél
végelszamolassal torténé megsziinését hatarozta el.

12.8. Az azonnali hatdly( felmondasrdl irasban kell értesiteni a masik felet. A
szerz6dés megsziinésének idopontja a felmondasrdl szolo értesités kézbesitésének napja.

12.9. Vevo koteles a szerzddést felmondani, vagy - a Ptk.-ban foglaltak szerint - attol
eldlini, ha a szerz6dés megkotését kovetGen jut tudomasara, hogy az Elado (szerzédo fél)
tekintetében a kézbeszerzési eljaras soran kizard ok allt fenn, és ezért ki kellett volna
zarni a kozbeszerzési eljarasbal.

12.10. Vevd jogosult és egyben kételes a szerzddést felmondani - ha sziikséges olyan
hataridével, amely lehetdvé teszi, hogy a szerzddéssel érintett feladata ellatasarol
gondoskodni tudjon -, ha

a) az Eladé-ban kozvetetten vagy kozvetlenil 25%-ot meghalado tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet,
amely tekintetében fennadll a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban
meghatarozott feltétel;

b) Eladd kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladd tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes szervezetben,
amely tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban
meghatarozott feltétel.

12.11. A Szerzédést az ajanlatkéré a szerzodést felmondhatja, vagy — a Ptk.-ban
foglaltak szerint — a szerz6déstdl elallhat, ha:

a) feltétleniil sziikséges a szerzodés olyan lényeges maddositasa, amely esetében a 141. §
alapjan (j kozbeszerzési eljarast kell lefolytatni;

b) az ajanlattevé nem biztositja a 138. §-ban foglaltak betartasat, vagy az ajanlattevéként
szerz6d6 fél személyében érvényesen olyan jogutddlas kovetkezett be, amely nem felel
meg a 139. §-ban foglaltaknak; vagy

c) az EUMSZ 258. cikke alapjan a kozbeszerzés szabdlyainak megszegése miatt
kotelezettségszegési eljaras indult vagy az Eurdpai Unid Birdsaga az EUMSZ 258. cikke
alapjan inditott eljarésban kimondta, hogy az Eurdpai Unio jogabdl eredé valamely
ktelezettség tekintetében kételezettségszegés tortént, és a birdsag altal megallapitott
jogsértés miatt a szerz6dés nem semmis.



13. Titoktartas

13:1; Elado vallalja, hogy a kozpénzek felhasznalasanak nyilvanossagardl szold
szabalyozasnak megfelelen uzleti titok cimen nem tagadja meg a tajékoztatast a jelen
szerz6dés lényeges tartalmaral.

13.2. Felek kotelesek jelen szerzédés teljesitése soran a masik Féllel kapcsolatban
tudomasukra jutott informaciokat, adatokat, valamint tényeket bizalmasan kezelni, azokat
nyilvanossagra nem hozhatjak, illetéktelen harmadik személy részére hozzaférhetévé nem
tehetik azzal, hogy egyik fél sem akadalyozhatja meg a masikat olyan informacié
kiadasaban, amelyet valamely hatosagi vagy birdsagi eljaras vagy torvényi elbiras tesz
szilkségessé. Az lizleti titok fogalmat egyebekben a kiilén jogszabaly tartalmazza.

13.3. Amennyiben jelen szerzédés teljesitésével kapcsolatban Eladénak harmadik
személy szamara valamely informaciot kell kiadnia, azt kizardlag Vevé elozetes irdsos
hozzajarulasaval teheti meg.

13.4.  Szerzod6 Felek megallapodnak, hogy jelen pont alkalmazasa szempontjabol
nem mindsiilnek harmadik Félnek Elado altal szerzddésszeriien igénybe vett alvallalkozok,
feltéve, hogy jelen szerzidésben vald kozremiikédésiik elott titoktartasi nyilatkozatot
irnak ala és adnak at Vevonek.

13.5.  Elado teljes felelGsséggel tartozik a titoktartasi kotelezettségének megsértésébél
eredd karokért és tudomasul veszi és elfogadja, hogy a titoktartdsi kotelezettség
megszegése esetén a Vevo jogosult — valasztasa szerint - a jelen szerzddéstdl elallni vagy
jelen szerzodést azonnali hatallyal felmondani.

13.6. Felek kifejezetten rogzitik, hogy tudomasuk van arrdl, hogy Vevo koteles a
Kozbeszerzési Hatdsagnak bejelenteni, ha
a. ha Eladd szerzOodéses kotelezettségét sllyosan megszegte és ez a

szerzodés felmondasahoz vagy eldllashoz, kartérités koveteléséhez vagy a
szerz6dés alapjan alkalmazhatd egyéb jogkovetkezmény érvényesitéséhez
vezetett, valamint ha Eladd olyan magatartasaval, amelyért felelds, részben
vagy egészben a szerzodés Ilehetetleniilését okozta. A bejelentésnek
tartalmaznia kell a szerzOdésszegés leirasat, az annak alapjan alkalmazott
jogkovetkezményt, valamint azon dokumentumokat, amelyek alapjan
megallapithaté, hogy az Eladd a szerzédésszegést nem vitatta, vagy, hogy sor
keriilt-e a szerzOdésszegés vonatkozasaban perinditasra. Perinditas esetén
Vevo koteles a Kozbeszerzési Hatdsagnak megkiildeni a pert lezard jogerds
hatarozatot.

b.  Eladé szerzédéses kotelezettségének jogerGs birdsagi hatarozatban
megallapitott megszegése esetén a szerzOdésszegés tényét, leirasat, lényeges
jellemzdit, beleértve azt is, ha a szerzédésszegés a szerzodés felmondasahoz
vagy a szerz6déstdl valo elallashoz, kartérités koveteléséhez vagy a szerzdés
alapjan alkalmazhaté egyéb szankcid érvényesitéséhez vezetett, valamint
Eladé szerz6dd fél olyan magatartasaval, amelyért felelds, (részben vagy
egészben) a szerz6dés lehetetlentilését okozta.

13.7. Felek fenti kérben megallapodnak abban, hogy Eladé nem jogosult a fenti
adatok atadasa miatt a Vevovel szemben semmiféle igényt sem érvényesiteni abban az
esetben sem, ha barmely atadott tény, vagy koriilmény utdébb nem bizonyulna valdsnak,
kiveve ha ezzel a Vevbnek az adatok atadasanak pillanataban tényszeriien tisztaban
kellett lennie (nem tartozik ide a hibas jogszabaly-értelmezésbél vagy téves tényallas-
értelmezéshdl szarmazo koriilmény, kivéve ha az a Vevonek felréhatéan kovetkezett be).

14. Felek kozotti kapcsolattartas
14.1. Jelen szerz6désben Felek szakmai kapcsolattartasra kijelolt képvisel6i:

| Vevd részérdl kapcsolattartasra |

/
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jogosult

Neve: Gal Zoltan

Beosztasa: foosztalyvezetd

Levelezési cime: 1139 Budapest, Vaci Ut 73.
Telefonszama: +36 1 415 4030

Mobiltelefon szama: +36 20 419 6209

e-mail cime: gal.zoltan@onyf.allamkincstar.gov.hu

Elado részérdl kapcsolattartasra

jogosult

Neve: Szabo Marcell

Beosztasa: kereskedelmi vezetd

Levelezési cime: 1039 Budapest, Zold utca 2.

Telefonszama: +36-1-438 5420

Mobiltelefon szama: +36-70-458-1234

e-mail cime: marcell.szabo@userrendszerhaz.hu
14.2. Felek jelen pontban meghatarozott kapcsolattartéik Gtjan tartjak a szerzodés

teljesitése soran a kapcsolatot. Barmelyik Fél jogosult a 14.1. pontban meghatarozott
kapcsolattartéja, illetve a 9.2. pontban meghatarozott teljesitésigazoldja személyét
megvaltoztatni. Szerzéd6 felek megallapodnak, hogy a kapcsolattartok, teljesitésigazold
személyében bekovetkez6 valtozas nem igényel szerzGdésmodositast, elegendd arrdl a
masik Felet irdsban tajékoztatni. A kapcsolattarté/teljesitésigazold személyében
bekovetkezett valtozds a masik Féllel vald szerzOdésszer(i kozléstdl hatdlyos. A
kapcsolattartd személyek a szerzodésmaodositasra nem jogosultak.
14.3. Szerz6dd Felek rogzitik, hogy minden, jelen szerz6dés teljesitésével kapcsolatos
nyilatkozatot vagy egyéb értesitést (a tovabbiakban: értesités) szerzOdésszer(ien
kiildenek meg egymasnak. Szerzédésszeri(i megkiildésnek mindsiil, az irasban és

irdsbhan igazolt személyes atadassal,

tértivevényes ajanlott levélben,

elektronikus alairassal ellatott visszaigazolt e-mailben vagy

- visszaigazolt telefax utjan — megkdildott értesités.

14.4. Az e-mail vagy telefax (tjan torténd kézbesités esetén az értesités akkor valik
joghatdlyossa, amikor a cimzett azt igazoltan kézhez vette, arrdl automatikus vagy
kifejezett visszaigazolas érkezett. A tértivevényes ajanlott postai kiildeményt a kézbesités
megkisérlésének napjan kézbesitettnek kell tekinteni, ha a cimzett az &tvételt
megtagadta. Ha a kézbesités azért volt eredménytelen, mert a cimzett az iratot nem vette
at (az a feladdhoz nem kereste jelzéssel érkezett vissza), az iratot — az ellenkez6
bizonyitasdig — a postai kézbesités masodik megkisérliésének napjat kovetd o6todik
munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni.
14.5.  Szerzédd Felek megéllapodnak, hogy a postai utat kizardlag a
szerz6désszegéssel, valamint a jelen szerzdés megsziintetésével kapcsolatos értesitések
megkiildésére veszik igénybe. Jelen pontban meghatarozott esetekben azonban a
kézbestés kizardlag postai Uton (tértivevényes ajanlott levélben) vagy irasban igazolt
személyes atadassal torténhet.

15. Vis Maior

15.1. A Felek nem felelnek azokban az esetekben, ha a késedelmes teljesités vagy
meghitsulas vis maior eredménye.

15.2. A jelen pont értelmezése szempontjabdl Felek ,vis maior”-nak tekintik azokat az
eseményeket, amelyek a Feleknek nem felréhaté mddon, érdekkorén kivill, Felek részérdl
elharithatatlanul  kévetkeznek be, és amelyek Felek szerzodésszerii teljesitését
akadalyozzak vagy késleltetik feltéve, hogy ezen koriilmények a jelen szerz6dés alairasat
kévetten jonnek létre és az emlitett idépontban még nem voltak elére lathatéak és nem
voltak elharithatdak, igy kiilonésen:
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a) természeti katasztrofak (villamcsapas, foldrengés, arviz, hurrikan, stb.);

b) tiiz, robbanas, jarvany, karantén korlatozasok;

¢) radioaktiv sugarzas, sugarszennyezddés;

d) habort vagy mas konfliktusok, megszallas, ellenséges cselekmények,
mozgositas, rekviralas vagy embargd;

e) sztrajk, felkelés, forradalom, lazadas, katonai vagy egyéb allamcsiny,
polgarhaborl és terrorcselekmények;

f)  zendiilés, rendzavaras, zavargasok.

15.3. A vis maiornak kozvetlen Gsszefiiggésben kell allnia az arra hivatkozo Fél
tevékenységével, mely 6sszefiiggést az arra hivatkozo Félnek irasban igazolnia sziikséges.
15.4.  Amennyiben vis maior miatt a szerzodésben foglalt hataridbk nem
teljesithetéek, errdl Eladd koteles Vevét irasban tajékoztatni és a tajékoztatas alapjan
Felek kotelesek egyeztetni egymassal a szerzOdés teljesitésének tovabbi maodjardl.
Amennyiben a Vevé egyéb iranyl irasos utasitast nem ad, az Eladénak tovabb kell
teljesitenie szerzodéses kotelezettségeit, amennyiben az ésszeriien lehetséges, és meg
kell keresnie minden ésszerii alternativ modot a teljesitésre.

15.5. A vis maiorra hivatkozé felet terheli annak bizonyitdsa, hogy a vis maior
eseménynek a szerzodésszerli teljesitésre kihatd kovetkezmeényét az adott helyzetben
elvarhatd gondossag tanlsitdsa esetén sem - vagy csak aranytalan aldozat aran —
lehetett volna elharitani.

15.6. Amennyiben a vis maior id6tartama meghaladja a 30 naptéri napot, a Vevonek
jogaban all a szerzodés nem teljesitett részétdl irasban elalini. Ez esetben mindkét Fél
maga viseli a vis maior miatt felmeriilt karat.

16. Informatikai biztonsagi kévetelmények

16.1. Eladd vallalja, hogy a Vevo informatikai biztonsagi kdvetelményrendszerét
betartja, melynek el6irasait a Vevo az Eladd szamara hozzaférhetvé tesz.:

16.2.  Elad6 kotelezettséget vallal arra, hogy az allami és onkormanyzati szervek
elektronikus informéciobiztonsagardl szold 2013, évi L. torvényben meghatarozott
technoldgiai biztonsagi, valamint a biztonsagos informacios eszkozokre, termékekre,
tovabba a biztonsagi osztdlypa és biztonsagi szintbe soroldsra  vonatkozd
kévetelményekrdl szolo 41/2015. (VII. 15.) BM rendelet elirasait ismeri és azokat jelen
szerzOdés teljesitése soran betartja.

16.3. A Vevo Kiilsé Felekre vonatkozo Informatikai Biztonsagi Eldirasai a jelen
Szerzodés 6. szamU mellékletét képezik. Elado kijelenti, hogy az abban foglaltakat magara
kotelez6 érvényiinek tekinti. Eladd vallalja, hogy altala a tevékenység végzésére felkért,
illetve Eladd, a teljesitésben kozremiikodd osszes személlyel ezen elGirasokat
maradéktalanul betartatja. A vonatkozd jogszabalyi rendelkezések, valamint a jelen
kovetelményrendszer be nem tartdsa miatt okozott karért Elado teljes mértékben felel.
16.4. Eladé kotelezettséget vallal arra, hogy részér6l a jelen SzerzGdésben
kozremiikodd személyeket a Vevé kapcsolattartéjaval egyittmikodve jeldli ki, a
koézremiikodot érintd valtozasrdl azonnali irasbeli tajékoztatast nyajt a Vevd
kapcsolattartéjanak, tovabba amennyiben a Vevé kapcsolattartdja az adott kdzremiikodé
személlyel szemben irasban kifogassal élnek, haladéktalanul gondoskodik annak
megfelel6 szakmai helyettesitésérol.

16.5. Amennyiben Eladé a tevékenysége soran a Vevon kiviil mas adatkezel6 vagy
adatfeldolgozo szervezet szamara is nyUjt szolgaltatast, gy koteles megfelelé miiszaki és
személyi feltételek mellett biztositani a kiilonb6z6 adatallomanyok elkiilonitését az adatok
illetéktelen személyek altali hozzaférésének, megismerésének megakadalyozasa céljabol,
tovabba azt, hogy a kilénbdzé szervezetek altal kezelt adatok jogosulatlan
osszekapcsolasara ne keriilhessen sor.

16.6. A Vevd jogosult a szerzodés teljesitése folyaman a szerzodésben foglalt
feltételek betartasat, valamint Elado tevékenységét figyelemmel kisérni, ellendrizni.
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16.7. Eladd kizardlag a Vevd Informatikai Uzemeltetési Fosztalyvezetbje és Vevd
Informatikai Biztonsagi VezetGjének egyiittes irasbeli jovahagyasat kovetben kizardlag
indokolt esetben csatlakozhat sajat tulajdon( informatikai eszkdzzel a Vevd
infrastruktirajahoz, amennyiben az eszkdzt a Vevd Informatikai Uzemeltetési Féosztalya
elézetesen ellendrizte.

16.8. SzerzGdés megsziinésekor Eladd koteles a részére Vevo altal a Szerzédés
teljesitéséhez rendelkezésre bocsatott vagyontargyakat rendeltetésszerii hasznalatra
alkalmas allapotban és hianytalanul visszaadni, a Vevoé miikddését, tevékenységét érint6
adatokat illetve informaciokat térolni.

17. Egyéb rendelkezések, a szerzodés tartalmanak értelmezése

17.1. Felek megallapodnak abban, hogy Eladd nem fizet, illetve szamol el a szerz6dés
teljesitésével tsszefiiggésben olyan koltségeket, melyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont
ka)-kb) alpontja szerinti feltételeknek nem megfelel6 tarsasag tekintetében meriilnek fel,
és melyek Eladoé adokoteles jovedelmének csokkentésére alkalmasak.

17.2. A Kbt. 136. § (2) bekezdése értelmében a kiilfoldi addilletékességii Eladd
koteles az egyedi szerzGdéshez arra vonatkozo meghatalmazast csatolni, hogy az
illetésége szerinti adohatdsagtol a magyar adohatdsag kozvetlenill beszerezhet az Eladora
vonatkozd adatokat az orszagok kozott jogsegély igénybevétele nélkiil.

17.3.  Amennyiben jelen szerzddés barmely rendelkezése eltéré torvényi szabalyozas
folytan érvénytelenné valna, (gy ezen tény a szerzOdés tobbi rendelkezésének
érvényességét nem érinti.

17.4. Elado koteles a Szerzodés megkotésekor az atlathatosagi nyilatkozatot a
kitoltési Gtmutatd szerint kitolteni és alairni, és az abban kért adatokat a jogszabalyok
altal eloirt feltételekkel Vevinek atadni. A nyilatkozat a Szerz6dés elvalaszthatatlan 4. sz.
mellékletét képezi. Eladé az allamhaztartasrol szold 2011, évi CXCV. torvény 41. § (6)
bekezdése alapjan tudomasul veszi, hogy jelen Szerzodés nem kotheté meg és a
Szerzodés alapjan nem torténhet kifizetés olyan szervezet részére, amely nem mindsiil
atlathato szervezetnek.

17.5. Eladé tudomasul veszi, hogy amennyiben valotlan adatokat kozol, Ggy a
szerzodést Vevo azonnali hatallyal felmondja, vagy a szerzodéstol elall

17.6. Eladonak és a Vevonek meg kell tennie mindent annak érdekében, hogy
kozvetlen targyalasok Gtjan rendezzenek minden olyan nézeteltérést vagy vitat, mely
kozottiik a szerzodés keretében felmeriilt. Minden ezzel kapcsolatos tényrol, akadalyozo
koriilményrdl a felek kolcsondsen kotelesek egymast irasban tajékoztatni.

17.7. Felek megallapodnak abban, hogy amennyiben a szerzédés barmely pontja
kégens jogszabalyba (tkozne, vagy a kozbeszerzési eljaras kotelezd érvényli
dokumentumanak tartalmaval, vagy KM-el ellentétes lenne, akkor a szerzddés fentieket
sértd rendelkezése helyébe — minden tovabbi jogcselekmény, igy kiiléndsen a szerzédés
modositasa nélkil — a megsértett kotelezG érvényli jogszabalyi rendelkezés vagy
kozbeszerzési dokumentumi, illetve KM-i rendelkezés keriil. Fentieket kell megfelelGen
alkalmazni akkor is, ha valamely kdégens jogszabaly akként rendelkezik, hogy valamely
rendelkezése a szerzGdés része (vagy a szerzédésben szovegszeriien szerepelnie kell) és
azt szovegszeriien a szerz6dés nem tartalmazza (az adott rendelkezés a szerzGdés részét
képezi).

17.8.  Ha Felek kozvetlen targyalasok megkezdésétdl szamitott 30 naptari napon beliil
nem tudjak megoldani a szerz6dés alapjan vagy ezzel osszefiiggésben keletkezett
jogvitajukat, Ggy a jogvita elbiralaséara a rendes birdsagi forumokat valasztjak.

17.9. A jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a‘magyar jog rendelkezései
az iranyadok. ' o5

17.10. A jelen szerzodés Felek megegyezését teljes egészében tartalmazza. A Felek
jelen szerzédés aldirasaval annak rendelkezéseit magukra nézve kotelezé érvényilinek
fogadjak el.

17.11. Ha barmelyik Fél egy vagy tobb esetben nem ragaszkodik a jelen szerzédésben
meghatarozott valamely jog, jogorvoslat vagy valasztas gyakorlasahoz, az nem jelenti azt,
hogy ugyanannak a feltételnek a jovbeni teljesitésérol, vagy ugyan azon jog jévObeni
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gyakorlasardl is le fog mondani, vagy a koveteléseitdl el fog allni. A jelen szerzodéshol
fakadd vagy ahhoz kapcsolodd barmilyen jogrdl torténd lemondés csak erre vonatkozo
kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes.

17.12.  Jelen szerzG6dés fGszovegének és mellékleteinek ellentmondasa esetén a
szerzodés fo szovegének rendelkezését kell alkalmazni.

17.13. A jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben, valamint barmely, a
teljesitéssel kapcsolatos ellentmondas esetén a hivatkozott KM, illetve annak mellékletei,
vonatkozd rendelkezései, tovabba Magyarorszag mindenkor hatalyos jogszabalyai
iranyadok. Jelen szerzodés a KM-ban meghatarozottakkal ellentétes rendelkezéseket nem
tartalmazhat.

17.14. Jelen szerzodés elvalaszthatatlan részét képezi a BeszerzO és az Eladd kozott
létrejott fent hivatkozott KM, tovabba az alabbi mellékletek:

1. szamU melléklet: Miiszaki leiras

2. szam( melléklet: Artablazat

3. szamu melléklet: Teljesités igazolas

4, szami melléklet: Elado atlathatosagi nyilatkozata

5. szaml melléklet: KM teljesiilésigazolas

6. szamu melléklet: Informatikai biztonsagi kovetelmények

17.15.  Jelen szerzGdés a felek altali alairasanak napjan lép hatalyba (eltérd idépontban
torténo alairas esetén, az utolso alairas napjan).

A szerzbdést a felek attanulmanyozas és értelmezés utan, mint szandékukkal és lgyleti
akaratukkal mindenben megegyezét 6" eredeti példanyban jovahagydlag irjak ala.

Datum: Budapest, 2019. oS oe D&tum: Budapest, 2019, O -OC, _

' (USER RENDSZERHAZ K.
........... Q{/LWUSEmSB Budapest,
Zold u. 2. "
Beleznai Déniel Laszl6 USER RENDSZER i 137995042
gazdasagi féigazgaté Bartakovics Istvan Gyula
Magyar Allamkincstar ligyvezeto
Vevo Elado

kozos ajanlattevok nevében

Szakmai ellenjegyzés:

R T R R R R L R L FELR R IR

Liszt Akos féosztalyvezetd-helyettes

dr, Barké Péter
gitasa;

............... b VLR
Jogi c‘? Torzskonyvi FaosZely
1054 Budapest, Hold u. 4.

Pénzligyi ellenjegyzésing M), 2.9

Pénzigy

Ruprecht Andrea 13
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1.sz. melléklet
MUSZAKI LEIRAS

Arubeszerzés informatikai rendszerekhez kapcsolédéan a 2017-HU-IA-0004 kédszami,
~Jobban szolgalni és rugalmasan dolgozni- az EESSI koncepciéjanak megvalésitasa
Magyarorszagon” cimii projekt keretében CEF-SAN beszerzése

A beszerzés célja

Ajanlatkér6 informatikai rendszereinek megujitasa céljabdl, teljes redundanciat biztositod architektira
kialakitasahoz kér ajanlatot.

Az ajanlott eszkozparknak robosztus, kiemelkedGen megbizhatd, jol skalazhato, sziikség esetén
bévithetd, nagy teljesitmény(i, kiemelt biztonsagl, mégis kéltséghatékony lizemeltetést lehetdvé tevd
kérnyezetet kell biztositania az Ajanlatkéro tizletileg kritikus alkalmazasai szamara.

Ajanlatkéré az alabbiakban részletezett kornyezetre kér ajanlatot azzal a kiegészitéssel, hogy a
megadott funkcionalitassal és teljesitménnyel rendelkez6, azaz a megadott kornyezettel egyenértékii
kornyezet is megajanlhatd. Az egyenértékiiség bizonyitasa Ajanlattevé feladata és felelGssége.
(Felhiviuk a figyelmet, hogy a miiszaki leirasban megjelolt gyartmany, tipus, cikkszam vagy eredet
megjeldlés megadasara kizardlag a kdzbeszerzés targyanak egyértelmii, kellden pontos és kdzérthetd
meghatarozasa érdekében keriil sor (Id. 321/2015. (X. 30.) Korm. rendelet 46. §).)

Ajanlat csak a specifikacié egészére teheto.

Tarol6 halézati (SAN) eszkéz bovitése

A magas rendelkezésre allas biztositasa miatt Ajanlatkéré 2, azaz ket darab tarolé haldzati eszkoz
bévitményre var ajanlatot.

Tarold halozati (SAN) eszkoz boévitménnyel szemben tamasztott elvarasok és funkcionalitasok:

- Legalabb 16Gbps FC/FICON haldzati sebességre legyen képes

- a Magyar Allamkincstar altal jelenleg hasznalt Brocade DCX8510 Direktor eszktzeihez tovabbi
raforditas nélkil teljes kompatibilitassal legyen csatlakoztathaté - az Ugynevezett
«Interoperability Mode’ nem megengedett!

- Tamogassa a kovetkezd protokollokat: FICON (Fibre Connection), FC, FCIP, FCoE.

- Rendelkezzen FC — amely képes 16, 8, 4, 2 Gbps sebességre - és Ethernet porttal — amely
képes 10Gbps sebességre.

- A megfeleld redundancia eléréséhez legalabb 2 db 48 portos switch penge szallitisa
sziikséges.

- Legyen legalabb 96 db aktivalt (hasznalhatd) portja, minden porthoz legyen 16 Gbps SFP
csatlakozasi lehetGség.

- Legyen képes a SAN forgalmat tomdriteni és titkositani
- LC duplex optikai kabel fogadasara legyen képes

- Ajanlatkér6 nem kivanja meglévd, jo minGségii és jo miiszaki allapot( eszkdzeit leselejtezni,
azokat tovabbra is hasznalni, hasznositani kivanja, igy az ajanlat nem tartalmazhat olyan
miiszaki tartalmat, amely meglévé eszkoz selejtezését, vagy hasznélatbdl kikeriilését
eredményezi amiatt, hogy az Ajanlattevd egyenértékiiségen alapuld ajanlatot tesz.

Ajanlatkéré példaul a kovetkezd konfiguraciot megfelelonek tekinti a fenti elGirasok teljesitése
szempontjabal:

-



Termék Leirds Mennyiség |
24993636 SAN768B2 48 port 16GBPS SW 2

Az egyenértékiiség bizonyitasa Ajanlattevo feladata.
Ajanlattevo feladata a helyszini lizembe helyezés.

A Magyar Allamkincstar kapcsolédd eszkozeinek konfiguracidja, melyben Ajanlatkéré a beszerzendd
eszkozoket hasznalni kivanja:

1 db konfiguracié részletes bemutatasa

Termék s r : Leiras . Mennyiség |
2499416 SAN384B 2 1
24993636 SAN768B2 48 port 16GBPS SW 2
24997714 2499 416 FW Upgrade 1 YEAR 4
24997884 FICON W CUP ACTIVATION 1
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3. sz. melléklet

' 2017-HU-IA-0004

M Magyar ~Jobban szolgalni s rugalmasan dolgozni” — az EESSI
AllamkinCSt ér koncepcidjanak megvaldsitdsa Magyarorszagon”

Teljesitésigazolas

Iktatészam:

Megrendeld/Vevo /Megbizo:
Magyar Allamkincstar
székhely: 1054 Budapest, Hold utca 4.

adoszam: 15329970-2-41

Szallito/Elado/Vallalkozo /Megbizott/Szolgaltato:

székhely:

adoszam:

Kiallitasra keriilt a Magyar Allamkincstar (a tovabbiakban: Vevd) és ........cccceevvene. (a tovabbiakban:
Eladd) kOzott .........cccoeevevennenes -én létrejott Adasvételi szerzodés alapjan, a szerzodés targyat képezo

feladatok teljesitésének elismerésére.

A beszerzés targya: ,Arubeszerzés informatikai rendszerekhez kapcsolédéan a 2017-HU-IA-0004
kédszami, ,Jobban szolgélni és rugalmasan dolgozni- az EESSI koncepcidjanak megvalositasa
Magyarorszagon” cim(i projekt keretében CEF-Szerver beszerzése”

a feladat
dijazasanak mértéke: - Ft+AFA

A szerzédéskotés kizbeszerzési eljaras keretében tortént?*

igen/nem

1 ¢ P s
Megfelel6 rész aldhtizandé



' 2017-HU-IA-0004

W Magy ar Jobban szolgalni és rugalmasan dolgozni” — az EESSI koncepcidjar

£ o T4 megvaldsitasa Magyarorszagon”
Allamkincstar
‘ Teljesitésigazolas
A Megrendel6/Vevo/Megbizd a feladat teljesitéséért brutto................... - Ft, @7aZ .o

forint vételarat/vallalkozasi dijat/megbizasi dijat/szolgaltatoi dijat elismer.

A teliesités ellendrzésének alapja: Szallitd/Eladd/Vallalkozd/Megbizott/Szolgaltatd  altal  alairt
szallitdlevél és/vagy Szakmai beszamolé - a teljesitésrol.

Elado a szerzodésben rogzitett kévetelményeknek maradéktalanul eleget tett, a feladatok teljesitése
mind mindségben, mind mennyiségben megtortént.

Budapest,

..................

Teljesités projekt pénziigyi ellendrzését végezte:

projekt pénziigyi csoportvezetd

Jelen teljesitésigazolas a Szallité/Eladé/Vallalkoz6/Megbizott/Szolgaltato részérol brutté
.................................. ,~ Ft 6sszegben szamla kiallitas alapjat képezheti.



2017-HU-IA-0004

Mq Magyar ~Jobban szolgaini és rugalmasan dolgozni” — az FESSI
4 £ . 4 koncepcidjanak megvaldsitasa Magyarorszagon”
Allamkincstar

Teljesitésigazolas

BIZONYLATOK BESOROLASA
] KODSZAM, MEGNEVEZES

PROJEKT KOLTSEGVETESI SOR KOD:

FINNANSZIROZAS MODJA? szallitdi/utd
SZERZODESSZAM/MEGRENDELO SZAMA:
PROJEKTSZAM: 2017-HU-TA-0004

A KAPCSOLODO ATADAS-ATVETELI
DOKUMENTUM(OK) IKTATOSZAMA(I)

BRUTTO OSSZEG: L -Ft

A teljesités ellendrzését végezte, teljesitést igazolom:

Budapest,

Tarsadalombiztositasi és Csaladtamogatasi
Infrastruktdra-menedzsment Féosztaly

A teljesités projekt ellendrzését végezte, teljesitést igazolom:

Budapest,

unids projektigazgato

2 - o .
Megfelel6 rész alahuzando 6
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5. sz.'melléklet
ATLATHATOSAGI NYILATKOZAT

I. A nemzeti vagyonrol szolé 2011, évi CXCVI. torvény 3. § 1.b) pontja szerinti jogi
személyek vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé gazdilkodé szervezetek

1. Alulirott, Bartakovics Istvan Gyula, mint a USER RENDSZERHAZ Kft. (1039 Budapest, Z6ld utca
2.) torvényes képvisel6je nyilatkozom, hogy az altalam képviselt szervezet a nemzeti vagyonrdl sz6lo
2011, évi CXCVL. torvény 3. § (1) bekezdés 1.b) pontja szerint atlathato szervezetnek mindsiil, az
alabbiak szerint:

a) az altaluk képviselt ajanlattevOben az allam, a koltségvetési szerv, a koztestiilet, a helyi
onkormanyzat, a nemzetiségi 6nkormanyzat, a tarsulds, az egyhazi jogi személy, az olyan gazdalkodo
szervezet, amelyben az allam vagy a helyi Onkorméanyzat kiilon-kiilon vagy egyiitt 100%-o0s
részesedéssel rendelkezik, a nemzetkozi szervezet, a kiilfoldi allam, a kiilfldi helyhatoséag, a kiilfoldi
allami vagy helyhat6sagi szerv és az Eurdpai Gazdasagi Térségrol sz616 megallapodéasban részes allam
szabalyozott piacara bevezetett nyilvanosan mikodo részvénytarsasag,

b) az olyan belf6ldi vagy kilfoldi jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd
gazdalkodé szervezet, amely megfelel a kvetkezo feltételeknek:

ba) tulajdonosi szerkezete, a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérol és
megakadalyozasardl sz6l6 torvény szerint meghatarozott tényleges tulajdonosa megismerhetd,

bb) az Eurdpai Unid tagallamaban, az Eurdpai Gazdasagi Térségrol szolo megallapodasban részes
allamban, a Gazdasigi Egyiittmiikddési és Fejlesztési Szervezet tagallamaban vagy olyan allamban
rendelkezik adoilletoséggel, amellyel Magyarorszagnak a kettos adoztatds elkeriilésérol szolo
egyezménye van (alahwzando), és €z az Orszag: ........covvevivvineniennnns. (orszag megnevezése)

bc) nem mindsiil a tarsasagi adorol és az osztalékadorol széldé térvény szerint meghatarozott
ellen6rzott kiilfoldi tarsasagnak,

bd) a gazdilkodd szervezetben kozvetleniil vagy kozvetetten tébb mint 25%-os tulajdonnal,
befolyassal vagy szavazati joggal bird jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdalkodd

szervezet tekintetében a ba), bb) és be) alpont szerinti feltételek fennallnak;

2. Nyilatkozat tényleges tulajdonosrdél

Az altalam képviselt szervezetnek a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megelézésérdl és
megakadalyozasardl szolo 2017. évi LIIL toérvény 3. § 38. pontja, valamint az allamhaztartasrol szold
2011. évi CXCV. torvény 41. § (6) bekezdése és 55. §-a alapjan a kovetkezo természetes személyek a
tényleges tulajdonosai:

Sorsz. Tényleges tulajdonos neve, Tényleges  tulajdonos [Tulajdoni hanyada,
szilletési helye, ideje, |befolyasanak és
anyja sziiletési csaladi [szavazati jogénak
¢s utoneve mértéke

I Bartakovics Istvan Gyula Budapest, 1953. 40%

augusztus 25., Dezs0
Ilona

2, Lévai Tamés Zoltin Budapest, 1974. 14%

szeptember 15., Ancsan
Jolan

3. Lévai Tibor Sandor Budapest, 1979. 14%

augusztus 29., Ancsén
Jolan

3. Nyilatkozat a Kkiilfoldi ellenérzott tarsasagi mindsitésrél: (Amennyiben a szervezet
magyarorszdgi székhellyel rendelkezik, nem kiilfoldi ellendrzitt tarsasdg!)

Amennyiben a szervezet székhelye, illetésége az Eurdopai Unié tagédllamaban, az EGT
megdillapoddsban részes allamdban az OECD tagallamiban vagy olyan &dllamban van, amellyel
Magyarorszagnak hatdlyos egyezménye van a kettds addztatas elkeriilésére, kérjiik adja meg, hogy az



utolsd lezart adéévben a szervezet és az adott allamban 1évd kapcsolt véllalkozasai altal egylittesen
sajat eszkozzel és munkaviszonyban foglalkoztatott munkavallalokkal végzett termeld, feldolgozo,
mezdgazdasagi, szolgaltatd, befektetdi, valamint kereskedelmi tevékenységhbol szarmazé bevétele
héany szazaléka az Osszes bevételének, az alabbiak szerint:

Utolsd lezart |Az illetdség szerinti orszagban termeld, feldolgozo, mezdgazdasagi, szolgaltato,
adoév befektetdi, valamint kereskedelmi tevékenységebol szarmazo bevételének aranya az
Osszes bevételhez képest

4. Nyilatkozat a kozvetleniil vagy kozvetetten tobb mint 25 %-os tulajdonnal, befolysissal,
szavazati joggal biréd jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdalkodo szervezet
atlathatosagarol

4.1. A kozvetleniil vagy kozvetetten tobb mint 25%-os tulajdonnal, befolyassal, szavazati joggal bird
jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdalkodo szervezet(ek) és adoilletdségiik:

Sorsz. Gazdalkod6  szervezet | Tulajdoni hanyadanak, | Adoilletdsége
neve befolydsanak és  szavazati
joganak mértéke
1 TRABZON Holding Kft. [40% Magyar

4.2. A kozvetleniil vagy kdzvetten tobb mint 25 %-os tulajdonnal, befolyassal, szavazati joggal bird
jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdalkodd szervezet tényleges tulajdonosa(i):

Sorsz. Gazdalkod6 szervezet | Tényleges Tényleges tulajdonos | Tényleges
neve tulajdonos(ok) |sziiletési helye, ideje, anyja | tulajdonosok
neve sziiletési csaladi és uténeve | tulajdoni
(a pénzmosas €s  a|hanyadanak,
terrorizmus  finanszirozasa | befolyasanak
megel6zésérol ¢s|és szavazati
megakadalyozasardél  sz6l6 | joginak
2017. évi LIIL torvény 3. § | mértéke
38. pontja, valamint az
allamhaztartasrol 52016
2011, évi CXCV. torvény
41. § (6) bekezdése és 55. §-
a alapjan)
1. TRABZON  Holding | Mohilla Tamas | Budapest, 1976. december |30%
Kft. Istvan 17., Benké Ilona Maria
2, TRABZON  Holding | Lévai ~ Tamds | Budapest, 1974. szeptember | 35%
Kft. Zoltan 15., Ancsan Jolan
3, TRABZON  Holding|Lévai  Tibor | Budapest, 1979. augusztus|35%
Kft. Séndor 29., Ancsan Jolan

4.3. A kozvetleniil vagy kozvetetten tobb mint 25 %-os tulajdonnal, befolyassal, szavazati joggal bir6
jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdalkod6 szervezet térsasagi adorol és az
osztalékadorol szolo 1996. évi LXXXI. torvény 4. § 11. pontja szerinti ellendrzott kiilfoldi tarsasagi
mindsitése.

Amennyiben a 4.1. pontban felsorolt gazdalkodé szervezet(ek) székhelye, illetésége az Europai Unid
tagallamaban, az OECD tagallamaban vagy olyan &llamban van, amellyel Magyarorszagnak hatalyos



egyezménye van a kettos adoztatas elkeriilésére, kérjikk adja meg, hogy az utolsé lezart adéévben a
gazdalkodé szervezet és az adott allamban 1évé kapesolt vallalkozasai altal egyiittesen sajat eszkozzel
és munkaviszonyban foglalkoztatott munkavallalokkal végzett termel6, feldolgozo, mezdgazdaségi,
szolgéltatd, befektetdi, valamint kereskedelmi tevékenységébdl szdrmazo bevétele hany szazaléka az
Osszes bevételének, az alabbiak szerint:

Adoév

Gazdalkodo szervezet neve

Az illetdség szerinti orszagban termeld,
feldolgoz6, mezdgazdasagi, szolgaltato,
befektetdi,  valamint  kereskedelmi
tevékenységébdl sziarmazd bevételének
aranya az Osszes bevételhez képest

Tudomasul veszem, hogy a Magyar Allamkincstar - az allamhéztartasrol szolé 2011. évi CXCV.
torvény (Aht.) 41. § (6) bekezdése alapjan - az 4tlathatosag ellenérzése céljabdl a szerzédésbol eredd
kovetelések eléviiléséig jogosult a szervezet atlathatdésdgival Osszefiiggd, az Ant. 55. §-ban
meghatarozott adatokat kezelni.
Tudomdsul veszem, hogy a valdtlan tartalmi nyilatkozat alapjan kotott visszterhes szerzodést a
Magyar Allamkincstar felmondja, vagy — ha a szerzddés teljesitésére még nem keriilt sor - a

szerzodéstol elall,

Kijelentem, hogy jogosult vagyok a szervezet képviseletére.

Kelt: Budapest, 2019. O -OL. . /i C‘/({/\  ——

USER RENDSZERHAZ Kft.
képv.: Bartakovics Istvan Gyula

USER RENDSZERHAZ Kift.
1039 Burapest,
Zold u. 2.
Adbszam: i 3799504-2-41
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6. melléklet — Magyar Allamkincstar Kiilsé Felekre vonatkozé Informatikai
Biztonsagi Eloirasok

1. A kommunikacio és az iizemeltetés iranyitasa

1. A Kincstarral szerzédéses kapcsolatban 1évo kiilso felek csak a
szerz6désben meghatarozott modon és mértékben kapcsolddhatnak a
Kincstar belsd haldzatara az IBF engedélyezését kovetben, az érintett
informatikai rendszer (izemeltetéséért felelos foosztaly (tovabbiakban:
lizemeltetd fosztaly) vezet6jének felligyeletével.

2. Kils6 haldzatrol csak biztonsagos, titkositott csatornan keresztiil és csak
megfeleld hitelesitést kdvetden lehet a Kincstar belsoé halozataban miikodé
szamitogépre csatlakozni.

3. Minden foglalkoztatottnak (kiilsé vagy belsd) fel kell tudni ismerni — a sajat
tevékenységének korében,~ a kiilonboz0 biztonsagot veszélyeztetd
eseményeket, és ismernitik kell annak bejelentésére vonatkozd eljarasi
rendet.

2. Informacios rendszerek beszerzése, fejlesztése és karbantartasa
A kiills6 szoftverfejlesztés soran folyamatosan figyelemmel kell kisérni a
szerzOdéses feltételek teljestilését, és a biztonsagi  kdvetelmények
megvalodsitasat.

3. Halozati hozzaférések kezelése
Az illetéktelen hozzaférések megel6zése érdekében, az lizemeltetd fGosztaly
vezetGjének a felelossége, hogy az altala kijellt személyek (a tovabbiakban:
kijelolt személyek) a kovetkezO védelmi intézkedést kockazataranyosan
megvaldsitsak: '

1. A kiils6 felhasznalok szamara meghatarozott alkalmazasok és/vagy
biztonsagi atjarok alkalmazasanak kikényszeritése.

2. Kiils6 személyek kizarolag az lizemelteto fOosztaly vezetGjének és az IBF
egyiittes jovahagyasaval csatlakozhatnak sajat tulajdon( informatikai
eszkozokkel a Kincstar infrastrukt(rajahoz, amennyiben az eszkozt a
kijelolt személy ellendrizte.

4. Rendszeratvétel
Az Informatikai Elntkhelyettes feladata gondoskodni arrdl, hogy az Uj
informatikai  rendszerek beszerzése, fejlesztése, korszeriisitése soran
dokumentalt formaban, egyértelmiien meghatarozasra keriiljenek az atvételi
kovetelmények. A dokumentalt atvételi kovetelményeket egyeztetni kell a
megoldasszallitokkal.

5. Rendszerallomanyok biztonsaga
Az lizemeltetési szoftverek biztonsaga, ellendrzése tekintetében az lizemeltetési
rendszerben torténd frissitéseket csak az lizemeltet6 fOosztaly vezetGjének a
felhatalmazasaval, az altala kijel6lt személy, vagy megoldasszallitd végezheti.

6. Csatlakozas a Kincstar haléozatahoz
A munkavégzéshez sziikséges munkaallomast és az ehhez tartozd szoftver
komponenseket, biztonsagi bedllitasokat és a lokalis haldzatra torténd
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csatlakozast a Kincstar biztositja. Alapértelmezés szerint a munkaallomas
biztositasaval a munkaallomas a Kincstar tartomanyaba beléptetésre keriil, a
felhasznaldi accounttal a haldzati alapszolgaltatés és a munkavégzés targyat
képzd alkalmazéds érhetd el. Az ettdl eltéré igényeket (sajat munkaallomas,
notebook, tavoli elérés, internet, kincstari levelez6 rendszer, haldzati konyvtar
hasznalata) az lizemeltet6 fGosztaly vezetGje és az IBF biralja el.

Abban az esetben, ha a sajat munkaallomas, notebook hasznalata engedélyezve
lett, Ugy az érintett eszkdzre a Kincstar altal biztositott szoftverkomponenseket
kell telepiteni (operacios rendszer, alkalmazasok, kartékony kod elleni védelem,
stb., melyeket a megbizés végén el kell tavolitani. Ennek a végrehajtasat a
kijelolt személy végzi el.

A Kincstar halézatahoz csatlakoztatott munkaallomasokra érvényes az USB
porton keresztiili adatmasolas tiltasa.

7. Kiilsos személy jogosultsagainak kezelése

1. Kiils6 személy részére csak ideiglenes jogosultsag adhato.

2. Kiilsé személy részére csak abban az esetben adhatd ideiglenes jogosultsag,
amennyiben a Kkiils6s személy, vagy a munkaltatéja jogviszonyban all a
Kincstarral és rendelkezik alairt titoktartasi nyilatkozattal.

3. Kiilsé személy részére jogosultsagot a szerz6dést kezdeményezd szervezeti
egység vezetGje igényelhet. A jogosultsdg igénylésének folyamata
megegyezik az (j hozzaférési jogosultsag igénylésének folyamatéval. Az
igényléskor az ideiglenes hozzéférési jogosultsag érvényességének idejét
kotelezben meg kell adni.

4. Az ideiglenes jogosultsag érvényessége legfeljebb 6 hénapra szélhat, vagy a
kiils6 személy vagy szervezet Kincstarral kotott szerzodése hatalyanak
lejartaig terjedd idore.

5. A jogszabalyban felhatalmazott, sériilékenység-vizsgalatot végzé szerv
vizsgaloi részére privilegizalt parancsok/tevékenységek végrehajtasat
biztositd jogosultsag is adhatd — a vizsgalt rendszer tekintetében. A vizsgalat
befejezését kovetden a jogosultsagot haladéktalanul vissza kell vonni.

8. Felhasznaléi jelszavak gondozasara vonatkozo6 kévetelmények

1. Az informatikai eszkdzok és szolgaltatasok tekintetében jelszavak védik a
felhasznalé informatikai személyazonossagat, azaz minden olyan
tevékenységet, amelyet a felhasznalo valdsit meg:

. az informatikai halézatban,

. az alkalmazdi rendszerekben,

a munkaallomasan,

. az elektronikus levelezésével és

az Interneten.

2. A felhasznaloi név és a hozza tartozd jelszo birtokaban az informatikai
rendszerekben végrehajtott minden mdvelet (gy jelenik meg, mintha a
felhasznaloi névhez tartozd alkalmazott hajtotta volna végre. Ezért a
felhasznalo védelme érdekében is sziikséges, hogy a jelszovalasztassal és
jelszogondozassal kapcsolatos alabbi szabalyok betartasra keriiljenek.

3. A felhaszndlok feladata és felelossége, hogy a munkaallomasra torténd
belépéshez:

a. a jelszévélasztas soran megfelelé mindségli jelszavakat valasszanak;
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b. a vélasztott személyes jelszavaikat titokban tartsak, ha valamilyen okbdl
meg kell valtoztatni — tavolléte alatt - a felhasznald jelszavat, azt a
rendszergazda csak a szervezeti egység vezetdjének irasos utasitasra és
az Uzemeltetd6 fosztaly vezetbje jovahagyast kovetGen teheti meg,
amelyr6l az érintett felhasznalot és az IBF-et irasban tajékoztatni kell;

c. a valasztott jelszavak ne keriiljenek feljegyzésre és ne legyenek barmilyen
mas modon illetéktelenek szamara hozzaférhetok.

A jelszovalasztassal kapcsolatos kdvetelmények:

a. legalabb 8 karakter hosszl jelszot kell valasztani;

b. a jelszdban nem célszer(i az ékezetes betlik hasznalata és keriilni kell a
W07, 2" és az ", ,y" billenty(izetenkénti felcserélédése miatt adddéd
bizonytalansagot;

c. a jelszo tartalmazzon legalabb egy kis- és nagybet(it, egy szamot és
specialis karaktert (pl. ,+", 1", ,&");

d. tilos jelszoként a jelszd tulajdonosaval kapcsolatba hozhaté vagy ismert
szOt, kifejezést valasztani;

e. tilos az informatikai rendszerben ismert parancsot vagy alkalmazas nevet
jelszoként hasznalni;

f. a jelszd nem lehet azonos a felhasznaldi azonositoval;

g. minden Uj jelszo kialakitasanal torekedni kell arra, hogy szerkezetében ne
hasonlitson az el6z6, lecserélendd jelszora.

A 4-es pontban meghatarozottakat, amennyiben lehetséges a rendszerek

beallitasaival ki kell kényszeriteni.

Az egyes alkalmazdi rendszerek jelszavait illetben az adott rendszerre

vonatkozd szabalyozas az iranyadd.

Amennyiben lehetséges, akkor legfeljebb 5 egymas utani sikertelen

bejelentkezési kisérlet utan zarolni kell a felhasznald azonositoéjat.

A jelszogondozassal kapcsolatos szabalyok:

a. A jelsz6 mas szamara torténé felfedése, vagy ennek valészinisithetGsége
esetén a felhasznald koteles azt haladéktalanul megvaltoztatni;

b. amennyiben a felhasznald jelszavat elfelejtette, illetve a felhasznaldi
azonositoja zarolasra keriil, akkor a vezetGje igényeljen szamara Uj jelszot
az értelmez6 rendelkezések pontban megjeldl e-mail cimre tett bejelentés
atjan;

c. a felhasznalok nem adhatjak ki jelszavaikat kollégaiknak, még akkor sem,
ha helyettesitési tevékenységet lat el tavollétiikben;

d. a helyettesités idGintervallumdra, a szervezeti egység vezetGjének
engedélye alapjan atirdnyithatiak a helyettesitést végzd felhasznald
szamara a helyettesitett felhasznald postafiokjat;

e. a rendszergazda altal bedllitott jelszét az elsé bejelentkezés alkalmaval
meg kell valtoztatni;

f. a felhasznaldi jelszavakat 30 naponta meg kell valtoztatni, minimalis
élettartama 24 ora és legalabb harom generacidig visszamenoleg nem
lehet azonos jelszot megadni, azaz harom egymas utan kovetkezo jelszd
nem lehet azonos.

9. Tovabbi, a felhasznaldi jelszavakra vonatkozo szabalyok:

a. a felhasznaloknak tilos mas felhasznalok jelszavainak megszerzésére
iranyuld magatartast tanGsitaniuk.
b. a felhasznalok felelsek a személyes jelszavaik védelméért.



10. Az EMGA-EMVA Kifizets Ugynokségi folyamatok jelszé- és felhasznald

kezelésére vonatkozo kiilonds szabalyok:

a. A felhasznaldi jelszavak:
1. Active Directoryban (AD) maximum 30 napig
2. Nem AD integralt alkalmazasok esetében maximum 90 napig
lehetnek érvényesek,
b. AD-ben és alkalmazasok esetén 3 sikertelen bejelentkezés utan a
felhasznal6i azonositd zarolasra kerdll
c. Az inaktiv felhasznaldi azonosito
1. AD-ben 45 nap utan zarolasra kerdil
2. Nem AD integralt alkalmazasok esetén 90 nap utan zarolasra kerdil

9. Halozati kényvtarak hasznalata
A kozos konyvtarak a kozos dokumentumok tarhelyei:
A kozos konyvtarakban a felhasznalé csak a munkavégzéssel kapcsolatos
adatokat tarolhatja.

1.

Adott szervezeti egység kozos konyvtarahoz csak a szervezeti egységnél
foglalkoztatottak és az arra feljogositott mas személyek férnek hozza, mely
hozzaférési jogosultsagokat a konyvtar létrehozasat kezdeményezo
szervezeti egység vezetGje hataroz meg. A jogosultsagokat a szervezeti
egység vezetGje allitja be, vagy igényli azt az Uzemeltetd fdosztaly
vezetdjétal.

A specidlis k0zO0s konyvtar kizarolag az el0zetesen meghatarozott
felhasznalok szamara érhetd el. A kapcsolodd igények elbiralasa az IBF
felelossége. Kialakitasat a kijelolt személy végzi.

10.Home koényvtarak (személyes hasznalati konyvtarak)
A Home konyvtar a Sajatgép / My Computer alatt a H: betiijellel, a kifizetd
tigynokségi folyamatban érintett felhaszndlok esetében Z: betlijellel latszik,
kiilon csatlakoztatasi miiveletre nincsen sziikség.
A felhasznalok a Home konyvtarakbdl nyitjdk meg a sziikséges anyagokat,
abban dolgoznak; mas, munkahoz nem kothetd anyagok taroldsa a Home
konyvtarban tilos.

11.Munkaallomasokon tarolt adatok biztonsagi mentése

1.

A halézatba kapcsolt munkaallomasok esetében a felhasznalok felelossége,
hogy a munkaallomasaikon tarolt, a Kincstarban végzett feladataikkal
kapcsolatos adataikat, informacidikat a Home konyvtarban helyezzék el. A
Home konyvtarak mentése kozpontilag biztositott.

A lokdlis meghajton (,C:"-n) térolt allomanyokrdl kdzponti mentés nem
késziil. Sem informatikai, sem informatikai biztonsagi szempontbdl nem
tamogatott az a megoldas, ha a felhasznald a Kincstarban végzett
feladataival 6sszefliggésben kizarélag e meghajton tarolja az adatokat. A
kozponti mentés funkcidi kizardlag az adatok Home konyvtarba torténd
masolasa esetén biztositott.

A halézatba nem kapcsolt munkaallomasok esetében a felhasznalok
felelossége, hogy a munkaallomasaikon tarolt, a Kincstarban végzett
feladataikkal kapcsolatos adataikrdl, informacioikrdl biztonsagi mentéseket
készitsenek. A szervezeti egység vezetGje feljegyzésben kezdeményezheti
az Uzemeltetd foosztaly vezetGjénél a sziikséges cserélhetd adathordozo



biztositasa mellett a mentés elvégzését. A biztonsagi mentések
tekintetében a rendszergazdak nyudjtanak tamogatast a felhasznaldk
szamara.

4. A felhasznalok felelések minden, a kizardlag a munkaallomasaikon tarolt
adatok, informaciok elvesztésébdl eredd karokért.

5. A Kincstar foglalkoztatottainak informatikai
eszkozzel/adathordozon/rendszeren kezelt személyes adatait a vonatkozo
jogszabalyokban foglalt elGirasoknak megfelelGen kezeli.

12.Cserélheto adathordozok hasznalata

1. Sajat, felhasznaldi tulajdonban lévé cserélhetd adathordozd csak a
szervezeti egység vezetOjének jovahagyasa és nyilvantartasa mellett
hasznalhato. A kifizetd ligynokségi folyamatban érintett szamitégépeken
sajat tulajdont cserélhetd adathordozé nem hasznélhato.

2. Magancéli CD/DVD iras nem megengedett.

3. A Kincstar tulajdondban 1év6 cserélhetd adathordozok hasznalatat a
munkakori feladatoktdl fliggden a kozvetlen szervezeti egység vezetok
engedélyezhetik a felhasznaloknak.

4. Cserélhet6 adathordozdrél munkaallomast inditani az lizemelteté féosztaly
kijelolt személyén kiviil masnak tilos.

5. A munkavégzéssel kapcsolatos adatok kivitele, kikiildése a Kincstarbdl csak
a szervezeti egység vezetGje altal jovahagyva az adatok pontos listajanak
dokumentalasa és indoklasa mellett lehetséges.

6. A hazon kiviilre vitt adathordozok nem hagyhatdk feliigyelet nélkiil (zart
autoban sem). Az adathordozdt kézipoggyaszban, rejtett modon kell
szallitani.

7. A gyartok berendezés védelmi utasitasait kell mindenkor figyelembe venni,
példdul megvaldsitani az er6s magneses mezonek vald kitétel elleni
védekezést.

8. Nem nyilvanos biztonsagi osztalyba sorolt adatot tartalmazé adathordozo
kivitele esetén minden esetben alkalmazni kell kriptografiai eszkodzzel
torténd titkositast az érzékeny adatok védelmében.

13.Az Internet hasznalatara vonatkozé szabalyok

Az Internet az egész vilagot atfogd szamitogép-haldzatok Osszessége, amely
korunkban az informacidszerzés leghatékonyabb és egyben az egyik
legveszélyesebb eszkoze is. Annak érdekében, hogy ez a szolgaltatds eredményesen
és biztonsaggal szolgalja a Kincstar mikodési céljait, a Kincstar a kovetkezd
alapelveket mondija ki:

1. Az Internetet a felhasznaldk elsGsorban munkakorikbdl adédd feladataik
elvégzéséhez, mint szolgaltatast hasznalhatjak, betartva a vonatkozo
szabdlyokat, utasitasokat. Ezen szolgaltatdas minden egyéb célli haszndlata
soran az esetlegesen bekovetkezett karokért a felhasznald teljes
felelGsséggel tartozik.

2. Amennyiben a kozponti virusvédelmi rendszer nem (izemel, az lizemeltetd
fGosztaly vezetGje altal kijeldlt személy a felhasznaldk egyidejli értesitése
mellett a szolgaltatast automatikusan felfliggeszti.

3. Az lizemelteté fOosztaly vezetGje és az IBF jogosultak meghatdrozni
azoknak az informacioknak, tartalmaknak a korét, amelyek az Internet
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hasznalata, a hozzaférés soran korlatozhatdk, valamint jogosultak az
Internet hasznalat ellenGrzésére.

Halézati munkaallomasok az Internethez kizardlag a Kincstar hivatalos
Internet kijaratan (kozponti tlizfalan) keresztlil csatlakozhatnak.

Kincstar halozatat vezeték nélkiili eszkdzzel megosztani tilos.

Az Internet hasznalat soran szamos fenyegetés és veszélyforras veszélyezteti a
felhasznaldt, amely karos hatassal lehet a Kincstar informatikai rendszerére, ezért a
felhasznaloknak a kovetkezo szabalyokat kell betartaniuk:
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A felhasznald teljes felelésséggel tartozik a rendszergazdak altal bedllitott
Web-bongészd biztonsagi paraméterek (cookie-k, a JavaScriptek, JVM-ek,
ActiveX kornyezetek, plug-in-ek, jelsz6 megjegyzés tiltds beallitasai)
megvaltoztatasabdl eredendéen bekovetkezett karok tekintetében.
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Az Internetrdl torténd letdltés el6tt ellendrizni kell a munkaallomason futé
virusvédelmi program futdsat és naprakészségét (a Windows talca jobb
oldalan talalhatd virusvédelmi program ikonja latszik, €és nem mutat
rendellenességet).

Futtathaté allomanyok letéltése tilos.

A nem megbizhato forrasbdl szarmazé informaciokat nem szabad hiteles
adatoknak tekinteni, mivel a szolgaltatasok alcazasaval szandékosan
meghamisithatok adatok, informaciok.

Tilos tudatosan kihaszndlni az Internet szolgaltatast biztosito
rendszerekben esetlegesen el6forduld  szoftver hibakat, védelmi
hianyossagokat.

Tilos az IBF tudta és engedélye nélkiil modemes vagy vezeték nélkiili
halézaton kommunikaciot folytatni.

Férumok és Kincstaron kiviili levelezblistak hasznalatat kertilni kell,
legfeljebb a munkavégzés céljabdl, olvasasra szabad hasznalni azokat,
valamint a Kincstar altal biztositott e-mail cimmel beregisztralva tilos
forum-bejegyzéseket tenni.

A Kincstar altal kezelt adatok, illetve a Kincstar tevékenységére vonatkozo
informaciok nem tolthetok fel web-es tarhelyre (Dropbox, Google Drive,
stb.), illetve nem tovabbithatd végpont-végpont kozti kapcsolaton
keresztiil (pl. Facebook Messenger, Skype, Torrent, stb.).

Interneten talalhaté proxy szerver hasznalata tilos.

14.Az elektronikus levelezés hasznalatara vonatkozo szabalyok

Az elektronikus levelezés korunk egyik leghatékonyabb kommunikacids eszkoze.
Annak érdekében, hogy ez a szolgaltatas a Kincstar miikddését, az adott technikai
lehet6ségekhez mérten, megfelel6en tdmogassa, a Kincstar a kovetkezo alapelveket
mondja ki:
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A Kincstar elektronikus levelezés szolgaltatasat a felhasznalok csak a
munkakoriikb6l adédd feladataik elvégzéséhez hasznalhatjak. Vonatkozd
szabalyok szandékos megszegése miatt bekdvetkezd karokért a
felhasznald teljes felelGsséggel tartozik.

Az (izemeltetd fGosztdly vezet6je és az IBF jogosultak meghatarozni
azoknak az informacidoknak a korét, amelyeknek elektronikus levelezés
Utjan torténd forgalmazasa korlatozhato.



Annak érdekében, hogy az elektronikus levelezés ne veszélyeztesse a Kincstar
adatvagyonanak biztonsagat, a felhasznaloknak a kovetkez0 szabdlyokat kell
betartaniuk:
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A Kincstar altal biztositott, a felhasznalok nevét tartalmazo, illetve a
funkcionalis e-mail cimek hivatalos e-mail cimek, csak a Kincstar
tevékenységi korébe tartozo feladatok elvégzéséhez hasznalhatoak.

A felhasznaloknak a Kincstar altal biztositott e-mail cimiikon kivil mas
elektronikus levelezési szolgaltatd rendszert, mint példaul gmail, freemail,
hotmail, citromail, stb., hivatalos tevékenységét érinto ligyekre hasznalni
tilos.

Az elektronikus levelek olvasas nélkiil tortén6é automatikus tovabbitasa (e-
mail forward) csak a szervezeten beliil engedélyezett és csak a tovabbitdst
kezdeményezd szervezeti egység vezetGjének irasos jovahagyasa esetén
lehetséges.

Elére tervezett tavollét esetén a felhasznaldnak lehetGsége van hivatali
levelezéséhez hozzaférést kérni az Ot helyettesitd foglalkoztatott részére.
Az atiranyitasi igényt HelpDesknek e-mailen, vagy a KincstarWeb /
Jogosultsagkezel6 feliiletén lehet jelezni. A hozzaférés beallitasaval a
felhasznald egyidejlileg hozzajarulasat adja ahhoz, hogy tavolléte idejére
az Gt helyettesité személy megismerheti a felhasznalé hivatalos e-mail
cimre érkezd levelek tartalmat.

A felhasznalo el6re nem tervezett, rendkiviili tavolléte esetén, amennyiben
szilkséges és indokolt, a felhasznald telefonon megadott szobeli
hozzajarulasa alapjan a szervezeti egység vezetGjének beleegyezése
mellett is beallithatd a hozzaférés a hivatali levelezéshez.

Az elektronikus levelek kezelése, archivalasa a felhasznalok feladata és
feleléssége; (igény esetén a KincstarWeb / Jogosultsagkezeld feliiletén
jelezve segitséget lehet kérni a HelpDesk munkatarsaitdl).

Tilos tudatosan kihasznalni az esetlegesen eloforduld szoftver hibakat,
védelmi hianyossagokat.

Az ismeretlen forrasbdl szarmazo, (esetenként targy megnevezése nélkiil
érkez0) elektronikus levelek nagy valdszinliséggel
tartalmaznak/tartalmazhatnak az informatikai rendszerre és az
adatvagyonra karos hatast kifejtd, rosszindulatt program-kddokat, ezért az
ilyen e-maileket tordlni kell.

A kéretlen e-mail (izeneteket, SPAM leveleket, jelezni kell és a
HelpDesknek tovabbitani, SPAM targgyal.

A vétlen félrecimzésbdl eredd, esetlegesen bizalmas jellegli adatok
illetéktelen személy szamara torténd postazasa megel6zése érdekében az
elektronikus levelek elkiildését megel6z6en mindig ellendrizni kell a
cimzettet.

Futtathaté allomanyok (pl.:.exe, .bat, .pif, .vbs) fogadasa és tovabbitasa
nem engedélyezett.

Minden a Kincstarban tartdzkodo, elektronikus postafiokkal rendelkezé
dolgozd legalabb naponta egyszer koteles a beérkezo leveleit, (izeneteit
megtekinteni.

Tilos az olyan levelek (U.n. lanclevelek) tovabbitéasa, amelyek a
felhasznalot a levél ,tovabbkiildésre” kérik vagy szodlitjak fel. Az ilyen
leveleket torolni kell.

Tilos tovabba Kincstar altal rendelkezésre bocsatott e-mail cimmel,
kilonboz6 webes szolgaltatasokhoz regisztralni, hirlevélre feliratkozni,
amennyiben az nem kapcsolddik szorosan a munkavégzéshez.



Az elektronikus levelezéssel kapcsolatosan a felhasznaloknak a kovetkezo etikai
szabalyt kell betartaniuk:
1. Az ismeretlen forrasbdl szarmazd kéretlen levelek (Un. spam) tartalmat a
felhasznalok ne vegyék komolyan, ne bizzanak meg benniik, és toroljék
azokat a jelen fejezetben meghatarozott szabalyok figyelembevételével.

15.Informacidcsere egyéb formai, egyéb eszk6zok
Az érzékeny adatok kiszivargasanak megelézése érdekében a felhasznaloknak
kiilonos figyelmet kell forditani arra, hogy:

A fénymasold hasznalata esetén:

1. Az érzékeny adatokat tartalmazo dokumentumokat tilos Grizetlentil hagyni,
mivel a fénymasoldban hagyott dokumentumok illetéktelenek birtokaba
keriilhetnek.

2. Toébbpéldanyos masolas esetében egy példany fénymasoldban torténd
hagyasa is illetéktelen hozzéférést eredményezhet, ezért meg kell
gy0zodni valamennyi példany eltavolitasardl.

A halozati nyomtatd hasznalata a kovetkezo problémakkal jarhat:

1. A halézati nyomtatéra végzett nyomtatast kovetéen, ha nem vessziik el
azonnal a kinyomtatott dokumentumot, az elkallédhat, és igy illetéktelenek
birtokaba keriilhet, ezért a felhasznaloknak tilos az érzékeny adatokat,
informaciokat tartalmazo iratokat az eszkozben Orizetleniil hagyniuk.

2. Meg kell gy6z6dni arrdl, hogy a kivant nyomtatéra kiildi-e a felhasznal6 a
nyomtatandé anyagot, mivel a nyomtaté hibas atirdnyitasakor a
dokumentum illetéktelen kezekbe keriilhet.

Az informéacidbiztonsaghoz kapcsolddéan a felhasznaloknak az ,ires irdasztal és
Ures képernyG” iranyelvvel oOsszhangban az érzékeny adatokat tartalmazo
nyomtatott dokumentumokat, informaciokat hordozé adathordozékat zarhaté helyen
kell tartaniuk.

16.Virusvédelmi rendszabalyok

1. Minden felhasznaléi munkaallomason kizardlag a kozpontilag telepitett,
frissitett virusvédelmi szoftver fut, egyéb virusvédelmi szoftver nem
hasznalhato.

2. A munkaallomason futd virusvédelmi szoftvert kikapcsolni, eltavolitani
tilos.

3. Akkor, ha a felhasznalod virusfertozésre utald jeleket lat, akkor azt koteles
jelenteni az (izemelteto foosztaly altal (izemeltetett HelpDesken.

17.Felhasznaldi teendok virus észlelése vagy gyaniija esetén

1. A felhaszndlonak szamitogépén a munkavégzést a virusmentesités
végrehajtasaig fel kell fliggeszteni.

2. A megnyitott fajlokat a bezaras el6tt menteni kell, a futd alkalmazasokat le
kell zarni, a meglévd haldzati kapcsolatbdl azonnal ki kell lépni és ki kell
kapcsolni a szamitogépet.

a. Ertesitenie kell a virusfertozés tényérol a HelpDesket telefonon vagy
elektronikus levélben még akkor is, ha a virusvédelmi szoftver a
virust eltavolitotta. Minden olyan jelenséget, amely eltér a
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megszokottol, koteles jelenteni. A jelentésnek tartalmaznia kell a

jelenség pontos leirasat, elofordulasanak koriilményeit, gyakorisagat.
A virusfertozéseken tul a felhasznalonak az alabbi eseményeket is
jelentenie kell a HelpDesk felé:

a. Ha a virusvédelmi szoftverek nem megfelelGen lizemelnek;

b. Ha a virusmintdkat tartalmazé adatbazis til régi — amelyet a
virusvédelmi szoftverek tobbsége jelez —, mivel ez a virusvédelmi
rendszer eredményességét veszélyezteti.

Virussal fertzott fajlt, vagy elektronikus adathordozdét, barmilyen
formdban szandékosan tovabbitani, tovabbadni, illetve fert6zott
allomannyal munkat végezni TILOS.

Zsarolovirus gyanuja esetén — pl. a szamitdgép adatainak titkositasara és
pénzkovetelésre torténd figyelmezteté ablak jelenik meg a szamitogép
képernyGjén — a szamitdgépet haladéktalanul ki kell kapcsolni, majd a
Helpdesket és az IBF-et soron kiviil értesiteni kell.

18.Kriptografiai szabalyozas
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Kulcskezelés:
A kriptografiai kulcsokat a titkositandd informacié besoroldsanak
megfelel6 biztonsagi szinttel azonos maodon kell védeni.

A kriptografiai kulcsokhoz csak az arra jogosultak férhetnek hozza,
akiknek ehhez a munkajuk soran feltétlendil sziikségiik van.

A kriptografiai kulcsok kezelése soran érvényesiilni kell a feladatok
elhatarolédasanak.

A kriptografiai kulcsokkal tortént tevékenységeket naplézni kell.

A kriptografiai kulcsokat biztonsagos modon, csak a felhasznalé szamara
hozzaférhetGen illetve pancélszekrényben, kell tarolni.

A tanusitvanyok alkalmazasi teriilete:
Rendszergazdak biztonsagos tavoli hozzaférése.

Uzemeltetési  és/vagy tdmogatdsi  szerzddések alapjan  kiils6
lizemeltet6k/fejleszték biztonsagos tavoli hozzaférése.

A Kincstar kiils6, partnerszervezeteinek biztonsagos tavoli hozzaférése.
A Kincstar foglalkoztatottjainak biztonsagos tavoli hozzaférése.
Munkatarsi alairo.

Szervezeti alairo.

Szerver SSL.

A Kincstaron beliili igénylés, jovahagyas eljarasrendje:

A tanlsitvany hasznalatara kijelolt felhasznaléd szervezeti egységének
vezetbje az Uzemeltetd foosztaly vezetGje felé elektronikus levélben
nydjtia be a tanlsitvanyigényt. Az igénylésben meg kell jeldlni a
felhasznald/szervezet adatait (név, beosztds, szervezeti egység, e-mail
cim) és a felhasznalas céljat a hasznalni kivant rendszer(ek) neveit.

A tanusitvany hasznalatra jogosultak korét az (izemelteté fGosztaly
vezetGje hagyja jova, az IBF ellenjegyzésével.

A



c. A tanusitvanykérelem jovahagyasa esetén az (izemeltetd fGosztaly
vezetGje kezdeményezi a tanUsitvany elGallitasat/beszerzését és
eljuttatasat az igénylo részére.

d. Az lzemeltet6 fOosztaly vezet6jének feladata, hogy a kiadott
tanGsitvanyokat és/vagy kulcsparokat naprakészen nyilvantartsa. A
nyilvantartast elérhetové kell tennie az IBF részére.

4, A tanusitvany atvétele:

a. A kibocsatott magénkulcsot és tanusitvanyt a felhasznalo jelenlétében az
lizemeltet6 foosztaly vezetGje altal kijelolt személy telepiti.

b. A felhasznaldnak, tanGsitvanyanak telepitése utan, meg kell gy6z6dnie
arrol, hogy a tanUsitvanyokban foglalt adatai (pl. név, e-mail cim)
helyesek-e. Amennyiben adateltérést észlel, a kiadott tanusitvanyokat
vissza kell vonatni.

c. Amennyiben az adatok helyesek, a tanGsitvanyok az adott célra,
hasznalatra készek.

d. A tavoli hozzaférés funkciondlis milkodését a felhasznaldnak a
rendszergazda jelenlétében tesztelnie kell.

e. Ha az lizemeltetd6 fGosztaly kijelolt személye altal lesz elGéllitva a
magankulcs, akkor az a felhasznald jelenlétében torténik, aki a
magankulcsot védo jelszot beirja.

5. A felhasznalé magankulcs és tanlsitvanyhasznalata:

A felhasznalénak az adott helyzetben altaldban elvarhatd gondossagot kell
tanlsitania annak érdekében, hogy megel6zze magankulcsanak illetéktelen
felhasznalasat, kompromittalodasat.

a. A felhasznald csak a megfelel6 tanUsitvany elfogadasa, az abban lévo
adatok ellendrzése utan hasznalhatja magankulcsat/tanisitvanyat.

b. Ha a magankulcs nem az lizemeltetd foosztaly kijelolt személye altal lett
eloallitva, akkor a magankulcs telepitésekor a felhasznalonak a
magankulcsot védo jelszot kotelezéen meg kell valtoztatnia.

c. A magankulcsot védo jelszot a felhasznédld nem hozhatja més tudomasara.

d. A felhasznalé tanUsitvanyat csak olyan célokra és olyan alkalmazasokkal
hasznalhatja, melyek a kiadott engedélyben szerepelnek.

e. A felhasznalé a megfeleld tanusitvany lejarta utan nem tudja tovabb
hasznalni magankulcsat.

19.Mobil informatikai eszk6zok kezelése

Kiils6 személyek a kincstari munkavégzés tamogatasanak céljabol az tizemeltetd
fOosztaly vezetGje és az IBF egyiittes jovahagyasaval csatlakozhatnak sajat
tulajdon  mobil informatikai eszkoézokkel a Kincstar infrastruktdrajahoz,
amennyiben az eszkozt az lizemeltetd fGosztaly kijelolt személye ellendrizte. Az
ellendrzés a jelen Szabalyozasban megkdvetelt biztonsagi szoftverek meglétére
terjed ki. A kiadott engedélyekrdl, jovahagyasokrdl az lizemelteté fGosztaly
kijelolt személyének nyilvantartast kell vezetnie.

Az lizemeltetd f6osztalynak és a Megyei Uzemeltetési Csoportoknak évente
sz(roprobaszerlien ellendriznie kell a mobil informatikai eszkdzok logikai
védelmét, naprakészségét, kincstari eldirasoknak valdé megfelelését.



20.Tavoli hozzaférés

Tavoli hozzaférés igénylésére kiils6 fél 6nalléan nem jogosult. Jogosultsdgot a
Kincstar legalabb fOosztalyvezet6i besorolasii munkahelyi vezetd/projektvezet
igényelhet. A tavoli hozzaférés igénylésére vonatkozo részletes szabalyokat a ,Mobil
informatikai eszk6zok hasznalata és tdvmunka szabalyzat” tartalmazza.

21.Tavoli hozzaférés EMGA-EMVA Kifizeté Ugynokség esetén

Tavoli hozzaférés igénylésére kiils6 fél onalléan nem jogosult. Jogosultsagot a
Kincstar legalabb fGosztalyvezet6i besorolasti munkahelyi vezet6/projektvezet6
igényelhet. A tavoli hozzaférés igénylésére vonatkozo részletes szabalyokat a ,Mobil
informatikai eszkozok hasznalata és Tavmunka szabalyzat” tartalmazza.

22.Belépés - beléptetd rendszer (géptermekbe)

A be- és kilépések nyilvantartasaban javasolt rogziteni a Belépd személy nevét,
szervezeti egységét (kiilsés személy esetén a kiilsGs cég megnevezését), pontosan
meg kell hatarozni a belépés céljat, a belépés idopontjat, a kilépés idépontjat,
valamint kiilsés tamogaté személy esetén a kiséré személy nevét.

23.Kiilso személyek tartozkodasa, tevékenységei — naplézas

a. A belépési jogosultsaggal nem rendelkez6 kiilsé tamogatod személyeket —
akik altalaban nem Uzemeltet6i, hanem eseti feladatokat végeznek — az
lizemeltet6 fGosztaly kijeldlt személyének kell a gépterembe kisérni, majd
ott a munkajukat folyamatosan feltigyelni.

b. Minden, a kiils6sok altal végzett munkardl jegyzokonyvet kell vezetni, amit
a munkavégzés befejeztével a felligyeld6 személynek az aldirasaval
hitelesitenie kell. )

c. A jegyzokonyv alapjan a munka befejezése utan az Uzemeltetési napléba
be kell jegyezni a munkavégzést, ez a felligyel6 személy feladata.

24.Informatikai biztonsagi események kezelése

Minden olyan informatikai biztonsagi eseményt, amely a Kincstar informacios és
egyéb vagyonelemeinek rendelkezésre allasat, bizalmassagat, sértetlenségét
veszélyezteti, valamint minden olyan eseményt, melynek soran altalanos biztonsagi
eldirasok, informatikai biztonsagi szabalyok vagy az elfogadhaté hasznalatra
vonatkozé eldirasok megszegése van folyamatban, illetve gyantja all fenn,
haladéktalanul jelezni kell a Kincstar oldali kapcsolattarténak.
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