SZOLGALTATASI SZERZODES
(Szerz8désszam a Szolgaltato részérdl: [CCM 5224858/2020)

amely létrejott

egyrészrl a Miskolei Torvényszék (Erintett Szervezet azonosité: 11492, Székhely: 3525
Miskolc, Dézsa Gybrgy Gt 4., Azonosité: 311498, Addszam: 15311492-2-05, Képviseli:
Dr. Fuhrmann Gdbor, a Miskolci Térvényszék Elnokhelyettese), mint megrendelé (a
tovabbiakban: Eléfizet6é vagy Megrendeld),

masrészrél a Magyar Telekom Nyrt. (Szallité azonosito: 100054, Székhely: 1097 Budapest,
Konyves Kéalman kérat 36., Cégjegyzékszam: 01-10-041928, Adészam: 10773381-2-44,
Képviseli: Balogh Attila tandcsad6, Hellinger Teodor tandcsadd), mint Szolgéltato, (a
tovabbiakban: Szolgaltaté) kozott

az alulirott helyen és napon az alabbi feltételekkel.
(Az Eléfizetd és a Szolgéltato egyiitt a tovabbiakban: felek)

1. PREAMBULUM

l.1. Felek megallapitjdk, hogy a Kozbeszerzési és Ellatasi Féigazgatésig (tovabbiakban:
Beszerz6) altal TED 2016/S 122-218457; KE-7094/2016 szam alatt ,, Mobil tavkozlési
szolgdltatasok beszerzése 2016” targyban lebonyolitott keretmegallapodasos eljaras
eredményeképpen  2017. februar 6. napjan keretmegillapodds (KM szama:
KMOIKGSMI6) jott létre (tovabbiakban: keretmegéllapodas) Beszerzé és Szolgaltaté
kozott, amelyet 2019. szeptember 16. napjan a kézbeszerzésekrdl sz616 2015. évi CXLIII.
térvény (tovabbiakban: Kbt.) 141.§ (4) bekezdés c) pontjdban foglaltakra figyelemmel
modositottak. A megkétott  keretmegéllapodds  alapjdn  az  Eléfizetd, a
keretmegéllapodésos eljaras 2. részeként a 168/2004. (V. 25.) sz. a kozpontositott
kozbeszerzési rendszerrdl szolo kormanyrendelet (tovabbiakban: Kr.) 28. §-a szerinti
eljarast bonyolitott le. Ennek eredményeképpen Szolgaltato elnyerte a keretmegallapodés
szerinti szolgaltatas nyujtasanak lehet6ségét.

1.2. A Kr., illetve a Nemzeti Hirkozlési és Informatikai Tandcsrol, valamint a Digitalis
Kormanyzatl Ugynokség Zartkoriien Miiksds Részvénytarsasdg és a kormanyzati
informatikai beszerzések kozpontositott kdzbeszerzési rendszerérél sz616 301/2018 (XII.
27.) Korm. rendelet (a tovdbbiakban: DKU rendelet) 2019. oktéber 31. napjaval, illetve
2019. november 1. napjaval tortént modosulasat kévetden 2019. november 1. napjaval a
Beszerz6 személyében valtozas tortént, a Kozbeszerzési és Ellatasi Féigazgatosag
helyébe jogutddként - kdzponti beszerzo szervként - a Digitélis Kormanyzati Ugynokség
Zrt. (DKU) 1épett.

1.3. Az El6fizetd kijelenti, hogy a Beszerz6 altal kozzétett és folyamatosan nyilvéantartott
Megrendeldi listdban (Intézmény lista) szerepel. Kijelenti tovabbd, hogy a jelen
Szolgéltatdsi szerz6dés — illetve a keretmegallapodds — szerinti szolgéltatasok
megrendelésére, igénybevételére jogosult.



1.4.

2.1,

Szolgaltatd szolgaltatast az El6fizet6 részére csak a keretmegéllapoddsos eljards 2.
részében a Megrendeld altal a DKU Portélon (https://dkuzrt.hu/portal/) bejelentett igény
alapjan a DKU 4ltal miikodtetett elektronikus rendszerben (kozbeszerzes.dkuzrt.hu)
feladott megrendelések alapjan, a jovéhagyott igény, mint keretdsszeg erejéig végezhet.
Ezen szerz8désekkel kapcsolatos teljesitési adatokat a keretmegallapodas szerint kell a
Szolgéltatonak - a jelen szerz6dés mellékleteit képezd adatlapok felhasznalasaval -
hataridében lejelentenie Beszerz részére.

2. ASZERZODES TARGYA ES KERETOSSZEGE

A jelen szerz6dés 1. szamli mellékletben meghatérozott szolgaltats nytjtasa Eléfizets
részére. (1. sz. melléklet: Szolgdltatdsok bemutatdsa és dijai)

2.2. A DKU Portélon a Megrendel6 részére jovahagyott igény osszege: 960 000 Ft + AFA

%1

4.1.

4.2.

3. ARAK

A Szolgéltato a jelen szerzodés alapjan nyujtott szolgaltatisokat az 1. szamu mellékletben
meghatédrozott szerzédéses arakon teljesiti, amely szerz8déses drak a keretmegallapodas
feltételei szerint keriilnek megallapitasra.

4. SZOLGALTATAS HATALYA, TELJESITESE

A Szolgaltat6 a tdvkozlési szolgaltatast a Keretmegallapodas, a Megrendelé 4ltal leadott
megrendelés és jelen Szolgaltatasi szerz6dés alapjan nyujtja.

Eléfizeté tudomdsul veszi, hogy a szolgaltatasi szerz&dés Iétrejotte és az abban foglaltak
elfogadasa a jelen szerz6dés érvényességének feltétele azzal, hogy a szolgéltatasi
szerz6désnek a keretmegallapodassal, illetve a jelen szolgaltatasi szerzédéssel ellentétes
rendelkezései érvénytelennek minGsiilnek és az El6fizetét nem kotelezik.

4.3. Jelen Szolgéltatasi szerzédést a Felek 2021. februar 5. napig terjedd, hatirozott

4.4.

id6tartamra kotik.

Amennyiben a 2021. februdr 5. napig tarté idétartamon beliil a keretmegallapodas
keretdsszege kimeriil vagy a Digitalis Kormanyzati Ugynokség Zartkoriien Miikodd
Részvénytarsasag (DKU) a beszerzés targya szerinti keretmegéllapodast kot, akkor az
otodik munkanapt6l ,,passziv idészak” veszi kezdetét, melynek idStartama a
keretmegdllapodas alairasatol szamitott 48 hénapos hatdrozott idétartam végéig, azaz
2021. februar 5. napjaig tart. Ebben az id6szakban torténik a jelen Szolgéltatasi szerz6dés
teljesitésének befejezése, illetve amennyiben szolgaltaté valtisra keriil sor, ezen
idészakban  torténik meg az intézményi  hivdszamok  4tadas-atvétele. A
keretmegdllapodésos eljards 2. része eredményeképpen a megrendelések és szolgaltatasi
szerz6dések teljesitése nem haladhatja meg a keretmegéllapodds IV. 6. pont szerinti
id6tartamat.

A szolgaltatds nyujtdsa akkor tekintheté szerz6désszeriinek, ha az El6fizetd 4ltal a jelen
szerz8dés alapjdn megrendelt szolgaltatast a Szolgaltatd a keretmegallapodds 1. szami
mellékletében meghatarozott feltételek szerint nydjtja.



5.1.

5.2.

3:3.

5. SZAMLAZAS, FIZETESI FELTETELEK

A szolgéltatasok ellenértékének Intézmény altal torténd kiegyenlitése a Kbt. 135. § (1),
(3), (5)-(6) bekezdéseiben, valamint a Ptk 6:130. § (1)-(2) bekezdéseiben meghatarozott
szabalyok szerint torténik. A fizetési hataridé nem haladhatja meg a szamla Intézmény
altali igazolt kézhezvételét kovetd 30 napot. Beszerz6 tudomasul veszi, hogy Szolgaltatd
mindsitett zart szamlazasi rendszert alkalmaz, amely a szdmla kiéllitasatdl szamitottan
kezeli a fizetési hatdridét, azonban ebben az esetben is kiteles biztositani az Intézmény
részére azt, hogy a szdmla kézhezvételétdl szamitott 30 nap élljon rendelkezésre az
ellenszolgaltatas teljesitésére. A Szolgaltat6 koteles a szamlét a teljesités elismerésétdl
szamitott 15 napon beliil killitani, majd az Intézmény részére eljuttatni. Szerz6d6 felek
a folyamatos teljesitést igazoltnak tekintik a Szolgaltatd zart szamlazasi rendszere okén,
amennyiben ezt az elektronikus hirkézlési szabalyok szerint illetékességgel rendelkezd
miniszter dltal kijelolt tantsito szervezet tanisitja. Szolgéltato kijelenti, hogy érvényes
tanasitvannyal rendelkezik (2. sz. melléklet tartalmazza ennek masolatat) és véllalja, hogy
a tanusitvany valtozasat a Beszerzének el6zetesen irasban bejelenti. A jelen pontban
meghatarozott teljesitésigazolas nem korlatozza az Intézményt abban, hogy a szdmléban
foglalt adatokkal szemben bizonyitassal éljen, szamlareklamaci6t nytjtson be és ebbél
eredd fizetési igényt vagy jogkovetkezményt érvényesitsen. A szdmlahoz a Kbt. 135. §-
aban meghatdrozott iratokat mellékelni kell. A szamlan csak a jelen keretmegallapodas
hatélya alé tartoz6 szolgaltatasok (1. szam0 melléklet) szerepelhetnek.

A Szolgaltaté a keretmegallapodds 3. szam( melléklete szerint lebonyolitott eljaras
alapjan megvaldsuld beszerzés sordn a megrendelésbdl eredé kovetelését nem
engedményezheti harmadik személyre.

Késedelmes fizetés esetén az Elbfizeté a Szolgdltatd ASZF-ében meghatarozott mértéki
késedelmi kamatot fizet a Szolgéltatonak.

5.4. Eléfizet kotelezé feltételként eldirja a Kbt. 136. § (1) bekezdésében foglaltakat.

5.5.

5.6.

7.

A Szolgaltat6 a Szerz6dés alapjan nyujtott Szolgaltatasokrdl havonta, tigyfélszamonként
legaldbb egy darab - illetve az adott miiszaki feltételek dltal megengedett legkevesebb
szam — csoportos szamlat allit ki az El6fizeté részére, mely(ek)en az adott
ligyfélszam(ok) alatt az ahhoz/azokhoz tartozd Osszes el6fizetés havidijanak, valamint
forgalménak Gsszesitett kiszdmlazasa megtorténik. A hivéasdijak a hivds megkezdésekor
érvényes napszak szerint keriilnek kiszamlazasra, fiiggetleniil attél, hogy a hivas egyik
napszakbol atnyulik a méasikba. Az egy 6rat meghaladé hivasok, részhivdsok formajaban
is kiszamlazésra keriilhetnek, az aktualis részhivas megkezdésekor érvényes percdijjal.

A szémlan szereplé Osszegek a kerekités szabalyainak megfelelden keriilnek
kiszdmldzasra, a szdmla végosszege és a tavkozlési szolgiltatdsokra alkalmazott AFA
forintra kerekitve keriil kiszamlazésra.

A Felek megéllapodnak, hogy minden vitas esetben a Szolgéltaté 4ltal készitett forgalmi
kimutatds adatai az irdinyaddak. A Szolgéltat6 szamlazési rendszere zart és hiteles, melyet
az erre akkreditdlt szervezet 4ltal kiallitott és rendszeresen feliilvizsgalt tanusitvany
igazol.



6.1.

6.2.

6.3.

6. SZERZODESSZERU TELJESITES, KOTBER, KARTERITES

A Szolgéltatonak a szolgéltatast a szerzodésben rogzitett feltételek szerint kell nytjtania
¢és a Megrendeldnek igénybe vennie. A Megrendel a szolgéltatast rendeltetésszertien a
jogszabalyok éltal el6irt médon és célokra kételes hasznalni. A szerz8dés teljesitése soran
Szolgéltaté haladéktalanul irasban kételes jelezni a teljesités akaddlyat, annak varhato
megsziinését és az akaddly elharitasara tett intézkedéseit.

A Szolgéltaté szerzédésben foglalt kételezettségeinek nem szerzddésszerii teljesitése
esetén (kivéve: vis maior esetét) koteles kotbér fizetését vallalni.

Szolgaltaté késedelmi, hibas teljesitési és meghiusulasi kotbér fizetését vallalja arra az
esetre, ha a késedelem, a hibas teljesités vagy meghitsulas a Szolgaltatonak felrdhatd
okbdl vagy stlyosan gondatlan magatartasara visszavezethetéen kdvetkezik be.

A kotbér alapja a nem teljesitett vagy késedelmesen vagy hibésan teljesitett szolgéltatas
netté dija.

6.3.1. Késedelmi kotbér:

a.) késedelmesen aktivalt szolgaltatas

A szolgéltatasi szerzédés (egyedi elofizetdi szerzddést tartalmazé melléklet) alapjan
Szolgéltatd legfeljebb a szolgaltatasi szerz6dés (egyedi el6fizetdi szerzédést tartalmazo
melléklet) megkotésétdl szamitott 15 napon beliil, vagy az eléfizetd altal a szolgéltatasi
szerzdédésben megjeldlt késébbi idopontban, de legfeljebb a szolgaltatisi szerzddés
(egyedi elbfizetdi szerzOdést tartalmazé melléklet) megkotésétsl szamitott 3 honapon
beliil kételes a szolgaltatas nyujtasat megkezdeni, amennyiben El6fizetd a 2/2012. (1.24.)
NMHH rendeletben a szimhordozas vonatkozasaban eldirt feltételeknek eleget tett.

A hatéarid6 elmulasztdsa esetén a Szolgéltatd kotbért koteles fizetni, melynek Ssszege a
szolgaltatasi szerzOdés alapjan az adott el6fizetdi szolgaltatassal (tarifacsomaggal)
kapcsolatban fizetendd havi el6fizetési dij egy harmincad részének nyolcszorosa.

b.) késedelmes atiras

Szolgaltat6 a szolgaltatasi szerzédés atirasat a Szolgaltato altal az Altaldnos Szerzédési
Feltételekben meghatdrozott alaki és tartalmi kovetelményeknek megfeleld Atirasi
kérelem beérkezésétdl szamitott legkésdbb 15 napon beliil kiteles végrehajtani.
Amennyiben a Szolgaltatd az atirast az altalanos szerzédési feltételeiben vallalt hataridén
beliil nem teljesiti, kotbért kételes fizetni, melynek dsszege minden késedelmes nap utén
az atiras Altaldnos Szerzédési Feltételeiben foglalt dijénak egytizede.

c.) a korlatozas késedelmes feloldasa

Ha az El6fizet6 az Eht. 137. § (1) bekezdés, vagy a 2/2015. (111.30.) NMHH rendelet 19.
§ (3) bekezdése szerinti korldtozas okat megsziinteti és err6l a Szolgaltaté hitelt érdem16
modon tudomast szerez, a szolgaltatd koteles az el6fizetd kérésétdl szamitott 72 6ran
beltil a korlatozast megsziintetni.

A korldtozds megsziintetésének késedelmes teljesitése esetén a Szolgaltaté minden
megkezdett késedelmes nap utdn kotbért koteles fizetni. A kotbér mértéke minden
megkezdett késedelmes nap utan a visszakapcsolasi dij egyharmada.




6.3.2. Hibas teljesitési kotbér:

A Szolgéltaté koteles a hibabejelentéseket 48 oran beliil kivizsgdlni és az elvégzett
vizsgalat alapjan az El6fizet6t értesiteni arr6l, hogy

a) tovabbi helyszini, az el6fizetéi hozzaférési ponton vagy azt is érintéen lefolytatandd
vizsgilat sziikséges, annak idépontjanak megjeldlésével (év, honap, nap, 4 6ras idészak
megadasaval, amely 8 és 20 6ra kdzé eshet), vagy

b) a hiba a vizsgélat alatt nem volt észlelhetd, vagy a hiba nem a szolgaltat érdekkorébe
tartoz6 okbdl mertilt fel.

A Szolgéltato kotbér fizetésére koteles

a) az 48 oOran beliili értesitési hataridé eredménytelen elteltété] minden késedelmes nap
utan az értesités megtorténtéig,

b) a hiba kijavitdsdra nyitva all6 hataridé eredménytelen elteltétdl a hiba elhéritdsaig
terjed6 idészakra.

A kotbér mértéke a vetitési alap

a) kétszerese a fenti a) pontja szerinti esetben,

b) négyszerese a fenti b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kévetkeztében az el6fizets az
eléfizetdi szolgaltatdst a szolgéltato altal véllalt mindséghez képest alacsonyabb
mindségben képes csak igénybe venni,

¢) nyolcszorosa a fenti b) pontja szerinti esetben, ha a hiba kévetkeztében az eléfizetdi
szolgéltatast nem lehet igénybe venni.

A kotbér meghatarozasahoz sziikséges vetitési alap

a) a hiba bejelentését megel6zé hat honapra az el6fizetd altal az adott szolgaltatasi
szerz8dés alapjan a hibabejelentéssel érintett elofizet6i szolgaltatissal kapcsolatban
kifizetett (elére fizetett diji szolgaltatas esetén felhasznalt) dij atlaga alapjan egy napra
vetitett Gsszeg,

b) hat hénapnal révidebb idétartamt eléfizetdi jogviszony esetén annak teljes idétartama
alatt, az adott szolgaltatasi szerz6dés alapjan a hibabejelentéssel érintett eléfizetdi
szolgaltatassal kapcsolatban kifizetett (elore fizetett diju szolgaltatas esetén felhasznalt)
dij atlaga alapjan egy napra vetitett 5sszeg,

¢) ha a hiba bejelentését megelézéen az eléfizetd az adott szolgaltatdsi szerz6dés alapjan
a hibabejelentéssel érintett eléfizetdi szolgaltatassal kapcsolatban dijat még nem fizetett,
akkor a havi el6fizetési dij alapjan egy napra vetitett dsszeg.

6.3.3. Meghitsulasi kotbér:
a.) szamhordozas esetén

A Szolgdltatét az alabbiakban megdllapitott kétbér attdl fiiggben terheli, hogy dtvevé
vagy dtado szolgadltatonak mindsiil.

Szdmhordozas esetén, az atvevd szolgaltatd koteles

a) a munkanapokon 16 érdig bejelentett szamhordozasi el6fizetsi igényrdl az 4tadd
szolgaltatdt adott munkanap 20 éra 00 percig értesitent,

b) az a) pont szerinti értesitést kdvetd munkanapon a szamhordozast a kdzponti referencia
adatbézisnak (tovabbiakban: KRA) a 2/2012. (1.24.) NMHH rendelet 13. § (1) bekezdés
szerinti hataridével a kovetkezé munkanap szamatadasi id6ablakéra bejelenteni, kivéve a
2/2012. (1.24.) NMHH rendelet 7. § (3) bekezdésben foglalt eseteket.



6.4.

A 2/2012. (1.24.) NMHH rendelet 7. § (1) bekezdés a) és b) pontjaban foglalt
kotelezettségek — elmulasztasa esetén az  atvevd  szolgaltatd  szadmhordozasi
megallapoddsonként és mulasztasonként 5000 forint kotbért koteles fizetni az
el6fizetonek.

Amennyiben

a) az el6fizetd nem a legkorabbi szamatadasi idéablak alkalmazasat kéri, vagy

b) a szdmhordozashoz az eldfizetéi hurok atengedése vagy el6fizeté hozzaférési pont
kiépitése sziikséges, vagy

¢) a 2/2012. (1.24.) NMHH rendelet 3. § (8) bekezdés szerinti egyeztetés sordn nem a
legkorabbi szamatadasi idéablakot valasztottak,

az atvevd szolgaltato koteles a 2/2012. (1.24.) NMHH rendelet 13. § (1) bekezdés szerint,
legkésdbb a szamhordozési megallapodasban rogzitett szamatadasi idéablakot megelz6
nap 12 o6ra 00 percig a KRA-nak a szamhordozast bejelenteni. E kotelezettség
elmulasztisa esetén az atvevd szolgéltatd szamhordozdsi megéllapoddsonként és
mulasztasonként 5000 forint kotbért koteles fizetni az el6fizetének.

Az 4tadé szolgaltatd

a) a szamhordozas elfogadasardl vagy elutasitdsrol és annak indokérél, legkésébb az
atvevo szolgéltatd altali értesitést kovetd munkanap 20 6ra 00 percig értesiti az atvevd
szolgaltatdt, valamint

b) a KRA-ban a tranzakci6 zarasig a 2/2012. (1.24.) NMHH rendelet 13. § (2) bekezdés

szerint jovahagyja vagy elutasitja a szamhordozast.

A szdmhordozas kizarolag a 2/2012. (1.24.) NMHH rendelet 5. § (6) bekezdésében
meghatdrozott okbol utasithaté el. Amennyiben az atad6 szolgéltatd a szdmhordozasi
igényt

a) indoklas nélkiil,

b) a2/2012. (1.24.) NMHH rendelet 5. § (1) bekezdésnek megfelelé azonositas ellenére,
¢) nem a 2/2012. (1.24.) NMHH rendelet 5. § (6) bekezdés b) pontja szerint lejart és
értesitett tartozas miatt,

d) nem a2/2012. (1.24.) NMHH rendelet 3. § (8) bekezdés szerinti, indokolt esetben
igényelt egyeztetés miatt, vagy

e) a 2/2012. (1.24.) NMHH rendelet 7. § (4) bekezdés a) pontja szerinti elfogadast
kovetden a KRA-ban utasitja el,

szdmhordozasi megallapodasonként és jogellenes elutasitisonként 5000 forint kotbért
koteles fizetni az el6fizetonek.

Eléfizetd a jelen Szerz6dés hatalya alatt altala igénybevett szolgaltatisokat kizarlag sajét
mobil tavkozlési igényeinek kiszolgéaldsara jogosult felhasznélni. E16fizeté nem jogosult
magat mobil radidtelefon szolgéltatoként feltiintetni, a Szolgéltatd szolgaltatasat haldzati
szolgaltatds céljara haszndlni, azt masnak tovabbadni, tovéabbértékesiteni, illetve
atengedni, valamint a tovdbbadott szolgéltatas fejében barmilyen cimen dijat szedni vagy
a szolgaltatast torvénybe {itk6z6 modon vagy célokra hasznalni. Eléfizetd tudomasul
veszi, hogy ezen kotelezettség teljesitését a Szolgaltatd jogosult barmikor ellenérizni
Eléfizetdnél, aki pedig koteles az ellenérzéshez megfelelé informéciét szolgaltatni.
Elofizetd nem akadalyozhatja, vagy veszélyeztetheti a Szolgaltaté halézatanak
rendeltetésszerli miikodését. Eléfizetd lehetdvé kell tegye a Szolgéltaté szamara, hogy a
bejelentett vagy a Szolgéltatd altal felderitett hiba kivizsgaldsdhoz és elharitdsahoz
sziikséges helyszini ellenérzéseket elvégezze.
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Amennyiben a Szolgaltatd a koriilmények alapjan valdszin(isiti, hogy az Eléfizeté a
feljogositott hasznalokon kiviil barmely mas személyeknek a szolgéltatd hozzajarulasa
nélkiil ad 4t hasznélatra a Szerzédés alapjan igénybe vett barmely szolgaltatast, az
El6fizetd stlyos szerzédésszegést kovet el, amely a jelen Szerzddés, Szolgaltato altali
azonnali hatalyq, rendkiviili felmondasara ad lehet6séget. A szokasos hasznélattdl eltérd
felhasznalas esetén szerz6dé felek kotelesek egymaéssal egyeztetetést folytatni.
Amennyiben az Intézmény az eltérd felhasznalasra megfeleld indokolast nem tud adni, a
Szolgéltatd az ASZF-ében szereplé szankciokkal élhet.

A felek a jelen szerzodés szerinti barmely igényének érvényesitése Snmagéban nem
Jelenti az adott fél egyéb szerzédéses igényének elvesztését.

Barmely nem szerz8désszerti teljesités jogi fenntartas nélkiili elfogaddsa a felek részérél
nem értelmezhetd joglemonddsként azon igényrdl vagy igényekrél, amelyek a felet a
szerzodésszegés kdvetkezményeként megilletik.

A felek 4ltali kotbérigény, késedelmi kamat, egyéb kartérités érvényesitésének
elofeltétele, hogy a késedelem, illetve az adott igény érvényesitését megalapozé esemény
bekdvetkeztét, a kotbér alapjat meghatarozé szolgaltatasokat, (kar)eseményeket és a
kotbéralapot (a kir Osszegét) - a késedelem (a kar bekdvetkezése) koriilményeinek
feltiintetésével — az igényl fél haladéktalanul irdsban kozoélje a masik féllel.

7. VIS MAIOR

A Szolgéltaté nem stjthaté kartéritéssel vagy a szerz6dés nem teljesitett részétdl vald
elallassal, illetve kotbérrel, ha a késedelmes teljesités vagy meghitsulas vis maior
eredménye. Az Eléfizetd nem sujthatd kotbérrel, ha a késedelmes teljesités vis maior
eredménye. Vis maior bekovetkezése esetén a Felek a felmeriilt kdrukat sajat maguk
viselik. El6fizetd szolgdltatasi dijat kizarélag a vis maiort el6idéz8 ok bekdvetkeztéig
koteles fizetni Szolgaltatd részére, Szolgaltatd eddig az iddpontig koteles a szerzddés
szerinti kotelezettségeit teljesiteni.

A jelen pont értelmezése szempontjabol a “vis maior” olyan rendkiviili esetekre
vonatkozik, melyek a Szolgaltatd érdekkorén  kiviili, elharithatatlan okok
kovetkezményei, és amely neki nem felrohato. Ilyen esetek lehetnek: pl. sztrdjk, hdboru
vagy forradalom, tlizeset, 4rviz, jarvany, karantén korlatozasok és szallitasi embargd, stb.
A vis maiornak kizvetlen 6sszefiiggésben kell lennie a bekvetkezett szerz6désszegéssel.

Vis maiorra a Szolgaltaté csak akkor hivatkozhat, ha ajanlott levélben az esemény
bekovetkeztét kdvetden haladéktalanul értesiti a Megrendelt a vis maior tényérdl, okardl
és valoszin(i id6tartamardl, amennyiben az el6tte ismert. A Szolgaltatonak lehetéségeihez
képest meg kell keresnie minden ésszerii alternativ médot a teljesitésre, melyet a vis maior
esete nem gatol, kivéve, ha az El6fizetvel ettdl eltéro feltételekben allapodott meg.

A szerzédésben foglalt hatdridék a vis maior idStartamdval meghosszabbodnak.
Amennyiben a vis maior idétartama meghaladja a 30 napot, az El6fizetének jogaban all -
hatranyos jogi kovetkezmények nélkiil - a szerz6dés nem teljesitett részétdl elallni oly
modon, hogy a Szolgaltatéhoz errél a Szolgaltatd altali atvételt igazolhaté mddon
értesitést kiild.
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Amennyiben a Szolgéltat a jelen pontban foglalt hataridén beliil a teljesitést mar
megkezdte, a teljesités elfogadasat az El6fizetd a jelen pontban foglaltak alapjan nem
tagadhatja meg.

8. VITAS KERDESEK RENDEZESE

Minden, a jelen szerzédés megkotése utan felmeriild, a szerz6dés alapjan feladott
megrendelés teljesitését akadalyozé koriilményrdl felek kdlesondsen kotelesek egymast
tajékoztatni.

A Szolgéltatonak ¢és az Eléfizetének meg kell tennie mindent annak érdekében, hogy
kozvetlen targyaldsok ttjan rendezzenek minden olyan vitas kérdést, nézeteltérést, mely
kozottiik a szerzédéssel kapesolatban meriil fel. A vitds kérdések peren kiviili rendezése
érdekében — amennyiben azt barmelyik fél kezdeményezi — a felek kotelesek
mindkettdjiik altal elézetesen elfogadott szakért6(k) kdzremiikddését igénybe venni.

Ha az érintett felek a vitdt kozvetlen targyaldsok atjan — az els6 egyeztetést kovetd 30
napon beliil — nem tudjak rendezni, jogvitajuk elbirdlasara a polgari perrendtartas szerint

illetékességgel és hataskorrel rendelkezd birdsaghoz fordulnak.

9. AZINFORMACIOK FELHASZNALASA, ELLENORZES

A Szolgéltat6 €s az Eléfizetd a masik fél el6zetes irdsos hozzajarulasa nélkiil az eljaras
folyaman tudomaésdra jutott valamennyi informaciot — fiiggetleniil annak megjelenési
form4jatol - kizarolag a jelen szerzodés teljesitésére haszndlhatja fel.

Felek kijelentik, hogy a szerzédés kapcsan tudomasukra jutott allami, szolgalati, iizleti
titkot megérzik, azokkal kapcsolatban a vonatkozd jogszabalyok szerint jarnak el.

El6fizetd hozzajarulasat adja ahhoz, hogy a Szolgaltaté a Beszerzd részére a
Keretmegéllapodds szerinti adatszolgéltatasi kotelezettségének eleget tegyen.

10. A SZERZODES MODOSITASA

A szerz6dés mindenneml moédositasa és kiegészitése irdsos formaban a felek
egyetértésével lehetséges a Kbt. 141. § el6irasainak alkalmazaséaval.

Jelen szerz6dés a hatalyos magyar jogszabalyokban (kiilondsen: Kbt., 168/2004. Korm.
rendelet, Ptk., az elektronikus hirkozlésr6l sz6l6 2003. évi C. torvény) és
keretmegéllapoddsban meghatarozottakkal ellentétes rendelkezéseket nem tartalmazhat.
A jogszabalyellenes vagy keretmegallapodas-ellenes rendelkezések a részleges
érvénytelenség jogkovetkezményét eredményezik.
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11. A SZERZODES MEGSZUNESE

. Felek a masik fél ismételt vagy sulyos szerz6désszegése esetén a jelen szerzédést a masik

félhez intézett egyoldalu, irasbeli nyilatkozattal, azonnali hatéllyal felmondhatjik.
A jelen szerz6dést a felek kozds megegyezéssel barmikor megsziintethetik.
A jelen szerz6dés megsziinik ha keretdsszege teljesiil.

A jelen szerzédés megsziinik, ha a Koncessziés Szerzédést a Magyar Allam vagy a
Szolgéltaté felmondja, illetve azt ugy modositjak, amely a jelen szerzédés teljesitését és
igy a Szolgéltatas nyujtasat a Szolgéltaté szamara nem teszi lehetévé.

Ha a keretmegéllapodés a 2021. februar 5. napig tart6 idétartamon beliil barmely okbdl
megsziinik vagy megsziintetésre keriil, azzal egyidejiileg jelen szerz6dés is megsziinik
kiilon jognyilatkozat nélkiil.

Ha jogszabélyvaltozas, tovibba a szolgaltaté Altaldnos Szerzédési Feltételeiben
meghatérozottak alapjan illetve a szolgéltatds megsziintetése miatt jelen szerzédés
felmonddsa sziikséges, jelen szerzodés, mint Szolgaltatdsi Szerzédés Szolgaltaté altali
felmondésanak hatarideje — amennyiben jogszabaly vagy érvényes Altalanos Szerzédési
Feltételek ettd] eltéréen nem rendelkezik — nem lehet kevesebb, mint 30 nap. A
szolgaltatasi szerz8dés felmondasi feltételeit az ASZF tartalmazza.

A jelen szerz6dés, mint Szolgaltatasi Szerzédés megsziinésekor a Szolgéltatd az utolsé
targyidészakra vonatkozd szamlat, valamint a Szolgaltatas alapjan jér6 esedékes, de még
ki nem egyenlitett tartozasrol szo16 szamlat kiild az E16fizet6 részére. Az El6fizetd kiteles
az ilyen médon kiallitott szamla(ka)t az ott megjelslt hatdridén beliil kiegyenliteni.

Jelen szerzédés a keretmegallapodas megsziintetésével egyidejlileg — Eléfizetére nézve
fizetési kotelezettséget vagy kovetelést tartalmazé jogkovetkezmény nélkiil - megsziinik
kiilon jognyilatkozat nélkiil.

12. ERTESITESEK

Az egyik fél altal a masik félnek kiildendd értesitéseket az atvételt igazolhaté modon
frasban, levélben, e-mailen vagy telefaxon kell megkiildeni, és frasban vissza kell
igazolni.

A Szolgaltato részérol kapesolattartd személyek:

Név: Szabd Andras
Telefon: +36 30 629-7153
e-mail: szabo4.andras@t-systems.hu




Az Elofizeto részérol kapcesolattarto személyek:

Név: Vass Judit, a Gazdasagi Hivatal Vezet6je
Telefon: +36-30/850-6216
e-mail: vassj@miskolcit.birosag.hu

12.2. Az értesitésben foglaltak akkor 1épnek hatalyba, amikor azt kikézbesitették.

Az El6fizetd tudomasul veszi, hogy a Szolgaltat6 a keretmegallapodasban meghatarozott
tartalmu és formaju adatkozlést koteles teljesiteni Beszerz6 részére.
13. VEGYES ES ZARO RENDELKEZESEK

13.1. A szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik a szerzédés mellékletei, melyek az aldbbiak:

I. szamu melléklet: Szolgaltatasok bemutatasa és dijai (Keretmegdllapodds 2. sz.
melléklete szerint)

2. szamu melléklet: ASZF (Keretmegdllapodcs 2. sz. melléklete szerint)

3. szamu melléklet: Egyedi el6fizetdi szerzddés

13.2. A szerz6dés értelmezésére és jelen szerz6désben nem szabdlyozott rendelkezésekre
vonatkozoan Magyarorszdg hatalyos jogszabélyai, a keretmegallapodés, valamint a
Szolgéltaté vonatkozé iizletszabalyzatai az iranyadoak. Felek kijelentik, hogy a
keretmegdllapodas sz6vegezése — a hatélyos jogszabélyi el6irdsok mellett — elsédlegesen
érvényesiil és az abban meghatarozottak betartdsa kotelezd.

13.3. Amennyiben a jelen szerz8désben, annak mellékleteiben, valamint a Szolgaltaté ASZF-
ben foglalt valamely rendelkezés a keretmegallapodésban foglaltakkal ellentétes, abban
az esetben a keretmegéllapodésban foglaltak az iranyadéak, amennyiben az a hatalyos
jogszabalyokat nem sérti. A Szolgéltaté ASZF-e elérhetd:
www.telekom.hu/rolunk/szolgaltatasok/aszf/uzleti

13.4. Az El6fizeté a jelen szerz8dés alairasaval egyidejtileg kijelenti, hogy a Szolgaltaté ASZF
foglaltakat ismeri és magara nézve kotelezének tekinti.

13.5. A szerz6dést a felek attanulmanyozas utan, mint szandékukkal és iigyleti akaratukkal
mindenben megegyez6t hat eredeti példanyban jovahagyolag irjak ala.
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