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VALLALKOZASI SZERZODES o

amely 1étrejott egyrészrl

a Kozponti Statisztikai Hivatal (1024 Budapest, Keleti Karoly u. 5-7., ad6szam: 15302724-
2-41), a tovabbiakban, mint Megrendelsé, képviseli: Boday P4l féosztalyvezetd;

masrészrol

a STATEK Statisztikai Elemzé Kozpont Kft. (1024 Budapest, Keleti Karoly u. 5-7,,
adoszam: 24399029-2-41, bankszamlaszam: 10300002~13129281-00014905), a tovabbiakban,
mint Villalkozé, képviseli: Janosi Andrés tigyvezetd;

egylttesen Felek kozott az alulirott helyen és iddben az alabbi feltételek rogzitésére.

I. El6zmények

1. Felek rogzitik, hogy jelen véllalkozasi szerz6dés nem tartozik a kozbeszerzésekrdl szélo
2015. évi CXLIIL torvény (a tovabbiakban: Kbt.) hatlya ala. A Kbt. 9. § (1) bekezdés h) pontja
alapjan Vallalkozé Megrendel8 in-house szervezete, igy nem keriilt sor ajanlati felhivés
kifrasara és ajanlat bekérésére sem.

2. Jelen szerz6dés keretében Vallalkozénak a I1/4. pontban foglalt feladatokat kell elvégeznie.

3. Jelen szerzédést Megrendelé a ,,GRANT AGREEMENT NUMBER — 2019.0263”
(Statistics on the usage of Information and Communication Technologies (ICT) 2020 of
Module2: Data collection on ICT usage in households and by individuals 2020) elnevezésii
szerz6désben foglalt feladatok teljesitése érdekében koti.

II. A szerzddés targya

4. Megrendel6 megrendeli, Vallalkozé pedig elvallalja a ,Felmérés a haztartdsok
informaciés és kommunikaciés technolégiai (IKT) eszkéz hasznalatarsl” cimi (OSAP 2003)
Onkéntes lakossagi adatfelvétellel kapcsolatos 6sszeirdi feladatok ellatésat.

Véllalkozonak 12.002 f§ maganszemélybél 4116 reprezentativ mintét kell Osszeirnia, minimum
5.800 sikeres - a teriileti kritériumoknak is megfelels - megvalosulassal/kérddivvel, melyhez a
felkeresési cimmintdt Megrendeld bocsatja a Vallalkozé rendelkezésére. Amennyiben
Villalkoz6 az 6sszeiras véghatarideje elétt mar eléri az eldirt 5800 db-os kérd6ivszamot, az
Osszeirast ennek ellenére tovabb kell folytatnia, amelyért a VI. pontban foglaltak szerint illeti
meg dijazas.

Sikeres megvaldsulas/kérdéiv: azok a révid és a teljes egészében kitoltstt kérd6ivek, amelyek
az ellen6rzési program alapjén logikailag nem hibasak.

A sikeres megvaldsulas kritériumait a 2. sz. melléklet tartalmazza.
A Megrendelé és a Villalkozé feladatainak titemezését, valamint az Ssszeirdssal Osszefiiggo

szakmai kovetelményeket a szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezd 1. sz. és 2. sz. melléklet
hatarozza meg.




IIL. A szerz6dés teljesitésében kozremiikodé személyek, szervezetek

5. Jelen szerz6dést a Vallalkozdnak kell teljesitenie. Vallalkozo a feladatot a Megrendeld
szempontjai altal meghatérozott feltételeknek megfeleld osszeirok kozremiikddésével latja el.

6. Felek aldbb megjelslt képviseldi jogosultak Megrendeld, illetve Véllalkozd nevében
nyilatkozattételre, amely azonban nem eredményezheti a jelen szerz6dés moédositasat. Felek
minden lényeges koriilmény, adat és utasitas rogzitésére irasban kotelesek.

Név Telefon E-mail cim
Megrendeld
részerdl: +36 1 345 1230 Pal. Boday@ksh.hu
Boday Pal

Vallalkozo részérél:

) +36 1 345 6542 | Andras.Janosi@statek.hu
Janosi Andras

IV. Felek jogai és kitelezettségei, egyiittmiikodése

7. Vallalkozd a megkotott szerzédés, illetve Megrendeld utasitasai szerint koteles eljarni.
Megrendeld azonban olyan utasitasokat nem adhat, mely a jelen szerz6déshez képest tobblet
feladatokat, t6bbletmunkat, illetve tobblet koltséget jelent a Vallalkoz6 szamara.

8. Villalkozd a feladat teljesitését koteles Ugy megszervezni, hogy biztositsa annak
gazdasagos és gyors befejezését. Ennek megfeleléen Vallalkozo koteles a Megrendelét minden
olyan koriilményr6l haladéktalanul értesiteni, amely a teljesités eredményességét vagy
hataridében torténd elvégzését veszélyezteti, vagy gatolja. Az értesités elmulasztasabol eredd
karért Vallalkozé felel6sséggel tartozik.

9. Vallalkozod koteles a szolgaltatast a mellékletekben rogzitett eléirdsoknak, szakmai és
miiszaki tartalomnak és iitemezésnek megfeleléen elvégezni. Tekintettel arra, hogy a felvétel
finansziroz4sa ut6lagos EU grant timogatasbol valosul meg, a Vallalkozo kételes a Megrendeld
rendelkezésére éllni a felvétellel dsszefiiggd dokumentumok, nyilvantartasok biztositasaval, ha
egy késtbbi idépontban az EU részér6l ellendrzést kivannak végezni.

10. Vallalkoz6 tudomasul veszi, hogy sajat maga részére, valamint valamennyi, a szerzodés
teljesitésében résztvevd megbizottjara is kiterjedd Titoktartasi és adatvédelmi nyilatkozatot ir,
irat ald. Titoktartasi és adatvédelmi nyilatkozat mintdjat jelen szerzédés 3. sz. melléklete
tartalmazza.

11. Megrendel6é biztositja Vallalkozé szaméra - kizardlag a feladat megvaldsitasahoz -
szilkséges ¢és elégséges mértékben kért informdcid, adat, nyilatkozat, hozzajarulds

rendelkezésre bocsatasat, amely Megrendeld folyamatos hivatali miikddését nem gatolhatja.

Megrendeld biztositja a feladat megvaldsitasdhoz sziikséges szakmai tdmogatds nyujtasat, ﬂ

sziikség szerint konzultacié forméjéban is. q}
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12. Megrendeld jogosult az elvégzett feladat folyamatos, korlatozas nélkiili ellenérzésére,
elézetes bejelentés alapjan, munkaidében.

13. Vallalkozo a szerzédés teljesitése soran személyes adatokhoz fér hozza, igy az Osszeirds
lezarasdig Véllalkozé és a nevében eljard dsszeirok, illetve Megrendeld kozos adatkezelnek
mindsiilnek. Villalkoz6 kotelezettséget vallal arra, hogy a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
dramlasarol, valamint a 95/46/EK irdnyelv hatalyon kiviil helyezésérél (altalanos adatvédelmi
rendelet) sz016 eurépai parlamenti és tandcsi (EU) 2016/679 (2016. 4prilis 27.) rendelet (a
tovabbiakban: GDPR rendelet) (k6z6s) adatkezelkre vonatkozé rendelkezéseit betartja. Az
adatkezelésre vonatkozo6 rendelkezéseket kiilon adatkezelési tajékoztaté tartalmazza.

V. Szerzédés idétartama, teljesitési hataridok

14. Jelen szerz6dés az alairas napjaval 1ép hatdlyba. Vallalkozénak a jelen szerzddésben vallalt
feladatait a szerzddés aldirasanak napjatol 2020. oktéber 4. napjaig tarté idészakban, tovabbd
az elszamolasok elkészitését 2020. november 6-ig az 1. sz. mellékletben rogzitett iitemezés
szerint kell teljesitenie.

Felek egybehangzéan elfogadjak, hogy a jelen Szerz6désben foglalt egyes pontok joghatdsai
(pl. titoktartas, nem teljesités jogkdvetkezményei) a szerzé6dés idészakan talnyulhatnak.

VI. Viallalkozasi dij, fizetési feltételek

15. Vallalkozot a Il. 4. pontban, illetve jelen szerz8dés elvalaszthatatlan részét képez6 1. és
2. sz. mellékletben meghatarozott feladatok vegrehajtasa és a minimum 5.800 darab sikeres
kérddiv Osszeirdsa esetén 23.900.000.- Ft + AFA, azaz huszonhérommillio-kilencszézezer
forint + AFA véllalkozasi dij illeti meg. Minden, 5.800 db f516tt megvalosult kérd6iv tovabbi
3300 Ft + AFA dijtsbbletet eredményez, 5.900 kérd6iv f616tt azonban csak amennyiben a
Szerzédeés 2. sz. melléklet 6. pontjdban meghatarozott teriileti kritériumoknak megfeleld
kérdoivet vettek fel, eérvényes a dijtobblet. Az 5.800 db kérdéivet alul mulé megvaldsulas
darabonként 3300 Ft + AFA levonast eredményez. A szerzédéses ar magaban foglal minden a
feladat teljesités¢hez sziikséges raforditast, koltséget.

16. Megrendeld a szerz6dés teljesitésének elismerésérél (teljesitésigazolds) vagy az elismerés
megtagadasardl legkésobb a Vallalkozé teljesitésétdl, vagy az errdl szél irasbeli értesités
kézhezvételétdl szamitott tizenst napon belill irasban koteles nyilatkozni. A teljesitésigazolds
alairasdnak napja minésiil a szolgiltatas teljesitésének napjénak. Megrendel$ részérél a
teljesitést Boday Pal f6osztalyvezetd igazolja.

17. Vallalkozo6 koteles a szamla kiallitisara a teljesités elismerésétdl szamitott, az &ltaldnos
forgalmi adorol szolo 2007. évi CXXVIL térvényben meghatirozott hataridén belil. A
Vallalkozo altal benyujtott szdmla mellékletét képezi a kiallitott teljesitésigazolds 1 (egy)
példanya. Megrendel6 a szamlat a kézhezvételt kévetd 30 (harminc) napon beliil a Vallalkozé
jelen szerz8désben megadott bankszamlajara vald atutaldssal egyenliti ki. Fizetési késedelem
esetén, a késedelmi kamat mértéke a Ptk.-ban meghatarozott késedelmi kamat.

18. Megrendeld Vallalkozo részére el6leget nem fizet.

VIL A SZERZODES MODOSITASA, MEGSZUNESE, SZERZODESSZEGES




19. Jelen szerz6dés modositasara és megsziinésére a Ptk. rendelkezéseit kell alkalmazni a
kovetkezok szerint: jelen szerz6dést a Felek ko&zos megegyezéssel torténd irasbeli
megallapodéssal barmikor moédosithatjadk és megsziintethetik. Felek megallapodnak abban,
hogy a fentebb leirt adataikban bekGvetkezett valtozasok (kivéve a nevet érint6 valtozas) okan
nem sziikséges szerzoédésmodositast felvenni, a valtozés kozlése a masik Fél postai uton
megkiild6tt levél formajaban térténik.

20.  Amennyiben Vallalkozé az Osszeirds utolsé napjaig, azaz 2020. oktdber 4-ig nem
teljesiti az 5.800 db (+ ezen feliil beszedett kérd6ivekre) teljes egészében vagy roviden és jé
mindségben kit6ltott — a Szerz6dés 2. sz. Melléklet 6. pontjaban meghatdrozott teriileti
kritériumok szerinti — kérdoivek lekérdezését, igy Megrendel6 a teriileti kritériumok szerinti
kérdéiv darabszdmok elérése érdekében 14 napos pdthatérido tiizésével az dsszeiras idészakat
meghosszabbithatja.

21.  Amennyiben a teriileti kritériumok szerinti kérdéiv darabszdmok elérése érdekében
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id6szak végso idopontja is.

22. Felek azonnali hatéllyal felmondhatjak a szerz6dést, ha a masik Fél a jelen szerz6désben
vallalt kotelezettségét felszolitds ellenére sem teljesiti, vagy egyéb sulyos szerzddésszegést
kovet el (rendkiviili felmondas). E jog gyakorlasa esetén a szerzodés azon a napon szlinik meg,
amikor a szerz6dés szegd Fél részére kézbesitik a rendkiviili felmondast. Felek sulyos
szerzOdésszegésnek tekintik a 10 (tiz) napnal hosszabb késedelmes vagy hibas teljesitést, illetve
az egylittmiikodési k6telezettség elmulasztasat.

A szerz6dés idobeli hataly el6tti megszinése, illetve kozds megegyezéssel t6rténd
megsziintetése esetén a Felek kotelesek egymassal elszdmolni.

VIIL VEGYES RENDELKEZESEK

23. Szerz6do felek kotelezik magukat arra, hogy egymas kozotti jogvitaikat megkisérlik peren
kiviil elintézni. A peren kiviili rendezés érdekében a felek a vitds kérdésben elfoglalt jogi és
ténybeli allaspontjait ezek bizonyitékainak el6adasaval, sziikség esetén az okirati bizonyitékok
csatoldsaval az ligyben Cérintett Osszes féllel irdsban részletesen kozlik, akik arra a
kézhezvételtdl szamitott 15 (tizendt) nap alatt az Osszes felvetett jogkérdésre és a teljes
tényallasra kiterjedd, az ellenbizonyitékok eldadasat is tartalmazéd részletes irasbeli valaszt
kotelesek adni, melyhez az okirati bizonyitékokat sziikség esetén csatolniuk kell. Ez az eljaras
mell6zhetd, ha a szerz6do felek a kozottiik felmeriilt véleményeltérésrdl kozos jegyzokonyvet
készitenek.

24. A szerz6d6é felek tudomasul veszik, hogy jelen szerzddést az arra jogszabédlyban
feljogositott szervek — ideértve az Allami Szémvevészéket és a Kormanyzati Ellendrzési
Hivatalt is — jogosultak ellen6rizni. Ebben a korben {izleti, illetve egyéb titokra nem lehet
hivatkozni, a Vallalkoz6 kételes megadni az ellendrok altal kért felvildgositast és a kért
dokumentumokat rendelkezésre bocsétani.

25. Amennyiben a szerzOdés teljesitése soran barmikor olyan, barmelyik fél felel6sségi és
ellenérzésén korén kiviil eso, a szerz6déskotés idépontjaban elore nem lathato, elhérithatatlan
koriilmény all el6, amely akadalyozza a szerzddésszerQi teljesitést, €s amely esetben nem volt
elvarhatd, hogy a fél a koriilményt elkertilje, vagy a kart elhdritsa, Ggy az érintett fél mentestil
a nem szerz6désszerti teljesitésébol eredd feleldsség alol.



A 1€l ellendrzési korén kiviili koriilménynek minésiil kiilondsen:

- természeti Kkataszirofék: foldrengés, tlizvész, aszaly, fagykar, éarviz, szélvihar,
villdmcsapas,

- egyes politikai-tirsadalmi események: habory, forradalom, felkelés, szabotdzs,
kozlekedési utvonal (replilotér) lezarasa,

- egyes allami intézkedések: behozatali-kiviteli tilalmak, devizakorlatozasok, embargo,
bojkott,

- stlyos lizemzavarok.

Felek rogzitik, hogy nem minésiil a szerz6désszegd fél ellenérzési korén kiviili esd oknak:
- asajat izemi rend szervezési, vagy egyéb zavara,
- afé] alkalmazottainak magatartasa.

Felek rogzitik, hogy a jarviny — azaz kozegészségiigyi-jarvanyiigyi intézkedések, illetve
kihirdetett jarvanyhelyzet, amennyiben azok elrendelésére a szerzédés alairasat kovetden kerdil
sor - vis maior kériilménynek mindsiil, ha a jarvanytigyi korlatozé intézkedés a szerzédésszerti
egésze teljesitésének elmaraddsinak egyenes oka. Ebben az esetben a Ptk. 6:179. § (D)
bekezdésében foglaltak alapjan a szerz8dés — jogszabaly erejénél fogva, a Felek megsziintetd
Jognyilatkozata nélkiil — a jov6re nézve megsziinik, és a Felek a Ptk. 6:180. §-aban foglaltak
szerint kotelesek egymassal elszamolni.

Azaz, a szerzédés megsziinésének iddpontjat megeldzben nyuijtott szolgéltatds pénzbeli
cllenértékét meg kell tériteni. Ha a mar teljesitett pénzbeli szolgaltatisnak megfeleld
ellenszolgéltatdst a mésik &l nem teljesitette, a pénzbeli szolgaltats visszajar.

Kartérités abban az esetben sem jar, ha a szerz6dés megszlinése miatt a Felek barmelyikét kar
érte.

A lehetetlenné vélasrol tudomast szerzd félnek haladéktalanul értesitenie kell frasban errél a
maésik €l szerzédés szerinti kapcsolattartéjat. Az ennek elmaraddsiabél eredd karokért
felel6sséggel tartozik

IX. KOZZETETEL, UZLETI TITOK

26. Jelen szerzédés, valamint a szerz8dés elvalaszthatatlan részét képez6 iratok tartalma
k6zérdekbdl nyilvanos adatnak mindsiilnek, és azok nyilvédnossagra hozatala lizleti titokra
hivatkozassal nem tagadhatok meg.

27. Szerz6ds felek kijelentik, hogy minden olyan informéci6, know-how, dokumentum, adat
¢s rajz, amelyet a mésik fél bizalmasnak, {izleti titoknak nyilvénit, titkosnak tekintendo, és a
masik fél el6zetes irdsbeli engedélye nélkiil nem hozhaté nyilvanossagra vagy harmadik
személy tudomaésara. Felek megéallapodnak, hogy a jelen szerz6dés alirasakor bizalmasnak
tekintett informacidkat dtadasuk sordn ennek megfeleld jelzéssel latjak el.

28. Felek a jelen szerz6dés kapcsan kapott osszes olyan adatot, informéciot, valamint
ismeretet, amelyet kifejezetten bizalmasként jelsltek meg, csak olyan célokra hasznaljak fel,
amilyen célokra 4tadtdk azokat nekik, sajat {izleti titokként védik azokat, megteszik a sziikséges
titokvédelmi intézkedéseket, és nem teszik harmadik személyek részére hozzaférhetéve,
kivéve, ha az érintett informéciok és ismeretek
- kozismertek, vagy
- aszerz6do6 f€l, aki kapja, mar akkor ismerte ezeket az informaciokat, amikor megkapta,
vagy pedig ha késébb harmadik személy titoktartasi kotelezettség nélkiil hozta
tudomadsara azokat, vagy
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- annak a szerz8d6 félnek a munkatéarsai vagy alkalmazottai, akik ezeket az informaciokat
megkaptdk, anélkiil, hogy hozzaférhettek volna az &tadott informaciokhoz, ettdl
fiiggetleniil kidolgoztak azokat.

Nem vonatkozik a titoktartasi kitelezettség az olyan informécidkra, amelyeket a jelen szerzodés
céljainak elérése érdekében sziikségszerlien tovabb kell adni harmadik személyeknek,
amennyiben a jelen fejezetben meghatérozott titoktartas réjuk is kiterjed.

Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a jelen szerzédés teljesitése érdekében kotott
szerz6désekben fenti kotelezettségeiket a vele szerz6dd felekkel szemben is kikotik és
érvényesitik.

Vallalkozo6 és Megrendeld a jelen szerz6dés teljesitése érdekében tudomasukra jutott adatokat
és informdacidkat kizardlag a szerz6dés teljesitésére hasznalhatjék fel.

A titoktartdsi kotelezettség a jelen szerz6dés megsziinése utdn is fennall.

29. Vallalkozo a szerz6dés szerinti feladatok teljesitése soran megismert személyes adatok
kezelésére, illetve felhasznédldsara kizarolag a jelen szerzédés teljesités érdekében sziikséges
mértékig és ideig jogosult. A Vallalkozo kijelenti és szavatolja, hogy a jelen szerz6dés szerinti
feladatai teljesitése soran a hazai és az eurdpai uni6s adatvédelmi és statisztikai jogszabalyok
rendelkezéseire figyelemmel, azokat maradéktalanul betartva jar el.

30. Felek gondoskodnak arrdl, hogy kijelolt kapcsolattartdikat — mint érintetteket —
megfelel6képp tajékoztassdk arrdl, hogy jelen szerzddés 6. pontjdban megadott személyes
adataikat a masik Fél a jelen szerz6désben meghatarozott célbdl kezeli, 6sszhangban a GDPR
rendelettel. Az adatkezelés az adatkezel jogos érdekeinek — a jelen szerzédésben foglaltak
végrehajtasa és az annak teljesitésével Gsszefiiggd kapesolattartas céljabol — érvényesitéséhez
sziikséges, jogalapja a GDPR rendelet 6. cikk (1) bekezdés f) pontja.

31. Felek tudomasul veszik, hogy a kapcsolattartoként megjeldlt személy a GDPR rendelet 16.
és 18. cikkével Osszhangban kérheti a személyes adatainak helyesbitését, kezelésének
korlatozasat, illetve a GDPR rendelet 21. cikke szerinti eset fennallasa esetén tiltakozhat azok
kezelése ellen. A kotelezéen megadott személyes adatok kezelése jelen szerzddés
megkotésének elokészitésével kezdddik és az adatok toriéséig tart. A torlésre akkor keriilhet
sor, ha a vonatkozé eurdpai uniés és nemzeti jogszabalyok szerint jelen szerzddéssel
kapcsolatos dokumentum-meg6rzési kitelezettség megsziinik.

X. NYILATKOZATOK

32. Felek kijelentik, hogy kell§ felhatalmazassal és jogkorrel rendelkeznek jelen szerzédés
alairaséra és teljesitésére, és nincs olyan fiiggdben levé kotelezettségiik vagy érdekkoriikben
16v6 mas korilmény, amely kedvezétleniil hathat a jelen szerzddésben foglaltak
érvényességére, teljesitésére vagy sajat teljesitési készségiikre, illetve képességiikre.

33.  Tekintettel arra, hogy Vallalkozé az allam 100%-os tulajdondban all6 gazdasagi
tarsasag, igy a nemzeti vagyonrdl szol6 2011. évi CXCVI. torvény 3. § (1) bekezdés 1. pontja

alapjan atlathat6 szervezetnek mindsiil.

34. A jelen szerzddéssel kapcsolatos barmilyen kérdésben a felek irdsban tesznek nyilatkozatot
egymasnak, ideértve a fax és elektronikus format is.
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35. Felek a jelen szerz6désbol eredd jogvitaik elbiralasara a Budai Kézponti Keriileti Birosag
kizarélagos illetékességét kotik ki.

36. Jelen szerzGdés megkotésére, értelmezésére és teljesitésére a magyar jog és a magyar
szabvanyok el6irdsai vonatkoznak.

A jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben kiiléndsen a Polgari Torvénykonyvroél
sz6l6 2013. évi V. torvény, az allamhéztartasrol sz016 2011. évi CXCV. térvény, a hazai és az
eurdpai uni6s adatvédelmi és statisztikai jogszabalyok és az egyéb kapcsolodé jogszabalyok
vonatkozé rendelkezéseit kell alkalmazni.

37. Jelen 37 pontbol 4ll6 szerzodést Felek képvisel8i elolvasas, és kozos értelmezés utén, mint
kinyilvanitott akaratukkal mindenben megegyez6t, jovahagyolag ,.4” eredeti példanyban
alairjak.

Mellékletek:

1. Feladatok titemezése

2. Osszeirassal 6sszefliggd szakmai kovetelmények

3. Titoktartasi és adatvédelmi nyilatkozat

Megrendel6: Vallalkozo:

Ko&zponti Statisztikai Hivatal STATEK Kft.

képviseli: Boday P4l képviseli: Janosi Andras =

. - ' / >, | ¢

Ve o 7~ y/
Cégszer( alairas géézerﬁ alafras~ %,

Budapest: 2020. .(3¥. O¢. Budapest: 2020.5.§ (e

Pénziigyi ellenjegyz6 neve (KSH): Jogtandcsosi alaird neve (KSH):
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Pénziigyi ellenjegyz6 alairasa:
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1.

Feladatok litemezése

sz. mellékiet

Feladat megnevezése

Hataridé

Felelgs

Sziikséges informatikai eszk$zok €s a
r6gzitd program biztositdsa

2020. augusztus 6.

Megrendeld

Osszeirdk toborzasa

A szerz6dés alairasatol
folyamatosan

Vallalkozé

Osszeirok oktatasa egyéni felkésziiléssel
a sajat eszkozeiken keresztiil torténik a
Megrendel6 altal teljeskoriien minden
Osszeird szamara biztositott online
tananyaggal (tovabba a tesztkérdések ¢€s a
gyakorld kérddivek kitdltése, illetve
annak ellendrzése is sziikséges).

2020. augusztus 10. -19.

Megrendeld
és
Vaéllalkozd

1. szakasz: Onkitoltés lehetésége a
kijelolt személyeknek csak az
interneten keresztiil

2020. augusztus 3. - 23.

Megrendeld

Osszeiras végrehajtdsa 2. szakasz:

a) az 1. szakaszban az interneten
keresztiil kérddivet nem bekiildo
személyek megkeresése az dsszeirok
altal;

b) amennyiben az 6sszeiré szamara a
megkereséskor jelzi a kijel6lt személy,
hogy inkabb az internetes kitoltést
valasztja, akkor erre még van lehetdsége
2020. augusztus 24.- szeptember 13.
kozZott;

¢) a nem on-line kit6ltési moédot
valasztott személyek és haztartasuk
adatfelvétele az 6sszeirdk altal személyes
megkereséssel, illetve hivatalos STATEK
telefonvonalon keresztiil;

2020. augusztus 24, -
szeptember 13,

Vallalkozo

Osszeiras végrehajtisa 3. szakasz:

a) a nem on-line kitoltési modot
valasztott haztartasok adatfelvételének
folytatasa;

b) a 2. szakaszban on-line kittltési mddot
valasztott, de a kérddivet mégsem kito1td
személyek ismételt megkeresése és a
kérdbiv személyes interjuval (tablet),
vagy hivatalos STATEK telefonvonalon
keresztiili felvétele;

2020. szeptember 14, —
oktéber 4.

Villalkozé

Osszeirdk ellendrzése, kodolasi munkak
elvégzése

2020. augusztus 25. - oktober
15. és oktober 5. - oktober 27.

Megrendeld

Szakfoosztalyi ellendrzés a mikro-
adatallomany fobb mutatoira

2020. augusztus 24. - oktober
8

Megrendeld

Elszamolas elkészitése folyamatos

2020. november 6.

Vallalkozé

n
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2. sz. melléklet

Osszeirassal osszefiigg6é szakmai kovetelmények

1. A felvétel dltalanos jellemzdi

A kikérdezés célja: A maganszemélyek és haztartasuk informécios és kommunikacios (IKT)
eszkozhasznalaténak mérése céljabol egy oOnkéntes és 6nallé (més adatgylijtéshez nem
kapcsol6do) lakossagi kérddiv (OSAP 2003) felvétele. A kérdéiv az »Alapinformacidk™, a
»Haztartds IKT ellatottsdga™, tovabba 7 az ,,Egyéni IKT hasznélat”-i szokasokra, valamint a
Kiegészité kérdésekre iranyulé modulbél all.

A kikérdezés modja:

- On-line dnkitdltés (1. szakaszban csak CAWI, a 2. szakaszban az internetes 6nkitoltés
(CAWI) és az sszeiroval torténd interji (CAPI, CATI) parhuzamosan torténik.)

- Személyes interji dsszeiréval tableten rogzitett médon (CAPI) a terepmunka 2. és
3. szakaszanak id6tartama alatt. Az 6sszeirds 3. szakaszaban csak CAPI modon térténik
az Osszeiras.

- Az Osszeirok altal hivatalos STATEK telefonvonalon végzett adatfelvételre is
(CAT]) lesz lehetéség az dsszeiras 2. és 3. szakaszaban, figyelembe véve a COVID
jérvényhelyzet miatt megvaltozott kapcsolattartasi szokésokat, elsésorban azokban
az esetekben, ha a kijelolt személynek ez kifejezett kérése, vagy mas médon nem
megoldhaté az adatok felvétele. Az 1. szakasz alatt telefonos megkeresést nem
végezhet a Villalkozo.

A Kkitdltés varhaté ideje: 2019 decemberében 10 interjGialany bevonédsaval kognitiv tesztelés
keriilt végrehajtasra, ennek eredményeként az egyes témdkban vald érintettségtol, illetve
személytdl fiiggden, atlagosan 30 perctdl 45 percig terjed hosszisagt id6tartamot vesz
igénybe a kérd6iv felvétele.

A minta jellemzd6i:

Célsokasdg: Az EBurostat modszertani eldirdsanak megfeleléen az egyéni hasznélatra
vonatkoz6 kérdéscsoportokndl azok a magyarorszagi személyek, akik a felvétel eszmei
id6pontjaban, azaz 2020. 4prilis 1-én betsltstték a 16. életéviiket, de még nem t6ltstték be a 75.
€letéviiket, tehat 16-74 év kozotti életkortiak, valamint a haztartasuk.

Felvételi keret: A személyek kivélasztasahoz a keretet a Beliigyminisztérium személyi adat-
és lakcim nyilvantartasa biztositotta.

A megfigyelési egységek: a mintaba keriilt 16-74 év kozotti személyek és haztartasuk.

Adatszolgaltatok kivalasztasa: Az elsd 1épcsdben 422 telepiilés keriilt kivalasztasra, rétegen
beliil nagysdggal aranyos val6szintiséggel. A telepiiléseket 1égio, nagysag és fejlettség alapjan
soroltuk mintavételi rétegekbe. A kivalasztott telepiiléseken beliil a 16-74 éves személyek a
sziiletési datumuk szerint sorba rendezett keretb6l, véletlen szisztematikus médon keriiltek
kivalasztasra. Ennek megfelel6en 6sszesen 12002 személy keriilt a mintaba.

Mintanagysag: 12.002 személy (f6)
Uj mintaelemek: 2020-ban a minta 100%-a ;.
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2. Az adatgyiijtés kérdoivei, nyomtatvanyai

- 1 db Kérdez6i kérddiv (elektronikus, papir alapu csak biztonsdgi tartaléknak
laptop/tablet hiba esetén)

- 1 db Kérdezbi részletes itmutato (elektronikus, papir)

- Osszeir6i nyomtatvanyok, nyilvanos dokumentumok (Kérdezéi cimjegyzék, Ertesitd,
tajékoztatd grafikon, koszénodkartya, Adatkezelési tajékoztato)

3. Az osszeiras szervezdk fobb feladatai

a) Osszeirék toborzasa a megadott szempontok alapjdn

b) Osszeiréi munkakérzetek kialakitdsa

¢) Kozremiikodés az oktatasban

Tajékoztatjak az 6sszeirdkat arrdl, hogy oktatasuk a sajat informatikai (laptop, szamitdgép,
tablet) eszkozeiken keresztiil online tananyaggal €s egyéni felkésziiléssel valosul meg, a
Megrendelé szakmai f6osztaly 4altal készitett oktatd anyag alapjan, a Megrendeld
végrehajtasaban. Azon 0Osszeirok szamara, akik nem rendelkeznek sajat informatikai
eszkozzel, a Megrendeld biztositja nyomtatott formaban az oktatdsi anyagokat. Az
Osszeirok szamara segitséget nyujtanak a felmertilt kérdésekkel kapcsolatban.

d) Az dsszeiras feliigyelete, az iitemes elérehaladas biztositasa.

4. Az dsszeirdk feladatai

a) az Osszeird személyével szembeni elvarasok

Az adatfelvétel jellege miatt a kérdez6k kivalasztdsanal térekedni kell arra, hogy a témdban
(IKT-eszk6zok hasznalata a héztartasokban) megfeleld, naprakész ismeretekkel,
felkésziiltséggel rendelkezd jeloltek keriiljenek az Osszeirok kozé. Az Gsszeirdknak
felkésziiltnek kell lennie a kérd6iv tartalméval kapcsolatban, hogy értse a kérdéseket €s sziikség
szerint tudjon véalaszt adni a kijelolt személy kérdéseire. A kérdezbi tevékenység nem csak
felkésziilést, jo kommunikacios képességet €s precizitast, de magasfokli empatiat is igényel.
Fontos, hogy az 0sszeirok ismerjék az adatvédelmi szabalyokat és azok betartasdnak
szabalyaival is tisztaban legyenek.

b) az Gsszeiré munkdjaval kapcsolatos elvarasok
A kérdez6i munka a sziikséges tananyagok és a kérdezéshez hasznalt eszkoz (tablet) és a MAJA
program kezelését, a szdmara megadott korzetben a cimlista szerinti személyekkel valo
kapcsolatfelvételt és tijékoztatasukat, a valaszadasra vald Oszténzését, valamit a kérdéivek
technikai eszkézon torténéd lekérdezését, kit6ltését foglalja magaban, a kérdezdknek sz6lo
utmutatoban foglaltak betartdsaval.

Az adatfelvételi munkat megel6zben egyénileg fel kell késziilnie. A felvétel kérddivét és a
hozz4 kapcsolddd kérdez6i Gtmutatét ismerje meg €s az azokban foglaltakat tartsa be.
Felkésziiltségét egy ellen6rzé kérd6iv weben torténd kitsltésével kell igazolnia az éles
kikérdezés megkezdését megelézden (jellemzden 2020. augusztus 19-ig). Ha a vélaszok tobb,
mint 20%-a hibés, ujra ki kell t6ltenie a kérddivet. Amig nem teljesiti sikeresen az ellendrzd
kérdoivet, az adatfelvételi tevékenységet az 6sszeiré nem kezdheti meg.

Tanulményozza a szakféosztaly altal rendelkezésre bocsatott kitoltendd kérdéivet, valamint a
hozza kapcsol6dd dtmutatdt, és az 8sszeirdi eszkdz gyakorlo felliletén a kikérdezé program
attekintésével késziiljon fel az adatgyiijtésre! Hangsulyozza a személyes adatok védelmét és és
adjon kiil6n tajékoztatést a kapcsolattartasi adatok kezelésérol.
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A kérdezd feladatait annak tudatdban ldssa el, hogy a felvétel végén val6saghli adatokat
tartalmazo, pontosan kodolt kérdéiveket kell elkiildenie, amelyet a KSH munkatarsai
ellen6riznek.

Az Osszeirdk elsddleges feladata az adatfelvétel 12.002 fés személyi mintajabdl azok
megkeresése, akik az dsszefrds 1. Online kitoltésre lehetéséget biztosité szakaszanak lezartaig
nem kiildtek be a teljesen kitsltstt kérddivet, és ezekkel a személyekkel a személyes interju
végrehajtisa. Azokkal a személyekkel, akik nem éltek az online médon kitslthetd kérddiv
bekiildésének lehetdségével 2020. augusztus 23-ig, a személyes interji lebonyolitdsa mellett —
a COVID jarvanyhelyzet miatt modosult kapcsolattartési lehetéségek figyelembevételével —
lehetéség lesz hivatalos STATEK Kft. telefonvonalon keresztiili interjii végrehajtasara is,
elsésorban azokban az esetekben, ha a kijelolt személynek ez kifejezett kérése, vagy mas
modon nem megoldhaté az adatok felvétele.

Az elsé meghiusult kapcsolatfelvétel utdn tovabbi kettd megkeresés kitelezd, kivéve, ha az els6
alkalommal egyértelmtien kideriil, hogy a kérdezett elkoltozstt mas teleptilésre, tartdsan
kiilfsldén lakik, valamilyen intézményben él, vagy elhalélozott.

A lekérdezés végrehajtasa torténhet a valaszado lakéhelyén, de a valaszado kezdeményezésére
mas helyszinen is.

A kérdezének minden egyes személy — akér sikeres, vagy sikertelen — lekérdezését kévetden a
monitoring rendszerben is el kell végezni a sziikséges adminisztraciot. Ezen feladatai soran
folyamatosan tartania kell a kapcsolatot a szervezéjével, valamint ésszerti keretek kozott
elérhetdnek kell maradnia.

A kérdezének a kijelolt személyek lehetd legnagyobb részét be kell tudni vonnia a
valaszadasba.

Amennyiben a Véllalkoz6 ugy itéli meg, hogy a kérdez6 alkalmatlan arra, hogy elérje a
minimalis megvalésulasi kovetelményeket, Gj kérdezé toborzasat kezdeményezheti.

3. A Megrendelé kitelezettségei
A Megrendel6 biztositja a Véllakozoé részére a szakmai, szakérti tamogatast az Osszeiras
lebonyolitasdhoz.
A Megrendel§ altal biztositott szolgaltatasok:

a. A felkésziiléshez szitkséges dokumentumok, a felkésziiltséget igazold kérddiv
biztositasa.
A kijelolt mintét tartalmaz6, pontos cimlista.
Az Bsszeirds kozponti szakmai ellendrzése az Ssszeirds alatt és azt kovetden
Az adatfelvételi kérd6iv dtadasa
Az Osszeirds elvégzéséhez sziikséges informatikai hattér, az Osszeirdsnal
(kizarélagosan) hasznalandé tabletek, valamint az 8sszeird program biztositasa.
Amennyiben a helyszini vagy a telefonos ellendrzés soran szakmailag megalapozottan kidertil,
hogy a kérdez6 fiktiv adatokat szolgaltatott, az azokhoz tartozo cime(ke)t a cimenkénti teljesités
elfogadésa soran el kell utasitani.

o a0 o

6. A terepmunka jellemz6i

A kérdez6 a kijelolt személyeket probalja meggy6zni a felvételben vald kozremiikdésre,
bevonni 6ket az adatszolgaltatdsba. Ismerteti az adatfelvételt és tdjékoztatast nydjt annak
céljarol is, tovabba hangsulyozza az egyedi adatok védelmét és azt, hogy az adatok kizarélag
statisztikai célra kerlilnek felvételre és felhasznéldsra.

A résziddszakok és a teljes adatfelvétel sikeres megvalésulas kritériumai:
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A r6vid vagy teljesen kitoltott kérd6iv, amelyek az ellendrzési program alapjan logikailag
hibatlanok.

A teljes adatfelvétel sikeres megvalosulds orszagosan legalabb 5.800 db érvényes (az
ellendrzo program alapjén nem hibés) kérdéiv lekérdezése.

A teljes adatfelvétel sikeres megvalosulas teriileti kritériuma az aldbbiak szerint keriil
meghatdrozasra:

Megnevezés A Kkivalasztott Minimum | Az §sszes beszedett
személyi minta kérdéiv kérddoiv
nagysaga

Budapest 2.685 1298 22% (+/- 0,5%)
Megyei jogl varosok 2.374 1147 20% (+/- 0,5%)
Vérosok 3.598 1739 30% (+/-0,5%)
Tobbi telepiilés 3.345 1616 28% (+/-0,5%)
Orszag Osszesen 12.002 5.800 100%

Kérdoivek kitoltottsége:

Rovid kitoltott kérdéiv: Az ,,Alapinformécidk™, az A modul ,,Haztartdsok IKT ellatottsaga”,
valamint a K1 ,,Kiegészit6 haztartasi kérdés” keriiltek kit6ltésre.

Teljesen kitoltott kérddiv: Az . Alapinformaciok™, az A modul ,Haztartdsok IKT
ellatottsdga”, tovabba az egyéni ( B, C, D, E, F, Z, KI) modulok és a K1 , Kiegészitd haztartasi
kérdés” is teljes egészében kitoltottek.

A STATEK Kft. altal minimumként dsszeirandé 5.800 darab sikeres! kérdéiven beliil az
egyes telepiilés tipusok (Budapest, Megyei jogu varosok, Varosok, Tobbi telepiilés)
esetében a rovid? kérdéivek ardnya orszigosan atlagosan nem haladhatja meg a 14%-ot.
Az Osszeirds idGtartama alatt a telefonon, illetve a kérdezdk altal végzett személyes interjaval
felvett kérdéiveket kiemelten ellendrzi a Hivatal. Amennyiben az ellenérzések eredménye azt
mutatja, hogy nem a valdsagnak megfelelé6 modon kertiltek kitoltésre a kérddivek, ugy azok
helyett a Vallalkozonak térités kérd6ivet ugyanazon a telepiilés tipuson torténd adatfelvétellel
nélkiil potolnia kell a hidnyzd mennyiségli megfelelé mindségben.

Az Osszeiras eredményessége érdekében a telepiilések kozotti személykovetés, illetve az ehhez
kapcsoldado ,,atkorzetesités” is torténhet tobblet koltségek felszamitasa nélkiil.

A kikérdezés iitemezése: a teljes Osszeirdsi idészakon beliil a STATEK Kft. részére
rendelkezésére all6 6 hét alatt elvégzendd Osszeirdsi feladatot az aldbbi tablazatban
meghatarozott idéaranyos és teriiletaranyos teljesitéssel végezzék el az Gsszeirok.

! Sikeres kérd6iv: azok a rovid és a teljes egészében kitoltott kérddivek, amelyek az ellendrzési program alapjan
logikailag nem hibésak.

2 Rovid kérdbiv: csak az Alapinformaciok, az ,,A” Haztartasi modul és a K1 Kiegészitd kérdés (havi nettd
jovedelem a héztartasban) keriil kitoltésre.
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Idbaranyos teljesités alatt az arajanlatban szereplé minimumként &sszeirandé 5.800 db alapjan
szamitva az aldbbiakat értjiik:

Szakaszok Szakaszok Hataridé Minimum Minimum
idétartama elvartdb | elvart arany,%
(kumulalt)

Osszeiras 2020. 2020. 2.900 elvart minimum

végrehajtasa augusztus 24. | szeptember 13. 50%

2. szakasz: - szeptember

Web-en és 6sszeiro | 13.

altal torténd kitsltés

parhuzamosan

Osszeiras 2020. 2020. 4.350 elvart minimum

végrehajtasa szeptember szeptember 23. 75%

3. szakasz: 14. — oktober

csak Osszeiroi 4. 2020. oktober 4. 5.800 100%

adatfelvétel

Amennyiben az sszeirandd kérdbéivek minimum elvart 75%-os aranya nem teljestil 2020.
szeptember 23-ig, igy a Véllalkoz6 a monitoring rendszerben lekérdezheté adatok alapjan jelzi
ennek okat, valamint az idéaranyos teljesiilés érdekében tett intézkedésekrél is tajékoztatja a
Megrendel6t. A Megrendeld szikség szerint dont az sszefrasi idészak meghosszabbitasaré] a

mindségi, hibatlan kérd6ivek beérkezése érdekében.
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3. sz. melléklet

TITOKTARTASI ES ADATVEDELMI NYILATKOZAT

%

Alulirott Janast.. Avdees ......... (lakcime:. o2 . wle 7o (J“‘ sl 4 .{_ﬁgyvezeté,

a STATEK Kft. (1024 Budapest, Keleti Kéroly utca 5-7.) cég nevében

a Kozponti Statisztikai Hivatallal a ,,Felmérés a héztartasok informacios és kommunikacios
technoldgiai (IKT) eszkdz hasznalatarol” cimii (OSAP 2003) 6nkéntes lakossagi adatfelvétellel
kapcsolatos 6sszeir6i feladatok targyaban megkotott szerz6dés teljesitése soran magamra nézve
kotelezéen elfogadom az adatvédelemmel, adat €s informécio biztonsaggal kapcsolatos KSH
bels6 joganyagokat.

Tudomasul veszem, hogy azok megszegése esetén szabalysértési, polgari jogi és biintetd jogi
felel6sséggel tartozom. Tanusitom, hogy megismertem az eur6pai statisztikédkrél szold
223/2009/EK eurdpai parlamenti €s tandcsi rendelet, az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679 rendelet, a hivatalos statisztikardl szolé 2016. évi CLV. torvény, és az
adatvédelemmel, adat és informéacidé biztonsdggal kapcsolatos KSH belsé joganyagok
vonatkoz6 rendelkezéseit.

Tudomasul veszem, hogy a tudomasomra, birtokomba jutott adatokat a hivatkozott
szerz6désben megjelslt feladatok ellatasan kiviil tilos barmiféle egyéb médon feldolgozni,
terjeszteni, vagy harmadik személy rendelkezésére bocsatani. Ezek a kotelezettségek a
szerz6dés megsziinése utdn is az tizleti titok védelmérdl szolod 2018. évi LIV. torvény és a
hivatalos statisztikarol sz6l6 2016. évi CLV. térvény értelmébc?‘l hatdlyban maradnak.

Budapest, 2020. of o . /. ausztikal B
4 " = . 2
............... L ST A ©
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