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Egyedi villalkozasi szerzdés
amely létrejott egyrészrol az

Allami Egészségiigyi Ellaté Kozpont

azonosito: 10818,

székhely: 1125 Budapest, Dios drok 3.

térzsszam: 324689,

addszam: 15324683-2-43,

szamlavezetd pénzintézet megnevezése: Magyar Allamkincstar,
bankszamlaszdma: Magyar Allamkincstarnal vezetett 10032000-01490576,
képviseli: Dr. Gondos Miklos féigazgatd

mint megrendeld (a tovabbiakban: Megrendel§),

masrészrol a

Symmetria Magyarorszag Zrt.

azonosito: 200478,

székhely: 1139 Budapest, Vaci at 91.,

céget nyilvantarto cégbirosig neve: Févarosi Torvényszék Cégbirosaga
cégjegyzékszam: 01-10-049067,

adoszam: 25798555-2-41,

szamlavezetd pénzintézet megnevezése: Raiffeisen Bank Rt.
bankszamlaszama: 12001008-01675023-00100001

képviseli: Teasdale Harold Rébert,

a

FORNAX ICT Infokommunikaciés Megoldasok Kft.

azonosito: 201232,

székhely: 1123 Budapest, Taltos utca 1.,

céget nyilvantarto cégbirdsag neve: Fovarosi Torvényszék Cégbirdsaga
cégjegyzékszam: 01-09-891657,

adoszam: 14161177-2-43,

szamlavezetd pénzintézet megnevezése: UniCredit Bank Hungary Zrt.
bankszamlaszama: 10918001-00000052-61760005

képviseli: Balasy Bulcsu,

az

SDA Informatika Zrt.

azonosito: 200789,

székhely: 1111 Budapest, Budafoki ut 59.,

céget nyilvantarto cégbirosag neve: Fovarosi Torvényszék Cégbirdsaga
cégjegyzékszam: 01-10-140314,
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adoszam: 11684057-2-43,

szamlavezetd pénzintézet megnevezése: Budapest Bank Zrt.
bankszamlaszama: 10102103-69802300-01004007
képviseli: Szabd Zoltan,

a

STRATIS Vezetii és Informatikai Tandcsadé Kft.

azonositd: 200232,

székhely: 1037 Budapest, Szépvolgyi Gt 139.,

céget nyilvantarto cégbirdsag neve: Fovarosi Torvényszék Cégbirosaga
cégjegyzékszam: 01-09-676502,

adoszam: 11782454-2-41,

szamlavezetd pénzintézet megnevezése: CIB Bank Zrt.
bankszamlaszdma: 10700763-24616001-51100005

képviseli: Lencse Zoltian Laszlo,

az

EN-CO Software Kft,

azonosito: 201312,

sz¢khely: 1118 Budapest, Schweidel utca 5.,

céget nyilvantarté cégbirosag neve: Fovarosi Torvényszék Cégbirosaga
cégjegyzekszam: 01-09-344040,

adoszidm: 14605017-2-43,

szamlavezetd pénzintézet megnevezése: Raiffeisen Bank Rt.
bankszamlaszama: 12011186-01550829-00100009

képviseli: Kaszo Mark,

a

ZALASZAM Informatika Kft

azonosito: 200258,

székhely: 8900 Zalaegerszeg, Martirok utja 53.,

céget nyilvantarto cégbirosag neve: Zala megyei Torvényszék Cégbirdsaga
cégjegyzékszam: 20-09-060557,

adoszam: 10548873-2-20,

szamlavezetd pénzintézet megnevezése: Budapest Bank Zrt.
bankszamlaszama: 10104961-16619062-00000009

képviseli: Szasz Attila,
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a

Virgo Systems Informatikai Kft.

azonosito; 201314,

székhely: 1074 Budapest, Dohany utca 12.,

céget nyilvantarto cégbirosag neve: Fovarosi Térvényszék Cégbirosaga
cegjegyzekszam: 01-09-689231,

addszam: 12497278-2-42,

szamlavezetd pénzintézet megnevezése: Raiffeisen Bank Rt.
bankszamlaszama: 12010501-01331821-00600001

képviseli: Laczkovich Bence Gébor, és

az

S&T Consulting Hungary Rendszerintegriciés & Technologiadtadasi Kft.
azonosito: 100128,

székhely: 2040 Budadrs, Puskas Tivadar 0t 14,,

céget nyilvantarto cégbirosag neve: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga
cégjegyzékszam: 13-09-119660,

adoszam: 11779177-2-44,

szamlavezeto pénzintézet megnevezése: K&H Bank Zrt.

bankszamlaszama: 10403758-00028567-00000006

kepviseli: Szabd Péter Dezso és Kulcsar Sandor,

mint Vallalkozé (a tovabbiakban: Vallalkozd) k6z6tt (a tovdbbiakban: Felek) alulirott helyen
és napon az alabbi feltételekkel.

1. A szerzidés létrejottének eldzménye:

1.1. A Felek rogzitik, hogy a Kozbeszerzési és Ellatasi Féigazgatosag (KEF), (tovabbiakban:
Beszerz0) altal TED 2016/S 248-454553 szam alatt a kdzpontositott kdzbeszerzés hatéalya ala
tartozo intézmények részére ,,A 2014-2020 programozasi idészak Eurépai Uniés forrasbol
finanszirozott szoftverfejlesztési projektek megvalésitisahoz kapcsolodo fejlesztési
tandcsadas™ targyban lefolytatott kdzpontositott kdzbeszerzési keretmegallapodasos eljarés 1.
része (1. rész Microsoft .Net keretrendszer és Microsoft Business Intelligence alapt fejlesztési
tanacsadas) eredményeképpen a Beszerzd ¢és az Vallalkozd kozott keretmegallapodas jott 1étre
(tovabbiakban: KM).

KM azonositoszama: KMO1SWF17

KM alairdsanak datuma: 2017. oktober 11.

KM idébeli hatalya: a KM alairdsatol szamitott 48 honap.
KM keretosszege: 7.500.000.000,- Ft

1.2. A kézpontositott kdzbeszerzési rendszerr6l, valamint a kodzponti beszerzd szervezet
feladat- ¢és hatdskorérol szolo 168/2004. (V. 25.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: KEF
rendelet), tovabba a Nemzeti Hirkozlési és Informatikai Tandcsrol, valamint a Digitalis
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Kormanyzati Ugynokség Zartkoriien Miikods Részvenytarsasag €s a kormanyzati informatikai
beszerzések kozpontositott kdzbeszerzési rendszerérél szolé 301/2018. (XII. 27.) Korm.
rendelet (a tovabbiakban: DKU rendelet) 2019. oktdber 31-i és november 1-jei modositdsanak
kovetkeztében a Digitalis Kormanyzati Ugynokség Zartkoriien Miikddé Részvénytarsasag (a
tovdbbiakban: DKU Zrt.) a KM-ben jogutédként a Beszerzé helyébe 1épett.

1.3. A DKU Zrt. a DKU rendelet 13. § (1) bekezdés a) pontja alapjan Megrendeld, mint
Ajanlatkéro javara a kézbeszerzésekrol szolo 2015. évi CXLIIL térvény (a tovabbiakban: Kbt.)
105. § (2) bekezdésének c) pontja alapjan . .EFOP-1.9.6 projekt keretében az dllami
Senntartdsu gyogyszertdri rendszerek tovibbfejlesztése” targyaban folytatott le kozbeszerzési
eljarast (a tovabbiakban: kozbeszerzési eljaras) a Megrendelé informatikai beszerzési
igényének kielégitése érdekében.

1.4. Viilalkozd, mint Ajanlattevd a kozbeszerzési eljardson részt vett, és figyelemmel arra,
hogy Megrendeld Villalkozo ajanlatat fogadta el nyertes ajaniatként, igy Felek a Kbt. szerinti
térvényes hataridon beliil szerzédést kdtnek egymassal, mely alapjan Megrendelé megvasarolja
Villalkozotol a jelen szerzodés 1. szami mellékletében meghatarozott szolgaltatasokat a jelen
szerz6désben meghatarozott feltételekkel.

1.5. Jelen szerz6dést a kozbeszerzési eljarasban kozds ajanlatot benyijtd Ajanlattevok kézdsen
teljesitik. A k6zos Ajanlattevok egymas kozti, illetve a Megrendelével fennallo jogviszonyat a
jelen szerzddés és a konzorciumi egyiittmikodési megallapodas tartalmazza. A jelen szerzddést
alairé Vallalkozo — meghatalmazas alapjin — az Osszes kézos Ajanlattevd nevében irja ala. A
kozbeszerzesi eljarasban benyijtott ajanlat alapjan a jelen szerzédés szerinti feladatok ellatdsat
€s a szamla kiallitasat az alabbi K6zds Ajanlattevo teljesiti: STRATIS Vezetdi és Informatikai
Tanacsado Kft.

1.6. A nyertes kozbs Ajanlattevokként Felek kijelentik, hogy jelen szerzédésbél eredo
kotelezettség teljesitéséért egyetemleges felelosséget vallalnak,

1.7. Vallalkoz6 jelen szerzédés alairasaval kinyilvanitja, hogy ismeri és a szerz6dés teljesitése
soran figyelembe veszi, elfogadja és betartja a jelen szerzddés targyat, annak megvalositasat
érintd valamennyi jogszabalyt, az egyébként ra vonatkozd etikai normakat.

2. A szerzddés targya:

2.1. Megrendel6, mint ajanlatkérd a kdzbeszerzésekrol szolo 2015. évi CXLII. térvény
(tovabbiakban: Kbt.) 105. § (2) bekezdésének c) pontja alapjan ,,EFOP-1.9.6 projekt
keretében allami fenntartasu gyogyszertiri rendszerck tovabbfejlesztése” targyaban
inditott a keretmegallapodasos eljaras masodik részét képezo eljarast.

2.2. A jelen szerzédés a keretmegallapodasos eljaras 2. része eredményeképpen, a Megrendel6
- a hivatkozott KM targyat képezd szolgaltatiasokra vonatkozd - beszerzési igénye
megvalositasara jott 1étre. A jelen szerzodés alapjan Megrendelé megrendeli, az Villalkozo
pedig elvillalja az 1. szamu mellékietben nevesitett szolgaltatasok nyujtasat.
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2.3.  Vallalkoz6é kijelenti, hogy a szerz6dés megkotése el6tti eljarasban részletesen
megismerte az ellatand¢ feladatot annak teljesitésének koriilményeit, és a felhivasban megadott
(jelen szerzddés 1. sz. mellékletében is ropzitett) feladatmennyiségeket a szolgéltatasi tételek
vonatkozasaban azzal ardnyosnak tekinti.

2.4. Villalkozo kotelezettségeit a miiszaki leirds tartalmazza részletesen azzal, hogy a
feladatokat a miiszaki leirasban megjeldltek szerint kell elvégezni, az ott megjeldlt tartalommal
és feltételekkel.

3. A szerzddés teljesitési hatarideje

3.1. Felek régzitik, hogy az EFOP-1.9.6 Elektronikus egészségiigyi agazati fejlesztések kiemelt
projekt (Projekt) fizikai zarasanak id6tartama jelenleg a Szerzédés szerinti teljesitési
véghatéridonél korabbi. Jelenleg tamogatasi szerz8dés médositési kérelem van folyamatban a
projekt fizikai zdrasasi hataridejének meghosszabbitisara vonatkozoan, illetve Megrendeld
tovabbi projekt meghosszabbitasi kérelem benyijtasat tervezi. Felek a Kbt. 135. § (12)
bekezdése, valamint a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban:
Ptk.) 6:116. § (1) bekezdése alapjan jelen Szerzddés hatdlybalépésénck felfiiggeszté
feltételeként kotik ki a Projekt fizikai zarasa idejének meghosszabbitasat.

3.2. Jelen szerzédés a 3.1. pontban rogzitett feltétel bekovetkeztérdl Megrendeld altal kiildott
értesités kézhezvételének napjan 1ép hatalyba (eltéré iddpontban térténd aldiras esetén az utolsd
aldirds napjan) és a szerz6dés hatalybalépésétdl szamitott 12 hénapig, de legkés6bb a projekt
fizikai zérdsaig hatalyos.

3.3. Teljesitési részhataridok:

SZAKASZ / e
MERFOLDKO SZAKASZ ELNEVEZESE RESZTELJES{TESI
HATARIDO
SSZ.
L ELOKESZITES TO + 2 hénap
2, RENDSZERTERVEZES T0 + 4 hénap
3. FEJLESZTES TO + 9 hénap
TESZTELES, DOKUMENTACIOK
PILOT UZEM ELOKESZITESE, .
5. OKTATASOK TO + 11 hénap
6. PILOT (ZEM, RENDSZERATADAS TO + 12 hénap

I Jelen szerzodés 8.5.2. pontja szerinti szakasz hatdridok, azaz mindségi teljesitési hataridok.
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*(TO alatt a szerzddés hatilybalépésének napjat értve). Részteljesitési hatiridék a tablizatban
feltiintetett hatariddk, de legkésdbb a projekt fizikai zardsa.

3.4. Felek rogzitik, hogy T0 alatt jelen szerzodés hatalybalépésének napjat értik, és hogy a fenti
hataridék mind kotbérterhes hataridoknek mindsiilnek.

3.5. Felek rogzitik, hogy eldteljesités Megrendelo irasbeli elozetes hozzajarulasa alapjan
lehetséges.

4. A teljesités helye: 1125 Budapest, Dios arok 3.

5. A _jotallasi id6 kezdete: A (vég)teljesités Megrendeld altali elismerését (teljesités
igazolas) kovetb nap. lddtartama: 12 honap. A szofiverhez/licenchez kapcsolddé jotallasi
dokumentumon fel kell tiintetni az azonositast szolgalo adatokat. Teljesitést Igazolo
Bizonylaton a jotallasi hataridé kezdetét egyértelmien rogziteni kell. A jotallasi
kotelezettség teljesitéseével kapesolatos valamennyi koltséget Vallalkozo koteles viselni.

6. A vallalkozdi dij

6.1. Jelen szerzédés szerint Vallalkozot megilleté dij Ssszege: 306 300 800 Ft+AFA, azaz
haromszazhatmillio-haromszazezer-nyolcszaz forint +AFA

6.2. Villalkozo a jelen szerzddés alapjan nywjtando szolgaltatasok teljesitését az 1. szamu
mellékletben meghatirozott szerzddéses arakon teljesiti. A szerzédéses ar tartalmazza a
szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatos valamennyi koltséget és kiadast, a jotallas, valamint a
felhasznalasi jog ellenértékét, de nem tartalmazza az dltalanos forgalmi adot, valamint a
kozbeszerzési dijat.

6.3. Az altalanos forgalmi ado dsszegét Vallalkozo koteles — az adott részszamlaban szerepld
vallalkozéi dijra, mint szamitasi alapra vetitetten — Megrendeldvel szemben felszamitani és
kiszamlazni, valamint kapcsolodo kételezettségeit teljesiteni,

6.4. A kozbeszerzési dijat a Megrendelé a DKU rendelet 14, § (2) bekezdésének d) pontja
alapjan kézvetleniil az eljarast lefolytaté DKU Zrt. részére fizeti meg. A kozbeszerzési dij
alapja a keretmegallapodas alapjan lefolytatott kézbeszerzési eljaras eredményeként létrejovo
visszterhes szerzodés altalanos forgalmi ado nélkiil szamitott értéke, mértéke 2% + afa.

7. Fizetési feltételek

7.1. A szolgaltatdis igazolt teljesitését kovetéen a szerzédéses mérfoldkdvek
figyelembevételével van lehetoség szamla benyijtasara. Megrendelé a részszamlazast utolag,
a teljesitésigazolassal igazolt szakértéi napok alapjan biztositja a Vallalkozd részére.
Vallalkozo 5 db részszamla és 1 db végszamla benytjtasira jogosult, a projekt szakaszokban
meghatarozott erbforras mennyiségeknek megfelel6 értékig, az alabbiak szerint:
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EROFORRAS UTEMEZES, MENNYISEG SZAKASZONKENT

Szakasz/Mérfoldké 1. 2| 3.1 4. |5 6. |OSSZESEN é6raszim

Cikkszam | Szolgaltatis megnevezés

swid1-004 | Architekt/rendszertervez |14, | 5ot 96 | o | 0 | o 312
(1 ora)

swiD1-016 Felhasznaldi ok'lalas sajat 0 0 0 o 1104 0 104
telephelyen (1 6ra)
Grafikus/webdesigner/user

swf01-011 | interface szakértd/usability 0 234 | 78 0 0 0 312
szakértd (1 ora)

swin1-002 | Konzulens /1andcsads (1 208 |3121 0| 0ol o 520
ora)

swi01-012 | Mindségbiztosito (1 ora) 0 0 0 100 | 30 78 208

swil1-001 | Projekivezet6 (1 6ra) 520 260 | 520 | 312 [260| 208 2080

swi01-005 | Szoftverfejlesztd (1 dra) 130 1170|2340 1265|880 | 455 6240
Technical writer /

swiD1-p19 | dokumentator / . 130 | 78 | 65 | 20086 65 624
adminisztrativ munkatars (1
ora)

swi01-009 | Teszteld (1 ora) 0 0 0 | 740 | 404 156 1300

swi01-008 | Tesztmenedzser {1 ora) 26 0 104 | 260 | 156] 78 624

swio1-go3 | UZcti elemz6 /- 416 | 364|260 0 |0 | o 1040
rendszerszervezd (1 6ra)

swiD1-017 | Zemeltetdi oktatds 0 o | o ols2| o 52
tgyfélnél (1 ora)

7.2. A szolgaltatasok ellenértékének Megrendelo altal térténd kiegyenlitése az igazolt teljesitést
kovetden, a Kbt. 135. § (1), (5) és (6) bekezdésben, valamint a Polgari Torvénykonyvrél szol6,
2013. évi V., torvény 6:130. § (1)-(2) bekezdésében, illetve a 272/2014. (XI. 5.) Korm.
rendeletben meghatirozott szabalyok szerint (utéfinanszirozas), a szamla igazolt

e
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kézhezvételétdl szamitott 30 napon beliil torténik. A Megrendeld részérdl a teljesités
igazoldsara jelen szerz6dés alairasakor Megrendeld foigazgatdja jogosult.

A szamlahoz a Kbt. 135. §- aban meghatdrozott iratot mellékelni kell. A szdmlan csak a targyi
KM hatalya ala tartozoé szolgaltatasok szerepelhetnek.

7.3. Megrendel6 eloleget semmilyen jogcimen nem fizet. Megrendeld az ellenértéket a EFOP-
1.9.6-16-2017-00001 szamu projektbol fizeti meg. Tamogatis intenzitasa: 100,000000%.

7.4. A szerz6dés, szamlazas és a kifizetés pénzneme HUF. A szamla fejlécén az aldbbi adatokat
kell szerepeltetni: Allami Egészségigyi Ellato Kozpont 1125 Budapest, Dids édrok 3.

7.5. A szamla benytjtdsanak/megkiildésének helye/cime:
a) szemé€lyesen, vagy futar alkalmazasa esetén: 1027 Budapest, Csalogany u. 47-49.
b) postai Uton torténd benyijtas esetén:1125 Budapest, Dids arok 3.

7.6. A szamlan szerepeltetni szilkséges kiiléndsen a teljesitett termékek/szolgaltatasok
megnevezése, SZJ szama mellett Megrendeld altal megadott belsd azonositasra szolgald
szerzOdés szamot, valamint fizetési hataridéként 30 napot, tovabba kiilondsen

a) a szamlan fel kell tiintetni a bankszamlaszamot, a bank nevét, valamint az adészamot,

b) a szamlan fel kell tiintetni kiillénésen a ,,szdmla” elnevezést,

c) a szamlanak meg kell felelnie kiilénésen az altalanos forgalmi adord! szolo 2007. évi
CXXVIL térvény (Afa tv.) 169. § szerinti eldirasoknak,

d) a szamlan csak a jelen szerzédés hatalya ala tartozo szolgaltatasok szerepelhetnek,

) a szamlan tovabba fel kell tiintetni unids forras esetén a projekt azonositét is: EFOP-1,9.6-
16-2017-00001.

7.7. A Villalkozé jelen egyedi szerzodésbol eredd kdvetelését nem engedményezheti harmadik
személyre.

7.8. Késedelmes fizetés esetén a Megrendeld a Ptk. 6:155. § (1) bekezdése szerinti késedelmi
kamatot fizet a Villalkozonak, Villalkozo tovabba jogosult a behajtasi koltségatalanyrol szolo
2016. évi 1X. torvény szerinti behajtasi koltségatalanyt érvényesiteni.

7.9. Felek megallapodnak abban, hogy Vaillalkozo nem fizet, illetve szamol el a szerzodés
teljesitésével dsszefliggésben olyan koltségeket, melyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-
kb) alpont szerinti feltételeknek nem megfeleld tarsasig tekintetében meriilnek fel, és melyek
a Villalkozo adokoteles jovedelmének csékkentésére alkalmasak,

7.10. Vallalkoz6é koteles a keretmegallapodas VII. pontja szerinti adatszolgdltatasi és
adminisztracios kotelezettségeinek eleget tenni a DKU rendszerén keresztiil.
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8. A teljesités modja. az dtadas-atvételre vonatkozd szabalyok

8.1. Felek rogzitik, hogy a részletes feladatleirist és a szakaszonként atadandd
eredménytermékek, dokumentumtermékeket a miiszaki leiras tartalmazza. Az egyes
elkészitend6 eredménytermékeket és az azokra vonatkoz6 szabalyozast, feltételeket a miiszaki
leiras, illetve az 1. szakasz soran elkészitendd PAD tartalmazza.

8.2. A teljesitések elfogadasahoz sziikséges atadni a kovetkezdket:

az eredménytermékeket, dokumentumtermékeket tartalmazo elektronikus adathordozo

(CD/DVD/pendrive);

- beszamolo: az elvégzett feladatokrdl, az atadott eredménytermékekrdl és a feladatok
elvégzésehez felhasznalt szakértéi 6rakrol feladatonkénti részletezésben;

- nyilatkozat a kozos ajdnlattevOk (konzorciumi partnerek) teljesités ellenértékébol valé
részesedésének aranyardl;

- nyilatkozat a bevont alvallalkozok teljesitésének aranyarol és mértékérdl.

8.3. Villalkozd jelen szerzédésben meghatirozott feladatai teljesitéséhez a KM-
vonatkozdsdban bejelentett alvallalkozokat veheti igénybe. Amennyiben jelen szerzddés
teljesitése sordn tovabbi szakemberek, alvillalkoz bevondsa valik sziikségessé (ideértve azt az
esetet, amikor Villalkozé (mint ajanlattevd) alkalmassaganak igazolasiban részt vett
szakember, alvéllalkozd helyett sziikséges mas személy vagy alvallalkozé bevonasa), akkor
ezen személy/alvallalkozo6 bevonasara a Kbt. 138. § (2) és (3) bekezdéseiben foglaltak szerint
kell eljarni, valamint a KM vonatkoz6 rendelkezéseit kell alkalmazni.

8.4. Villalkozd felelosséget vallal, hogy a jelen szerzddés teljesitésébe 4ltala bevont
személyekkel, alvallalkozékkal munkdjuk, hozzdjarulasuk aranyaban elszdmol. Megrendel6t
fizetési kotelezettség — jelen szerzddésben szabalyozottak szerint — kizarélag Vallalkozo
irdnydba terheli. Felek rogzitik, hogy a kozremiikddo (ideértve a Kbt. alvéllalkozd fogalmat is)
tevékenységéért vagy mulasztasaért a Villalkozo a Megrendelo felé, mint sajat magatartasaért
felelds. A jogosulatlanul igénybe vett kozremiik6do esetén felel azért a karért is, ami e nélkiil
nem kdvetkezett volna be.

8.5. Az atadas-atvétel folyamata:

8.5.1. A Megrendelo az atvételre felajanlott termékeket — kétszakaszos atadas-atvétel keretében
— Mennyiségi atvételi szakasz és Minbségi atvételi szakasz ald vonja. A termékekre vonatkozd
atadds-atveételi eljaras szabalyai kiterjednek a Miiszaki Leirasban és a PAD-ban meghatarozott
minden részhataridovel ellatott termékre.

------

pontjiban foglalt szakasz hataridok, azaz a Mindségi teljesitési hatdridék. A Mennyiségi
atvételi eljarast Villalkozonak legkésobb a Mindségi teljesitési hataridéket megel6zd 7.
munkanapon meg kell kezdeni, melynek idépontjat eldzetesen irasban Megrendeldvel
egyezteti.

9/89
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8.5.3. A Mennyiségi atvételi eljarasrol Felek Mennyiségi atadas-atvételi jegyzékonyvet
vesznek fel, melynek feltétele az eredménytermékeket, dokumentumtermékeket tartalmazo
elektronikus adathordozé (CD/DVD/pendrive) ataddsa. A hataridé elmulasztisa a 9.3. pont
szerinti jogkdvetkezményt vonhatja maga utan.

8.5.4. Ezt kovetden Megrendelé megkezdi az atadott termékek mindségi ellenérzését, és mind
a Lényeges hibakat, hibakat és hianyossagokat Vallalkozo szamara jelzi, melyeket Vallalkozé
a Mindségi teljesitési hatariddig javitja az adott termékekre vonatkozoan esetlegesen feltart
Lényeges hibakat, hianyossagokat. A javitas tényét jelenti a Megrendelének és a termékeket
atvételre felajanlja.

8.5.5. A Mindségi atvételi szakasz megkezd6dik a javitott eredménytermékeket,
dokumentumtermékeket tartalmazo elektronikus adathordozé (CD/DVD/pendrive), a
beszamold és a nyilatkozatok atadasaval, melyr6l Minoségi atadas-atvételi jegyzokonyv késziil.

8.5.6. A Minoségi atadas-atvételi jegyzOkonyv alairasa nem mindsiil elfogadott teljesités
igazolasanak.

8.5.7. Amennyiben Megrendelé a Lényeges hibak kijavitasat nem fogadja el, vagy ujabb
Lényeges hibédkat allapit meg, gy Véllalkozo ezeknek a Lényeges hiba(k)nak a kijavitasat az
elvarhaté legrovidebb id6n beliil koteles megkezdeni, és a termékeket ismételt atvételre
felajanlani a 9. pont egyidejii figyelembevételével. A hataridé elmulasztisa a 9.3. és a 9.4. pont
szerinti jogkovetkezményt vonhatja maga utan.

8.5.8. A feltart és nem lényeges hibdkro! Felek hibajegyzéket vesznek fel, melyeknek javitasat
Villalkozé koteles a Megrendel6 irasbeli értesitésének kézhezvételét kvetd 20 munkanapon
beliil elvégezni, azonban ez nem eléfeltétele a Minbségi atvételi eljaras sikeres lezarasanak, igy
a teljesitési igazolas kiallitasanak sem. Amennyiben a jelen pont szerint feltart hibak Vallalkozo
altali javitasanak idgszaka tilmutat a Szerzodés hatdlyan, Ggy e hibakat Vallalkozo kételes a
Jotalldsi kotelezettségeinek keretében javitani. A hatarid6é elmulasztisa a 9.4. pont szerinti
jogkdvetkezményt vonhatja maga utan.

9.  Kotbérek, szerzddést megerosité mellékkitelezettségek

9.1. Vallalkozo —~ ha olyan okbdl, amiért felelés — késedelmesen, hibasan vagy nem teljesit,
késedelmi, hibas teljesitési kotbér, valamint meghitsulasi kotbér fizetését koteles vallalni a
Keretmegallapodas X. fejezetének 2.2.1 pontja alapjan.

9.2. A kotbér alapja a nem teljesitett, a késedelmesen vagy hibasan teljesitett mérfoldké netto
dija.

9.3. Késedelmi kotbér mértéke: a késedelem 1-10. napja alatt napi 0,5%, a késedelem 11.
napjatol napi 1% mértéki. A késedelemi kitbér maximalis mértéke 20%.
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9.4. Hibds teljesitési kdthér mértéke: a hibas teljesités 1-10. napja alatt napi 0,5%, a 11. napjatol
napi 1%. A hibas teljesitési kotbér maximalis mértéke 20%. Vallalkoz6 hibasan teljesit,
amennyiben az altala nyudjtott szolgaltatds nem felel meg a jelen szerzédésben, a miiszaki

leirasban Megrendelé altal meghatarozott eldirdsoknak, valamint a jogszabalyokban
foglaltaknak.

9.5. Meghitsulasi kotbér mértéke: 25%

9.6. Az adott mérfoldké 20 napot meghalado késedelme esetén Megrendeld jogosult az egyedi
szerzédést felmondani/elallni, mely okan Vallalkozé a meghilisulasi kotbér fizetésére lesz
kitelezett.

9.7. Felek rogzitik, hogy Megrendelé kotbérigényt kiilon irasbeli felszdlitassal — annak
kézhezvételétdl szamitott 15 napos fizetési kitelezettség mellett — jogosult érvényesiteni a
Villalkozoval szemben. Amennyiben Vallalkozé a fenti irat kézhezvételét kdvetd 8 naptari
napon beliil nem menti ki magdt teljes koriien (a sziikséges alatamaszto iratok teljes korii
csatolasaval), akkor a kotbér a Vallalkozd részérdl elismertnek és a Kbt. 135.§ (6) bekezdés
alapjan a véllalkozoi szamlaba/szémlakba beszamithatonak minésiil.

10. EU Alapokbél finanszirozott beszerzés esetén a proiekt adatai:

EFOP-1.9.6-16-2017-00001 Elektronikus egészségiigyi agazati fejlesztések kiemelt
projekt.
11. Kapcsolattartas
11.1. A Megrendeld részérdl kapcsolattartd és adatai:

Kapcsolattartd neve: Csiki Zoltan
Kapcsolattarto telefon szama: +36303115694

Kapcsolattarto e-mail cime: csiki.zoltan@aeek.hu

11.2. A Viallalkozo részérdl kapcsolattartd és adatai:

Kapcsolattarto neve: Barna Laszlo
Kapcsolattarto telefon szama: +36305262638

Kapcsolattarto e-mail cime: laszlo.barna@stratis.hu

11.3. Felek rogzitik, hogy minden, jelen szerzdés teljesitésével kapcsolatos nyilatkozatot vagy
egyéb értesitést (a tovabbiakban: értesités) szerzodésszeriien killdenek meg egymasnak.
Szerzodésszerli megkiildésnek mindsiil, az irasban és

- irdsban igazolt személyes ataddssal,
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- tértivevényes ajanlott levélben,
- elektronikus aldirassal ellatott visszaigazolt e-mailben vagy
- visszaigazolt telefax utjan —~ megkiildott értesités.

11.4. Az e-mail Utjan térténd kézbesités esetén az értesités akkor valik joghatalyossa, amikor a
cimzett azt igazoltan kézhez vette, arrol automatikus vagy kifejezett visszaigazolas érkezett. A
tértivevényes ajanlott postai kiildeményt a kézbesités megkisérlésének napjan kézbesitettnek
kell tekinteni, ha a cimzett az atvételt megtagadta. Ha a kézbesités azért volt eredménytelen,
mert a cimzett az iratot nem vette at (az a Vallalkozéhoz nem kereste jelzéssel érkezett vissza),
az iratot — az ellenkezé bizonyitasaig — a postai kézbesités masodik megkisérlésének napjat
kovetd 6tddik munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni.

11.5. Felek megdllapodnak, hogy a postai utat kizarolag a szerz§désszegéssel, valamint a jelen
szerzodés megsziintetésével kapcsolatos értesitések megkilldésére veszik igénybe. Jelen
pontban meghatarozott esetekben azonban a kézbesités kizarolag postai aton (tértivevényes
ajanlott levélben) vagy irasban igazolt személyes atadassal térténhet.

12. Szerzdi jogi rendelkezések. jogszavatossap

12.1. Felek megallapodnak abban, hogy az adott 0j/modositott szofiverelemek, valamint a
kapcsolodé dokumentumok felhasznadlasi joga az atvétellel a Megrendeldre szall at.

12.2. Felek a felhasznalasi jogot, mint térben, idében, fethasznaldsi modban korlatian, harmadik
személyre atruhizhatd, az atdolgozas, dtdolgoztatis jogdt is magiban foglalo felhasznalasi
jogot értik.

12.3. Felek rogzitik, hogy Vallalkozo kételezettsége az altala szolgaltatott forraskodok atadasa
is a teljesités feltételeként. Felek kifejezetten rogzitik, hogy a forraskédot (forraskédokat) a 3.
szakasztol (Fejlesztés) kezdddben Vallalkozé koteles atadni a Megrendeldnek legkésdbb a 3.3
pont szerinti teljesitési hataridéig a 8. pontban foglaltak figyelembevétele mellett.

A jelen pont szerinti kotelezettség teljesitése a szamlahoz kapcsolodé teljesitésigazolas
kiadasanak feltétele.

12.4. Villalkozo6 szavatol, hogy harmadik személynek nincs és nem is lesz olyan joga vagy
igénye, mely a fentiek maradéktalan teljesitését korlatozna vagy kizama. Ilyen ok felmeriilése
esetén Vallalkozé haladéktalanul koteles intézkedni a sajat kéltségén ennek elharitasarol. A
jelen pontban szabalyozott felelosségvallalasok Vallalkozot jelen szerzdédés megsziinését
kovetden is terhelik.

12.5. Megrendeld rogziti, hogy mindazon szoftveralkotasok tekintetében, amelyeket jelenleg a
jelen szerzédés vonatkozasiban hasznal és amelyek vonatkozasiban a Vallalkozonak teljesitési
kotelezettsége van, az adott szoftver teljeskorii és korlatozasmentes felhasznaldsi jogaval
rendelkezik. E korben Megrendeld ezen szoftvereket a Villalkozé rendelkezésére bocsitja,
amely jogosult azt — kizarolag a jelen szerzodés teljesitéséhez és csak az ahhoz szikséges
mértékben — felhasznalni. Vallalkozo felel a Megrendelével és harmadik személyekkel
szemben is a jelen fejezet rendelkezései szerint ezen eldirasok megszegéséért.
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12.6. Villalkozo — az altala, illetve jelen szerzodés teljesitésébe bevont kdzremiikodéje altal
teljesitendd szolgaltatas tekintetében — a szerz6dés targyaval kapcesolatos minden szerzéi jogi,
szabadalmi és egyéb, harmadik fél altal torténé koévetelés kielégitését magara vallalja és
teljesiti, arrol Megrendel6t haladéktalanul mentesiti.

12.7. Villalkozdénak kartalanitania/mentesitenie kell Megrendelét harmadik fél altal felmeriil
minden tovabbi olyan igény esetén is, amely a szellemi alkotisokra vonatkozd jogok

megsértésébdl szarmazik. Az ebbdl eredd karokat Vallalkozd kételes a Megrendelének
megtériteni.

12.8. Vallalkoz6, amennyiben a vonatkozé eljirasjogi szabalyok lehetové teszik félként,
egyébkeént beavatkozoként az errdl sz610 értesités kézhezvételét kdvetden haladéktalanul részt
vesz minden, Megrendel6 ellen a jelen szerzddés kdvetkeztében szerzdi jog megsértése miatt
inditott peres eljarasban, vagy valasztasa szerint azt peren kiviil egyezségge! lezarja, tovabba
Megrendelénél keletkezett indokolt és igazolt kdltségeket és karokat haladéktalanul megtériti
vagy magara villalja.

12.9. Egyebekben a valosagnak meg nem feleld jogszavatossagi nyilatkozat esetén Megrendeld

-----

mellett — a szerzddést azonnali hatallyal jogosult felmondani.

12.10. Villalkozoé a tevékenységét ugy koteles végezni, hogy a Megrendeld miikodését ne
vesz¢lyeztesse, vagy akadalyozza. Vallalkozo felel minden, a fentick megsértésébol eredd a
Megrendeldnek, ill. harmadik személyeknek okozott karokért.

12.11. Fentebb leirt vallalkozdi kotelezettségek barmelyikének megsértése siilyos
szerzOdésszegésnek mindsiil.

13. A szerzddés modositisa, megsziintetése és megsziinése

13.1. Felek rdgzitik, hogy jelen szerzddés csak a Kbt. feltételeinek (141. §) teljesiilése esetén,
irasban modosithatd. Felek rogzitik, hogy a szerz6dés — alakszerii szerzédésmaddositas nélkiil a
Kbt. 141. § (4) bekezdés a) pontja alapjan — médosul az alibbi esetekben:
a.) felek kozhiteles nyilvantartasban foglalt adatainak médosulasa esetén a nyilvantartisba
bejegyzés napjaval,
b.) felek kapcsolattartdira, teljesitésigazolo személyére vonatkozoé adatok mddosulisa
esetén a masik félhez tett kozlés kézhezvételének napjdval, amennyiben a Kbt. ezt
egyebekben nem zarja ki.

13.2. Felek rogzitik, hogy semmis a szerz0dés modositisa, ha az arra iranyul, hogy a
Vallalkozot mentesitsék az olyan szerzddésszegés (illetve szerzodésszegésbe esés) és annak
jogkovetkezményei - ide nem értve a felmondas vagy elallas joganak gyakorlasat - alkalmazasa
alol, amelyert felelos (illetve felelos lenne), vagy amely arra iranyul, hogy Megrendeld
atvallaljon a Vallalkozot terhelé tobbletmunkakéltségeket vagy indokolatlanul egyéb, a
szerzodés alapjan az Villalkozot terheld kockdzatokat. E korben kijelenti Villalkozo, hogy a
kockazatokat felmérte és azt a jelen szerzOdésben foglalt ellenszolgdltatisban teljeskoriien
érvényesitette.

13.3. Felek a rendes (indokolas nélkiili) felmondas jogat kizarjak.

13/89
Heged(s Diana

NagygAgota Pt A Spolat=

el
onV e ; ¢



AEEK/52659-2/2020

13.4. A sérelmet szenvedett fél jogosult a szankcios elallas, felmondas gyakorldsara, ha a masik
fél sulyos szerzédésszepést kovet el és a sérelmet szenvedett félnek mar nem all érdekében
teljesités. Vallalkozo részérdl stlyos szerzodésszegésnek mindsiil killéndsen:
a) titoktartasi kotelezetiség megszegése,
b) Vallalkozé a teljesitést jogos ok nélkiil megtagadja,
c) akeésedelmi vagy a hibasteljesitési kotbér eléri a maximumot,
d) Villalkozd valotlan tartalmii nyilatkozatot tesz az atlathatosagra vonatkozodan,
e) jelen szerzédes 11.4. pontjdban foglalt szavatossagi kotelezettségét megszegi,
f) Villalkozd valamely — az a) - e) pontban nem nevesitett — jelen szerzédésben
meghatarozott kotelezettségét sajat érdekkérében felmeriilt okbol, Megrendeld erre
vonatkoz6 felszolitasa ellenére, Megrendel6 altal megadott hataridére nem teljesiti.

13.5. Megrendel6 a szerzddést felmondhatja (attol ellathat) ha:

a) feltétleniil sziikséges a szerzodés olyan Iényeges modositasa, amely esetében a Kbt. 141.
§ -a alapjan Uj kdzbeszerzési eljarast kell lefolytatni;

b) Vallalkozé nem biztositja a Kbt. 138. §-dban foglaltak betartasat, vagy az Vallalkozd
szemelyében érvényesen olyan jogutédias kdvetkezett be, amely nem felel meg a Kbt.
139. §-ban foglaltaknak; vagy

c) az EUMSZ 258. cikke alapjan a kdzbeszerzés szabalyainak megszegése miatt
kotelezettségszegési eljaras indult vagy az Eurdpai Unio Bir6saga az EUMSZ 258.
cikke alapjan inditott eljardsban kimondta, hogy az Eurdpai Unié jogibdl eredd
valamely kotelezettség tekintetében kotelezettségszepés tortént, és a birdsig altal
megallapitott jogsértés miatt a szerz6dés nem semmis.

13.6. Megrendel6 koteles a szerzodést felmondani — adott esetben olyan hatdrid6vel, hogy a
mitkddéschez sziikséges szolgiltatas beszerzésérdl gondoskodni tudjon - ha

a) Villalkozdban kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladd tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet,
amely tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjiban
meghatdrozott feltétel.

b) Villalkozé kézvetetten vagy kozvetlenil 25%-ot meghaladd tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes
szervezetben, amely tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb)
alpontjaban meghatirozott feltétel,

c) Fentiek érdekében a szerzédés teljesitésének teljes idOtartama alatt Vallalkozd a
tulajdonosi szerkezetét a Megrendel szamara megismerhet6vé teszi és a Kbt, 143. § (3)
bekezdés szerinti {igyletekrol a Megrendel6t haladéktalanul értesiti.

13.7. Az azonnali hatalyu felmondas a jotallas hatalyat nem érinti.

14. Titoktartas

14.1. Felek kijelentik, hogy minden olyan adatot, tényt, informaciot mely jelen szerz6dés
keretein beliil a masik féllel kapcsolatban a tudomasukra jut, titokként kezelnek, kivéve,
melynek nyilvanossagra hozatalat jogszabaly eléirja.
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14.2. Villalkozé a tevékenysége sordn a tudomdsira jutott valamennyi a Megrendeld

adatbazisiban szereplé harmadik személyre, iigyletre vonatkozd adatot kételes titokként
kezelni.

14.3. Villalkozé kételes mentesiteni a Megrendelét a fentiek miatt a harmadik személyek altal
a Megrendeldvel szemben érvényesitett valamennyi kar, ill. igény vonatkozasaban.

14.4, Villalkozo teljes feleldsséggel tartozik a titoktartasi kotelezettségének megsértésébol
eredd karokért és tudomasul veszi és elfogadja, hogy a titoktartési kotelezettség megszepése
esetén a Megrendelé jogosult — valasztdsa szerint - a jelen szerzodéstél elallni vagy jelen
szerz6dést azonnali hatallyal felmondani.

14.5. Felek titoktartdsi kotelezettsége kiterjed a munkavallaldikra, valamely polgari jogi
szerz6dés alapjan munkavégzésre iranyulé jogviszony, vagy mas jogviszony alapjan a féllel
kapcsolatban 1évé egyéb személyekre, kozremiikGdoikre is. Ezen személyek magatartasaért a
titoktartasi kotelezettség viszonylataban az érintett Fél, mint sajat magatartisaért — és a
titoksértovel egyetemlegesen - felel.

14.6. A szerzodo Felek tudomasul veszik, hogy a vonatkozo jogszabilyok és megéllapodasok
szerinti illetékes ellendrzd szervezetek feladat- és hatdskoriiknek megfelelden jelen szerzodés
alapjaul szolgalo kozbeszerzési eljarast és jelen szerz6dés teljesitését ellendrizhetik, résziikre a
jogszabaly szerinti informacié megadasa iizleti titokra val6 hivatkozassal nem tagadhaté meg,

14.7. Az illetekes ellen6rzé szervezetek ellentrzése, helyszini vizsgdlata esetén Vallalkozo
koteles minden segitséget Megrendeld részére megadni, a helyszini vizsgalaton jelen lenni az
ellendrzés hatékonysaga és Megrendelo kételezettségeinek megfeleld teljesitése érdekében.

14.8. Felek kifejezetten rogzitik, hogy tudomasuk van amrél, hogy Megrendeld kételes a
Ko6zbeszerzési Hatosagnak bejelenteni, ha

- Villalkozd szerzOdéses kotelezettségét silyosan megszegte és ez a szerzodés
felmondasahoz vagy eldllashoz, kartérités koveteléséhez vagy a szerzédés alapjan
alkalmazhato6 egyéb jogkdvetkezmény érvényesitéséhez vezetett, valamint, ha Vallalkozo
olyan magatartasidval, amelyért felelds, részben vagy egészben a szerzodés
lehetetleniilését okozta. A bejelentésnek tartalmaznia kell a szerz8désszegés leirasat, az
annak alapjan alkalmazott jogkdvetkezményt, valamint, hogy a szerzédé fél a
szerzOdésszegést elismerte-e, vagy sor keriilt-e arra vonatkozdan perinditasra.

- Villalkoz6 szerzédéses kotelezettségének jogerds birdsigi hatarozatban megallapitott
mepgszegése esetén a szerzddésszegés tényét, leirasat, lényeges jellemzéit, beleértve azt
is, ha a szerz6désszegés a szerzodés felmondasahoz vagy a szerzédéstd! vald elallashoz,
kartérités koveteléséhez vagy a szerzbdés alapjan alkalmazhaté egyéb szankcid
érvényesitéséhez vezetett, valamint Vallalkozd szerz6dé fél olyan magatartasaval,
amelyert felel6s, (részben vagy egészben) a szerzddés lehetetleniilését okozta,

14.9. Felek fenti korben megallapodnak abban, hogy Villalkozé nem jogosult a fenti adatok
dtadasa miatt a Megrendelével szemben semmiféle igényt sem érvényesiteni abban az esetben
sem, ha barmely dtadott tény, vagy kériilmény utébb nem bizonyulna valdsnak, kivéve, ha ezzel
a Megrendelének az adatok atadasanak pillanataban tényszeriien tisztaban kellett lennie (nem
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tartozik ide a hibas jopszabaly-értelmezésbdl vagy téves tényallas-értelmezésbol szarmazo
korilmény, kivéve, ha az a Megrendeldnek felrohatéan kdvetkezett be).

14.10. A titoktartdsra vonatkozd kotelezettség Vallalkozdt a jelen szerzédés megsziinését
kévetoen is terhelik.

14.11. Felek kijelentik, hogy a Felek képviselGinek, a szerzodés teljesitésében kozremiikodod
személyek €s a kapcsolattartok adatait a Felek a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében toérténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlisarél, valamint a
95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésér6l szolo, az Eurdpai Parlament és Tanics (EU)
2016/679 rendeletének (a tovabbiakban: GDPR) rendelkezései szerint kezelik. Felek a sajat
alkalmazottaik adatait a GDPR 6. cikk (1) (b) pontja és a munkavégzésre iranyulo jogviszonyt
szabalyoz6 jogszabaly rendelkezése alapjan, a Felek aital a masik Fél részére tovabbitott
személyes adatokat a GDPR 6. cikk (1) (f) pontja szerint, a szerzodéses partneriikk jogos
¢rdekeben veszik at és kezelik a személyes adatokat a célhoz sziikséges mértékben és ideig.

14.12. Felek rogzitik, hogy rendelkeznek az adatvédelmi jogszabdlyok Aaltal elbirt
felhatalmazassal a jelen szerzédésben rigzitett kapcsolattartdi személyes adatok kezelésére.
Felek kijelentik, hogy a szilkséges és elGirt, elozetes tdjékoztatast megadtdk a jelen
szerzodésben megnevezett munkavallaléiknak arrdl, hogy személyes adatukat (név, e-mail,
adott esetben a hozzajuk kothetd telefonos, faxos elérhetGség) a jelen szerzddéssel
osszefuggésben, a Felek kozotti kapcsolattartas érdekeében, a jelen szerzodés megszilinésének
idépontjaig — amennyiben a szerzddés idotartama alatt a kapcsolattarté személye valtozik, ugy
¢ vdltozas hatalyba lépéséig - az Oket foglalkoztaté Fél a fentebb irt kdrben és célbol
hasznalhatja, és a masik Félnek ugyanezen célbol és feltételekkel torténd hasznalat érdekében
tovabbithatja. Felek kijelentik, hogy a munkavallaléik jelen pontban hivatkozott adatkezelésrél
szolo tajékoztatasaban kitértek arra, hogy a szerzédésre vonatkozd kételezod iratmegorzés
idotartama alatt fenti személyes adataik a Felek dokumentumkezel6 rendszerében eltarolasra,
illetve jogszabaly altal szabalyozott hatdsagi, birésagi eljaras sordn az eljaro szerv részére
megkiildésre keriilhetnek.

14.13. Felek rogzitik, hogy a jelen szerzédés idOtartama alatt, valamint azt kdvetden is,
kélcsdndsen betartjak a hatalyos magyar és eurdpai unids adatvédelmi szabalyokat, ideértve
killondsen, de nem kizarélagosan az informacidés Onrendelkezési jogrol és az
informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban: Infotv.), valamint a
GDPR rendelkezéseit.

15. Vis maior

15.1. A Felek nem felelnek azokban az esetekben, ha a késedelmes teljesités vagy meghiusulas
vis maior eredménye.

15.2. A Felek ,.vis maior’-nak tekintik azokat az eseményeket, amelyek a Feleknek nem
felrohaté moédon, érdekkorén kiviil, Felek részérdl elharithatatlanul kévetkeznek be, és amelyek
Felek szerzodésszeri teljesitését akadalyozzak vagy késleltetik a szerzodés teljesitését feltéve,
hogy ezen kérilmények a jelen szerzddés aldirasat kovetden jonnek létre és az emlitett
idépontban még nem voltak elére lathatdak és nem voltak elharithatéak, igy kiilondsen:
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a) természeti katasztrofak (villamcsapas, foldrengés, arviz, hurrikan, stb.);

b) tiiz, robbands, jarvany, karantén korlatozasok;

¢) radioaktiv sugarzas, sugarszennyezidés;

d) habori vagy mas konfliktusok, megszallas, ellenséges cselekmények, mozgositas,
rekviralds vagy embargo;

e) sztrajk, felkelés, forradalom, lizadds, katonai vagy egyéb dllamcsiny, polgarhabori és
terrorcselekmények;

f) zendiilés, rendzavaras, zavargisok.

15.3. A vis maiornak kozvetlen Osszefiggésben kell allnia az arra hivatkozé Fél
tevékenységével, mely dsszefliggést az arra hivatkozo Félnek irasban igazolnia sziikséges.

15.4. Amennyiben vis maior miatt a szerzédésben foglalt hatariddk nem teljesithetéek, errdl
Vallalkozo koteles Megrendeldt irasban tajékoztatni és a tajékoztatas alapjan Felek kotelesek
egyeztetni egymassal a szerz0dés teljesitésének tovabbi madjarél. Amennyiben a Megrendeld
egyéb iranyl irasos utasitast nem ad, a Villalkozonak tovabb kell teljesitenie szerzddéses
kotelezettségeit, amennyiben az észszeriien lehetséges, és meg kell keresnie minden ésszer(i
alternativ modot a teljesitésre.

15.5. A vis maiorra hivatkozé felet terheli annak bizonyitésa, hogy a vis maior eseménynek a
szerzOdésszeri teljesitésre kihato kdvetkezményét az adott helyzetben elvarhatd gondossag
tanisitdsa esetén sem — vagy csak aranytalan aldozat aran — lehetett volna elharitani.

15.6. Amennyiben a vis maior idétartama meghaladja a 30 naptdri napot, a MegrendelSnek
Jogaban 4ll a szerzédés nem teljesitett részétdl irasban elllni. Ez esetben mindkét Fél maga
viseli a vis maior miatt felmeriilt karat.

16. A szerzddés tartalmanak érielmezése

16.1. A jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben, valamint barmely, a teljesitéssel
kapcsolatos ellentmondas esetén a hivatkozott KM, illetve mellékletei vonatkozd rendelkezései,
tovabba Magyarorszag mindenkor hatalyos jogszabalyai irdnyaddk. Jelen szerzodés a KM-ben
meghatdrozottakkal ellentétes rendelkezéseket nem tartalmazhat.

16.2. Felek rogzitik, hogy jelen szerzddés torzsszbvege nem ismétli meg a miiszaki leiras
rendelkezéseit, igy a két iratot egylittesen kell alkalmazni akként, hogy amennyiben azok
ellentétesek lennének, akkor a miiszaki leiras rendelkezése az irdnyadd, kivéve, ha a
felhivasbél, vagy a KM-bdl mas nem kovetkezik. Villalkozé a tevékenységét a jelen szerzddés
és mellékleter (kiilénGsen a miszaki leiras), tovibba a KM és a vonatkozd szakmai
szabalyoknak megfelelden kételes ellatni. A Vallalkozo a miiszaki leirasnak, Megrendel6

utasitasainak megfelelen kételes teljesiteni, mely utobbi vonatkozasdban a Ptk. utasitasi jogi
szabdlyai az iranyadoak,

16.3. Felek megallapodnak abban, hogy amennyiben a szerzddés barmely pontja kégens
Jogszabalyba iitkdzne, vagy a kozbeszerzési eljaras kételez6 érvényii dokumentumanak
tartalmaval, 1de értve a KM-et ellentétes lenne, akkor a szerzddés fentieket sérté rendelkezése
helyébe — minden tovabbi jogeselekmény, igy kiiléndsen a szerz6dés maodositasa nélkiil — a
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megsértett kotelezd érvényli jogszabalyi rendelkezés vagy kozbeszerzési dokumentumi
rendelkezés - 1de értve a KM-et is - keriil. Fentieket kell megfeleléen alkalmazni akkor is, ha
valamely koégens jogszabaly akként rendelkezik, hogy valamely rendelkezése a szerzédés része
(vagy a szerzddésben szovegszeriien szerepelnie kell) és azt szovepszeriien a szerzédés nem
tartalmazza (az adott rendelkezés a szerzodés részét képezi).

16.4. Villalkozo a jelen egyedi szerzodés alairasaval kijelenti, hogy a nemzeti vagyonrdl szolo
2011. évi CXCVL. térveny 3. § (1) bekezdés 1. pontja szerinti atlathato szervezetnek mindsiil.
Vallalkozo tudomasul veszi, hogy a jelen nyilatkozatban foglaltak valtozasardl - a valtozas
bekdvetkezésétdl szamitott 8 napon belill - kdteles Megrendel6t irasban értesiteni. Villalkozé
tudomasul veszi tovabbd, hogy a valotlan tartalmui nyilatkozat alapjan létrejott szerzddést
Megrendel6 jogosult azonnali hatallyal felmondani, vagy attol elallni.

16.5. Szerz6dé Felek tudomasul veszik, hogy az Allami Szdmvevoszékrdl szolo 2011, évi
LXVL. torvény alapjén az Allami Szamvevészék, mig a Kormanyzati Ellenérzési Hivatalrol
sz616 355/2011. (XIL 30.) Korm. rendelet szerint a Kormanyzati Ellenérzési Hivatal, tovabba
a projektekkel Osszefiiggésben ellenérzésre jogosult egyéb hazai és nemzetkdzi (EU-s)
szervezet(ek) jelen Szerzddés vonatkozasiban ellenérzést végezhetnek. Villalkozéd az
ellendrzést elosegitent, illetéleg tirni kiteles.

16.6. Jelen szerzddés elvalaszthatatlan részét képezi a Beszerzo és a Vallalkozo kozott Iétrejott
fent hivatkozott KM és a kdzbeszerzési eljaras (2. szakasza) teljes iratanyaga (kivéve dontések
és dontéselokészitd anyagok) fizikailag nem csatolva, tovabba az alabbi melléklet:

1. szamu mellékiet: Megrendelt termék/szolgaltatas- és arlista (a nyertes ajanlattevd

Részletes arajanlata és miszaki-szakmai ajanlata)
2. szamu melléklet: Miiszaki leiras

A szerzddést a felek attanulmanyozias és értelmezés utin, mint szandékukkal és iligyleti
akaratukkal mindenben megegyez6t ,,6” eredeti példanyban jovahagyolag irjak ala.

2028 Jal 16,

Datum: ............... ,200 XA o7
o QL
e
Megrendel Villalkozao(k)
STRATIS KFT,
Pénziigyi ellenjegyzé 1037 Budapest,

iy Szépvilavyi 1]
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1 ALTALANOS FELADATBEMUTATAS

1.1 Jelenlegi helyzet

Az Allam az allami fenntartds(, kozforgalm( gydgyszertdraknak az informatikai tamogatasat
kivanja egy sajat fenntartdsy, piacfiggetlen gydgyszertdri rendszerrel tamogatni, mely a
mellett, hogy korszer(i eszkézbkkel biztositja a gydgyszertarak miikddését, olyan képességekkel
is rendelkezik, mely a gyogyszersztari kiszolgalas tdmogatdsa mellett képes az agazati egyéb
celokat is tamogatni,

Ennek megfeleléen a beszerzés célja, hogy a jelenleg piacon lévd gydgyszertari rendszerek mellé
egy olyan, modern, hosszi tdvon tdmogathatd allami fenntartdst gyogyszertari Ggyviteli
rendszer késziljon el, mely képes biztositani a kézforgalmi gydgyszertdrak miikodtetését és
menedzselését,

Az elkesziilt rendszer az Eiektronikus Egészségiigyi Szolgaltatdsi Térhez szorosan kapcsolédva,
annak szolgaltatasait minél szélesebb kérben hasznalva fogja kiszolgdlni a csatlakoztatott
gyogyszertarakat, ezzel is erésitve a kézponti menedzselhetéséget és az egységes mikodést.

A rendszer a kdzponti szolgaltatasok igénybevétele mellett olyan adatkezelést valdsit meg, mely
az adott egységek vonatkozasdban (intézményi fenntartd) biztositja a szitkséges adat és
informaciobiztonsagot, lehetévé teszi, hogy az intézmények kézpontositottan kezeljék a
gyogyszertaraikat, de miikddésiik és forgalmi adataik elkiildniljenek a tébbi intézmény
adataitél, mig az egységes mikodéshez szikséges adatok kozds tdrzsekbdl kerilnek
kiszolgalasra.

A kdzpontositott adatkezelésnek kdszonhetSen az intézmény kénnyen és egyszeriien kaphat
képet a hozza tartozé gydgyszertarakban térténd értékesitési adatokrol, fogyasi trendekrdl és
elGre prognosztizalhatja a jovibeli szezondlis vagy lokalis szempontok szerinti keresletet, ezzel
segitve az optimalizalt készletgazdalkodast és a hatékony miikddést.

1.2 A projekt altal kezelendd problémakér bemutatasa

A jelenlegi gyogyszertari rendszerek lokalisan letelepitett adatbdzist hasznélnak, amelyekben a
kilénbz0 gyogyszertdrak egymassal nincsenek Osszehangolva, mivel nem egységes
programokat hasznalnak. A kodzpontositott, allami gyogyszertdri (igyviteli rendszer
hasznalataval, az kdzforgalmu gyogyszertarakban lehetéség nyilik egy egységes rendszer adta
elénydk kihasznaldsara. A kdzponti rendszer segitségével a kézponti adatoknak készénhetden a
trendek és fogyasok elemzésével még hatékonyabba lehet tenni a gydgyszertarak miikédését.
Az uj rendszer lehetdséget biztosit a gyogyszerellatdk és kiszolgaldk illesztésére olyan modon,
hogy a gyogyszerigényeket kdzpontositva tudja kezelni annak érdekében, hogy raktarkészlet
koltségeit alacsonyan tartsa és a felhasznalhato készitményeket kénnyen atcsoportosithatova
tegye. Adminisztracids szempontbol a kézponti adatstrukturat nem kell egyénileg karbantartani,
igy kdnnyiteni lehet a felhasznalok és az lizemelteték feladatain. Az intézmények és felhasznalok
szamara azonnal elérhetd készletinformaciot biztosit. Aktudlis készletrdl, fogyasrdl, eladasrél,
kivaltott vényekrdl stb. riportok kérdezheték le.
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' WebService Webszolgaltatas. A kifejezés alatt az alkalmazasok
kozotti adatcserére szolgald protokollok és
szabvanyok gy(jteményét értjik. Kiloénbdzd
programnyelveken irt es kiilonb6éz6 platformokon
futo szoftveralkalmazdsok szamitogépes
halézatokon keresztiil torténé kommunikacidjara
adatcserére haszndljuk a webszolgaltatdsokat.
Ezen interoperabilitas a nyilt
szabvanyok hasznalatanak eredményeképpen
alakulhatott ki.

XML (Extensible | Kiterjeszthetd Jeldlé Nyelv. Altaldnos céld leird

Markup Language) |nyelv specialis céll leiré nyelvek |étrehozdsara. Az
elsdleges célja strukturalt széveg és informacié
megosztdsa az interneten keresztiil. Az XML-en
alapuld nyelvek (példaul RDF, RSS, MathML, XSIL,
SVG) formalis mdédon vannak leirva, igy lehetévé
téve a programok szamara a dokumentumok
modositasat és validalasat a formatum elbzetes
ismerete nélkul.

e
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'TTP a folyamat soran nem szerezhet |smereteket a t
!tovabbltott egészsegligyi adatokrol.
I

Ugyfélkapu A magyar kormanyzat elektronikus
Ugyfélbeléptetd és azonositd rendszere, mely a
www.magyarorszag.hu  Kormanyzati  Portélon
érhetd el.

Urlap A regiszter felé kiildott elemi adatcsomag, amely a
regiszter szempontjabol relevans mozzanat
kapcsan keletkezett egészségiigyi adatokat
tartalmazza.

Urlaptipus Egy olyan szerkezeti és tartalmi leiro, ame1y|
meghatdrozza, hogy egy adott mozzanathoz |
kapcsoloddan milyen Urlap allitandd 6ssze.

Uzenet Az  EESZT  4dltaldnos  informéacidtovabbitd
 mechanizmusa altal hasznalt technikai objektum

Vény Az orvos altal elkészitett, papir alapl recept

1
VPN A virtualis maganhalézat (Virtual Private |

Network, VPN) egy szamitogéphéldézat folott
kiépitett latszélagos (virtualis) haldzat, amely
lehetévé teszi, hogy tavoli halozatok (WAN) kdzotti
gépek ugy kapcsolddjanak egymdshoz, mintha
azok egy helyi halézaton lennének (LAN). ,Magan”
|jellegét az adja, hogy a VPN-en keresztil mend
‘adatok a nyilvanos halézaton titkositva kerulnek;
ltovabbltasra. |

W3C World Wide Web Consortium. Internetes
szabvanyok és ajanldsok kidolgozdsdra és
karbantartasara szakosodott szervezet
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a fejlesztés hasznalata nem lehetséges, vagy csak
gazdasagilag ésszer(itlen kéltségekkel lehetséges.

Suo nomine
vényfeliras

Szemantikus
interoperabilitas

~Sajat keézhez" tortend recept felirds. Az orvos
ezzel a jeldléssel latja el a receptet, ha a felirt
gyégyszert sajat maga kivanja beadni.

Semantic interoperability. Az adatok olyan
megosztasanak képessége heterogén |
rendszerekkel, ami érthet6vé teszi azokat
formalisan definialt domen koncepcidk szintjén.

Személyes adat

érintettre vonatkozé kdvetkeztetés.

Az érintette! kapcsolatba hozhato adat - kiléndsen |
az érintett neve, azonositod jele, valamint egy vagyi
tébb fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi,
kulturalis vagy szocidlis azonossagara jellemz6
ismeret -, valamint az adatbdl levonhato, az

TARA Gydgyszerel5készitd asztalfelilet,
gyogyszerkiadas helye |
‘ |

TAJ | Az egészségliigyben a személyi azonositasra:

(Tarsadalombiztosi
tasi Azonosito Jel)

Tartalom kategoria

hasznalt elsddleges adat.

Az EESZT-n keresztil publikalt objektumok
tartalom szerinti besorolasa.

Trusted Third Party
(TTP)

Megbizhatd Harmadik Fél. A pszedonimizacio
soran alkalmazott specidlis szerepld, amely két|
'masik szerepld egészségiigyi adatcseréjéhez
' kapcsolodoan Ugy végzi el a személyazonositd |
adatok és a pszeudonim azonositd kozotti!
transzformacidt, hogy ezek Gsszerendelédése ne |

legyen ismert egyetlen szereplf szamara sem. A
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EFOP-1.9.6 profekt karetében az dilami i tdsd gydgyszertdrl rendszerok tovabbleflasztése - Miszakileirds

' SOA Governance SOA Iranyitdsi rendszere. Kialakitdsahoz jelen
projektek esetében az EESZT keretrendszer ének
haszndlatdra vonatkozd eldirasok nydjtanak
iranymutatast. A SOA Governance
szabalyozasanak fé elemei: alapvetd tervezési és
megvaldsitasi elGirasok. alkalmazandé
interoperabilitds szabvanyok, el6irt és ajanlott
Uizenetvaltasi formak, interfész csatolasi
ajanlasok, EESZT Koz6s adatmodell hasznélata
(Common Data Model), alkalmazandd
egészségligyi adat és interoperabilitasi
szabvanyok, integraciés és kodolasi elbirdsok
fejlesztett vagy vasarolt komponensek
illesztéséhez, az EESZT Keretrendszer elemeinek a
hasznalatara vonatkozo eldirasok €s ajanlasok, IT
biztonsagi elbirdsok és ajanldasok, folyamatok,
szerepek, felel6sségek.

A szervezeten belll a SOA alapelvek mentén
torténd mikddést iranyitd szervezeti egység. (SOA
Goavernance Board)

3 SOA  Governance
iranyité bizottsag

Tébb komponens egyuttese, jelen
SOA Platform dokumentumban kdzponti Szolgaltatas busz (ESB,
Munkafolyamat kezel6 motor, Szabdlymotor)

A SOAP egy olyan szamitastechnikai protokoll,

amelyet webszolgaltatasok haldzaton keresztiili
SOAP s e
kommunikaciéjanak megvaldsitasdhoz terveztek.
SOAP architektira tobb réteget specifikal.

Egyszeri bejelentkezés (és ezzel egyszerre tdbb
SsO . ieo
irendszerhez valo hozzaféres)

Sualyos hiba Az  dtadott rendszerelem az  elfogadott

dokumentumokban meghatarozott elvarasoktol
; olyan eltéréseket mutat, amely az egész teljesités
tdrgyat keépezdé fejlesztés vagy annak egyes
elkilénilt részeinek rendeltetésszerl(l hasznalatat
meghiusitja, vagy jelentdsen korlatozza, és ezért

40/89
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Snomed A Systemtized Nomenclature of MEDicine a
legreszletesebb  orvosi kédrendszer, ami
ellentétben az elterjedt klasszifikaciokkal (BNO és'
véltozatai) nem epidemioldgiai statisztikai célokat |
szolgdl (nem egy populdcid egészségi allapotanak
jellemzésére keésziilt) hanem egyes személyek
'egészségi  allapotanak lehetd legrészletesebb
ikédolt (formalis) leirasat igyekszik lehetévé tenni. :

SOA {Service Service-oriented architecture A
Oriented szolgaltatasorientalt architektira kilonb6zo Gzleti
Architecture) folyamatok integralasanak keretrendszere, és azt

kiszolgdld informatikai infrastruktira. Lazén
kapcsolédd biztonsagos, és szabvanyos
komponensek - szolgaltatasok -, amelyek Ujra
felhasznalhaték, ujra kombinalhatdk a folyamatok |
folytonos valtozasanak, meguljulasanak |
megfelelGen. |
A szoftverrendszerek  felépitésének  olyan|
modszere, ahol a programok a halézaton|
rendelkezésre alld kil6nbdz§ szolgaltatdsokat |
tudjdk szabvényositott madon  elémni. Al
szolgaditatds-orientalt architektira egy olyan
szoftverarchitektura, amelyben a
szoftveralkalmazasok alapvetfen ulzleti funkciot
nyQjtéd szolgaltatasokbol, valamint |
szolgdltatashasznald (service consumer) és
esetleg egyéb szoftvermodulokbdl épllnek fel. A
SOA olyan architektura, amely a
szolgdltatasnyljtd és a szolgaltatdshasznald |
modulok kdzétti rugalmas kapcsolddasban valésul
meg. A szolgaltatds-orientdlt architektira egyik
legjellemzébb tulajdonséga, hogy a szolgaltatdsok
jellemzben tébb, kil6énb6z6é alkalmazasban is
felhasznalasra kerlilnek. '
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Publikus Gydgyszertdrzs. A NEAK Artdmogatdsi|
FOosztdlya a lakossdg, az orvosok, a.
gybégyszerészek és a gyogyszerforgalmazdk |
adekvat tdjékoztatasa céljabdl, illetve a patikai és

az orvosi informatikai rendszerfejlesztok
munkajanak megkdnnyitése érdekeben
folyamatosan kbzzéteszi a tdmogatott

gydgyszerek  adatait tartalmazd publikus
gyodgyszeradatbazisat, valamint az adatbazis

. F e

leirasat

Reidentifikacid

RDBMS

Olyan eljarads, amelynek soran a pszeudonimizalt
vagy anonimizalt egészségiigyi adatokban
szereplé egyeb adatok (pl. belltetett eszk&zdk
sorozatszamai) alapjan az eredeti természetes
személyhez valo visszavezetés megtorténik.

Relational database management system |

RIS

' Section (Bekezdés)

1

Radioldgiai Informaciés Rendszer (Radiology
Information System). Ezen miszaki specifikacio
szohasznalataban a RIS a HIS egy specidlis
formaja.

Olyan alosztalyok, amelyek arra hasznalhatok, |
hogy csoportositsak a k&z6s témaju vagy |

szarmaztatott adatokat. |

Seu vényfeliras

'SLA

Vagylagos receptfelirds: az orvos &ltal valasztasi
lehetdséggel ellatott (ket féle, de azonos hatdsu
készitményt tartalmazd) recept felirdsa. A|
gyoégyszerész a recepten rogzitett két gyogyszer |
kozil szabadon valaszthat kiadaskor. |

i
Service Level Agreemen
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Objektum tipus Az EESZT-n keresztiil publikalt objektumok olyan

besoroléasa, amely nem a tartalma, hanem az
ellatasi folyamatban bet6ltott szerepe alapjan
torténik meg (pl. recept, beutald, zdardjelentés,
laborlelet, stb.).

NEAK Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezel®

OENO Orvosi Eljarasok Nemzetkozi Osztalyozasa

Patient Summary | A heteg valamilyen ellatasi eseményét vagy azok
Report lancolatat  Osszefoglalé  (lezard)  jelentés,
egészsegligyi dokumentum.

Patika Gybgyszertar

Az orvos altal sajat maga vagy kozeli

Pr"o iy familia hozzatartozbja szamara torténd

venyfeliras . .
gyogyszerrendelés.

Proxy A proxy olyan komponens vagy kiszolgald, amely
egy masik komponenst vagy kiszolgalot
helyettesit.

Pszeudonimizacié |A személyazonossdg elrejtésére iranyuld eljaras,
melynek sordn a személyazonositd adat
helyettesitésre keriil egy kédsorozattal. Az eljarast
ket alapvetd maddon lehet elvégezni: atfutd maodon
(amikor a TTP-n athalad az egészségligyi adat is
olyan kriptografiai eljarassal titkositva, hogy azt a
TTP ne ismerhesse meg) és hdaromszégeléses
eldgazé modon (amikor az egészségugyi adat a
cimzetthez keril, a személyazonositdé adat a TTP
felé indul, onnan a pszeudonim azonositd kerul a
cimzett felé tovabbitasra).

A pszeudonimizacié megvalositasa egy Megbizhaté
Harmadik Fél segitségét igényli.

Pszeudonim A személyazonossag elrejtésére irdnyuld eljaras
azonosito (PSN) (pszeudomizélds) soran eléallitott azonositd.
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Metaadat Egy ob]ektumra adatra vonatkozo a’ltalénosw!
adatok. Az adott objektumok Iegfontosabb
jellemzéit, tulajdonsagait irja le. Pl. azonositdja,
neve, tipusa, tarolasi helye, mérete, létrehozds|
datuma. r

Modalitas Az orvosi képalkotasban a képet el6éllitd eszkdz, |
berendezés vagy szamitdogép megjeldlése.

Multi/tobbdimenzié | A fogalmakat tobb, egymastol fluggetlen kodok
s koddrendszer segitségével nyilvantartd rendszer

MVT Megvaldsithatdsagi tanulmany

Nemzeti eHealth |A Semmelweis terv alapjan az e- Egészségﬂgyi"
Program Program a hatékony és fenntarthato ellatérendszer |
informatikai alapjainak megteremtéséhez
szi]kséges informatikai projekteket fogja dssze

Nemzeti eHeaith Egységes elvek, kdveteimények és protokollok |
alapjdn mdkoddd, integralt, egyes kiemelt
funkciokat kozpontilag biztositd egészségiigyi|
agazati informatikai rendszer, melynek két pillére: ‘

Rendszer

s Kdzponti komponensek

e KOzpontilag szabdlyozott egys€ges elvardsok alapjdn

folyamatosan fejlesztett lokdlis rendszerek. |

"”"l
NHS |Natlonal Health Service (Nemzeti Egeszsegugw
iSzolgalat az Egyesult Kiralysagban.

NISZ Nemzeti Infokommunikaciés Szolgaltatd Zrt.

Notifikacié Egy adott eseményrél, miiveletrdl, adatvaltozasrol |
52010 értesités (pl. az intézmény Osszesitett |
visszajelzéseket kap az intézmény nevében
bekdldott driapokrél) '

NTG Nemzeti Tavkozlési Gerinchaldzat

OBVN ' A NEAK Orvosi bélyegzok és vényirdsi szerzodések
nyilvantartasat végzo rendszere.
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Klasszifikacio Az a folyamat, amely sorén az objektumhoz

hozzarendelésre kerll a tartalom kategoria.

Kompetenciakdzpo Az EESZT egészségligyi informatikai és
nt folyamatszervezési szakmai felligyeletét biztosito
agazatirdnyitasi szervezeti egység.

Kdzepes hiba Az  atadott rendszerelem az elfogadott
dokumentumokban meghatdrozott elvarasokhoz
keépest olyan eltéréseket mutat, amelyek kihatnak
ugyan a funkcionalitdsra, a milkdédésre, a
karbantarthatésagra, illetdleg a  megoldas
tovabbfejlesztésére, de anélkil, hogy emiatt a
rendszer mikddése Osszességében jelentdsen
sérilne.

Kiilonleges adat a) a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a
politikai véleményre vagy partallasra, a vallasos
vagy mas vilagnézeti meggybzidésre, az érdek-
képviseleti szervezeti tagsagra, a szexualis életre
vonatkozo személyes adat,
b) az egészségi allapotra, a kéros szenvedélyre
vonatkozd személyes adat, valamint a blnlgyi
személyes adat.

TLS Transport lLayer  Security (TLS) titkositasi
protokollok, melyek az Interneten keresztuli
kommunikaciéhoz biztositanak védelmet.

A feliré orvos altal gsszedllitott egyedi receptlra,
Magisztralis vagy FoNo (Formulae Normales - Szabvanyos
készitmény vénymintak) receptira alapjan, a gyogyszerész
altal el6allitott készitmény.

Mappa Objektumok csoportja, amelynek tartalma elbre

definidlt, vagy a paciens altal meghatarozott
szabalyok alapjan, illetve objektumok kézi
hozzarendelésével keriil meghatarozasra.
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Item (Adatelem) Az Item osztaly az absztrakt sziil6je a Cluster és

Jarobeteg-
szakellatas

Kiszerelés

Keresztreferencia- Két vagy tébb kédrendszer egymasnak megfelel§

tar kddjait tartalmazd tablazat. A pszeudonimzacid
esetén a személyazonositd adatok és pszeudonim |
azonositdk osszerendelési taroidja. '
A beteget ellato, de szamara
Kezeldorvos gyogyszerkeszitményt vagy gyogyaszati

Kiadasi bizonylat

Element osztdlyoknak, amelyek segitségével az|
elemi adatok strukturakba szervezheték. '

Az Item elem Ilehetdvé teszi, hogy az Entry
tartalmazhasson tetszdleges szamu egyszeri
Element vagy Cluster tipust Osszetevét, igy az
adatstrukturdk széles korét (pl. tabldk, id6sorok
stb.) lehet leirni.

Az altalanos jarobeteg-szakelldtdas a betegen
szakorvos  dltal vegzett egyszeri, illetve
alkalomszerli egészségligyi ellatds, tovabba
fekvObeteg-elldatdast nem  igényld  kronikus
betegség esetén a folyamatos szakorvosi
gondozas.

l

| segeédeszkdzt nem rendeld orvos :.
|
A kiadasi eseményt igazold hiteles, papir alaput,
vagy elektronikus dokumentum.

A gyogyszer csomagolasi egysége.
| ]
(Kérhazi Az EESZT-hez kapcsolédd jaré és  fekvd |

KIR

Informacios egészseglgyi szakelldtast nyujtd intézmények
Rendszer) altal hasznait kézponti informécioés rendszerek.
Kis hiba Olyan eltérések, amelyek nincsenek jelentSsebb

 kihatdssal a megoldas funkcionalitdsara, a
mUikodésére, hasznalhatdsagara, a
karbantarthatdsagara, illetdleg
tovabbfejleszthetiségére.,
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IHE (Integrating
the Healthcare

Az IHE egy kezdeményezés, amelynek célja
eldsegiteni és tovabbfejleszteni a kommunikaciot a

Enterprise) kiilbnb6zG egészségligyi informaciés rendszerek
kozott. Ezt dontden meglévd szabvanyok hatékony
felhasznaldsaval és keretrendszerbe foglalasaval
valdsitja meg.

Indikator

Az indikator (mutatdszam) egy olyan adat, amely
jelzi a valtozast, annak sajatossagait, mértékét, de
dnmagaban arra nem alkalmas, hogy az okokra
teljes korlien ravilagitson.

Informaciobiztonsa
g

Az informacié biztonsagi szempontbdl lényeges
alaptulajdonsdgaira utal. Ezek kozil a harom
legfontosabb az elérhetdség, a bizalmassag és a
sertetlenség. Az informacidbiztonsag igényelt
szintjét az informacié megfelelé védelmével, mint
gyakorlati tevékenységgel lehet biztositani. Az
informacidbiztonsag bdvebb, mint az informatikai
biztonsag, mivel kiterjed a nem IT-eszkdzokkel
tarolt és kezelt adatokra is.

Interfész/interface

Két vagy tobb hardver vagy szoftver rendszer
kozotti k6z6s egy vagy kétiranyd kommunikaciora
képes kommunikacios felllet.

Interoperabilitas

Az egészséglgyi interoperabilitdas - széles
értelemben - az egészséglgyi szervezetek azon
képessége, hogy egyitt tudnak miikoddni
egymassal. Mliszaki szinten két vagy tobb
kildnbdzd egeszseégligyi rendszer vagy
komponens azon képessége, hogy ertelmes
modon és problémamentesen tudnak informaciét
cserélni, és a cserélt informaciot felhasznaini. Az
interoperabilitdas egyezményeken alapul (mdszaki
specifikdciok, szabvanyok, kdzds interfészek stb.)
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Hasznalati eset| A haszndlati eset (use case) egy rendszer altal

(Use case) végrehajtott akciét, azok sorozatat leiré fogalom,
amely leggyakrabban haszndlati eset diagramon
keresztlil kerlil abrazoldsra, amelyen megjelennek
a vonatkozé szereplék (aktorok). Ebbél
kévetkezik, hogy a hasznalati eset a rendszerrel
szemben tamasztott funkcionalis kodvetelmény
megjelenése.

Hataseré6sség Egy adagolasi egységre, vagy térfogat- vagy
tomegegységre vonatkoztatott hatdéanyag-
tartalom.

Health Személyhez kotddé egészségligyi jellemzok.

characteristics

Healthcare record  Rggzitett informaciok halmaza egy elldtott
egészségevel kapcsolatosan.

Helyettesités A receptre felirt gydgyszer helyett torténé, azonos
hatéanyag tartalmu, hataserésség(i és
gyogyszerformaja készitmeny kiadasa a
gyogyszerész altal. Helyettesitésre csak akkor van
lehetGsége a gydgyszerésznek, ha azt a recepten
a felird orvos nem tiltja.

HENYIR Az  egészséglgyi  szolgaltatokndl  hasznalt
egységes Humanerdéforras nyilvantartd rendszer.

(TIOP 2.3.2 eredményterméke)

HIS (Healthcare  Egészséglgyi ellatd  (korhaz, szakrendel6,
Information haziorvos) informatikai rendszere, amelynek
System) kiemelt célja a betegek egészségligyi adatainak

kezelése. Fontos hogy jelen dokumentum nem a
Hospital Information System  fogalmaként
értelmezi a HIS-t!

IAM Az EESZT rendszerén bellil az egészségugyi

agazati felhasznald azonositas és
jogosultsagkezelés rendszer.
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Garbage collection | Az eljaras meghatarozza, hogy mely objektumok
miiveletek nincsenek mar hasznalatban és megkisérli
eltavolitani azokat az objektumokat, amelyeket az
alkaimazas mar nem hasznal.

GP (General Olyan altalanos (nem specializalt) orvos, aki akut
Practitioner) eés kronikus betegségek elleni kezeléseket,
megeldzd tevékenységeket végez a pacienseken.
Jelen dokumentumban haziorvosra és dltala
hasznalt informatikai rendszerre utalo elnevezés.

GUI (Graphical user | Grafikus felhasznaldi interfész. Szamitastechnikai
interface) kifejezés. A
szamitdgép és ember kézti kapcsolatot megvalosi
to elemek Osszességet tartalmazza.

GYIR Az EESZT-hez kapcsoldédd gyogyszertarak altal
(Gyogyszertari hasznalt kbzponti informacids rendszer.
Informacios

Rendszer)

Gydgyszerforma A gybégyszer halmazallapot szerinti megjelenési

formaja, pl. tabletta, kendcs, gél, stb.

Gyogyszer Az a tevékenység, amely kapcsan a gyogyszerész
expedialas vagy a gyogyszertari expediald szakasszisztens az
orvos elbirasa vagy a beteg szdbeli kérése alapjan
a gyogyszert kiadja.

Gyogyszerkészitmeé | A felird orvos altal 6sszeallitott egyedi receptlra,
ny vagy FoNo (Formulae Normales - Szabvanyos
vénymintdk) receptura alapjan, a gyogyszerész
altal elGallitott készitmény.

GYSE Gyogyaszati segédeszkdz: egészségkarosodassal
él6 ember személyes hasznalataba adott orvosi,
 vagy apolasi eszkoz.
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ESB Enterprise Service Bus, egy vallalati szint(
szolgaltatasi busz, ami része a
szolgdltatasorientalt  architektura  modellnek.
Ebben az djrafelhasznalhaté szolgaltatdsokat
kiemelik egy kilén kézpontositott rendszerbe,
megszintetve ezzel pont-pont szolgaltatas
hivatkozasokat egy egységes csillagpontos
szolgaltatas rendszerbe.

Olyan kdztes szoftver (middleware) termeékek,
amelyek eseményvezérelt Uzenetkozvetitd
szolgdltatast valdsitanak meg egy adott szervezet
keretein belilil. Egy szervezeten bellil biztositja a
teljes informatikai rendszerben az alkalmazasok és
az ezeket alkotd szoftverkomponensek kdzotti
egyseges informdacidaramlast, mivel ezek a
komponensek szolgaltatasok, szabvanyos, jol

definidlhato és kénnyen madosithato
komponensek.
Edak. 1997. évi XLVII. torvény az egészségligyi €s a

hozzajuk kapcsolédd személyes adatok kezelésérdl
és védelmérdl

Fekvobeteg- Jarébetegként el nem lathatd, agyhoz koététt
szakellatas betegek gyogyintézeti ellatas. Ez lehet folyamatos

benntartézkodas mellett végzett diagnosztikai,
gybégykezelési, rehabilitdcios vagy &polasi céld
fekvObeteg-gyogyintézeti elldtds (ideértve a
hosszu &polasi idejd elidtdsokat is), vagy ilyen
célokbdl meghatdrozott napszakokban térténd
ellatas, illetve, olyan egyszeri vagy kuraszer(
beavatkozds, amelyet kovetden meghatarozott
ideji megfigyelés sziikséges, illetve a megfigyelési
id6 alatt a tovabbi azonnali szikséges
egészsegiigyi ellatas biztositott.

Feliré orvos Beteg szamara gydgyszerkészitményt vagy
gyodgyaszati segédeszkozt rendeld orvos.

FONO VII Formulae Normales Editio VII., Szabvanyos
Veéenymintak VII
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EHR Repository Electronic Health Record Repository - Elektronikus
Egészségligyi Rekord taroldé. Egy olyan tarold
rendszer, amely szabvdnyos egészségligyi
dokumentumok  befogaddsat, tarolasat és
lekérdezhetOségét valositja meg.

A  szolgaltatds alapeleme egy  kozponti
dokumentum regiszter (registry), amely
tartalmazza a regisztralt orvosszakmai
dokumentumok legfontosabb jeliemzdit (az EHR
dokumentummal egyitt kildott metaadatokat),
illetve a dokumentum elektronikus formaban
torténd eléréséhez sziikséges adatokat. A masik f6
OsszetevGje a dokumentum tarold (repository),
amely opcionalisan tartalmazhatja a
dokumentumokat, és amelynek elemeire a registry
tartalmaz hivatkozasokat.

EIR (Egészségiigyi| Ldsd: HIS

Informacios

Rendszer)

Element (Elem) Az Element osztadly a strukturdlis hierarchia
legaljan helyezkedik el, egy alapszintli adatot
tartalmaz.

Elérhetoségi

DOR objektum, amely tartalmazza a péaciens altal

2 S LCDUR T 2l onkéntesen megadhaté elérhetiségeket.

E"étéSi L DOR objektum, amely tartalmazza mindazokat a

om:endelkezesu nyilatkozatokat, amelyeket a paciens tehet az 6

objektum ellatasat, valamint az eilatdssal kapcsolatos
értesitéseket ilietéen. Az ellatasi dnrendelkezési
objektum egyarant lehet strukturalt (gépi aton
kikényszerithetd) objektum és nem strukturdlt,
dokumentum is.

Entry (Adat) Az Entry osztdly olyan Item példanyokat

tartalmaz, amelyeket egy megfigyeléskor vagy
megfigyelés sorozat kapcsan gyl(jtottek és
jegyeztek fel.
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[A gyogykezelés sordn a betegelldtd tudomasara |
jutott egészségligyi és személyazonositd adatokat |
tartalmazé  feljegyzés, nyilvantartds vagy|
barmilyen mas modon régzitett adat, fliggetlendl
annak hordozéjatél vagy formajatol.

Az egészségligyi alap- és szakellatd ellatéd|
szervezetekben és gyégyszertarakban |
foglalkoztatott dolgozo. '

Egészségiigyi
Informacios
Objektum (vagy
Objektum)

i

EHR (Electronic
Health Record)

EHR extract
' (egészségiigyi adat
kivonat)

g

Az EESZT altal definidlt és értelmezett, a|
betegekkel kapcsolatos olyan egészségligyi |
adattartalommal biré elektronikusan leképzett |
informéciés adatcsomag, amelyet az EESZT|
kezelni (tarolni, tovabbitani, sz(irni, megjeleniteni, |
folyamataiban értelmezni képes), valamint amely |
a megfelelé szabalyok alkaimazasaval human
szamara értelmes mddon megjelenithetd, tartalma
hozza tartozd koézismert tipusok mentén
érteimezhetd, melybél a beteg teljes egeszségligyi
informacios adatbazisa dsszedllithato.

Egy adott beteg strukturdlt szerkezet(
egeszseqligyi adatainak halmaza, amely kétédhet
példaul egy ellatashoz, vagy egy adattovabbitési|
eseményhez. !

EHR kivonat, amely egy teljesebb k6r|'_i|
| egészsegiigyi adatrendszerbdl szarmazik. (pl. a
'lokdlis HIS-t elhagyd, szabdlyozott tartalmi és|
formatumu elektronikus dokumentum.) Olyan
| Uzenet vagy uzenetkomponens, amely
reprezentalja egy beteg elektronikus egészségiigyi |
feljegyzésének egészét vagy egy részét, és|
iamelyet egy EHR-rendszerbdl kivonatoltak egy
| EHR-fogadd rendszerbe valdé adattovabbitas
| celjabdl.
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Tobbek  kozott  tabldk és  idGsorok s
reprezentalhatok ezzel az osztallyal.

Content (Tartalom) A CEN 13606 RIM modelljében a Content osztély
az absztrakt sziléje a Section és Entry
osztalyoknak, amelyek segitségével a magasahb
szinti adatok, adatcsoportok struktirakba
szervezhetdk. Alapvetfen magas szintd
struktiraképzést (pl. eliatas elézményei) valdsit
meg.

Deindentifikacio Bizonyos tipusu adatoktol mentesitett
egészséglgyi adatcsomag eldallitasa egy bemend
adatcsomaghbol. Az eljaras eltavolitja
szemeélyazonositasra alkalmas demografiai
adatokat, illetve elfedi, atalakitja az egészségiigyi
adathalmaznak azokat az 6sszetevéit (pl. eszkdzok
sorozatszamat), amelyek segitségéve! vissza
lehetne kdvetkeztetni a beteg személyére.

EESZT Az e-Egészségligy terileten zajldé operativ
(Egészségiigyi programok projektjei altal megcélzott egységes
Elektronikus agazati informatikai kdrnyezet, amely
Szolgaltatasi Tér) |szolgdltatdsorientalt felépitést kovet, valamint

biztositja az egyes szakrendszerek

egyiittmikodését és adatcseréjét.

Egészségiigyi adat |Az érintett testi, értelmi és lelki allapotara, kdros
szenvedelyére, valamint a megbetegedés, illetve
az elhaldlozas korilményeire, a haldl okara
vonatkozé, altala vagy rdola mas személy altal
kozolt, illetve az egészségigyi ellatohalozat altal
észlelt, vizsgdlt, mért, Ileképzett vagy
szarmaztatott adat; tovabba az el6zbekkel
kapcsolatba hozhatd, az azokat befolyasolo
mindennem( adat (pl. magatartas, kérnyezet,
foglalkozas).
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tervezését, miulkodését és tovabbfejlesztését
meghatarozzak.

Attribatum Olyan tulajdonsdag, amely elvalaszthatatlanul
hozzatartozik valamihez, vagy valakihez.

Autentikacioé Egy szolgaltatast igénybevevd egyén vagy|
szervezet személyazonossaganak igazoldsa egy |
hitelesnek mindsitett forras alapjan.
Tavkapcsolatoknal hasznélatos eljaras, ahol elére
rogzitett adatokkal vetik Gssze a bejelentkez6 dltal
a bejelentkezesi eljaras sordn megadott adatokat. |

Autorizacio i Kilénb6z6 szolgaltatasok, alkalmazasok
| igénybevételére vagy mliveletek végzésére
szolgaio felhatalmazas. Az autentikacios eljaras
utan a rendszer megaliapitja a felhasznald vagy
kezeld jogosultsagait abban a rendszerben,!
amelybe a bejelentkezés tortént.

AUV Vénykoételes allatgyégyaszati termeék.

Beadas modja A gydgyszer/készitmény haszndlatdnak madja pl.
szajon at, kllsdleg, stb.

BNO |Az egészségiigyben haszndlt, a betegségek
| nemzetkdzi osztalyozasara szolgdlé kodrendszer
roviditése. A nemzetkdzi szakirodalomban a
kodrendszert ICD-nek réviditik (The International
| Statistical Classification of Diseases and Related
'! 'Health Problems).

Cluster (Klaszter) Az elemi adatok tetszdleges strukturdjd, alacsony |
szint( csoportositdsat teszi lehetbve,
reprezentalva egy Osszetett klinikai fogalmat. |
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[ s = e 1
| szabalyok, eljarasok, adatkezelési eszkdzdk és|
modszerek §sszessége.

AEE Adoligyi ellen6rzé egység. Ez a modul folyamatosan
gyUijti a kasszan keletkez6 adatokat, amelyeket normal
szovegfajlokban tarol, majd a NAV szerverének
utasitasara elklldi az adohatdsag részere.

Anonimizacid Olyan eljaras, amelynek soran az egészsegligyi
adatoknak az eredeti természetes személyhez vald
kapcsolddasa véglegesen és visszaallithatatlanul
megszinik.

Archetipus Valaminek az alapformaja, eredeti alakja. Jelen
esetben a rendszerek altal kezelt objektumok,
dokumentumok tartalmi leiré szabdlyai.

Archetipus  alapu Egqy olyan segédeszkiz, amely a

validator referenciamodellre épild archetipus alapjan
készitett Uzenet szintaktikai és szemantikai
megfeleléségét képes ellendrizni.

Archetype modell |Az adatobjektumot leiré adatok (metadata)
informacids modellje. Az EHR-feljegyzéseknek a
targykor- (domén-) specifikus jellegzetességeit
képviseli, specifikald értékekkel vagy
értékkorlatozasokkal osztalyokra és
attributumokra vonatkoztatva.

Architektara Egy rendszer alapvet0 szerkezeti felépitése, amely
a komponenseiben, ezek egymashoz, illetve a
kérnyezethez valé kapcsolddasaiban, valamint
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Logikai objektumok és az azokat térold fizikai
adatallomanyok rendszerbe szervezett egysége.
Az dltalanosan elterjedt relaciés adatbazisok a
vildg entitasait jellemzdik, attribdtumaik alapjan
irjak le, és tablazatos formaban abrazoljak; elemei
kdzott a kapesolatot dn. kulcsok teremtik meg. Az
adatbdzisban elérhetd  adatok  tetszlleges
feltételek szerinti kinyerése (lekérdezése), illetve
az adatoknak és az adatbazis szerkezetének
modositdsa az adatbazis kezeld rendszerek
segitségével lehetséges.

Adatbazis
Adatbaziskezelo-
rendszer (Data

Base Management
System, DBMS)

i ‘z
Az adatbazisokban tarolt adatok szervezését és
kezeléset, az azokon veégrehajthatdé miveletek
(adatok lekérdezése, moddositdsa, torlése,
adatbazis karbantartasa) elvégzését lehetdvé tevd |
programrendszer.

Adatpublikalas

Adatszerkezet
(adatstruktara)

Az a folyamat, amely soran a paciensre vonatkozé |
informacié elérhetdvé valik az EESZT-n keresztiil, |
figgetlenil attdél, hogy az EESZT tarolja is az
| informaciot, vagy csak kdzvetiti.

Az adatszerkezetek adatcsoportok osztdlyai, |

definialt belsd és kiilsé kapcsolatokkal. !

Adatvédelem

‘Az adatok gylijtésének, feldolgozdsanak és|
felhasznalasanak szabalyozdsat, az érintett|
személyek védelmét biztosito alapelvek,
torvények, szabalyok, eljardsok, adatkezelési|
'eszkdzbk és  mddszerek  @sszessége. Az
| egészségligyben kiemelt szerepet kap a személyes
' €s egészsegligyi adatok szigord elbirdasok szerinti
kezelése.

A szemeélyes adatok jogszeri kezelését, az érintett |
személyek védelmét biztositd alapelvek, |
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1.3 A projekt céljai

A projekt célja, hogy modern technoldgidk hasznalataval elkésziilion egy hosszOtavon
fenntarthato, allami tulajdond gyogyszertari Ggyviteli rendszer. A kdzponti menedzselhetdség és
az Uzemeltetési kéltségek alacsonyan tartdsa érdekében az architektirat ugy kell kialakitani,
hogy azt a NISZ altal biztositott KAK kdrnyezetbdl lehessen (izemeltetni.

A projekt keretében az elkésziilt rendszert egy Pilot szakaszban 1-3 Gyodgyszertar bevonasaval
tesztelni kell.

Jelen projekt végeredményeként egy tesztelt és olyan miikddéképes rendszer atadadsa a cél,
melyre alapozva elindithatd a rendszer kiterjesztésének elékészitése és bevezetése.

1.4 A megvaldsitas menetrendje

A teljes menetrend bemutatasa jelentdl a teljes bevezetésig, a jelen projekt hatarainak
megjeldlésével,

Projekt-feladatok Projekt utani feladatok
i — e
A e BN L 1 AT i) 1
i T e A S

»Asthitekitia ofhika R LAYETET T el ebthesnithy *leryenly
veglegesitdar reedsrerieryeh altatdrig boapikit wizagabatod sinfrnfigiirg
“fynkcioniliy *Rendsreriejlesitds Irgatatek : wridstdbeing hialards
specthkicid wiiehd tesrtek H +haderiseing,
slogikai =Integricids tesatek rorprud
rendsrertery

N ——

A projekt elsO szakaszaban
- Elkell végezni a véglegesitését a kivetkezOknek:
o architektUra tervek
* az egyes rendszerelemek kOzOtti elhatdroldsok,
* avastag €s v€kony kliens megolddsok alkalmazadsanak bemutatdsa,
* az adatbdzis modell magas szint( kialakitdsa,
o a funkciondlis specifikdcio
* 3 megvalOsitandd haszndlati esetek
» az egyes funkciOk részletes meghatdrozasa,
- @s cl kell késziteni a logikai rendszertervet, s annak részeként:
o Funkcionalis felépitést
o Felhaszndloi fellilet tervet

o NavigdciOs strukt(ra tervet
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EFOP-1.9.6 projakt karotéban az silami #

Adatszerkezet terveit.

A fejlesztési szakaszban gondoskodni kell a

- fizikai rendszertervek elkészitésérol:

o]

Q

Szoftver kGrnyezet fliggGségek
Tervezett modulok €s eljarasok
Képerny0 tervek

Tabla terv €s fliggGs€gek. adatmodell

Adatdramlasi tervek,

tartdsu gydgyszertiri rendszerok tovibblejlosztése - Miiszaki leirds

Folyamatok: Képerny® folyamatok, batch folyamatok (nagy tOmeges hattér

feldolgozas, job-ok)

Interfészek specifikdcioja.

- rendszer fejlesztésérol,

- a belsO tesztek €s az integrdciOs tesztek vegrehajtdsarol.

1.5 Az architektdra magas szintii bemutatasa

A rendszer infrastruktira kézpontilag menedzselt kiszolgalékon kap helyet, hogy minden szerver
oldali komponenst egy helyen lehessen kezelni.

A kliens alkalmazasokhoz folyamatos internet kapcsolat sziikséges, de kisebb halézati kimaradas
vagy tulterhelés esetén a rendszer hiba tirden kell, hogy viselkedjen.

Az ertékesitési modul, amely folyamatos Gsszekottetésben van az adéiigyi ellenérzé egységgel
(AEE) képes kell legyen az offline hasznalatra, hogy megfeleljen a torvenyi elGirasoknak.
Az offline modon tortént értékesitéseket a rendszer automatikusan szinkronizalja amint az
internet kapcsolat helyreall.

A rendszer biztositja, hogy amennyiben az EESZT nem elérhetd, (gy az eRecept tranzakcidk

tarolasra keriljenek addig, mig az EESZT (jra el nem érhetd, s az igy feltorlodott tranzakciok
bekiildésre nem keriilhetnek.
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EFO#P-1.9.6 projokt keretéhen az dffami fonntartdsd gyogyszartdri rendszerak tovdbbfejlesztése - Mdszaki lefrds

High Level Structure

Structure Details and connection types

s Offline m@kodés
Ertékasités
EESZT BCP

*  Periféria kezelés
Nyomtato {AEE)

=
sl
T Vevdkijelz8 {AEE)

GPRS {AEE)
521G olvasd
Kasszafldk

Local database Local database Local database Vonalkdd olvasé
I Yy PGS termindl

Client

A 4 4
Loadbalancer I

| !

o+ - <~ - I

DMZ

¢ ‘ — | Khenstdlinduld kommunikdclo

Y kezdeményezések kapesolati pontja:
APID] APl D2 r——— APt nn o EESZT Authentikicld

HUMVO

TA ellendrads

NAGYXER trendelesek

AS Q1 AS 021l cosmnss AS nn

Application

Database redundancy solutlan:
= Fallover cluster
s  Active = Passive side

Syn¢ronization
/ Replication

Database

DB/l A" DB|.B"

Adminisztricids teldietrsl
bedllitott ismétidda
adatbazis letoltések:
s EESZT tdrasek
PUPHAPUPHAX
NAGYKER akcidk

AS connect

AP connect

Communication

1. abra Architektura abrg

1.6 A jovobeni miukodési modell
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EFOP-1.9.6 projekt kerelében az dllami fanntartdsa gydgyszeridri rendszerek tovdbblojlesztése - Miiszaki leirds

A jovobeni miikddési koncepcid szerint kialakitasra ker(il egy Patikai Rendszer, mely tervezetten
a kovetkezd fobb tulajdonsagokkal bir (tervezési szakaszban pontositandd):

- Vastag kliensli kassza és azzal egyUttm(kOd6 vékonyklienses megjelenités(
megoldds

- Kd&zponti, egys€ges trzskezelés mely:
o biztositja az egys€ges mikOdéshez szliks€ges kGz0s tOrzsek haszndlatat,

o lehetOvé teszi egyes meghatdrozott esetekre ((igyfél, lokalis beszallitd stb.)
elk(1Onitett, mas intézmény &ltal nem Iatott €s kezelt tGrzsek haszndlatat.

- KOzponti mentés
- KOzponti paraméter €s szoftver verzi® menedzsment
- A rendszer erOsen integralt az Elektronikus Egészségligyi Szolgaltatdsi Tér-rel.
o Az azonositas €s jogosultsdgkezelés az EESZT authentikaciOs szolgdltatdsara
éplil.
o A kOzponti tOrzsek frissitése az EESZT tOrzspublikdciOs szolgdltatdsait veszi
ig€nybe az adatok frissen tartdsara.
o A rendszer képes az EESZT eRecept szolgaltatdsainak kezelésére.

- Az egyes patikdk csoportba foglalva, intézményi felligyelet, menedzsel€s alatt tudnak
m{kOdni.

- Azegyes int€zmé€nyeknek virtudlisan Onallo rendszerlik van, mely biztositja a forgalmi
adatok biztonsdgos elk(i0nitését, de a k§z0s tOrzsadatok haszndlatat is.

- A rendszer biztositja a szliks@ges kapcsolatot valamennyi olyan integraciOs ponttal
(beszallitdk, hatdsag, kGzponti szolgdltatdsok), melyek a jogszabalyoknak megfelelGs
mUikddést biztositjak.
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EFOP-1,9.6 projekt kerotében az ditami fennlaridsd gydgyszerdsi

ése - Miszakileirds

" Ab b doll
erok {0 7

Gyogyszertarak

inLéymén:

Iredeményl kdnyius

Ertékesitési rendszer

Iénékesilés rimogati-

K#s3sla rendste

Nagykereskeddk

Egészségpenztarak

D1 fERzhmalis

ALIMED

R

1.7

Kozponti Gyogyszertari Rendszer

falhasznalsi fatilet

o

Alkalmazds funkzibesoport

Ualeti szolgiltataso mchnikal €3 1dmogald szolgaltatasch

Etékezités Kézzlethazeles logesultsdg kerelds Haplord:

. v y Torzsedatok
attnarok bezeldse | hereléce

Informdciés

lalentesek
szolgat:atatok

Vevtk hezelése |

Rommunikdcids
szoigéltatisok

Beszilitasak o "

Riporting / VIR

keceléze onr L

Randalézek
ketelese

i ;;.y;.‘;-vue:ész.l-
 condezds

rlagizztrdliz

Traraskci’s atach

Teamrakdim ebatol

Tranakdia pdatok

Rerept tiroved,

HTHS

B0

FHO

NEAK

HUMVO

2. abro Alkalmazds architektira gbra

A megvaldsitando rendszer(eke)t érinté fobb szamszeriisithetd
adatok

#

Megnevezés

Célérték

ADAT-I1.

Kiszolgalhatd kliensek maximalis széma

500

ADAT-2.

Felhasznaldk széma

1.000

ADAT-3.

Tranzakcidok szédma

5.00/sec

ADAT-4.

Tamogatott peénztargép hardver egységek

szama

Min. 2
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1.8 A beszerzés targya, Ajanlattevé feladatainak dsszefoglalasa

A projekt keretében egy olyan, tébb szaz patikat kezelni képes informatikai rendszer elkészitése
a cél, amely a kdzforgalmu gyogyszertari funkciok mellett, a kdzpontositott miikédtetést, az
EESZT nyujtotta kozponti szolgaltatdsokat, valamint a rendszer architektardjabédl adddéd
szinergiakat és lehetGségeket kihasznalva képes olyan agazati érdekek megvaldsitasanak
tdmogatasara, kozforgalmi patikak egységes kezelése, illetve a kistérségi, nehezen ellatott
terliletek gyogyszerellatas biztonsdganak fejlesztése. Az atadott terméknek az implementalt
funkciok vonatkozasaban az dgazat szamara el§irt jogszabdlyoknak megfeleléen kell az érintett
gyogyszertari Ugyviteli folyamatokat dokumentalniuk.



EFOP-1.9.6 projoki A

ben az alfami i tasu gyogyszertdrl rendszerek tovdbbfeflesziése - MOszaki feids

2 KOVETELMENYEK BEMUTATASA

2.1

Megvaldsitandé modulok, rendszerelemek meghatarozasa

#

Egység

MOD-1 Ofﬁcina modul

Az Officina modulnak a felhasznaiok szamara kénnyen
kezelhetonek kell {ennie (felhasznaldbarat), tamogatnia
kell az értékesitést. NAV kompatibilis online pénztargép
funkcidval kell rendelkeznie, és képesnek kell lennie az
BackOffice modullal térténd kommunikaciora.

MoD-2/BackOffice

Az BackOffice rendszerelemnek képesnek kell lenni a
készletkezelésre, partnerkezelésre, szamiazasra, ar
karbantartasra. A rendszerelemnek tudnia kell
kommunikalni a kézponti rendszerelemmel.

A rendszerelem tamogatja mindazokat a szolgaltatdsokat
és funkcidkat, amelyek sziikségesek egy gyogyszertar
mikddtetéséhez:

Készletgazddlkodds, Ugyfélkezelés, Bejdvd és kimend
szamldk kezelése, Beszerzési rendelések kezelése,
Gyogyszertari kimutatasok, Sajat és kozponti termékek
kezelése, arképzés tamogatasa, Hivatalos
adatszolgaltatdsok  (NEAK, NAV), gydégyszerészi
gondozasi szolgaltatas.

MoD-3/K0zponti

rendszerelem

A koézponti rendszerelemnek képesnek kell
kézponti funkcidk kezelésére;
altalanos, a rendszer egészére vonatkozd egyéb
adatkommunikaciok megvalositasara, jelentések
kezelésére. A kozponti rendszerelemnek tudnia kell
kommunikalni a BackOffice rendszerelemmel.

lenni a
a torzsadatok és az

MOD-4/KOzponti

adminisztratori
rendszerelem

A rendszernek rendelkeznie kell olyan felllettel, amelyen
keresztiil elérhetd a rendszer 6sszes nem lokalis jellegl
adminisztraciés funkcidja.

MoD-s/Nehezen

ellatoty
teriletek ellatasat
tamogatoé

rendszereiem

A rendszerelem feladata olyan funkciok biztositasa, mely
lehetévé teszi a nehezen ellathatd terlletek
gyogyszerellatasi biztonsaganak javitasat.
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2.2

EFOF-1.9.6 projakt keretében az éflami fenniartdsi gydgyszertdri rondszerek tovdbbiejlesziésa - Miiszakileirds

Funkcionalis kdvetelmények

2.2.1 Alapfunkciok

FS-1. lKeresés A 'megvalési'ta'l:ldé r§ndszer ’Iistaoldal’ai'n’ a
listékban tdérteno keresesi funkcié megvalositasa
Amennyiben a listaoldalakhoz (irlapok is

- Adatmegjelenités/Sz| tartoznak, gy funkciotdl és jogosultsagtol

© |erkesztés fliggGen az adatok az Uriapban jelenjenek meg

irasvédetten vagy szerkesztési joggal

Fs.3. [Torlés Jogc‘JsuItségtc')l fﬁggéien legyen lehetGseg logikai
térlesre a rendszerbdl

Fs.4. |Adatfelvétel Jogosnulifségtél és ﬂj'nkc'ic')tél fiiggben legyen
lehetoseg uj adat felvetelére

ros Lista exporti A listacldalakbdl legyen lehetség text és excel

e |ehet65ég exporta_
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EFOP-1.9.6 projekl karelében az dllami fenntartdsy gydgyszertdrd rondszerek tovibblejlesziése - Miiszaki leirds

2.2.2 Készletgazdalkodasi és beszerzési funkcidk

# Megnevezés KOVETELMENY

FS-6. A rendszernek tamogatnia kell az alapvetd
készletgazdalkodasi funkciokat:

» Termékkezelés

» Készletkezelés

» Bevételezés
' ' - Lejaratos termékek kezelése
Noedldr « Gyari szamos termékek kezelése
« Leltar készitése
« Selejtezés
» Visszaru és gdongydleg kezelése
» Készlet dtadas

« Flggol készlet kezelés
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EFOP-1.9.6 projokt keratdben az dflaml fenntarntdsi gydgyszendri rendszerok tovdbblefleszidése - MGszakileirds

# Megnevezés KOVETELMENY
FS-7. A rendszer tamogassa a
nagykereskedodi/beszerzési rendelések kezelésével
kapcsolatos alapvetd funkciokat:
» Manuadlis beszerzési rendelés dsszeallitas
« Gyodgyszer nagykereskedd iranyaba
torténd online rendelés eldkészitése
» Elektronikus kapcsolatok kezelése a
szallitdi partnerekkel:
Beszerzési - visszaigazolas kezelése
rendelesek kezelese - leadott rendelés  visszavonasanak
lehetdsége
+ tetszblegesen parameterezhetd
automatikus beszerzési rendelés
dsszeallitas:
- fogyas alapjan
. készletszintek alapjan
- Vevdi rendelés (termékfoglalas)
alapjan (FS-36), beérkezés utén
automatikusan lefoglalasra is kerl.
FS-8. A rendszer legyen képes rendelési igények
elGzetes gyljtésére. A defektus listdba a tételek
[Defektuskezelés legyenek  manualisan vagy automatikusan
atvehetdk az elektronikus visszaigazolasok
visszautasitott tételeibdl.
Fe-g [Szallitoi/sajat akcidk] A rendszernek biztositani kell a szallitoi és a sajat
kezelése akciok kezelését.
FS-10. A rendszernek tamogatnia kell a rendelés

Idbzitett szallitas
lehetésege

Osszeallitasat kovetGen az igényelt kiszallitas
rogzitéset és ennek megfeleld
nagykereskedodi/beszallitdi  rendelés leadasat,
amennyiben beszallitd partner kezel széllitdsi
hataridét, abban az esetben annak atadasa is
szlikséges.
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EFOP-1.9.6 profekt keretében az dilami fanntantisy gydgyszertdri rendsrarek tovibbleflesziése - MOszakileirds

# Megnevezés KOVETELMENY
FS-11. A rendszernek tdmogatnia kell az aru érkezéséhez,
aruerkezés érkeztetéséhez kapcsolodo feladatokat:
tamogatasa - egyedi dobozazonositok és vonalkddok kezelése
- aruatvétel (elektronikus)
- bevételezés
FS-12. A rendszernek tamogatnia kell az alapvet6
raktarozasi funkcidkat.
A rendszernek biztositania kell legaldbb 3
_ . raktarhelyiség egyidejl kezelését.
raktarozas kezelése . . . -
oza A rendszernek biztositania kell az egyéb raktari
készletmozgas kezelését:
B selejtezés
- veszteség (kalo)
FS-13. A rendszernek tamogatnia kell a kovetkezd
funkciokat:
||ta|30r funkciokl -  1abordlas (elektronikus labornapld)
amogatasa - kiszerel@s (elektronikus kiszerel€si napl0)
- egyedi magisztralis Osszetétel k€szitése
- egyedi receptUrak nyomtatdsi lehetOsége
. e dszernek ta ia kell idkpatika
F§-14. lkészlet atadas- A. rendszern amogatnl'a . 2 ﬂ, patika,
co s . kihelyezett készletek kezelését, az atadas-atvetel
atvetel kezelése
funkcioit.
FS-15. A rendszernek biztositania kell a visszaruk

visszaru kezeles

kezeléséhez szlikséges funkciokat.
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EFOP-1.9.6 projeki keratében az dilami fenntandsy gydgystendsi rendszerek tovdbbfoflesziése - Mdszak leirds

# Megnevezés KOVETELMENY

FS-16. A rendszernek tamogatnia kell a kiilonbdzd
jeltarkezelési funkcidkat. PI.:

- leltarozandO elemek meghatdrozasa
- leltar rhgzitése

- leltarfelvételi iv nyomtatdsa

lleltér kezelése - Kifrdkelés
- leltark(l6nbOzet kezelése
- veglegesités

- leltarfelelOsOk kezelése

- fokozottan ellenOrzOtt szerek kiemelt kezelése, napldzasa

FS-17. Arréskezelés - minimalis arres beallitasa, arr€sgeneralas

2.2.3 Torzsadatkezelési funkciok

# Megnevezés KOVETELMENY

A rendszernek biztositani kell a termékkezelési
funkciokat:

. wovn . o] - Keresés
Sajat eloallitasy|
termékkezelés, - Megjelenités, betSltés
FS‘18. H P Ly '3 R
kﬁrzsben .
- ToOrles
- Uj felvétel
- Archivalas
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EFOP-1.9.6 projokt keratdéhen az sllami fanntartAsd gydgyszertsr rendszerek tovabbfojlasttése - Miszaki leirds

Megnevezés

KOVETELMENY

FS-19.

Arképzés

A rendszernek tdmogatnia kell az arképzési
folyamatokat:

- nagykereskedelmi ar (kOzlleti, intézményi ar)
- kiskereskedelmi ar

- Aamés képzés (egyedi, cikkcsoportra, termékcsoportra,
szallitOra stb.)

FS-20.

Akcid és
kedvezmény kezelés

A rendszernek tamogatnia kell kil6nb6z6
kedvezmény tipusokat:

- mennyis€gi
- egyedi (szazal€kos, Osszeg alapll)

- csomag

FS-21.

Cikktorzs kezelése

A rendszernek biztositani kell a cikktdrzskezelési
funkcidkat:

- Bovitett cikkinformdcidk letdroldsa (tartalom, sUly,
vonalkQd, helyettesithetOség stb.)

- Telephelyi €s bizomanyosi készletek megjelenitése FS-
14 alapjan

- Osszetett sz(ir€si lehetGség a cikk minden paraméterére
- CikktOrt€net lekérdezés

- Arvdltozds készités (minden telephely részére vagy akar
telephelyenként)

- Text €s excel exportalasi lehetOség

FS-22.

Arvaltozas kezelése

A rendszer tegye lehetGvé mind az egyedi, mind a
tdmeges arvaltozas kezelését.

FS-23.

Cikkcsoportok,
termékcsoportok

A rendszer tegye lehet6vé cikkcsoportok (pl.:
hatdbanyag alapi csoportositds) és egyedi
termékcsoportok (szabadon 6sszerakhaté csoport)
kezelését,
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EFOP.1.9.6 projekt k

ben ar difami fennt,

dsi gydgyszertir] rendszorek lovdbbfoflesztése - Miszakileirds

# Megnevezés KOVETELMENY
Partnertdrzs A rendszer tegye lehetdvé kézponti és intézményi
FS'24. k |' . i o ¢ r
ezelese szintd partnertdrzs kezeleset.
Fs.25. [sZallitol cikktorzsek A ren’ds'zer tegye lehetévé kdzponti cikktdrzsek
kezeleset.
LPUPHA/PUPHAX A rendszer tegye |Ehe't6'Vé' az 'EES'ZT
FS-26. Brzs szinkronizélas PUPHA/PUPHAX torzsek lettlteset és hasznalatat a
rendszerben.
Fs.27. [BNO torzs A ren'dsz?r biztositsa a koézponti BNO térzs
hasznalatat.
2.2.4Pénziigyi funkciok
# Megnevezés KOVETELMENY
A rendszer biztositsa a szamlanyiivantartashoz
kapcsolddo feladatokat:
o Vev(i és Szallitdi szamlak nyilvantartasa
. ) ) o szamldkhoz egyedi metaadatok felvitele
FS-28. [Szamlanyilvantartas ) o L )
¢ aszamlatarbol tOrtenO lekerdezes
e logikai kapcsolatok, sz@mlatOrténet megjelenitese,
példdul a szamldhoz kapcsolhat® adatrekordok pl.:
szallitdlevél feltlintetese
e e A rendszer biztositsa a pénztargépek kezeléséhez
Penztargepek f e . .y
FS-29. | creldse kapcsolodo feladatokat es az azokhoz sziikséges

integraciét.
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EFOP-1.9.6 projekt korotében az dilami fenntartdsi gyogyszertirl rondsrerek tovabbiejlesziése - Mdszaki leirds

Megnevezés

KOVETELMENY

FS-30. Hazipénztar kezelése

A rendszer lehetove

kezelését:

tegye hazipénztarak
e Bevételek, kiaddsok nyilvantartdsa

¢ Aktudlis egyenleg automatikus szamitasa

e Nyit0 és zard egyenlegek megjelenit€se
L ]

Pénztarjelentés nyomtatvdny

e Bevételi, kiadasi pénztarbizonylat

FS-31.

Kintievisegek es
teljesitések kezelése

A rendszer Dbiztositsa a kintlévoségek és
teljesitések kezelésének, nyilvadntartasanak
tdmogatasat:

e KintlévOségek nyilvantartdsa
s egyedi metaadatok felvitele
e anyilvantartdsbO! tOrténd lekérdezés

» logikai kapcsolatok, irattGrténetek megjelenit€se pl:
szallitdlevél, szdmla

FS-32.

Arbevétel/kéltség
szamitasi funkciok

A rendszer tamogassa arbevétel és

kéltségszamitasokat:

azZ

e Aatlagos arrésszamitas
e kQltségadatok kezelése

e kimutatasok

A rendszer tamogassa az egyes termékek

Generikus . . .
. e generikus helyettesitbinek lekérdezését, valamint
FS-33. lhelyettesités "y .. . ..
. . a helyettesités utdn jard generikus kompenzacio
lekérdezése ay
merteket.
_ Szolgaltatasi dij| Szolgaltatas ellenértékének a taroldsa a kasszéban

lekérdezése

(pénziigyi jogcim pl.: babamérleg kdlcsdnzés).
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EFOP-1.9.6 projakt keratében az dlami fenntartdsi gydgyszertdr rendszerek tovibblejlesziéso - Miszaki leirds

kezelése

# Megnevezés KOVETELMENY
A rendszernek a kapcsolédd egyéb hardver és
szoftver elemekkel olyan megoldast kell
NAV megfeleldség és I?|ztosutan|, n?ely !ehetove: tgszn NI'\V'megfelelosfeg
. . es adatszolgaltatas kezelés igazolasat (NAV online
FS-35. [adatszolgaltatas

szamla, MobilAdat). Jelen projektnek nem része az
igazolas megszerzése, azonban a rendszert Ggy
kell felkésziteni, hogy az igazolasi kérelmet a NAV
felé el lehessen inditani.

2.2.5 Ertékesités tamogato funkciok

#

Megnevezés

KOVETELMENY

FS-36.

Szallitdlevelek
kezelése

A tdmogassa a szdllitdlevelek kezelését:

SzallitOlevél egyszer(i €s gyors visszakeres€se tObb
szempont alapjdn

Szallitdlevel kiallitasa €s nyilvantartasa
Szallitolevél nyomtatdsa
SzallitOlevelek lekérdez€se, Osszesitése, szlir€se

o Készletmozgds kezelése

e SztornO Es visszaru bizonylat kezelése

FS-37.

Vény nélkali
ertekesités

(kézi)

A rendszernek biztositania kell a vény nélkili
termékek értékesitéséhez szliikséges funkciokat.

FS-38.

Vényes értékesités

A rendszernek biztositania kell a vényre felirt
termékek értékesitésehez szilkkséges funkciokat:

human €s allatgyOgydszati (AUV) gyOgyaszati termékek
vonatkozasaban is

hazai és k(ilf6ldi vények esetében

valamennyi jogcim eset€ben

papir és elektronikus receptek eset€ben
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# Megnevezés KOVETELMENY
FS-39. A rendszernek tamogatnia kell a magisztralis
készitmeények készitését és értékesitését:
¢ ReceptUradk kezelése
Magisztrélis o gyégyszerkﬁnyvi
készitmény
;L o o FoNo
ertekesitese
» egyedi receptlra
e magisztrdlis dij kezel€se
o pOngydleg integralt kezelése
FS-40. A rendszernek tamogatnia kell a gydgyszer és
egyéb, gyodgyszertdrban értékesitheté termékek
vonalkddjainak kezelését:
Vonalkddok, egyedi|® Recepten taldlhatd eg€szségbiztositdsi pénztdr altal
dobozazonositdk meghatdrozott algoritmusok alapjdn képzett vonalkod
kezelése tdmogatdsa
o Egészsépbiztositasi pénztar altal meghatdrozott Extra
vonalkQd tdmogatdsa
e EESZT e-Recept vonalkdd tdmogatdsa
FS-41. A rendszer tamogassa a vevdi tartozaskezelést
Vevdi olyan funkciokkal, mint példaul:
tartozaskezelés s tartozas nyilvantartdsa
e termek be€rkez&srOl értesités klildése
FS-47. A rendszer tamogassa a recept alapu
termékfoglalast és a termékek foglaldsahoz
Foglalas kezelése kapcsolddo funkcidkat:
» recept, eRecept alapUl termé&k foglalds
o foglalds felszabaditdsa
Szolgdltatds jellegd] . . . .
FS-43. dijal?keze[ése] 9 Pénziigyi jogcim kezelés.
FS.44. [Kedvezményadasi | A rendszer tegye lehetdvé tdbbféle
lehetbségek kedvezményadasi megoldds hasznalatdt az
kezelése értékesitésben.
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# Megnevezés KOVETELMENY
FS-45. A rendszer tdmogassa a sztorndzashoz kapcsolodo
funkciokat:
Sztorndzasi funkcid e .
» recept, eRecept kivaltas visszavondsa
o cgy€b termékek ertékesitésének visszavondsa
FS-46. A rendszer biztositsa a pénztar kezeléséhez
sz(ikséges funkcidkat:
Pénztar kezelgsi] ¢ ™IS
funkciok e zards
o {OlOzés
e elszamolds
2.2.6 Kozponti funkciok
# Megnevezés KOVETELMENY
Kdzds cikktdrzs| A rendszer biztositsa a kdzponti kdzds, egységes
kezelés kédolasu  cikktorzskezeléséhez a szikséges
funkciokat. A kapcsolddd funkcidkat ugy kell
kialakitani, hogy az abban tdrténé milveletek
valamennyi vonatkozd  szervezeti szerepld
FS-47. szamara egységesen megjelenjenek.
A kozos cikktdrzs kezelés kapcsan biztositani kell:
e export/import
» egyedi tételek felvetele, archivaldsa
e szlirések, szlikitések
[Partnerek kezelése |[A rendszer biztositsa a kdzponti kdzos, egységes
partnerkezeléséhez a sziikséges funkciokat. A
kapcsolodo funkciokat Ggy kell kialakitani, hogy az
Fsag abban tértéend miveletek valamennyi vonatkozé

szervezeti szereplo szamara egyseégesen
jelenjenek meg. Biztositani kell a partnerkezelés
teruleti, illetve lokalis kezelésének is a
lehetdségét.
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# Megnevezés KOVETELMENY
Inforrriacu?s e GyOgyszerel€si informdciGhoz hozzaférés
szolgaltatasok ) ) L
e GyOgyszer interakciO vizsgalat elOkeszitese
e Készlet informdciO online lekérdezése
FS-49. ) )
o TermekkeresO
e Referencia termé€kek kezelése
o Integralt szAmolOgép
[Kommunikacios Kommunikacid intézmények altal biztositott
FS-50. Iszolgalatasok szolgaltatasokkal, amik sziikségesek a
gyogyszertar mikodésehez.
Kilso eszk6zOkA rendszer legyen képes a ra csatlakoztatott kiilsé
Fs-51. (Modem, AEE)eszkozok allapotat monitorozni.
monitorozas
Belsd  lzenetkUlddA rendszer legyen képes (izenetet kildeni a
F5-32. \rendszer felhasznaldk részére.
2.2.7 Partnerek kezelése
# Megnevezés KOVETELMENY
FS-53. Ugyfelek kezelése |Vasarlék adatainak kezelése, karbantartasa.
Fs.54. [Beszallitok kezelése | Beszallitdk adatainak kezelése, karbantartdsa.
Fs.55. [Partner adatok| Partner adatok tdmeges (batch) importdlasahoz
importalasa interfész kialakitasa.
FS-56. [Partner adatok| Partner adatok tomeges (batch) exportdlaséhoz
exportaldsa interfész kialakitasa.
rs.57. [Partnerek Partnerek ©Osszevonasa, a redundans tarolas
Osszevonasa elkeriilése miatt.
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# Megnevezés KOVETELMENY
Fg-sg. [Partnerek Partnerek egymashoz rendelése hierarchikus
hierarchikus strukturaban.
kezelése
2.2.1Riportok, jelentések kezelése
# Megnevezés KOVETELMENY
iPéangyi
kimutatdsok eés|A rendszerben szerepld pénzlgyi adatok
FS-39. lalszamolasok riportoldsa.
készitése
A rendszernek tdmogatnia kell a Gyogyszertarak
) o torvényben régzitett adatszolgaltatasi
Adatszolgaltatasi | ygtelezettségeit:
Fs-60. [kOtelezettsegek
» OSAP jelentés tamogatasanak elokészitése
e . |Hazipénztar kezelése pénzigyi jogcimeken
FS-61. [Hazipénztar kezelés ..
keresztil.
A m(kodéshez szitkséges riportok, jelentések
Kimutatasok és| elkészitése. A riportok definidldsa a tervezési
B riportok kezelése szakasz része. A tervezés soran max. 20
deifialando riport fejlesztésével kell szamolni.
: 3lkodasi . . . .. C s
FS-63 Keszletgazdalkodasi A keszlethez tartozé riporting funkcidk elkészitése.

* kimutatasok
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Megnevezés

KOVETELMENY

FS-64.

[Forgalmi
kimutatasok

forgalom paraméterezhet® lekérdezései:
e retaksa

o fogyds paraméterezhetC lekérdezése

e tartozasok

o kdrtyds/utalvanyos vasarlasok

o cikk készletmozgdsa (bevét-kiadds)

o cikk arkvetés

s kedvezményes eladdsok

o tOrzsvasarldi eladasok

o szolgdltatds éri€kesitése

FS-65.

NEAK
adatszolgaltatds

A funkcid célja az idoszakos elektronikus
szolgaltatdi jelentések biztonsagos tovabbitasa a
NEAK feldolgozd rendszereihez, és a rendszer
vélaszlizeneteinek elérhetévé tétele a
gyogyszertarak szamara. A rendszer hasznalatara
jogosultak az OJOTE rendszerben vannak
nyilvdntartva. A felhasznalok és intézmények
karbantartdsa az OJOTE adminisztraciés
moduljaban torténik.

A megvalodsitast az e-Jelentés technikai leirasa
szerint kell elvégezni.

2.2.2 Gydgyszerészi gondozas tamogatasa

Megnevezés

KOVETELMENY

FS-66.

népegészségugyi

Biztositani kell, hogy a programbdl elérhet6ek
legyenek:

programok integraldsa |« MENTA

« BEGONIA
népegészségligyi programok.
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2.2.3 eRecept kezelés tamogatasa

# Megnevezés KOVETELMENY
FS-67 A rendszernek biztositani kell az EESZT
akkreditacids vizsgara meghatdrozott hasznalati
esetek tamogatasat:
e clektronikus vények lekérdezése
o eRecept lista lek€rése
o Konkrét eRecept adatok lekérése
e Papiron felirt vény rOgzitése
e Foglalds rOgzitése az EESZT-ben
e Foglalas felszabaditasa az EESZT-ben
Akkrediticiés + Kiadas rOgzitese az EESZT-ben
[hasznalati esetek| » Papiron felirt vény rdgzitése az EESZT kapcsolat hidnya
tamogatdasa esetén
e Kiadas rOgzitése az EESZT-ben az EESZT kapcsolat
hidnya esetén
e Vények gyOgyszertari ellenOrz€sének rOgzitése (retaksa)
s Foglalds rGgzitése EESZT kapcsolat hidnya esetén
e Foglalds felszabaditasa az EESZT kapcsolat hidnya esetén
e Papir mentes recept, recept kivaltas hitelesitése
e Kiadds visszavonds az EESZT kapcsolat hidnya esetén
e Vények gyOgyszertdri ellenOrzésének rOgzitésének
(retaksa) javitdsa
FS-68. A rendszernek tamogatnia kell az eSZIG

eSZIG hasznalat

hasznalathoz kapcsolddd funkcidkat:
e SSO bejelentkez€st eSZIG haszndlataval

e TAJ kiolvasdsa eSZIG-b0! és felhaszndldsa az eReceptek
kezelése soran

e cRecept kivaltds hitelesitése
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2.2.4Kassza rendszer funkcioi

# Megnevezés KOVETELMENY
FS.6o. [Penztari egységA rendszernek biztositani kell a meghatarozott
kezelése peénztari egységgel torténd egyuttmiikédést.
rs.70. [NAV adatszolgéltatas| A 23/2014. (VI. 30.) NGM rendelet 2016. januar
1-jétdl hatdlyos 11/A. §-a értelmében a szamldzd
programnak olyan ©6néllé, de a programba
beépitett, -adéhatdsagi ellenérzési
adatszolgaltatas” elnevezésli funkcidval kell
rendelkeznie, amelynek elinditdsaval adatexport
végezhetd a programmal kiallitott szamlakrol.
FS-71. A rendszernek képesnek kell lennie a
Ugyfélkijelzd kezelés| rendeletekben szabalyozott agyfélkijelz6
kezelésére.
FS-72. [pOS terminal kezelés A renqs?ernek kepesnek kell lennie a POS terminal
kezelesere.
Fs-73. [B-Személyi leolvasd| A rendszernek képesnek kell lennie az e-Személyi
kezelés leolvaso kezelésére.
2.2.5Gyogyszerész szakmai funkcidk
# Megnevezés KOVETELMENY
Felirhatdsagi . , C e .
. ) , g A rendszer tamogassa a felirhatdsagi jogosultsagok
jogosultsagok . e e , . . .
FS-74. . figyeléset es biztositson figyelmeztetd funkcidkat
figyelése . . .y . .
jogosultsagi probléemak észlelése esetén.
A rendszer tamogassa a felirhatéséag BNO
BNO felirhatosagmegfelelésének figyelését és biztositson
FS-75. figyelése figyelmezteté funkcidkat problémak észlelése
esetén,
A rendszert tegye lehetGvé koOzponti interakcid
informacids adatok betdltését és nyilvantartdsat és
FS-76. [Interakcidfigyelés [azok alapjan interakcio vizsgalat végzését a vasarldi

kosadrban szereplé tételek vonatkozasaban.

Lehetdséget kell biztositani az interakcid figyelésre
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Megnevezés

KOVETELMENY

a beteg korabban  kivaltott gyogyszerei
vonatkozasaban, amennyiben az EESZT lehetfséget
ad az adott TAJ-ra vonatkozd kordbban kivaltott
gyogyszerek lekérdezésére.

FS-77.

Orvostechnikai
adatok
elérhetbségének
biztositasa

Folyamatosan frisstlé  gyogyszer-, tapszer-,
gyOgyaszati segédeszkdz és étrendkiegészitd,
gyogytermeék, gyogytea, ndvényi vagy gyogyszeres
hatéanyagot tartalmazd orvostechnikai eszkéz
adatbazis integralasa.

2.3 Nem funkcionalis kéveteimények
2.3.1 Altalanos kovetelmények
# Megnevezés KOVETELMENY
Igazodas KAK| A rendszer megvaldsitasahoz Ajanlatkérd
kdrnyezeti Uzemeltetési koérnyezetet biztosit, amelyekhez
NFs-1. [feltételekhez Ajanlattevionek alkalmazkodnia kell.
A kozponti fejlesztési/telepitési technoldgianak
illeszkednie kell a NISZ-ben hasznalanddhoz.
Dokumentacié |Valamennyi dokumentaciéot magyar nyelven kell
NES-2. 'nyelve elkésziteni és az Ajanlatkéronek atadni.
|Korla'tlan Megrendeld az elkésziilt szoftverelemekre korlatlan,
NFs-3. [hasznalati jog idGbeni és terbeli megkotottség nélkili hasznalati
jogot szerez.
Skaldzhatésag |A rendszer kialakitdsa soran olyan megoldasokat kell
alkalmazni, mely biztositja a rendszer
NFS-4. skalazhatosagat és a megfelel6 miikédést a tervezett
felhasznaléi és forgalmi szam tovabbi ndvekedése
esetén is.
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Megnevezés

KOVETELMENY

NFS-5.

Bovithetbséq,
mddosithatdsag

A fejlesztett rendszer tekintetében figyelembe kell
venni a modosithatdésdag és kiterjeszthetfség
szempontjait, mivel az elvart funkcionalitdsban
valtozasok lehetnek a folyamatok, ill. a jogszabalyok
modosulasa okan.

e MOdosithatOsdg alatt a rendszer meglévl funkcionalitdsdnak
az egyszer(l megvaltoztathatOsdgat értjlik.

o KiterjeszthetOs€g alatt é€rtendd, hogy a rendszerhez

kOnnyedén lehessen Uj funkcidkat, folyamatokat, kapcsol0dé
rendszereket illeszteni.

NFS-6.

Adatintegritas és
konzisztencia

A fejlesztett rendszer tekintetében biztositania kell a
rajta keresztil tovabbitott, illetve benne tarolt
adatok integritdsat és  konzisztencidjat. Az
adatbazisokba és az Uizenet feldolgozé modulokban
olyan megoldasokat kell alkalmazni, amelyek
biztositjak, hogy a tarolt és tovabbitott, egymassal
Osszefliggé adatok kozott az Osszefliggések
ellentmondasmentesek legyenek.

NFS-7.

Jogszabalyi
megfeleldség

A Rendszert uUgy kell kialakitani, hogy annak
funkcionalitdsa, adattartalma és  szolgaltatd
képessége maradéktalanul megfeleljen a vonatkozo
és hatdlyos magyarorszagi jogszabalyoknak,
szabvanyoknak. Az atadas-atvétel alapja a miszaki
kiirasnak és a logikai rendszertervnek tdrténd
megfelelés és a logikai rendszerterv elfogaddsanak
pillanataban ismert jogszabalyi koérnyezet, ennek
ellenére a Szallitd jogszabdlykdvetésre kodtelezett a
logikai rendszerterv elfogadasatdl szamitva a
projektzarasig tartd idészakban.

NFS-8.

Modularis
felépités

A rendszer megvalositasdhoz kivalasztott]
technologidnak tdmogatnia ke!l a moduléris felépitést,
az egyes modulok fliggetlen skalazhatosagat, magas

foku hibatlrést, magas fokl rendelkezésre &lldst.
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# Megnevezés KOVETELMENY
Nyomtaté egyseéglLegalabb ketté piacon beszerezhetd és hosszutavu
tamogatasa gyartoi tamogatassal (2-3 év) rendelkez6 nyomtato
R egység tamogatasa Az egyes tipusokhoz tartozé AEE
egységnek NAV engedéllyel kell rendelkeznie.

2.3.2 Integracios kovetelmények

A rendszerrel szemben elvart kvetelmény, a vonatkozod jogszabalyokban el6irt adatszolgaltatasi
kotelezettség teljesitése, azaz feleljen meg az érvényes jogszabalyoknak, és tegye lehetfvé a
felhasznalo intézmények szamara a jogszabadlyoknak megfeleld mukodést. Az egyes, konkrét
integracios pontok a kdvetkezd kdvetelményjegyzékben keriilnek bemutatasra,

# Megnevezés Kovetelmény
NFS-10. [lleszkedés az| A rendszernek biztositani kell az Elektronikus
eRecept kozpontil Egészséglgyi Szolgaltatasi Tér (EESZT) aital
EESZT biztositott eRecept interfészekhez torténd
szolgaltatashoz illeszkedést és az akkreditacids tesztekben
meghatarozott hasznalati esetek elGirtak
szerint mikddését.
Az interfész megvaldsitéasat a hatalyos
jogszabalyoknak megfelelden kell elvégezni a
kiadott fejlesztoi dokumentacidnak
megfelelGen.
NFS-11. Illeszkedés az EESZT| A rendszernek biztositani kell az Elektronikus
felhasznaldazonositas| Egészségligyi Szolgaltatasi Tér (EESZT) altal
i rendszeréhez biztositott azonositasi szolgaltatashoz és
kapcsolodd interfészekhez torténd illeszkedést.
NFS-12. [lleszkedes az EESZT A rendszernek biztositani kell az Elektronikus
torzspublikacios Egészsegligyi Szolgaltatasi Tér (EESZT) aital
rendszeréhez biztositott tdorzspublikaciés szolgaltatashoz és
kapcsolddo interfészekhez torténd illeszkedést.
NFS-13. llleszkedés az EESZT|A rendszer kialakitdsa sordn a Biztonsagi

biztonsagi
elbirdsaihoz

kévetelmények szakaszban megfogalmazott,
az EESZT akkreditdcids kodvetelmeényeknek
megfeleld elbirasokat be kell tartani.
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# Megnevezés Kévetelmény

NES-14. EESZT Az egyes interfésziizeneteknek tartalmaznia
interfesziizenetek kell az EESZT (izemeltetGje altal jovahagyott
alkalmazas azonositd| alkalmazdsazonositokat (application#;
kezelése applicationName; applicationFunction).

NFS-15. Elektronikus A tamogatott gydgyszereket és gyogyaszati
gyogyszertdrzs segédeszkdzoket tartalmazoé PUPHA adatbazis
(PUPHA, PUPHAX) integracidja. Célja, hogy a tamogatott

termékek adatait egy adatszolgdltatotdl -
célzottan az EESZT-tél - vegye at az elkész(l6
rendszer. A megvaldsitdst az interneten
kozzétett Publikus Gyogyszertdrzs technikai
leirasa szerint kell elvégezni majd azt Utemezni
az megadott publikaldsi protokol!l szerint.

NFS-16. NEAK A rendszer biztositania kell az idGszakos
adatszolgaitatas elektronikus szolgaltatoi jelentések
' biztonsdgos tovdabbitdsa érdekében a NEAK

feldolgozo rendszereihez torténd kapcsolodast.
A megvalositast az e-Jelentés technikai leirdasa
szerint kell elvégezni.

NFS-17. Gyogyszer A rendszernek biztositania kell a gyogyszer
nagykereskedGk nagykereskeddk rendszereihez tortend
rendszerintegracioja |illesztést. Legaldbb a harom

nagykereskedéssel valo kapcsolddast
szikséges a projekt soran interfacen
megvaldsitani. Az aktualis technikai
dokumentacidt a nagykereskedGktdl lehet

beszerezni.

A kdzponti rendszer és gyogyszer nagykerek
kozotti cikktdrzs karbantartasi funkcidk és
megrendelésekkel kapcsolatos funkcidk
harom legnagyobb nagyker esetében az altaluk
rendszeresitett €s tamogatott (FTP vagy

webservice) médon:
PHOENIX Pharma

e Hungaropharma
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Megnevezés

Kovetelmény

» Bellis

e Azegyeb nagykerek esctén az elsO fazisban a rendszer
lehetOséget nylijt email alapUl rendelés leaddsara.

NFS-18.

AEE egység
integracidja

Az értékesitéshez sziikséges egy pénztargép is,
lokalis alkalmazason belul.

Legalabb ketté, a piacon megtaldlhatd AEE
egység tamogatasat meg kell valdsitani a
fejlesztées soran. Az ehhez szikséges
informaciokat €s a pontos tipusokat legkésdbb
a rendszerterv befejezésével kivalasztani
szitkséges.

Az értekesités megoldasa biztosithato 6nallo
kassza rendszerhez térténd integracioval is.

NFS-19.

Bankkartya terminal
integracidja

A rendszernek lehetdvé kell tennie a
bankkartyas fizetést is. A bankkartyas fizetés
szolgaltatd partnerét a Megrendeld hatarozza
meg a projekt kezdetéig.

Az integracié biztosithatd oOnédlldé kassza
rendszerhez térténd integracioval is.

NFS-20.

Azonositas

A rendszernek az EESZT authentikdcids
szolgaltatasanak igénybevételével kel
biztositania az azonositast.

Minden felhasznald csak sajat felhasznalonév és
jelsz6, ill. egyéb, megfeleld azonositdsra
alkalmas  eszkdz, alkalmazas  birtokban
hasznalhatja a rendszert.

2.3.3 Szerepkorok
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# Megnevezés KOVETELMENY
» A Rendszerben szerepkOr alapU jogosultsagi rendszert
szlks€ges megvalOsitani. Az elérhet6 funkciGk (pl.:
expedialas, vevli szdmldk kezelése, raktdrkezelés.)
kOrét ezekhez a  szerepkGrOkhOz kel tudni
hozzarendelni.
Szerepkor alapUfe A tényleges felhaszndlok a megfelel§ szerepkOrbe vald
NFS-21. jogosultsagi besoroldsukkal szereznek jogosultsdgot a rendszer
rendszer meghatdrozott  funkciGinak és/vagy  adatkbreinek
eléréséhez.
e A Rendszer felhasznalOi szerepkOrok hozzarendelésére,
mOdositdsara, megszlntetésére vonatkozO eljdrdsokat
az az AjanlatkérOvel egyeztetett mOdon kell rOgziteni s
az alapjan a szlikséges fejlesztéseket elvégezni.
Felhasznaloi A felhasznaldi csoportok  modositdasahoz,
NFS-22. csoportok bévitéséhez paraméterezési lehetfséget kell
rmc’;dosithatéséga biztositani.
Tobbszintd Tobbszintli  szerepkdr  kezelési lehetdség
NF§-23. szerepkér kezelés | alkalmazasat sziikséges biztositani.
Adminisztratori  és|A jogosultsagkezelés részletes koncepcidjat az
lzemeltetGi Ajanlatkérével egyeztetve kell kidolgozni, de
NFS-24. szerepkorék biztositani kell az adminisztratori és (izemeltet6i
elvalasztasa szerepkorok szétvalasztasat.
A Rendszerben minden belépésrdl, belépési
NFS-25. Belépesek naplézasa|kisérletrél és  jogosultsag mddositassal
kapcsolatos esemeényrd! naplot kell vezetni.
2.3.4 Adatkezeléssel kapcsolatos kovetelmények
# Megnevezés KOVETELMENY
[dobélyeg Az adatrekordok rogzitése szitkség esetén
NFS-26. hasznalata kotddjen idobélyeghez.
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Adathozzaferések . :
intézmenvi szint(iA vegponti rendszerekben c¢sak az adott
NF8-27. S intézményhez tartozé adatok elérhetdk.
korlatozasa
e ., |A kozponti rendszer patikai adatbazisaban a
Uzleti és személyl R . .
venykivaltas soran  rogzitett adatok a
NFs-28.  [adatok ) " ,
o . szemelyazonositasra alkalmas adatoktol
szetvalasztasa e . . s
elklldnitve kerilnek tarolasra.
2.3.5 Adatintegritas, konzisztencia
# Megnevezés KOVETELMENY
A kdzponti rendszernek garantéalnia kell a benne
tarolt adatok integritasat és konzisztenciajat. Az
adatbazisokban és a feldolgozdé modulokban
olyan megoldasokat kell alkalmazni, amelyek
Intearitdsvédelem biztositjak, hogy a tarolt és tovabbitott,
IS 9 egymassal 0Osszefiiggd adatok koz6tt az
Osszefliggések ellentmondasmentesek
legyenek. Az integritas ellenbrzését
ltemezetten mukodo, automatikusan
végrehajthatd ellendrz6 algoritmusok végezzék.
e Az adatszerkezet, illetve adatmodell kialakitasdnal
figyelembe kell venni a tranzakciOs szinten garantalhatQ
konzisztens kialakitast. A komponensek mentén tOrténd
Adatkonzisztencia szepardciOnak olyannak kell lennie, hogy valamely rész
NFS-30.

pbiztositésa

elérhetetlensége miatt inkonzisztens tarolt allapot ne
jOhessen 1étre,

o adatok tekintetében a rendszer biztositsa a konzisztens
allapot visszadllithatOsdgat.
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2.3.6 Mentés, archivalas

# Megnevezés KOVETELMENY
IMentés alatti A rendsz'e’rnek’lei?etc'ivé kell tennie, 'hog\'/ a!
NFS-31. elérhetdség fel’haszrjalok szamara al renslsze.r szolgz?ltatasal
elérhetdk legyenek az Gzleti nyitvatartas alatt.
A rendszer mentéseinek ki kell terjednie
minden olyan (operacids rendszer feletti) a
NFS-32. Mentés gyogyszertari rendszer sajat elemere, amely a
rendszer teljes m{ikddoképességének
helyredllitasahoz sziikséges.
2.3.7 Kozponti konfiguracio, menedzsment
C# Megnevezés KOVETELMENY
. A rendszert Ggy kell kialakitani, hogy maximalisan
NFs-33. [Tavmenedzsment tamogassa a tdvmenedzsment funkciokat.
A rendszernek architekturalisan ugy kell feléptilnie, és
olyan technoldgidkat kell haszndlnia, amelyek
Kézpontositott segitségével  biztosithatd, hogy a  funkciok,
menedzselést szolgaltatasok hasznalata és frissitése a lehetd
NFS-34. famogato legkisebb mértékben tamasszon helyi IT tamogatasi
architektira igényeket. Ennek érdekében fontos, hogy a technoldgia
kialakitas szabvényos, az IT iparagban elterjedt megoldas legyen,
amely szabvanyos interfészek segitségével kapcsolhatd
legyen a helyi IT megoldasokhoz.
o - Az egyes (lzemeltetési jellemzdk esetében az
Uzemeltetesi . . . s . e
. . {izemeltetesi dokumentaciokban egyarant rdgziteni kell
NFS-35. [ellemzok

dokumentalasa

a megengedett és a beavatkozast igényl6 paraméter

tartomanyokat.
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2.3.8 Monitoring

#

Megnevezés

KOVETELMENY

NFS-36.

Feliigyeleti
komponens

A rendszernek rendelkeznie kell menedzsment szintl
riporting, felligyeleti és riasztasi komponenssel.

2.3.9 Naplozas és ahhoz kapcsolodo audit

Megnevezés

KOVETELMENY

NFS-37.

Naplbzas

A rendszernek napldznia kell a felhasznaldi és
adminisztratori  tevékenységet, a rendszerben
elvégzett  miveletek  nyomon kdvethetdsége
érdekében.

NFS-38.

Napldcsoportok

A napldozas célja szerint két f6 naplocsoport kell, hogy
megvaldsuljon:

¢ Rendszer naplOzas: rendszerfolyamatok, szerver oldali
eseme€nyek naplOzdsara

e Audit c€lU naplOzas: a rendszeren t&rténd szolgaltatds
ig€nybevétel naplOzasdra

Ezek technoldgiai megvalositdsa a jogszabalyi
kévetelményeket kielégité mddon kell, hogy
megvaldsuljon.

NFS-39.

Audit naplé

Az Audit céld naplézasoknal biztositani kell:

e anaplObejegyz€sek dinamikus lekérdezhetOs€gét az
Uzemeltet€s szdmara

e ajogszabdlyban elQirt hiteles napl6zdsra vonatkoz0
feltételeket

NFS-40.

Rendszernapld

Az 0ndlld naplozdst megvaldsitd infrastrukturalis
elemeknél (alkalmazas szerver, loadbalancer, stb.)
biztositani kell a rendszernaploba valé becsatorndzas
lehetbségét.
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# Megnevezés KOVETELMENY
Altaldnos elvards, hogy a naplézds keretében a
rendszer a naplobejegyzésekben gyljtsén be
elegendé informaciét ahhoz, hogy ki lehessen
mutatni, hogy milyen események térténtek, mibdl
f .. |szarmaztak ezek az események, és mi volt ezen
Altalanos naplozasi . . . .
NFS-41. . esemenyek kimenetele. A rendszertervezés keretében
elvaras e e,
az adattartalmakat pontositani sziikseges.
A naploban az elvégzett miiveletekkel egyitt tarolni
szikséges a végrehajtd személy, vagy automatikus
rendszerfolyamat beazonosithatdsagahoz sziikséges
adatokat és a miveletvégzés idejét.
Nabl6 archivalisa A rendszer tegye lehetévé a naplok idGszakos
W P archivalasat.
Naplozatlan A rendszer muikodését illetéen kifejezett igény, hogy
NFS-43. ladatmédositas naplozatlan adatmaddositas nem torténhet.
Napldbejegyzések |A naplébejegyzések tovabbitasakor biztositani kell,
NFS-44. ovabbitasa hogy megbizhaté adatatviteli csatornan térténjen.
2.3.10 Biztonsagi kdovetelmények
# Megnevezés KOVETELMENY
NFS-45. 2013. evi L.{A rendszerek kialakitdsa soran a 2013. évi L.
torvények és altorvény és a 41/2015 BM rendelet szerinti
41/2015 BM)| elvarasokat kell teljesiteni.
rendeletnek  vald
megfelelés
NFS-46. Munkaszakasz A rendszer tegye lehetévé, hogy bizonyos id6
zarolas inaktivitds utan - az authentikacidt igénylé -
munkaszakasz zarolasra keriljon. A rendszerhez
csak ismételt azonositas és hitelesités utan legyen
lehetdség hozzaférni.
NFS-47. Azonositds Minden  felhasznalét egyedileg azonositani
szlikséges.
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# Megnevezés KOVETELMENY
NFS-48. Inaktivitds kezelése| Legyen lehetGség meghatdrozott idStartamu
(paraméterezhetd modon) inaktivitds, vagy egyéb
indokok alapjan utan az azonosité (felhasznaldi
hozzaférés) tiltasara.

NFS-49. Azonositd letiltdsa,|Legyen lehetGség a felhasznaléi  azonositd
sikertelen automatikus zarolasara tobbszéri (paraméterezhetd
bejelentkezés szamu) sikertelen belépési prébalkozast kévetben,

és riasztas klildésére a rendszer-adminisztratornak
és {izemeltetd személyzetnek.

NFS-50. Hibalizenetek A rendszer hibas mikddése esetén kizardlag olyan
kezelése rovid hibaoldalt (pl.: karbantartas) adjon vissza a

felhaszndld részére, amely nem tartalmaz a
rendszert vagy annak barmelyik elemét leiré olyan
(technikai) informacidét, amelyet az esetleges
tamadd kihasznalhat. Ennek ki kell terjednie az
{izleti folyamatok hibainak kezelésére is.

NES-51. Szerepkdr alapulA rendszer rendelkezzen szerepkor alapu
jogosultsag kezelés|jogosultsagkezeléssel. A rendszer  funkcibi

(egy/tébb) legyenek szerepkérékhodz (egy/tobb)
rendelheték.

NFS-52. Legkisebb A rendszer a legkisebb jogosultsag elvét
jogosultsag elve alkalmazza, azaz a felhasznalok szamara csak a

szamukra kijeldlt feladatok végrehajtasahoz
sziikséges és elégséges hozzaféreseket
engedélyezze,
2.3.10.1 EESZT egyiittmiikédés biztonsagi kovetelményei
# Megnevezés KOVETELMENY

NFS-53. SOAP Uzeneteki Legyen képes szabvanyos SOAP (zenetek

kezelése kezelésére.
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NES-54. x509 tanusitvany|Kezelje az x509-es tanusitvany alapl azonositast
kezelése (BinarySecurityToken).

bt SSL kezelés Legyen képes SSL titkositas hasznalatara (HTTPS).

NFS-56. Hibaiizenetek Az EE??T-ben hasfznajlt EESZTFaultMes'sage tlpu§t

. hasznalja & hibalizenetek fogadasakor és
kezelése e
tovabbitasakor.
NFS-57. . . :
[HASH kezelés Legyen kepes HASH kezelesre. (SHA-256).

NFS-58. Timeout-ok Legyen képes transzport szinten kezelni a
kezelése connection és read timeout-okat.

§ ._|Legyen képes TLS1.2 i ]

NFS-59. Tanusftvanykezelds egy o p S1 titkositott  csatorna

hasznalatéra.
I S 3 i r r - ” r r ’ ,

NFS-60. ntezmenyl Az intézményi felhasznalokat tanusitvannyal
[felhasznalbi . 2

- azonositsa az EESZT fele.
azonositas
' e - . —
NFS-61. CDM hasznalat az Az EESZT felg' torteno' adatatafjgz’; soran az EES -
. | ben definidlt semadefinicidnak megfeleld
[EESZT adatfeladas ‘1
. adatcsomagokat haszndljon (Common Data Maodel,
soran
CDM).

NFS-62. Hozzaférések A rendszer napldzza, eitdrolja és elérhetd,

naplézasa keresheté és archivalhatdé formaban tarolja a
rendszerhez térténé hozzaféréseket és hozzaférési
kisérleteket.

NFS-63. EESZT A rendszerek archivalhato, elérheté és kereshetd
kommunikacio formaban taroljak el, naplézzak az EESZT-vel valo
naplézasa kommunikacié valamennyi miiveletét.

NFS-64. Titkositott A rendszernek biztositani kell az atviteli csatornan

adatkapcsolat  és
adattarolas

kézlekedd adatok biztonsagos, titkositott
adattovabbitasat, valamint az adattdrolasi helyeken

az adatok titkositott kezelését
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2.3.10.2 Az adatok elérése
# Megnevezés KOVETELMENY

NFS-65. Hozzaférés azlA  munkaallomdsokon  futé  kliens-oldali

adattarold réteghez |szoftverkomponens (megjelenité réteg) csak a
szerver-oldali szoftverkomponens (k&zbensd
réteg, Gzleti logika) kozvetitésével férhet hozzd
a szintén szerver-oldali adatbazis-kezeld
szoftverhez (RDBMS, adattarolo réteg).

NFS-66. iMegjeIenitc'S és| A felhasznaldi megjelenits és az adattarold réteg
adattarold réteg| kozott nem létesithetd kdzvetlen kapcsolat.
kozotti kdzvetien
kapcsolat tiltasa
2.3.10.3 Fizikai hozzaférés

# Megnevezés KOVETELMENY
A rendszer modul szinti tervezésekor
figyelembe kell venni, hogy a NISZ a
hatarvédelem érdekében a rendszer kils6,
valamint a kulcsfontossagu bels6é hatarain a
i Zbnazas kommunikdciét zdéndzassal védi és ellendrzi.
e alkalmazasa Ennek érdekében az egyes technologiai
rétegeket (terhelés elosztd, webalkalmazas,
adatbazis, monitorozas, stb.), és a koztiik zajld
kommunikaciot onalldan z6nazhato,
tlizfalazhaté mddon kell kialakitani.
Kiilsé halozathoz, vagy kulsdé elektronikus
o . .__.Jinformacids rendszerekhez kizardlag
{Kilsd halozati .. : e i
NFS-68. kapcsolatok kezelése hatarvédelmi eszk6zokon feligyelt
P interfészeken keresztlil kapcsolddhatnak a
rendszer komponensei.
2.3.10.4 Megorzés, torlés
# Megnevezés KOVETELMENY
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Gyodgyszertari forgalmazasi adatokat
(gydgyszertari adatvagyon elemeit) a rendszer
ne tdréljén.

Forgalmi adatok

NFS-69. driésének tiltdsa

2.3.10.5 Ergondmia

# Megnevezés KOVETELMENY

NFS-70. Attekinthetdség A képernydképek legyenek megjelenésiikben
és funkcionalitasukban attekinthetéek,
logikus felépitéslek.

A rendszer felhasznaldi felliletének meg kell
felelnie az 50/1999. (XI.3) EUM rendelet (a
képernyd elotti munkavégzés minimalis
egészségligyi és biztonsagi kdvetelményeirdl)
és az EGK 90/270 EU irdnyelvnek - tehat,
tobbek kozétt lehetévé kell tennie az
Ajanlatker6 szamara, hogy a rendszer
felhasznal6i részére a megfeleld képernyd
elotti munkavégzésre vonatkozo
kérulményeket biztosithassa.

NFS-71. Logikus  adatbeviteli A korszerii, felhaszndlobarat fellletnek
elemek hasznalata valamennyi esetben, ahol ez a hatékonységot
ténylegesen tamogatja, biztositania kell
segédeszkdzoket a felhaszndloi adatbevitel
gyorsitasara, hatékonysaganak ndvelésére.
Ilyenek példaul: az értékvalasztés mezbk
(legbrdtilé  listak), el6gépelésre  érték
felajanlas, valasztasi lehetdségek dinamikus,
kornyezetfiiggd szlikitése. Ilyen és ehhez
hasonld megoldasok bevezetésére
lehet6seget kell biztositani minden olyan
képernyd, mezo, felilleti vezérlGelem esetén,
amelynél a megoldas alkalmazdsa a rendszer
hasznalatat egyszersiti.
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NFS-72. Beviteli eszkdzok A felhaszndléi munkat segiteni kell a
megfeleld (adott esetben tdbbféle) beviteli
eszkoz tdmogatasaval (azoknal a
munkahelyeknél, aho! ez hatékonysag
noveld) - pl. erintoképernyd,
egér/billentylzet.
A felhaszndléi felilet legyen egységes,
rendszer  szinten egységes  felépitési
koncepciot, ergonémiat, strukturat,
felhasznalasi logikat tdmogasson.
2.3.10.6 Hibakezelés, hibaiizenetek
# Megnevezés KOVETELMENY
NFS.73.  [Kitdltési validacié A kitdltés helyességenek teljes kord
vizsgalata, a hibds adatok egyértelmi
jelzeése a kitoltés kdzben térténjen.

NFS-74. Beviteli hibal Az adatok régzitése soran az adatbeviteli
visszajelzés hibakat a lehetd leghatékonyabb médon kell

jelezni a felhasznalo felé.

NFS-75. Folyamatos A felilet adjon egyértelmd jelzést, ha
felhasznaldi interakcio| adatokra var (kommunikal mas
visszajelzés komponensekkel), vagy valami okbdl nem

képes felhasznaloi beavatkozast fogadni (pl.
a kozponti rendszer nem elérheto,
jogosultsag hidanydban nem érhetd el az adat
a felhasznald szamara).
2.3.10.7 On-line dokumentacid, sigd
# Megnevezés KOVETELMENY
NFS-76. Beépitett sugo A rendszernek a felhasznaldi felGletrdl

elérhetd, alkalmazasba épitett interaktiv sigoét
keil biztositania.
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NFS-77. S0go nyelve

A sugo nyelve legyen magyar.

NFS-78. Gyorssugdk beepitése |Gyorssigdok megjelenitése a  kontrollok

hasznalatanak es
értelmezésének tdmogatasara.

az adatmezdk

2.4 A projekttel szemben tamasztott megvalodsitasi kdvetelmények

2.4.1A projektben

feladatok osszefoglalo tablazata

A projekt szakaszok (mérféldkdvek) részteljesitési hatarideje:

definialt mérféldkovekre vonatkozd

SZAKASZ / MERFOLDKO : RESZTELIESITES]
e SZAKASZ ELNEVEZESE o e

1. ELOKESZITES TO + 2 hénap

2. RENDSZERTERVEZES TO + 4 hénap

3. FEJLESZTES TO + 9 hénap
TESZTELES, DOKUMENTACIOK ,

4, ELKESZITESE TO + 10 honap
PILOT  UZEM ELOKESZITESE, ,

5. OKTATASOK TG + 11 honap

6. PILOT UZEM, RENDSZERATADAS TO + 12 hénap

* (TO alatt a szerz8dés hatalybalépésének napjat értve). Részteljesitési hatdridék a tablazatban
feltlintetett hataridék, de legkésdbb a projekt fizikai zarasa.

A projekt szakaszainak (mérféldkdveinek) feladatai:

33/89




EFOP-1.9.6 projekt kervtéhen az dllami fennlartdst gydgyszeridr rendszerek lovibbfajlesztése - Miszakileirds

:‘mﬁ ;g;;gz; FELADAT MEGNEVEZESE LEADANDG DOKUMENTUM, EREDMENYTERMEK*
'FEL-DO1 | Projekt elékészitése (PAD) PAD . (benne: aII "[(Jrojekt bemutgte:sa, » ﬁ
LR ; T projektszervezet vallalkozo és megrendeld olda
Fgl: 002 | Projektterv készitése felépitése, szervezeti és miikdési szabalyok,
=] 3 modszertani bemutatd, kommunikacids szabalyok
i lefektetése, felelbsségek részletezése,
by 3= |, valtozaskezelés menete, projekt

1 'FEL-003 | Szoftver megvaldsitasi terv elkészitdse eredmenytermekeinek ~  bemutatasa &8
g | = reszletezese, atadasi- és atveteli kritériumok, pilot
. elvarasai, dokumentacios elvarasok és szabalyok,
a mindségi atadas-atvétel folyamata, tesztelési és
v oktatdsi elvardsok)
2 FEL-004: | Szoftver logikai rendszerterv elkészitése Logikai rendszerterv
A megvaldsitdshoz sziikséges
2 FEL-005 | alapszoftverek és infrastruktira kornyezet
s részletes miszaki specifikdcioja
2 'FEL-006 | Fejlesztési kdrnyezetek kialakitdsa Fizikai rendszerterv
Leoiinne | Haszndlati esetek dokumentalasa,
. :..FEL,(_J(_)_'] | képernyStervek kidolgozasa
2 |IEEL-008]| Adatstruktdra kialakitasa
3 'FEL-009!| Uzleti logika elkészitése
3 FEL-1010 Kliensek elkészitése és illesztése Forraskod
3 [FEL-D11' | Teszteldi krnyezetek kialakitasa
3 rF?ﬂ.—Dlz BelsS elfogadasi tesztek elkészitése
o | Felhasznaldi elfogadasi tesztek elkészitése Teszteles) terv
3 FEL-013
2| (UAT)
4 IFEL-014 { Tesztelés Tesztelési jegyzokdnyv
' | Dokumentaciok elkészitése
b1 . felhasznadloi keézikényv Felhasznaldi kézikényv
i ;_;' . technikai leirasok és whitepaper-ek
FEL-015 . Katasztrofa etharitasi tervek Uzletmenet-folytonossagi terv, Katasztrofa
- elhditdsi terv (BCP, DRP)
4 e * integracids leirdsck
"~ . Uzemeltetési kézikdnyv Uzemeltetési kézikényv
. NEAK engedélyek dokumentacidja
FEL-014 | Oktatasi terv elkészitése Oktatdsi terv, oktatdsi anyagok
'FEL-015 | NAV engedélyeztetés elinditisa
S |/FEL-016 | Etes krnyezet elkészitése e,
[ _ | Az elkészoit szoftvercsomag telepitése az
S FEL-017, éles kornyezetben.
0 Alkalmazasok telepitése a Pilot
s L résztvevinek
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| Felhasznaléi  visszajelzések aydijtése,

5 FEL-019 kdzepes és sllyos hibak javitésa, rendszer | Frissitett forraskod
stabilizaldsa |
i Oktatas
5 FEL-020 | » kulcsfelhasznélék oktatdsa Oktatasi jegyzdkdnyvek

. alkalmazas (zemeltetés oktatisa

6 FEL-021 ] Pilot idGszak szakértdi tAmogatdsa

. FEL 02_-2' Elkészilt rendszer dtaddsa (telepitémédiak, | Forrdskod, véglegesitett, frissitett rendszertervek,
B | dokumentdcio, forraskod) felhasznalét és iizemeltetési dokumentaciok

6 FEL-D23 | Projekt zaras

* az itt nem részletezett eredménytermékeket, leadandé dokumentumokat a megvalésitds soran
egyeztetes Utjdn hatdrozza meg a projekt, illetve a PAD-ba foglalva, annak elkészitése soran
pontositanddak, egyeztetenddek. Barmely szakasznal a korabban leadott dokumentumok a
megvaldsitds sordn tortént valtozasa esetén az aktualizalt dokumentum (pl. aktualizalt LRT, FRT,
stb...) jra 4tadandé.

2.4.2Projekt management szerint nyomon kovethetéség,
dokumentacié struktara, mindségbiztositas

A projekt megvaldsitdsa sordn szdmos dokumentum keletkezik, melyek érintik a
projekteredmenyt, és a projekt megvalésitast. A projekt dokumentdcid két nagy csoportba
sorolhaté: Eredményhez kapcsolédé dokumentumok, valamint Megvalésitashoz kapcsoldédd
dokumentumok.

A dokumentacioknak elektronikusan hozzaférhetének kell lennie.

A projektdokumentacio ésszeallitdsakor figyelembe kell venni az alabbiakat:

* A megvalGsitassal kapcsolatos dokumentumokat, adatokat {pl. projektmegbizds, tervek,
jelentések, stb.) egy jegyzékben kell gy(ijteni.

* Az eredményhez kapcsolddd dokumentumok struktUrdja az egyes projektfazisok
eredmeénystruktUrdjdhoz kell, hogy igazodjon,

* Minden elGre 1athatd €s a megvalBsitds sordn 1étrehozott projekteredményrdl egy részletes
jegyz€ket kell vezetni a tervekkel, vézlatokkal egylitt.

2.4.3 Megvaldsitas

Gondoskodni kell az erdforrdsok hozzarendelésérdl, a termékek meghatdrozasardl, a
felhasznalok altal tortént jovahagyasrél, a termék atadasok szakaszoldsarol, a formalis
teszttervrél és tesztelésrdl, valamint a formalis telepitést kivetd feliilvizsgalatrél. Biztositani kell
a projekt termékeinek mindségét. Az Atadott terméknek az implementalt funkcidk
vonatkozasdaban az &gazat szamara elgirt jogszabalyoknak megfeleléen kell az érintett
gyogyszertari Ggyviteli folyamatokat dokumentdiniuk.
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2.4.4 Szakmai specifikacio

Szakmai specifikacid, kelléen részletesen tartalmazza a szakmai oldal elvarasait és
kévetelményeit. A szakmai specifikacidé célja, hogy olyan részletességgel hatarozza meg a
szakmai igényeket, hogy egyszer(ien fejlesztéi specifikaciova lehessen alakitani. A szakmai
specifikdcionak tartalmaznia kell a fejlesztés céljat, a véltozés vagy a fejlesztési igény altal
érintett iizleti folyamat részletes leirdsat, a kivaltd okokat, igenyeket - ideértve a szakmai
problémat, amelyet a projekt kivdn megoldani - a kapcsolodé dokumentacidt, a részletes
felhasznaldi kdvetelmeényeket, a jelenleg alkalmazott megoldas leirdsat, a javasolt megoldast,
és a mindenkor hatalyos informacié biztonsagi és ellendrzési kdvetelmeényeket.

2.4.5 Folyamattervezés

A folyamattervezés soran részletesen meg kell hatarozni azokat a folyamatokat, amelyeket a
rendszer részben vagy egészben tamogat. A folyamattervezés soran mindig a folyamatok teljes
életciklusat kell figyelembe venni, meg kell hatarozni a folyamat indulasahoz szlikséges adatokat
és paramétereket, a folyamat soran moédosuld/keletkezd adatok tipusat és a folyamat befejezése
soran a végtermék tulajdonsdgait és a fogadd folyamat kereteit. Definidlni kell tovabba a
folyamatok k&zétti interakcidkat, a lehetséges elagazdsokat és dontési fakat, azok
feltételrendszerét és amennyiben sziikséges, az egyes allapotok kévetelményeit is.

2.4.6 Adatmodell tervezés

Az adatmodell tervezés célja, hogy meghatarozza azokat az adatokat, amelyekre az (zleti
folyamatok épiilnek, tovabba az adatok mindségi kévetelményeit és a kozottlk 1évé hierarchiat.
Fontos része tovabba az adat import és export leirdsa azaz, hogy milyen rendszerekbdl milyen
adatokat vesz at és ad tovabb a rendszer. Olyan attekintd és preciz adatmodell elkészitése a cél,
mely megfelel a szervezet feladatainak, nem tartalmaz redundancidt, ellentmondéasokat vagy
fizikai jellegli megszoritasokat.

2.4.7 Architektira tervezés

Az architektlra-terv leirja a javasolt infrastruktira és szoftver architektira elemeket és ezek
illeszkedési pontjait az architektirdhoz. Tartalmazza a sziikséges infrastrukturalis szoftver és
hardver komponenseket, ezek viszonyat, elhelyezkedését az alkalmazasok mellett, illetve az
azokkal torténd kommunikaciés csatorndkat. Az architektura terv elkészitésekor a legfontosabb
szempont a jovébeli rendszer vagy alkalmazds, lehetdéség szerint minél egyszerlbb
integralhatdsaga a létezé rendszerekhez a létezd szaktudas és a rendelkezésre allo erdforrasok
és tapasztalatok alapjan. Az éles-, teszt- és fejleszti rendszereket rendszertechnikai szinten
szét kell valasztani. A fenti szabalyok értelmében a fejleszté rendszer hozzaférés jogosultsagi
rendszerének kialakitdsat, a fejlesztdi- és teszteléi rendszer hasznalatanak szabalyait a projekt
soran kell kialakitani.

2.4.8 Fejlesztoi specifikacio

A fejlesztéi specifikdcid a fenti harom dokumentum (az uzleti specifikécié, az adatmodell és az
architektira terv) alapjan elkészitett dokumentum.

A fejlesztoi specifikacio tartaimazza:
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a felhaszndloi kbmyezet modelljét

a felhaszndloi kbvetelményeket kielégitd rendszer modelljét

a rendszer altal haszndlt objektum osztdlyokat

a rendszer altal haszndlt objektumokat, azok részletes paramétereivel &s allapotaival egyitt
a kommunikdciOs metOdusokat

az Or8klOdés rendjét

a rendszer €s kOrnyezetének interakcilit (ide€rtve az interfészek részletes specifikdcidjdt és a
szekvencia modelleket is)

a rendszer altal kezelt adatok részletes leirdsat
a rendszer egys€geinek részletes feladatleirdsat
a rendszer attekintését, céljat

a kOrnyezeti, hardver és szoftver szlikségleteket, fligaOségeket, kommunikaciOs protokollokat,
adatkezel€st

a nyUjtott szolgdltatdsok, funkcidk pontos listdjat, a felhaszndloi esetek ismertetését
a program fejlesztési folyamatdnak térképét (meérfoldkdvek, kbltségek)
a kommunikdciOs csatorndk (be- €s kimenet) leirdsat, a felhaszndloi fellilet tervét

a feladatmegoldas folyamatanak meghatdrozdsa, a benne részt vevl programegys€gekkel, azok
allapotvaltozasaival, illetve a kivaltd események meghatdrozasa

a program statikus szerkezet€t, azaz a programegys€gek/modulok feladatdt, részletes leirdsat
€s a kbztlik 1év0 relaciokat

a program dinamikus szerkezet€t, azaz a program eseményeinek kivaltOdasat és hatdsait, a
programegys€gek dilapotainak valtozdsat, az (izenetkUldések megval Gsitdsat

a tarolt, kezelt, €s eredmeény{i] adott adatok formajat, leirasat
a programok belsO &s kiilsO fellileteinek (interfészeinek) leirdsat
ajdnldsokat az implementdciO sz&mara (stratégia, fliggGségek, programozasi nyelv, tesztelési

mOdszerek)

2.4.9 Oktatas és tréning dokumentacio

Uj rendszer bevezetésekor a fejlesztd teriilettel egyiittmiilkédve litemtervet kell késziteni az
oktatasra, a pilot tizemre és az éles zemi bevezetés id6pontjara vonatkozéan. Dokumentacid
tekintetében az iparagi jé gyakorlat legalabb két dokumentumot var el: Uzemeltetdi kézikényvet
és felhasznaloi kezikdnyvet. A fejlesztének a programverzidhoz el kell késziteni és csatolni kell
az uzemeltetdi leirast/kézikdnyvet, illetve az Uzemeltetdi leirds/kézikdnyv modositasat, amely a
hasznalat soran azokat a szikséges tennivalokat irja le, amiket az lizemeltetGnek periodikusan

87/89



EFOP-1.9.6 projekt keretében az dflami fenntaridsi gydgyszertinl rendszerek tovabblejlesztése - Miszak leirds

{naponta, hetente, havonta), és esetenként végre kell hajtania. A leirasnak tartalmaznia kell az
online mikddtetésre, az éjszakai fazisra, az input-output adatok kezelésére, az
informaciobiztonsagi elGirasok betartasara, a mentésekre, archivalasokra, az Uzletmenet
folytonossagra, az Ujrainditasra, az interfészkezelésre és a felhasznaléi kapcsolatok kezelésére
vonatkozé elGirasokat. Amennyiben a programvaltozas érinti a felhasznaldi fellletet, az Gzleti
tertletnek a fejleszto terilet kdozremiikédésével el kell késziteni és a programverzidéhoz csatolni
kell a felhasznaldi leirdst/kezelési kézikdnyvet, vagy ennek a modositasat. A felhasznaldi
leirdst/kezelési kézikonyv a végfelhasznald részére a kezelés és mikddés modjat irja le, tovabba
a felhasznald feladatait és a rendszerben kialakitott tranzakciok technikai leirasat (formok,
riportok, adatbazis modositasok, hibajavitdsok, képernyok és funkcio valtozasok leirasat)
tartalmazza.

2.4.10 Valtoztatasmenedzsment

A valtoztatasmenedzsment folyamata magaban foglalja a valtozaskeresek felllvizsgalatat,
valtozasok elfogadasat és kezelését a leszéllitanddknak, szervezeti folyamat eszkdzdknek,
projekt  dokumentaciéknak és  projektmenedzsment terveknek  megfelelGen. A
valtoztatasmenedzsmentnek végig kell kisérnie a projektet annak kezdetétdl a teljesitéséig. A
projekttervvel, a projekt megadliapitott hatalyaval, és a leszallitandokkal kapcsolatos
valtozasokkal kériltekintéen kell banni és folyamatosan kezelni kell a fellepé valtozasokat,

legyen szo akar egy valtozas elutasitasarol vagy elfogadasarol, biztositva ezaltal, hogy csak az
elfogadott valtozasok épiltek be a kiindulasi tervekbe.

Mérfoldké eredmények jovahagyasa, és atadas-atvétel:

Mérféldkovek, illetve az elvart eredmények pontos meghatarozasa kulcsfontossagu a sikeres
visszaméréshez és végrehajtashoz. A mérfoldkéveket az egyes projektfazisok végére sziikséges
Gtemezni. Tovabba a kiemelt szerepl eredmények teljesitésére is temezhetdek a mérfoldkovek
a pontos nyomon kovetés erdekeben. A mérfoldks-megbeszélés a PIB, illetve a PFB testiletek
részvételével valdsul meg, ahol az eléert eredmények keriilnek attekintésre a mérféldkéjelentés
alapjan. A mérféldkd-megbeszélés eredménye lehet elfogadas vagy utdlagos javitasi javaslat. A
megbeszeélésen sziletett dontés a jegyzokonyvben keriil régzitésre. A mérféldkovek elfogadasa

biztositja, hogy a projekt a szponzori megbizasnak megfeleléen halad. A meérfoldkévek
elfogadasa soran az alabbi l1épéseket kell elvégezni:

o A merfOldkG-megbesz€lést az esed€kesség elOtt elOre meghatdrozott munkanappal rdgziteni,
résztvevOket Ertesiteni

s A mérfOldkGjelentést elk€sziteni €s a megfelelO felkészlilés érdekében az esed€kesség elOtt
meghatdrozott munkanappal elklildeni a résztvevOknek

e A mérfoldkG-megbesze€l€st lebonyolitani
o A mérfOldkbveket elfogadtatni, illetve utdlagos javitasokat igényelni
e Az utOlagos javitdsok szlkségess€gérd! jegyzOkOnyvet vezetni

e Az utGlagos javitdsok v€grehajtdsarol intézkedni €s azt kontrollalni
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A mérféldkdzarasok esetén az atadas-atvételt mindig a vallalkozé oldali Projektvezetdnek kell
kezdeményeznie a projektgazda Projektvezetd felé egy levél formajaban. Ennek hatdsara a
Projektvezetd kitlizi az dtadas-atvételi folyamat kezdési idépontjat. Ahhoz, hogy az atadas-
atvételi folyamat lezarddhasson az uUtemtervben régzitett hatdridére, a vallalkozé oldali
projektvezetdnek idében kell az értesitést elkiildenie, amirél célszerii a PAD-ban rendelkezni.

2.4.11 Tesztelés

Tesztelésre azért van sziikség, hogy a szoftver termékben meglévd hibdkat még az lizembe
helyezés el6tt megtaldljuk, ezzel néveljilk a termék mindségét, megbizhatdsagat. A tesztelés
fazisaban az elkészilt termékeket a termék-mindségbiztositd ellenérzi, a Teszt koncepcidval és
a Teszt esetekkel Osszefiiggésben, a Koévetelményjegyzék valamint Logikai és Fizikai
rendszertervek figyelembevételével. A megvaldsitas soran el kell végezni és dokumentalni a
teszteket (komponensteszt, integracids tesz, rendszerteszt, biztonsagi teszt, elfogadési teszt).

A tesztelést nem éles kdrnyezetben, hanem szimuldlt adatokkal, éles miikddéshez hasonld
modon kell elvégezni

2.4.12 Uzemeltetésre valo atadas

Ebben a lépésben kerlil sor projekttermékek feliigyeletének, fenntartasanak, mikodtetésének
és az ezzel jaro felel6sségeknek az dtadadsara a termék (kedvezményezett-oldali, vagy harmadik
félnél levd) lzemeltetnek. A sikeres atadds-atvétel utdn a projektcsapat feleldssége a
projekttermékekkel kapcsolatban megsz(inik, azt a tovabbiakban az lizemeltetd szervezet veszi
at. Az lzemeltetésre atadast célszer(i a fenntartd szervezettel egyeztetni, igény szerint elébb
atadni a projektet a fenntarté szervezetnek, hogy az gondoskodjon az lizemeltetésre atadasrol.

2.4.13 Szerzoi jogi kérdések
A fejlesztés sordn Megrendeld tulajdon jogot szerez az elkésziilt termékre, mely a felhasznalasi
engedély idében korlatian, Magyarorszagra kiterjedé hatalyd, magyar nyelvl, az allami

intézményekben nyitott kézforgalmu patikdk szamara szilkséges példanyszamu, egyéb modon
az Allam altal hasznosithato és kizérdlagos.
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