SZOLGALTATASI SZERZODES )
(Teljes korii (nyomat cl64llitasi) iizemeltetési szolgaltatas (TUSZ)

amely létrejott egyrészrol a

Név: Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal
KEF azonositd: 19882

Székhely: 5000 Szolnok, Kossuth Lajos ut 2.
Cégjegyzékszam: 15789381

Adészam: 15789381-2-16

Bankszamlaszam: 10045002-00299602-00000000
Képviseletében eljar: Dr. Berké Attila korm4nymegbizott
mint megrendeld, a tovabbiakban: Megrendeld,

masrészrol

Név: Bravocopy Kft.

KEF azonositd: 200179

Székhely: 1145 Budapest, Ujvilag utca 50-52.
Cégjegyzékszam: 01-09-683967

Adészam: 11933007-2-42

Bankszamlaszam: 11736006-20364740
Képviseletében eljar: Horvath Viktor

mint Szolgaltaté', a tovbbiakban: Szolgaltaté,

k&zott (a tovabbiakban: Felek) alulirott helyen és napon az alabbi feltételekkel.

A Felek rdgzitik, hogy a Kozbeszerzési és Ellatasi Fdigazgatdsag (KEF), (tovabbiakban:
Beszerz$) 4altal TED 2018/S 027-058342 (08.02.2018.) szdm alatt a kézpontositott
kozbeszerzés hatdlya ala tartozéd kotelezett és Snként csatlakozé intézmények részére
»INyomat eléallité eszkdzok szillitisa és kapcesolodo szolgiltatisok teljesitése” tirgyban
lefolytatott ~ kdzpontositott ~ kozbeszerzési  keretmegdllapodésos eljards 1. része
eredményeképpen a Beszerz6 és a Szolgaltaté kozott kerctmegallapodas jott 1étre
(tovébbiakban: KM)

KM azonositoszama: KM0301-14FMNY 18
KM alairasanak datuma: 2018.12.17.

KM idébeli hatalya: 2022.12.16.

KM keretdsszege: 6 000 000 000 forint + AFA

' A keretmegallapodasos eljards elso részében kézos ajanlatot tevé ajanlattevik kdzosen kotelesek szerzédést
kotni. A sztveg a kozbs ajinlattevok szama szerint bovitendd.
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1. A szerzddés targya

1.1. Teljes korii (nyomat eloallitisi) tizemeltetési szolgaltatds (TUSZ) nytijtdsa a szerzddés
elvalaszthatatlan részét képezd 1. szamu mellékletben megnevezett tipusii berendezéseken az
ott megadott arakon, a 2. szadmd mellékletben (Miszaki leirds), meghatérozottak szerinti
tartalommal a jelen szerz6édésben meghatirozott feltételek szerint.

1.2. Jelen szerzddés teljesitése soran Megrendeld jogosult legfeljebb a jelen szerzédésben
megadott szdzalékos eltéréssel meghatdrozott mennyiségre vonatkozdan az alapmennyiségen
feliili szolgaltatast igénybe venni Szolgéltat6tol.

2. A szerzodés hatilya
2.1 Felek a szerzddést hatdrozott idére kotik a 2.2. pontban foglaltakkal, azzal, hogy a
szerzddés a Felek altali aldirassal 1ép hatalyba.

2.2. A szolgaltatas nydjtasanak hatarideje: szerzdédéskotéstol szamitott 30 hénap
2.3 Jelen szerzédés megsziinik, amennyiben az alabbi teljes mennyiséget a teljesités elérte:

Mennyisége: 252 000+30% nyomat (fekete-fehér cikkszam: 0301020101 _T 0_3 ev)
+30% nyomat melynek megrendelése opcionalis (Ajanlattételi felhivas szerint)

462 000_+30% nyomat (fekete-fehér cikkszam: 0301020103 T 6 _ev)
+30% nyomat melynek megrendelése opcionalis (Ajanlattételi felhivas szerint)

Szerzbdéses Gsszeg az 1. szamu melléklet szerint netté 4 573 800 Ft, azaz négymillié-
Otszazhetvenhiromezer-nyolcszaz forint.

3. A Szolgaltato jogai, feladatai és kotelezettségei

3.1 Szolgaltaté koteles jelen szerzOdés keretein belill biztositani Megrendel$ részére az 1.
szdmii mellékletben megadott tipusit berendezéseken, illetve azok tartozékain (a
tovidbbiakban egyiittesen: berendezéseken) a Miszaki lefrdsban (2. szamu melléklet)
meghatirozottak szerinti izemeltetési szolgaltatast. Teljesités helye: Jasz-Nagykun-Szolnok
Megyei tzemeltetési helyei. Felek rogzitik, hogy az Uzemeltetési helyek a szerzddés
id6tartama folyaman valtozhatnak, mely nem igényli jelen szerzddés modositasat.

3.2 A Szolgaltaté villalja, hogy a Miiszaki leirasban meghatarozott szokasos munkaidében®
folyamatosan a Megrendelé rendelkezésére 4ll annak érdekében, hogy a berendezésekkel
kapcsolatos, az tizemelés soran felmeriild problémdkat megoldja, a hibakat elharitsa, illetve a
folyamatos miikodést biztositsa, valamint a gépek szakszerii kezelésében a felhasznaldkat
tamogassa Miszaki leirasban meghatarozottak szerint.

3.3 Szolgaltaté véallalja, hogy a javitdsokat, karbantartdsokat szokdsos munkaid6ben a
hibabejelentéstél szamitott, Miszaki lefrasban el6irt munkadran beliil az tzemeltetés
helyszinén megkezdi.

3.4 Szolgaltato a bejelentések fogadasat az aldbbi elérhetdségein koteles biztositani:

% (H-Cs: 8:00 — 17:00, P: 8:00 — 14:00 dra)
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3.5 Szolgaltaté kdteles a berendezések szamlaléinak allasat a hénap utolsé napijan leolvasni
(tav és/vagy nyomat menedzsment rendszer alkalmazésa esetén akar elektronikus uton) és a
szamlalo allast a 3/a mellékletnek megfelel6 adatlapon régziteni és megkiildeni Megrendeld
képviseldjének. Megrendeld szamlalé alldst ellendrizheti.

3.6 Szolgaltatd vallalja, hogy az elvégzett feladatokrol a 3/b mellékleténck megfeleld
adatlapon havonta jelentést készit, amely a szimla mellékletét képzi.

3.7 Szolgaltaté vallalja, hogy a javitast, karbantartast kvetéen munkalapot készit, amit a
helyiségben dolgozé felhasznilé igazol le. Ez az igazolds a Megrendeld belsd bizonylatanak
szamit, nem €rtelmezhetd gy, mint a Szolgaltaté felé torténd teljesitésigazolds.

3.8 Szolgéltatd elismeri, hogy ugy felel a Szerz6dés teljesitésében kézremiiksdo
alvallalkozonak magatartisaért és cselekményeiért, mintha azok Szolgéltaté magatartasai
vagy cselekedetei letteck volna. Egyebekben az alvallalkozék igénybevételére a
kdzbeszerzesekr6l sz6016 2015. évi CXLIIL térvény (a tovabbiakban: Kbt.) 138. §.(2)-(4)
bekezdéseiben foglaltak az iranyadoak.

4. A Megrendel6 jogai, feladatai és kitelezettségei

4.1 Megrendel6 koteles a késziilékekhez a Szolgaltattél szarmazo kellékanyagokat hasznalni,
az eszkozoket a kézikdnyvnek megfeleléen az ttmutatisok szerint (rendeltetésszerfien)
gondosan kezelni €s a késziilék miiszaki allaganak megdvasa érdekében, annak kezelésére és
a kapcsolat tartdsara legalabb egy felelés személyt megnevezni.

4.2 Megrendel6 koteles mellézni minden véltoztatast, beavatkozast a berendezésen. A gyari
megadott karbantartds gyakorisiga példanyszam értékek Atlépésébsl adodo  tobblet
karbantartasi, javitasi kdltségek a Megrendel6t terhelik, amely koltségek nem képezik jelen
szerz0dés részét.

4.3 Meghibéasodéasokat, iizemzavarokat, kellékanyag igényt és az esctleges karosodasokat
Megrendeld, a Szolgaltaténak jelenti.

A bejelentésnek tartalmaznia kell:
e A gép tipusat,
Szolgéltato oldali regisztracids szamat,
Uzemeltetés helyét,
A hibajelenség leirasat,
A bejelentés datumat, idopontjat,

@ & & o

4.4 Megrendelé az eszkozoket sajat feleldsségére tetszblegesen athelyezheti. Eszkdzok
mozgatasat (honnan — hova, mikor, j kontakt, stb.) Megrendelé irasban jelzi Szolgaltaté felé.
Amennyiben ennek elmaraddsa esetén téves kiszallasok adodnak, azokat Szolgaltatd jogosult
Megrendeldnek kiilon megrendelés keretein beliil eseti dijtételeken kiszamldzni.
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4.5 Megrendel$ koteles megakadalyozni. hogy a berendezés(ek)en a Szolgaltato altal
megbizott szakembereken kivil mas személy, javitdsi munkat vagy egyéb, nem a
rendeltetésszerii hasznalatbdl eredd beavatkozast végezzen. Rendeltetésszerli hasznalat
mellett fellépo, Megrendeld altal elvégezheté beavatkozasok az aldbbiak lehetnek: a
berendezés megbontasat nem igénylé papirelakadéasok elharitisa, papir, festék és tiizdkapocs
utantsltés. Az illetéktelen személyek beavatkozasanak koévetkeztében sziikségessé valo
javitasok koltségeit a Megrendeld koteles megtériteni (kiildn megrendelés/szerzédés
keretében). Megrendelé csak a Srzolgéltaté 4ltal biztositott, garantalt mindségii kellék
anyagokat hasznalhatja.

5. A szerzidés teljesitése, fizetési feltételek, teljesitésigazolas

5.1. A Megrendelé6 a 2. szaml mellékletben meghatirozott teljes kor iizemeltetési
szolgaltatasaért az 1. szama mellékletben meghatarozott szolgaltatasi dijakat kdteles fizetni.

5.2. Az 1. szdma mellékletben megadott eszkdzok teljes korii ilizemeltetési szolgaltatasi
dijanak elszamoldsa, a leolvasott szamlalé allasok alapjan, Szolgaltatd altal megkiildott
szamlalo allasokat tartalmazo a 3/a melléklet szerinti adatlap alapjan havonta, utdlag torténik.
Az adatlap alapjan megallapitisra kerill az elézé elszamolasi idoszakhoz viszonyitott
kiilénbodzet, amely szorzasra kertil az egységarral. Ezen szorzatok 0sszege képzi az elszamolas
alapjat.

5.3. A 3/a ,,Szamlalo allas adatlap™ melléklet és a 3/b ,.Havi elvégzett feladatok™ adatlapot és
a kapesolodé munkalapo(ka)t Szolgaltaté minden honap 8. napjaig kiildi meg Megrendeld
reszere,

5.4. Felek az dltaldnos forgalmi adérél szolé 2007. évi CXXVIL térvény 58. § szerint
havonkénti elszdmolasban allapodnak meg. Ennck megfeleléen Szolgéltaté havonta jogosult
egy szamlat kiallitani az el$z0 havi tevékenységérol.

5.5. Az esedékes dijakat a Megrendel$ a szamla kézhezvételétél szamitott 30 naptari napon
beliil kételes megfizetni a Kbt. 135. § (1), (4) (5) és (6) bekezdéseinek és a Polgari
Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.) 6:130. § (1)-(2)
bekezdéseinek megfeleléen, a Szolgdltat6 OTP Bank Nyrt. banknal vezetett 11736006-
20364740 szdma bankszamlajira. Megrendeldé a kozponti beszerzé szervezet részére a
keretmegallapoddsban meghatarozott mértékii kozbeszerzési dijat (mértéke 1 % + AFA) a
Szolgaltaton keresztiil fizeti meg a keretmegallapodasban meghatarozott médon.

5.6. Késedelmes fizetés esetén a Ptk. 6: 155.§ (1) bekezdés szerinti késedelmi kamatot koteles
fizetni Megrendel6 a Szolgaltato részére.

5.7. A szolgaltatasi dijra Szolgaltaté a Kbt. 135. § (1) bekezdésében foglalt rendelkezéseknek
megfelelden a szamvitelrél szo6ld 2000. évi C. torvény 167.§-dban foglaltak alapjan kiallitott

szamla ellenében jogosult.

5.8. A szamla szabalyszer( kiallitasa utan a Szolgédltaté a szamlat a Megrendelé nevére és a
Megrendeld cimére (amennyiben van postafiok cimére) kiildi.

5.9. Szolgaltatd tudomasul veszi, hogy a szamlat az alabbiak szerint kételes kiallitani:
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¢ a szamlén szerepeltetni sziikséges a Megrendel6 altal megadott belsé azonositdsra
szolgalo vallalkozasi szerzidés szamot.

* A szdmlanak meg kell felclnie az altalanos forgalmi adordl sz616 2007. évi CXXVIL
térvény (Afatv.) 169. § szerinti eléirdsoknak.

5.10. A Szolgaltaté a szdmlaszamédban bekovetkezett valtozdsrol kételes a Megrendelst
haladéktalanul értesiten.

5.11 Megrendel$ a jelen szerzédéssel kapcsolatban az clélegfizetést kizarja.

6. A szerz6dés médositdsa, megsziintetése és megsziinése, kothér

6.1. Szerz6do felek megdllapodnak abban, hogy jelen megéllapodast kizarolag a Kbt. 141. §-
ban foglaltak figyelembevételével és kizar6lag irasban médosithatjak.

6.2. Stlyos szerzédésszegésnek mindsiil és mind a Megrendeld, mind a Szolgaltats jogosult a
szerz0dést6l azonnali hatallyal frasban felmondani, amennyiben a masik f&l (a Szolgaltatd,
illetéleg a Megrendeld):
* végelszdmolasi eljards hatalya alatt 4ll, felszdmoldsat jogerds birosagi hatarozattal
elrendelték és ezaltal a szerzodés teljesitése veszélybe keriil,
* a jelen szerzédésben meghatirozott kotelezettségeit siilyosan megszegi, vagy
egycbkeént olyan magatartast tanusit, amely a tovabbi egylittmikddeést kizarja.

6.3. Szolgaltatd részérdl sulyos szerzbdésszegésnek mindsiil, ha indokolt ok nélkii]
clmulasztotta megkezdeni, vagy felfliggesztette a munkavégzést, vagy olyan jelentés a
késedelem, hogy a véghataridére valé teljesitést kizarja.

6.3.1. Megrendel jogosult és egyben koteles felmondani a szerz4dést, ha

° a Szolgaltatoban kozvetetten vagy kdzvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint
jogképes szervezet, amely tekintetében fennall a Kbt, 62. § (1) bekezdés k)
pont kb) alpontjdban meghatarozott valamely feltétel,

vagy

. a Szolgaltatd kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghalad6  tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint
Jjogképes szervezetben, amely tekintetében fennall a Kbt, 62. § (1) bekezdés k)
pont kb) alpontjdban meghatérozott valamely feltétel..

6.3.2. Szolgaltatd nem fizethet, illetve nem szimolhat el a szerz0dés teljesitésével
dsszefiiggésben olyan koltségeket, amelyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb)
alpontja szerinti feltételeknek nem megfeleld tarsasag tekintetében meriilnek fel, és
melyck a Szolgaltaté adokoteles jovedelmének csdkkentésére alkalmasak (Kbt. 136.
§ (1) bekezdés a) pont).

6.3.3. Szolgaltatd a szerzédés teljesitésének teljes idétartama alatt kételes megismerhetévé
terni tulajdonosi szerkezetét a Megrendel8 szamara és a 6.3.1. pontban foglalt
iigyletckr6l a Megrendeldt haladéktalanul kételes értesiteni (Kbt. 136. § (1) bekezdés
b) pont),
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6.4. A szerzbdésszegd fél koteles a masik félnek 15 naptari napon belil megtériteni a
szerzOdésszegéssel okozott igazolt karat.

6.5. Szolgaltatd az alabbiak szerint kételes kotbér fizetésére.
Amennyiben Szolgdltatdé jelen szerzddésbol eredé feladatdt neki felrdhatdé okbdl
késedelmesen vagy hibasan teljesiti, Szolgaltato — az erre okot ado korillmény jellegétol
(késedelem, vagy hibas teljesités) fliggben — késedelmi vagy hibas teljesitési kotbér fizetésére
koteles.
A teljesitést a Szolgaltaténak 4 éran beliil meg kell kezdenie.
A késedelemi kotbér mértéke:

¢ 4 munkaora és 24 munkadra kézo6tti késedelem esetén 10.000 forint/alkalom,

e 24 munkadranal t6bb késedelem esetén 20.000 forint/alkalom.

¢ Amennyiben csereeszkdzt nem biztosit 48 munkadran tuli javitds esetén: 40.000

forint/alkalom.

A megadott karbantartas elvégzésével torténd késedelembe esés esetén az adott gépre 20.000
forint a késedelmi kotbér mértéke.

6.6. Felek rogzitik, hogy a 6.5. pont szerinti ktbérek 6sszeadodnak.

6.7. Kotbér esedékessége: a kitbérre okot ado naptari honapot kdvetdé hénap 8. napjiig
koteles Szolgaltatd megfizetni. A kdtbér megfizetésének mindsiil, amennyiben ezen idépontig
Felek megallapodnak a kotbér, Szolgaltaté 4ltal jelen szerz8dés szerint kiallitott és befogadott
szamlajaba torténd beszadmitasaban.

6.8. Jelen szerzdédés Szolgaltatonak felréhatd sulyos meghitsulasa esetén Szolgaltaté
meghitsulisi kotbér fizetésére koteles, melynek mérteke: 500.000 forint,

6.9. Jelen szerzédés Szolgaltaténak felrohatd meghitsulasanak tekintendék kiilondsen az
aldbbi esetek:
» Szolgaltaté egy naptari honapon beliil 10 vagy annél tébb alkalommal 4 munkadrandl
tobb késedelembe esik;
» Szolgdltatd egy naptéri éven beliil 60 vagy annal tobb alkalommal 4 munkadranal t6bb
késedelembe esik;

Megrendelé ezen esetekben jogosult a szerzddést felmondasi id6 kozbeiktatdsa nélkiil
felmondani és a jelen szerzédésben kikotstt meghitsulasi ktbért kdvetelni.

7. Kapcsolattartds

7.1. Felek kotelesek egy vagy tdbb kapcsolattartdt kijeldlni a Megrendeld, illetve a
Szolgaltatd jelen szerzOdés szerinti jogainak gyakorldsara, és a kapcsolattartd személyek
valtozasarol egymast irdsban értesiteni. Felek jogosultak arra, hogy a kapcsolattartd személyét
megvaltoztassak, modositsak és helyette 1j személyt jeloljenck ki. A Felek 1j Kapcsolattartd
kijelolése esetén haladéktalanul és irasban kotelesek ertesiteni egymast. A kapcsolattartd
személyében bekdvetkezett valtozas a masik Féllel valé irasbeli k6zléstl hatélyos.

7.2. Felek képviseletében a jelen szerzddéssel kapesolatban érvényes jognyilatkozatot csak és
kizarolag az alabbiakban meghatarozott személyek tehetnek. A jelen Szerzddéssel kapesolatos
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kommunikéci6 kizarélag irasos formaban (ajanlott levél, fax, vagy c-mail) torténik és az
aldbbiakban meghatarozott személyek altal, illetéleg e személyek részére torténd elkiildés
esetén tekinthetd érvényesnek.

7.3. Jelen szerzédésben szabalyozott egyiittmiikddés sordn a szakmai kapcsolattartasra az
alabbi személyek jogosultak:

Megrendeld részérdl:

Neév: Szabo Csaba

Beosztas: osztalyvezetd

Telefon: 70/6828985

Fax:

E-mail: szabo.csaba@jasz.gov.hu

Szolgaltato részérdl:

Név: Horvath Viktor

Beosztés: ligyvezetd

Telefon: 061-469-6900

Fax: 061-469-6999

E-mail: tenderiroda@bravocopy.hu

7.4. Jelen szerzddésben szabalyozott egyiittmiikddés soran a Megrendeld részérél teljesités
igazolasdra az alabbi személy(ek) jogosultak:

Név: Szabo Csaba

Beosztas: osztalyvezetd

Telefon: 70/6828985

Fax:

E-mail: szabo.csaba@jasz.gov.hu

[lletve a Megrendel$ erre irdnyadé utasitisaban nevesitett munkatérs.

7.5. Felek vallaljak, hogy folyamatosan fenntartjak fenti személyek elérhetdségét vagy azok
helyettesitésérél haladéktalanul gondoskodnak.

7.6. Szerz6do6 Felek rogzitik, hogy minden nyilatkozatot vagy egyéb értesitést (tovabbiakban:
Ertesités) szerzOdésszerlien kiildenek meg egymasnak. Szerzddésszerii megkiildésnek
mindsiil, az irdsban és

- irdsban igazolt személyes atadéssal,

- tértivevényes ajanlott levélben,

- visszaigazolt e-mailben vagy

- visszaigazolt telefax Gtjan — megkiildott értesités.
Az Ertesités akkor valik joghatélyossa, amikor azt a cimzett igazoltan atvette.

7.7. Az e-mail vagy telefax 0tjdn torténd kézbesités esetén a nyilatkozat vagy értesités akkor
vilik joghatdlyossd, amikor a cimzett azt igazoltan kézhez vette: arrdl automatikus vagy

kifejezett visszaigazolas érkezett.

7.8. A tértivevényes ajanlott postai kiildeményt a kézbesités megkisérlésénck napjan
kézbesitettnek kell tekinteni, ha a cimzett az atvételt megtagadta. Ha a kézbesités azért volt
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eredménytelen, mert a cimzett az iratot nem vette at (az a feladohoz nem kereste jelzéssel
érkezett vissza), az iratot — az ellenkezd bizonyitasdig — a postai kézbesités masodik
megkisérlésének napjat kveto 5todik munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni.

8. Titoktartas

8.1. Szolgaltaté vallalja, hogy a kozpénzek felhasznalasanak nyilvanossagardl szolo
szabalyozasnak megfelelden tizleti titok cimen nem tagadja meg a tdjékoztatast a jelen
szerzOdés 1ényeges tartalmarol.

8.2. Szolgaltaté tudomassal bir arrdl, hogy tzleti titokra hivatkozassal nem lehet olyan adat
nyilvanossagra hozatalat korlatozni vagy megtiltani, amely a kbzbeszerzési eljaras soran a
Kbt. 76. § szerinti értékelési szempont alapjan értékelésre keriilt, de az ezek alapjaul szolgalo
részinformacidk, alapadatok nyilvanossagra hozatalat megtilthatja.

8.3. A Felek kotelesek a szerz6dés teljesitése sordn tudomasukra jutott {izleti titkot megdrizni,
minden, bizalmasnak minésitett informaciot, adatot vagy tényt bizalmasan kezelni.

8.4. A Szolgaltatd a Megrendeld el6zetes irdsos hozzdjarulasa nélkiil az eljards folyaman
tudomaséara jutott informaciokat kizardlag a szerzodés teljesitésére hasznalhatja fel.

8.5. A szerzddés teljesitése sordn a Szolgaltaté tudomasara jutott, a Megrendelt kezelésében
1év6 adatokat szigorian bizalmasan, az adatvédelmi jogszabalyok rendelkezéseit megtartva
kezeli, nyilvanossagra nem hozza, nem teszi azokat illetéktelen harmadik személy részére
hozzaférhettvé, valamint ezeket a Megrendeld érdekeivel ellentétes egyéb modon nem
hasznalja fel.

8.6. A Szolgaltatd alkalmazottai és alvallalkozéi felé torténd informacidékozlésnek
bizalmasnak kell lenni, és csak olyan mértékig megengedett, mely az adott szerzddés
teljesitésénck szempontjabol feltétleniil sziikséges.

8.7. Amennyiben jelen szerzddés teljesitéséhez hozzatartozik valamely informacid kiadasa, a
Szolgaltatd kizardlag a Megrendeld altal eldzetesen, irdsban kiadhaté informacidként kdzslt
adatokat szolgaltathatja ki.

8.8. Szolgaltatd teljes feleldsséggel tartozik a titoktartisi kotelezettségének megsértésébol
eredd karokért és tudomadsul veszi €s elfogadja, hogy a titoktartasi kotelezettség megszegése
esetén a Megrendelé jogosult a jelen szerzddéstdl azonnali hatéllyal elallni/ a szerzbdést
azonnali hatéllyal felmondani.

9. Vegyes és zaro rendelkezések

9.1. A Szolgaltatonak ¢s a Megrendelének meg kell tennie mindent annak érdekében, hogy
kdzvetlen targyalasok Gtjan rendezzenck minden olyan nézeteltérést vagy vitat, mely kézottiik
a szerz0dés keretében felmeriilt. Minden ezzel kapcsolatos tényrdl, akadilyozo koriilményrol
a felek k6lcsonosen kitelesek egymast irdsban tdjékoztatni.
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9.3. A jelen szerzddésben nem szabélyozott kérdésekben a magyar jog — kiilonds tekintettel a
Ptk. €s a Kbt. cléirdsai -, valamint a KM rendelkezései az irdnyaddak.

9.4. A jelen szerzédés a Szerz8d6 Felek megegyezését teljes egdszében tartalmazza. A Felek
jelen szerzbdeés aldirasdval annak rendelkezéseit magukra nézve kotelezd érvényiinek
fogadjak el.

9.5. Ha barmelyik fél egy vagy tobb esetben nem ragaszkodik a jelen szerzédésben
meghatarozott valamely jog, jogorvoslat vagy valasztas gyakorldsahoz, az nem jelenti azt,
hogy ugyanannak a feltételnek a jovobeni teljesitésérdl, vagy ugyan azon jog jovobeni
gyakorlasarol is le fog mondani, vagy a koveteléseitél el fog allni. A jelen szerzédésbol
fakadé vagy ahhoz kapcsolédd barmilyen jogrdl torténd lemondas csak erre vonatkozod
kifejezett irasbeli nyilatkozat esctén érvényes.

9.7 Jelen szerzodés 5 eredeti példanyban késziilt, melyet a felek elolvastak, megértettek, és
mint akaratukkal mindenben egyezo6t jovahagyolag irtak al4.

Jelen szerz8dés elvalaszthatatlan részét képezik az alabbi mellékletek:

Mellékletek:

1. szamu melléklet: Megrendelt szolgaltatasok / Ajanlati ar részletezése
2. szamu melléklet: Miiszaki leirds

3/a. szdm1 meliéklet: Szamlalo allas adatlap

3/b. szam1 melléklet: Havi elvégzett feladatok adatlap

4. szamua melléklet: Géplista

Tovabba a szerzddés elvalaszthatatlan részét képezi csatolds nélkiil is a KM0301-14FMNY 18
azonositoszamu keretmegallapodas.

A szerz6dést a felek attanulményozas €s értelmezés utdn, mint szandékukkal és iigyleti
akaratukkal mindenben megegyez6t ,,5” eredeti példanyban jovahagyolag irjak ala.

y \)‘E\'UA‘:UI'nO
Détum: Szolnok, 202@}jumus ’LQ 4 G FBE 2% qo TEHEYY
e 45 Budapest ijlag u 50 52,

........................................................

J asz—NagykunpS zcyl- : okM@gyel Bravocopy Kft.

Kormanthatal apt Horvath Viktor
Dr. Berké Attila ligyvezetd
kormanymegbizott

e

Pénziigyi ellenjegyzés:
2020. jinius ....AY
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2. szami melléklet

_ Miiszaki leirds
(a TUSZ szolgaltatas tartalma)

Megrendeld a szerz6dés megkdtésével az lizemeltetési teriiletén miikédé multifunkcios (MFP)
eszkdzok teljes kor(l  lizemeltetését kivanja biztositani. . Teljes kérli Uzemeltetési
szolgéltatason™ (a tovabbiakban: TUSZ) az alibbiakat kell érteni: Szolgaltaté miiksdéképes
allapotban tartja az 1. szdmi mellékletben megadott tipust eszkdzoket. A szolgaltatas
magaban foglalja a gyartd dltal eldirt idészakos karbantartasok elvégzését, az lizemszerii
hasznélat sordn bekovetkezé meghibasodésok javitasat és a sziikséges kellékanyaggal (toner,
dob, stb. kivéve papir) torténd ellatast.

Az ellatisi rendszer miikddése:
A beszerzési eljaras eredményeként kétstt szerzOdés idészakaban Szolgaltaté feladata az
MFP-k miikddésnek biztositisa.

.Elektronikus szerviz” iigyintézés esetén

A rendszer ki€pitését kivetden, az arra alkalmas ilizemeltetett eszkdz automatikusan jelzést
kiild Szolgaltaté megadott clérhetbségére, ami alapjan Szolgaltatd elvégzi a szilkséges
feladatokat (iigyfélszolgalati bejelentés nem tdrténik).

,Ugyfélszolgilati” tigyintézés esetén

A felhaszndlé a hibabejelentést a Megrendeld ligyfélszolgalatin (vagy kijeldlt szervezeti
cgységen) teszik meg. Az ugyfélszolglat (vagy kijelslt szervezeti egység) a bejelentést
tovabbitja a Szolgéltaté megadott e-mail cimére vagy weblapjéra. Szolgaltatd elvégzi a
szilkséges kellékanyag cserét, javitdst, karbantartist, majd e-mail visszajelentést kiild az
igyfélszolgalata (vagy kijel5lt szervezeti egységre) a bejelentés lezdrasahoz.

. Felhasznal6i” ligyintézés esetén

A felhasznalok az eszkdzre ragasztott azonosité matrica adatait (leltari szam, hibabejelentés
helye) felhasznélva a hibabejelentést kézvetleniil a Szolgaltaté megadott e-mail cimére vagy
weblapjara teszi meg. Szolgiltaté elvégzi a sziikséges kellékanyag cserét, javitast,
karbantartast, majd visszajelentést kiild a felhaszn4lénak.

Az elvégzett feladatokrol (az ligyintézési form4tdl fiiggetleniil) havi jelentést kell késziteni a
3.b mellékletben magadottaknak megfelelen.

A szolgaltatas részletes tartalma:
Szolgaltat6 jelen szolgaltatasi szerzodés keretein beliil biztositja Megrendeld részére a Jjelen
szerz0dés 1. szamii mellékletében felsorolt tipusi multifunkci6s eszkozok, illetve azok
tartozékait (a tovébbiakban egyiittesen: berendezések) teljes korid iizemeltetdsi szolgaltatasat
(TUSZ), amely tartalmazza:

- a kiszallas koltségét,

- a javitdsok, karbantartdsok munkadijat,

a beépitett alkatrészek arat,
- a mitkddéshez sziikséges kellékanyagok érdt (kivéve papir),
- masolashoz és nyomtatashoz sziikséges tonerek és egyéb kellékanyagok 4rat,
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az elhasznalodott kellékanyagok dokumentalt -elszallitisanak ¢&s szakszeril
megsemmisitésének koltségét,

a felhasznalt tliz8kapocs arat,

4 munkaéran belill megjelenés Budapesten, 6 munkaéran beliil megjelenés
Budapesten kiviil,

cseregép biztositidsat 48 munkaodran tili javitas esetén,

tavmenedzsment szolgaltatasi lehetéséget (automatikus hibabejelentés, automatikus
szamlalo allas elkiildése, kellékanyag fogyas, stb.) a felhasznalé altal ellendrizhetd
modon,

a helyszinen nem javithatd hibak esetén a berendezés(ek) mozgatasat, szallitasat (az
eszkozok helyszinrél torténd el- és visszaszallitasat) (HDD-t tartalmazd eszkoz
esetén, megrendeld engedélyét kovetden).

Szokasos munkaidé alatt jelen szerzddés teljesitése soran a

hétfétdl — csiitortokig 8:00 o6ratdl 17:00 oraig,
pénteken: 8:00 oratdl 14:00 6raig terjedd iddszak értends;

Az Uzemeltetési szolgaltatds mem tartalmazza az eszkézokben felhasznalt papir biztositasat
valamint a kezel6i hiba miatt sziikséges javitasi koltségeket.

Az alabbi szolgiltatisok nem képezik jelen szerzodés részét:

A Megrendeld kivansagira a szokdsos munkaidén kiviil végzett javitasi,
karbantartisi munkak.

Megrendel$ kivansigara torténd mozgatasi, szallitasi, rakodasi munkdk, ideértve a
berendezés(ek) széllitdsra to6rténd elékészitésének és 1jboli iizembe helyezésének
munkdit és az ezekhez tartozo kiszallast.

A szakszerltlen kezelés, a maximalist meghaladé igénybevétel kovetkeztében vagy
a kezelési utasitds figyelmen kiviil hagyasa miatt keletkezett karok kijavitasi
munkai.

A karbantartasi sziikséglet bejelentésének elmulasztisabol eredé meghibdsodasok
javitasi koltségei.

A nem a Szolgaltatétol szarmazd kellék és egyéb anyagok (nem megfeleld
mindségll papir vagy folia) altal okozott karok helyreallitasanak munkai.

Kiilsé hatasok (erfszak, tiz, viz, villamcsapas, f6ldrengés, adramviszonyok
megvaltozasa, stb.) dltal okozott karok helyreallitasa.

Szamitogépek, halézati eszkdzOk és programok hibdi miatt keletkezett lizemzavarok
elharitasai.

Az 5 %-os atlagos nyomtatasi lefedettséget meghalado festékfelhasznalas tobblet
koltségei.

A Szolgaltatd vallalja, hogy a szerzodés idoszakaban a szokdsos munkaidd alatt a Megrendeld
rendelkezésére all annak érdekében, hogy a berendezésekkel kapcesolatos, az lizemelés soran
felmeriil6 problémakat megoldja, a hibakat elhdritsa, illetve a folyamatos miikdést biztositsa,
valamint a gépek szakszer(l kezelésében timogatja a felhasznilokat.

oldal 12/ 14



£l

oIyuEzs

sauizg SIENINV

oTp[mEzs
A4 SNy

oTEImyzs
SOWJZS 9ZQTH

O[EQuIezs
A4 97014

0JISOUOZY

sndry,

PPRIPW “Z8 "B/E

depepe seqy ofpupzg




3/b. sz. melléklet

Havi elvégzett feladatok adatlap

Bejelentés | Beavatkozis .
idépontja idépontja Munkalap , Uzemeltetés Gyari Szamlilé
. Gép tipus L
(map, (nap, dra, szima helye szdm dllas
ora, perc) pere)}

Tevékenység

A tiblazatott géngydlitett formdban kell vezetni (minden verzid tartalmazza az elézményeket
is), amely elnevezését a , TUSZ-adatszolgaltatas-201801-20181231-Cégnév-TUSZ szim”
szerint kell megtenni, amelyben a doltbetis, aldhizott datum véltozik az aktualisan lezart
hénapnak megfelelden. Kiildési formatum xlsx.

Fenti tdblazattal egy idében kell megkiildeni az aktudlisan lezart honapban keletkezett
munkalapokat egy fajlban (csak egy havi és mindosszesen egy fijlban, szkennelt anyag esetén
a javasolt felbontids maximum 400 dpi). Elnevezési formatuma ., TUSZ-adatszolgaltatas-
20180101—20180131-Cégnév-TfJSZ szam” amelyben a ddltbetilis, alahOzott datum valtozik
az aktudlisan lezart hénapnak megfelel6en.

Kiildési formatuma: PDF.
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Atlathatéssgi nyilatkozat

A(z) Bravocopy Kft. (cim: 1145 Budapest, Ujvilag utca 50-52. adészam: 11933007-2-42)
képviseletében Horvath Viktor ligyvezetd

nyilatkozom,

A nemzeti vagyonrol sz6lo 2011. CXCVL toérvény 3. § (1) bekezdés 1 pontja alapjin a
Bravocopy Kft. atlathatdé szervezeinek minésiil, amellyel jelen szerz6dés Magyarorszag
Alaptdrvénye 39. cikkének (1) bekezdése alapjan megksthetd.

...----.-.-.-- . .- ..................................................

A:Ea:)? RO“ & i es”’ h
145 Budapest Uj\ﬂlég u. 50-52.

Bravocopy Kft.

Horvath Viktor
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