SZOLGALTATASI SZERZODES )
(Teljes korii (nyomat elééllitasi) izemeltetési szolgltatds (TUSZ))

amely 18trejott egyrészrol a

Név: Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Korményhivatal
KEF azonosit6: 19882

Székhely: 5000 Szolnok, Kossuth Lajos 1t 2.
Cégjegyzékszam: 15789381

Adészam: 15789381-2-16

Bankszamlaszam: 10045002-00299602-00000000
Képviseletében eljar: Dr. Berké Attila kormanymegbizott
mint megrendeld, a tovabbiakban: Megrendeld,

masrészrol

Név: Danka Irodatechnikai Kft.

KEF azonositd: 100258

Szekhely: 1149 Budapest, Réna u. 120-122.
Cégjegyzékszam: 01-09-563989

Adészam: 12193730-2-42
Bankszamlaszdm: 11736006-20364733
Képviseletében eljar: Agécs Gabor

Név: Ricoh Hungary Irodarendszerek K.

KEF azonositd:

Székhely: 2040 Budadrs, Puskés Tivadar ut 14/C. A. ép. 3. em.
Cégjegyzékszam: 13-09-164876

Adodszam: 10338344-2-13

Bankszdmlaszam: 10201099-40321004-00000000
Képviseletében eljar: Fried Baldzs

mint Szolgiltaté', a tovabbiakban: Szolgaltaté, kozott (a tovabbiakban: Felek) alulirott helyen &s
napon az alébbi feltételekkel.

A Telek rogzitik, bogy a Kozbeszerzési és Ellatasi Foigazgatésag (KEF), (tovabbiakban:
Beszerz0) altal TED 2018/S 027-058342 (08.02.2018.) szidm alatt a kdzpontositott
kbzbeszerzés hatilya ald tartozd kotelezett és onként csatlakozd intézmények részére
»INyomat el6dllité eszkézdk szillitisa és kapcsolodo szolgaltatisok teljesitése” targyban
lefolytatott ~ kozpontositott  kdzbeszerzési  keretmegallapodésos eljdgras 1. része
credményeképpen a Beszerz0 és a Szolgaltatd kozott keretmegallapodas jott Iétre
(tovabbiakban: KM)

KM azonositészdma: KM0301-14FMNY18
KM alairdsanak datuma: 2018.12.17.

KM iddbeli hatalya: 2022.12.16.

KM keretdsszege: 6 000 000 000 forint + AFA

" A keretmegallapodasos eljards elsé részében kozos ajanlatot tevd ajanlattevik kozosen kotelesek szerzddést
kotni. A szoveg a kdzis ajanlattevbk szama szerint b8vitendd.
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1. A szerzodés targya

1.1. Teljes korli (nyomat eldallitasi) lizemeltetési szolgaltatas (TUSZ) nyujtasa a szerzodcs
clvélaszthatatlan részét képezd 1. szamu mellékletben megnevezett tipusi berendezéseken az
ott megadott arakon, a 2. szdmu mellékletben (Miszaki leirds), meghatarozottak szerinti
tartalommal a jelen szerz6désben meghatarozott feltételek szerint.

1.2. Jelen szerzddés teljesitése soran Megrendeld jogosult legfeljebb a jelen szerzédésben
megadott szdzalékos eltéréssel meghatarozott mennyiségre vonatkozdan az alapmennyiségen
feliili szolgaltatast igénybe venni Szolgaltatotol.

2. A szerzidés hatilya
2.1 Felek a szerzodést hatarozott idére kotik a 2.2. pontban foglaltakkal, azzal, hogy a
szerzOdés a Felek altali aldirassal 1ép hatalyba.

2.2. A szolgéltatas nytjtdsanak hatarideje: szerzodéskotést6l szamitott 30 honap
2.3 Jelen szerz6dés megsziinik, amennyiben az alabbi teljes mennyiséget a teljesités elérte:

Mennyisége: 1 806 000 +30% nyomat melynek megrendelése opciondlis
(Ajanlattételi felhivas szerint)

Szerzédéses Osszeg: az 1. szami melléklet szerint netté 12 461 400 Ft, azaz
tizenkettdmilli-négyszazhatvanegyezer-négyszaz forint.

3. A Szoigdltaté jogai, feladaiai és koielezeiiségei

3.1 Szolgaltaté kételes jelen szerzodés keretein beliil biztositani Megrendelé részére az 1.
szami mellékletben megadott tipusat berendezéseken, illetve azok tartozékain (a
tovabbiakban egyiittesen: berendezéscken) a Miiszaki leirdsban (2. szadmi melléklet)
meghatirozottak szerinti izemeltetési szolgaltatast. Teljesités helye: Jasz-Nagykun-Szolnok
Megye iizemeltetési helyei. Felek rdgzitik, hogy az ilizemeltetési helyek a szerz6dés
idétartama folyaman valtozhatnak, mely nem igényli jelen szerz6dés modositasat.”

3.2 A Szolgaltato vallalja, hogy a Miiszaki lefrdsban meghatirozott szokdsos munkaidében™
folyamatosan a Megrendeld rendelkezésére &ll annak érdekében, hogy a berendezésekkel
kapcsolatos, az izemelés soran felmeriil problémékat megoldja, a hibakat elharitsa, illetve a
folyamatos mukd&dést biztositsa, valamint a gépek szakszeri kezelésében a felhasznaldkat
tdmogassa Miiszaki leirasban meghatarozottak szerint.

3.3 Szolgaltat6 véllalja, hogy a javitdsokat, karbantartasokat szokasos munkaidében a
hibabejelentéstd] szdmitott, Milszaki leirdsban eldirt munkadrdn belil az {izemeltetés

helyszinén megkezdi.

3.4 Szolgaltaté a bejelentések fogadasat az alabbi elérhetdségein kételes biztositani:

E-mail-en: bejelentes(@danka.hu
Weboldalan: https://bejelent.irodahibabe.hu

3.5 Szolgaltatd koteles a berendezésck szamlaldinak 4llasat a honap utolsé napjan leolvasni
(tav és/vagy nyomat menedzsment rendszer alkalmazésa esetén akar elektronikus {iton) és a

% (H-Cs: 8:00 — 17:00, P: 8:00 — 14:00 6ra)
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szamlalé allast a 3/a mellékletnek megfelel$ adatlapon rogziteni és megkiildeni Megrendeld
képviseldjének. Megrendel6 szamlald allast ellendrizheti.

3.6 Szolgaltaté véllalja, hogy az elvégzett feladatokrdl a 3/b mellékletének megfeleld
adatlapon havonta jelentést készit, amely a szdmla mellékletét képzi.

3.7 Szolgaltaté vallalja, hogy a javitast, karbantartast kvetGen munkalapot készit, amit a
helyiségben dolgoz6 felhasznalo igazol le. Ez az igazolas a Megrendeld bels6 bizonylatanak
szamit, nem ¢értelmezheté Gigy, mint a Szolgéltato felé torténd teljesitésigazolas.

3.8 Szolgaltatd elismeri, hogy ugy felel a Szerzddés teljesitésében kozremiiksdd
alvéllalkozonak magatartdsdért és cselekményeiért, mintha azok Szolgdltaté magatartisai
vagy csclekedetei lettek volna. Egyebekben az alvéllalkozok igénybevételére a
kdzbeszerzésekrél szolé 2015. évi CXLIIL térvény (a tovabbiakban: Kbt.) 138, §.(2)-(4)
bekezdéseiben foglaltak az iranyaddak.

4. A Megrendeld jogai, feladatai és kotelezettségei

4.1 Megrendelé koteles a késziilékekhez a Szolgaltatétdl szarmazé kellékanyagokat hasznalni,
az eszkozoket a kézikonyvnek megfeleléen az utmutatdsok szerint (rendeltetésszeriien)
gondosan kezelni €s a késziilék miiszaki dllaganak megévasa érdekében, annak kezelésére és
a kapcsolat tartasara legalabb egy felelés személyt megnevezni.

4.2 Megrendel6 kételes mellézni minden véltoztatast, beavatkozast a berendezésen. A gyari
megadott karbantartds gyakorisiga példanyszam értékek 4atlépésébdl adédé  tobblet
karbantartési, javitdsi koltségek a Megrendelot terhelik, amely koltségek nem képezik jelen
szerzGdés részét.

4.3 Meghibdsoddsokat, iizemzavarokat, kellékanyag igényt és az esetleges karosodasokat
Megrendeld, a Szolgaltatonak jelenti.

A bejelentésnek tartalmaznia kell:
e A gép tipusat,
e Szolgaltato oldali regisztracids szamat,
o Uzemeltetés helyét,
* A hibajelenség leirasat,
¢ A bejelentés datumat, idépontjat.

4.4 Megrendeld az eszkdzoket sajat felelOsségére tetszdlegesen éthelyezheti. Eszkozok
mozgat4sat (honnan — hova, mikor, 4j kontakt, stb.) Megrendelé irasban jelzi Szolgaltatd felé.
Amennyiben ennek elmaraddsa esetén téves kiszalldsok adodnak, azokat Szolgaltatd jogosult
Megrendeldnek kiilon megrendelés keretein belill eseti dijtételeken kiszdmlézni.

4.5 Megrendel koteles megakadalyozni, hogy a berendezés(ek)en a Szolgaltatd 4ltal
megbizott szakembereken kivill mas személy, javitdsi munkat vagy egyéb, nem a
rendeltetésszerii hasznalatbol eredé beavatkozist végezzen. Rendeltetésszerli hasznalat
mellett fellépd, Megrendeld altal elvégezhetd beavatkozdsok az alabbiak lehetnek: a
berendezés megbontasat nem igényld papirelakadasok elharitasa, papir, festék és tiizékapocs
utantbltes. Az illet¢ktelen személyek beavatkozdsinak kovetkeztében szilkségessé valo
javitasok koltségeit a Megrendeld koteles megtériteni (kiilon megrendelés/szerzdés
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keretében). Megrendelé csak a Szolgaltato altal biztositott, garantdlt mindségli kellék
anyagokat hasznalhatja.

5. A szerzb6dés teljesitése, fizetési feltételek, teljesitésigazolas

5.1. A Megrendeld a 2. szam( mellékletben meghatarozott teljes korli lizemeltetési
szolgaltatasaért az 1. szam{ mellékletben meghatdrozott szolgaltatasi dijakat kételes fizetni.

5.2. Az 1. szamu mellékletben megadott eszk6zok teljes korii lizemeltetési szolgaltatdsi
dijanak elszamolasa, a leolvasott szamlalé allasok alapjan, Szolgaltatdé altal megkiildott
szamlalo allasokat tartalmazo a 3/a melléklet szerinti adatlap alapjan havonta, utdlag torténik.
Az adatlap alapjan megallapitasra keriil az el6zd elszamolasi id8szakhoz viszonyitott
kiilonbdzet, amely szorzasra keriil az egységarral. Ezen szorzatok dsszege képzi az elszdmolas
alapjat.

5.3. A 3/a ..Szamlal¢ allas adatlap™ melléklet és a 3/b ,.Havi elvégzett feladatok™ adatlapot és
a kapcesolodd munkalapo(ka)t Szolgéltaté minden hénap 8. napjdig kiildi meg Megrendeld
részeére.

5.4. Felek az altalanos forgalmi addrdl szolo 2007. évi CXXVIL torvény 58. § szerint
havonkénti elszamolasban allapodnak meg. Ennek megfelelden Szolgaltaté havonta jogosult
egy szamlat killitani az el6zd havi tevékenységérol.

5.5. Az esedékes dijakat a Megrendel$ a szamla kézhezvételétdl szamitott 30 naptari napon
beliil koteles megfizetni a Kbt. 135. § (1), (4) (3) és (6) bekezdéscinck és a Polgari
Torvénykonyvrdl szoélé 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 6:130. § (1)-(2)
bekezdéseinek megfeleiden, a Szolgaltato OTP Bank Nyrt. banknal vezetett 11736006-
20364733 szamu bankszamlajara. Megrendeld a kozponti beszerzd szervezet részére a
keretmegallapodasban meghatérozott mértékii kozbeszerzési dijat (mértéke 1 % + AFA) a
Szolgaltaton keresztiil fizeti meg a keretmegallapoddsban meghatarozott médon.

5.6. Késedelmes fizetés esetén a Ptk. 6: 155.§ (1) bekezdés szerinti késedelmi kamatot koteles
fizetni Megrendeld a Szolgaltato részére.

5.7. A szolgaltatasi dijra Szolgaltaté a Kbt. 135. § (1) bekezdésében foglalt rendelkezéseknek
megfeleléen a szamvitelrdl sz61d 2000. évi C. torvény 167.§-aban foglaltak alapjan kiallitott
szamla ellenében jogosult.

5.8. A szamla szabdlyszerl kiéllitasa utan a Szolgaltaté a szamlat a Megrendeld nevére és a
Megrendelé cimére (amennyiben van postafiok cimére) kiildi.

5.9. Szolgaltat6 tudomasul veszi, hogy a szamlat az alabbiak szerint koteles kiallitani:
e a szamlan szerepeltetni sziikséges a Megrendeld altal megadott belsdé azonositasra
szolgald vallalkozasi szerzddeés szamot.
e A szamlanak meg kell felelnie az altalanos forgalmi adordl szélé 2007. évi CXXVIL
torvény (Afatv.) 169. § szerinti eldirdsoknak.

5.10. A Szolgaltatdé a szamlaszdmaban bekovetkezett valtozasrol koteles a Megrendelét
haladéktalanul értesiteni.
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5.11 Megrendeld a jelen szerzddéssel kapesolatban az el8legfizetést kizarja.

6. A szerzddés médositisa, megsziintetése és megsziinése, kothér

6.1. Szerz6do felek megallapodnak abban, hogy jelen megallapodast kizarélag a Kbt. 141, $-
ban foglaltak figyelembevételével és kizardlag irasban modosithatjak.

6.2. Sulyos szerz6désszegésnek mindsiil és mind a Megrendeld, mind a Szolgaltato jogosult a
szerz0déstd] azonnali hatéllyal irdsban felmondani, amennyiben a mésik fél (a Szolgaltatd,
illetéleg a Megrendeld):
e végelszamolasi cljards hatilya alatt all, felszamoldsét jogerds birésagi hatdrozattal
elrendelték és ezaltal a szerz8dés teljesitése veszélybe keriil,
* a jelen szerzddésben meghatirozott kotclezettségeit sulyosan megszegi, vagy
egyébként olyan magatartést tanisit, amely a tovabbi egyiittmiiksdést kizarja.

6.3. Szolgaltatd részérdl silyos szerzddésszegésnek mindsiil, ha indokolt ok nélkiil
eimulasztotta megkezdeni, vagy felfiiggesztette a munkavégzést, vagy olyan jelentds a
késedelem, hogy a véghatariddre vald teljesitést kizarja.

6.3.1. Megrendeld jogosult és egyben kiteles felmondani a szerzédést, ha

s a Szolgéltatoban kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint
Jogképes szervezet, amely tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k)
pont kb) alpontjaban meghatarozott valamely feltétel,

vagy

o a Szolgaltato kozvetetten vagy kozvetlenill 25%-ot meghaladé tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint
Jogképes szervezetben, amely tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k)
pont kb) alpontjdban meghatarozott valamely feltétel..

6.3.2. Szolgdltaté nmem fizethet, illetve nem szamolhat el a szerzédés teljesitésével
osszefiiggesben olyan kdltségeket, amelyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb)
alpontja szerinti feltételeknek nem megfeleld tarsasag tekintetében meriilnek fel, és
melyek a Szolgaltatd adokételes jovedelmének csokkentésére alkalmasak (Kbt. 136.
§ (1) bekezdés a) pont).

6.3.3. Szolgaltato a szerz6dés teljesitésének teljes idotartama alatt koteles megismerhetévé
tenni tulajdonosi szerkezetét a Megrendeld szdméra és a 6.3.1. pontban foglalt
ligyletekr6l a Megrendeldt haladéktalanut koteles értesiteni (Kbt. 136. § (1) bekezdés
b) pont).

6.4. A szerzOdésszegd ¢l koteles a mdsik félnek 15 naptari napon belil megtériteni a
szerzddésszegéssel okozott igazolt karat.

6.5. Szolgaltato az alabbiak szerint koteles kotbér fizetésére,

Amennyiben Szolgédltatd jelen szerz8désbdl eredd feladatit neki felrdhatd okbol
késedelmesen vagy hibasan teljesiti, Szolgéltaté — az erre okot add kériilmény jellegétol
(késedelem, vagy hibas teljesités) fiigeden — késedelmi vagy hibas teljesitési kdtbér fizetésére
kételes.

A teljesitést a Szolgaltatonak 4 6ran beliil meg kell kezdenie.
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A késedelemi kétbér mértéke:
¢ 4 munkadra és 24 munkadra kozotti késedelem esetén 10.000 forint/alkalom,
¢ 24 munkaoranal tobb késedelem esetén 20.000 forint/alkalom.
e Amennyiben csereeszkOzt nem biztosit 48 munkadran tali javitas esetén: 40.000
forint/alkalom.

A megadott karbantartds elvégzésével torténd késedelembe esés esetén az adott gépre 20.000
forint a késedelmi kitbér mértéke.

6.6. Felek rogzitik, hogy a 6.5. pont szerinti kotbérek dsszeadddnak.

6.7. Kotbér esedékessége: a kotbérre okot add naptdri honapot kovetd honap 8. napjaig
koteles Szolgaltatd megfizetni. A kotbér megfizetésének mindstil, amennyiben ezen idépontig
Felek megdallapodnak a kotbér, Szolgéltato altal jelen szerzodés szerint kiallitott és befogadott
szamlajaba torténé beszamitasaban,

6.8. Jelen szerzédés Szolgaltatonak felrohaté silyos meghitsuldsa esetén Szolgaltatd
meghitsulasi kotbér fizetésére koteles, melynek mértéke: 500.000 forint.

6.9. Jelen szerz6dés Szolgéltaténak felréhaté meghiGsuldasanak tekintendék kiilénbsen az
alabbi esetek:
e Szolgaltatd egy naptari hénapon beliil 10 vagy annal tobb alkalommal 4 munkadrinal
tobb késedelembe esik;
e Szolgaltatd egy naptari éven beliil 60 vagy annal tébb alkalommal 4 munkadranal t6bb
késedelembe esik;

Megrendeld ezen esetekben jogosult a szerzddést felmonddasi id6 kozbeiktatasa nélkiil
felmondani és a jelen szerz6désben kikotétt meghitsulasi kétbért kovetelni.

7. Kapesolattartas

7.1. Felek kotelesek egy vagy tobb kapcsolattartdt kijelélni a Megrendels, illetve a
Szolgaltaté jelen szerzddés szerinti jogainak gyakorldsara, és a kapcsolattarté személyek
valtozasarol egymadst irasban értesiteni. Felek jogosultak arra, hogy a kapcsolattartd személyét
megvaltoztassik, médositsak és helyette 0j személyt jeldljenek ki. A Felek 1j Kapcsolattarto
kijelolése esetén haladéktalanul és irasban kotelesek értesiteni egymast. A kapesolattartod
személyében bekovetkezett valtozas a masik Féllel valé irasbeli kozléstol hatalyos.

7.2. Felek képviseletében a jelen szerzddéssel kapcesolatban €rvényes jognyilatkozatot csak és
kizardlag az alabbiakban meghatarozott személyek tehetnek. A jelen Szerzédéssel kapesolatos
kommunikéacié kizardlag iradsos forméban (ajanlott levél, fax, vagy e-mail) torténik és az
alabbiakban meghatarozott személyek dltal, illetdleg e személyek részére torténd elkiildés
esetén tekinthetd érvényesnek.

7.3. Jelen szerzddésben szabalyozott egylittmiikédés soran a szakmai kapcsolattartasra az
alabbi személyek jogosultak:

Megrendeld részérdl:
Név: Szabo Csaba
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Beosztas: osztalyvezetd

Telefon: 70/6828985

Fax:

E-mail: szabo.csaba{@jasz.gov.hu

Szolgaltatd részérol:
Nev: Agocs Gabor
Beosztas: ligyvezetd
Teleton: 06-1-469-6954
Fax:

E-mail: info@@danka.hu

7.4. Jelen szerzédésben szabélyozott egyiittmiikddés soran a Megrendeld részérdl teljesités
igazolasara az aldbbi személy(ek) jogosultak:

Név: Szabo Csaba

Beosztis: osztalyvezetd

Telefon: 70/6828985

Fax:

E-mail: szabo.csaba@)jasz.gov.hu

Illetve a Megrendeld erre irAnyadé utasitisaban nevesitett munkatars.

.5. Felek vallaljak, hogy folyamatosan fenntartjik fenti személyek elérhetéségét vagy azok
helyettesitésérdl haladéktalanul gondoskodnak.

7.6. Szerz6dd Felek rogzitik, hogy minden nyilatkozatot vagy egyéb értesitést (tovabbiakban:
Ertesités) szerzddésszerfien kiildenek meg egymasnak. Szerzodésszerli megkiildésnek
mindsiil, az irdsban és

- irdsban igazolt személyes 4tadassal,

- tértivevényes ajanlott levélben,

- visszaigazolt e-mailben vagy

- visszaigazolt telefax Utjan — megkiildott értesités.
Az Ertesités akkor valik Jjoghatalyossa, amikor azt a cimzett igazoltan atvette.

7.7. Az e-mail vagy telefax utjan torténd kézbesités esetén a nyilatkozat vagy értesités akkor
vilik joghatilyossd, amikor a cimzett azt igazoltan kézhez vette: arrdl automatikus vagy
kifejezett visszaigazolas érkezett.

7.8. A ftértivevényes ajdnlott postai kiildeményt a kézbesités megkisérlésének napjan
kézbesitettnek kell tekinteni, ha a cimzett az atvételt megtagadta, Ha a kézbesités azért volt
eredménytelen, mert a cimzett az iratot nem vette 4t (az a feladdhoz nem kereste jelzéssel
érkezett vissza), az iratot — az ellenkezd bizonyitasdig — a postai kézbesités masodik
megkisérlésének napjat kovetd 6tddik munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni.

8. Titoktartas
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8.1. Szolgaltaté vallalja, hogy a kozpénzek felhasznalasanak nyilvanossagirol szolo
szabalyozasnak megteleléen iizleti titok cimen nem tagadja meg a tdjékoztatst a jelen
szerzddés lényeges tartalmardl.

8.2. Szolgaltato tudomassal bir arrdl, hogy tzleti titokra hivatkozassal nem lehet olyan adat
nyilvdnossigra hozatalat korlatozni vagy megtiltani, amely a kozbeszerzési eljards sordn a
Kbt. 76. § szerinti éri¢kelési szempont alapjan értékelésre keriilt, de az ezek alapjaul szolgald
részinformdciok, alapadatok nyilvanossagra hozatalat megtilthatja.

8.3. A Felek kotelesek a szerzddés teljesitése soran tudomasukra jutott {izleti titkot megdrizni,
minden, bizalmasnak minésitett informdciot, adatot vagy tényt bizalmasan kezelni.

8.4. A Szolgaltaté a Megrendeld el6zetes irasos hozzijarulasa nélkil az eljaras folyaman
tudomadséra jutott informéciokat kizardlag a szerzodés teljesitésére hasznalhatja fel.

8.5. A szerz8dés teljesitése soran a Szolgaltaté tudomasara jutott, a Megrendeld kezelésében
1évé adatokat szigorian bizalmasan, az adatvédelmi jogszabalyok rendelkezéseit megtartva
kezeli, nyilvanossagra nem hozza, nem teszi azokat illetéktelen harmadik személy részére
hozzaférhetévé, valamint ezeket a Megrendel$ érdekeivel ellentétes egyéb modon nem
hasznalja fel.

8.6. A Szolgaltaté alkalmazottai és alvallalkozoi felé torténd informaciokdzlésnek
bizalmasnak kell lenni, és csak olyan mértékig megengedett, mely az adott szerzoddés
teljesitésének szempontjabol feltétleniil sziikséges.

8.7. Amennyiben jelen szerz8dés teljesitéséhez hozzatartozik valamely informaécio kiadasa, a
Szolgaltato kizarolag a Megrendeld altal eldzetesen, frasban kiadhat6é informacioként kozolt
adatokat szolgaltathatja ki.

8.8. Szolgaltaté teljes felelosséggel tartozik a titoktartdsi kotelezettségének megsértésébdl
eredd karokért és tudomasul veszi és elfogadja, hogy a titoktartasi kotelezettség megszegése
esetén a Megrendeld jogosult a jelen szerz6déstl azonnali hatallyal elallni/ a szerzodést
azonnali hatallyal felmondani.

9. Vegyes és zaré rendelkezések

9.1. A Szolgaltatonak és a Megrendelének meg kell tennie mindent annak érdekében, hogy
kdzvetlen targyalasok atjan rendezzenck minden olyan nézeteltérést vagy vitat, mely kozottik
a szerzddés keretében felmeriilt. Minden ezzel kapesolatos tényrdl, akadalyozé koriilményrol
a felek kélcsondsen kételesek egymast irasban tajékoztatni.

9.3. A jelen szerzddésben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog — kiilonos tekintettel a
Ptk. és a Kbt. el6irasai -, valamint a KM rendelkezései az iranyaddak.

9.4. A jelen szerz0dés a Szerz6d6 Felek megegyezését teljes egészében tartalmazza. A Felek

jelen szerzddés alairdsaval annak rendelkezéseit magukra nézve kotelezd érvénylinek
fogadjék el.
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9.5. Ha barmelyik fél egy vagy tobb esetben nem ragaszkodik a jelen szerzGdésben
meghatarozott valamely jog, jogorvoslat vagy valasztds gyakorldsdhoz, az nem jelenti azt,
hogy ugyanannak a feltételnek a jovobeni teljesitésérdl, vagy ugyan azon jog jévébeni
gvakorlasardl is le fog mondani, vagy a koveteléseitsl el fog dllni. A jelen szerzédésbol
takado vagy ahhoz kapcsolodé barmilyen jogrol torténd lemondis csak erre vonatkozd
kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes.

9.7 Jelen szerzédés 5 eredeti példanyban késziilt, melyet a felek elolvastak, megértettek. és
mint akaratukkal mindenben egyez6t jovahagydlag irtak ala.

Jelen szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik az alabbi mellékletek:

Mellekletek:

1. szam1 melléklet: Megrendelt szolgaltatasok / Ajanlati ar részletezése
2. szamu melléklet: Miiszaki leirds

3/a. szamil melléklet: Szamlalo allas adatlap

3/b. szamu melléklet: Havi elvégzett feladatok adatlap

4. szamu melléklet: Géplista

Tovabba a szerzédés elvalaszthatatlan részét képezi csatolas nélkiil is az KMO0301-
14FMNY 18 azonositészamu keretmegallapodas.

A szerzbdeést a felek attanulmanyozas és értelmezés utin, mint szdndékukkal és figyleti
akaratukkal mindenben megegyez6t ,.5” eredeti példanyban j6vahagydlag irjak ala.

Jas 1gykun- Szolnok

\ ‘i'(‘ Kormanyhlvatal

S yDr Berko Attila ligyvezetd
Z1{61‘1‘{1anymegblzott

Pénziigyi ellenj %szés: Do
2020. junius ...!..T..
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2, szami melléklet

~ Miiszaki leirds
(a TUSZ szolgaltatds tartalma)

Megrendeld a szerz0dés megkdtésével az lizemeltetési teriiletén miik6dd multifunkciés (MFP)
eszkdzOk  teljes kori {izemeltetését kivdnja biztositani. ,.Teljes kori Uzemeltetési
szolgéltatason™ (a tovabbiakban: TUSZ) az aldbbiakat kell érteni: Szolgaltaté miksddképes
allapotban tartja az 1. szémi mellékletben megadott tipusa eszkozéket. A szolgaltatas
magaban foglalja a gyart6 4ltal elGirt iddszakos karbantartisok elvégzését, az {izemszerd
hasznélat soran bekdvetkezé meghibdsoddsok javitisat és a sziikséges kellékanyaggal (toner,
dob, stb. kivéve papir) torténd ellatast.

Az ellitasi rendszer miikddése:
A beszerzési eljards eredményeként kotott szerzodés idészakdban Szolgaltaté feladata az
MFP-k miikddésnek biztositasa.

.Elektronikus szerviz” ligyintézés esetén

A rendszer kiépitését kivetden, az arra alkalmas iizemeltetett eszkdz automatikusan jelzést
killd Szolgaltatd megadott elérhetdségére, ami alapjan Szolgaltaté elvégzi a sziikséges
feladatokat (ligyfélszolgalati bejelentés nem torténik).

,Ugyfélszolgilati” tigyintézés esetén

A felhasznalé a hibabejelentést a Megrendelé ligyfélszolgalatan (vagy kijeldlt szervezeti
egységen) teszik meg. Az ligyfélszolgalat (vagy kijeldlt szervezeti egység) a bejelentést
tovabbitja a Szolgaltaté megadott e-mail cimére vagy weblapjara. Szolgaltatd elvégzi a
sziikséges kellékanyag cserét, javitast, karbantartdst, majd e-mail visszajelentést kiild az
ugyfelszolgalata (vagy kijelolt szervezeti egységre) a bejelentés lezarasdhoz.

~Felhasznal6i” ligyintézés esetén

A felhaszndlok az eszkézre ragasztott azonositd matrica adatait (leltari szam, hibabejelentés
helye) felhasznalva a hibabejelentést kdzvetleniil a Szolgaltaté megadott e-mail cimére vagy
weblapjara teszi meg. Szolgiltaté elvégzi a sziikséges kellékanyag cserét, javitast,
karbantartast, majd visszajelentést kiild a felhasznalénak.

Az elvégzett feladatokrol (az tigyintézési formatol fiiggetleniil) havi jelentést kell késziteni a
3.b mellékletben magadottaknak megfeleléen.

A szolgaltatas részletes tartalma:
Szolgaltat jelen szolgaltatasi szerzodés keretein beliil biztositjia Megrendeld részére a jelen
szerzOdés 1. szimi mellékletében felsorolt tipusi multifunkcios eszkozok, illetve azok
tartozékait (a tovabbiakban egyiittesen: berendezések) teljes koril iizemeltetési szolgaltatasat
(TUSZ), amely tartalmazza:

- a kiszallas koltségét,

- a javitasok, karbantartasok munkadijat,

- a beépitett alkatrészek arat,

- a mlikddeshez sziikséges kellékanyagok 4drat (kivéve papir),

- masoldshoz és nyomtatashoz szilkséges tonerek és egyéb kellékanyagok arat,
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az elhaszndlddott kellékanyagok dokumentalt elszallitasanak és szakszer(i
megsemmisitésének koltségét,

- a felhasznalt tiiz6kapocs arat,

- 4 munkaoran beliil megjelenés Budapesten, 6 munkadran belill megjelenés
Budapesten kiviil,
cseregép biztositasat 48 munkadran tuli javitas esetén,
tavmenedzsment szolgaltatisi lehetdséget (automatikus hibabejelentés, automatikus
szamlalo allas elkiildése, kellékanyag fogyas, sth.) a felhaszndld 4ltal ellendrizhetd
modon,
a helyszinen nem javithatdé hibak esetén a berendezés(ek) mozgatasat, szallitisat (az
eszk6zok helyszinrdl toérténé el- és visszaszallitasat) (HDD-t tartalmazd eszkoz
esetén, megrendeld engedélyét kovetden).

Szokidsos munkaido alatt jelen szerzédés teljesitése soran a

hétf6t61 — csiitortokig 8:00 oratol 17:00 oraig,

pénteken: 8:00 oratol 14:00 oraig terjedd iddszak értendd;
Az lzemeltetési szolgaltatis nem tartalmazza az eszkdzdkben felhasznalt papir biztositasat
valamint a kezelbi hiba miatt sziikséges javitasi koltségeket.

Az alibbi szolgaltatasok nem képezik jelen szerzddés részét:
A Megrendelé kivansdgara a szokdsos munkaidén kiviil végzett javitasi,
karbantartasi munkak.

- Megrendel6 kivansagara térténd mozgatdsi, szallitasi, rakoddsi munkak, ideértve a
berendezés(ek) széllitasra torténd elokeszitésének €s Gjboli lizembe helyezésének
munkait és az ezekhez tartozo kiszallast.

A szakszeritlen kezelés, a maximalist meghaladé igénybevétel kovetkeztében vagy
a kezelési utasitds figyelmen kiviil hagyasa miatt keletkezett karok kijavitasi
munkai.

- A karbantartasi szitkséglet bejelentésének elmulasztasabol eredd meghibasodasok
javitasi koltségei.

- A nem a Szolgaltatétol szarmazd kellék és egyéb anyagok (nem megfeleld
mindségil papir vagy folia) altal okozott karok helyreallitdsdnak munkai.

- Kiilsé hatdsok (er6szak, tlz, viz, villamcsapés, foldrengés, aramviszonyok
megvaltozasa, stb.) altal okozott karok helyreallitasa,

Szamitégépek, halozati eszk6zok és programok hibai miatt keletkezett {izemzavarok
elharitdsai.

Az 5 %-os atlagos nyomtatési lefedettséget meghaladé festékfelhasznalas tobblet
koltsegei.

A Szolgéltaté véllalja, hogy a szerz6dés idészakaban a szokasos munkaid6 alatt a Megrendeld
rendelkezésére all annak érdekében, hogy a berendezésekkel kapcesolatos, az lizemelés soran
felmeriilé problémakat megoldja, a hibakat elharitsa, illetve a folyamatos mutikodést biztositsa,
valamint a gépek szakszerii kezelésében tamogatja a felhasznalokat.
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Havi elvégzett feladatok adatlap

3/b. sz. melléklet

Bejelentés | Beavatkozis .

idépontja idipontja Munkalap L e Uzemeltetés Gydri Szamlalo . .
(map, {nap, éra, szdma Gép tipus helye szAm allds Tevékenység

ara, perc) perc)

A tablazatott gongyolitett formaban kell vezetni (minden verzio tartalmazza az elézményeket
is), amely elnevezését a ,,TUSZ-adatszolgaltatas-201801-20181231-Cégnév-TUSZ szam™
szerint kell megtenni, amelyben a d6ltbetls, alahuzott datum valtozik az aktudlisan lezart
honapnak megtelelden. Kiildési formatum xIsx.

Fenti tablazattal egy idében kell megkiildeni az aktualisan lezart hdénapban keletkezett
munkalapokat egy fajlban (csak egy havi és minddsszesen egy fajlban, szkennelt anyag esetén
a javasolt felbontds maximum 400 dpi). Elnevezési formatuma ., TUSZ-adatszolgaltatas-
20180101-20180131-Cégnév-TUSZ szam” amelyben a déltbetiis, aldhtizott datum valtozik
az aktualisan lezart hénapnak megfeleléen.
Kiildési formatuma: PDF.
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Atléthatéségi nyilatkozat

A(z) Danka Irodatechnikai Kft. (cim: 1149 Budapest, Rona u. 120-122. Adészam: 12193730-
2-42) képviseletében Agdcs Gabor iigyvezetd

nyilatkozom,

A nemzeti vagyonrol szolo 2011, CXCVI torvény 3. § (1) bekezdés 1 pontja alapjan a Danka
Irodatechnikai Kft. atlithatd szervezetnek mindsiil, amellyel jelen szerzédés Magyarorszag
Alaptérvénye 39. cikkének (1) bekezdése alapjan megkédtheto.

I(Fl'.122

49 est/ Rha u. 120-122.

e e iala3730-242 O
atechnikai Kft.

Agocs Gabor






| 'T€ WY MedZIA YOU[OZS 000S!  NAINITE G NI Yoty A8 9 1 €010Z010€0 TEPOLHOEIEL]
6 aipug Apy “youjozg 000§ LTS a8 Py Yoot A9T9 16010201080 7L820a0E1 €L
I 5 yinssoy| ‘Feorey oomm KON 45 1o A2 9 1 €010T010£0 8580401 E.L:
_ 7 m sofe] yinssoy] “joujozg 8%_ ‘ A3 9 1 £010Z010£0 Z0Y8£0EaOEI €L
'91 10 D[IZSP( “AURIDqZSYS 001 A3 9 L £010Z010£0 8€LE0FOCIEL,
W [ BOILI0ISO HOU[OZS 000S | A% 9 I £0102010€0 - LTLEOEOEIEL]
| "1 391 qIsso] ‘paIyezsL, 0SES| erry qoari[ A3 91 €010T010£0 STLEOEOEIEL
1 191 UINSSO] PIIYELSIL OSES” i yeors[ A9 9 1 £010Z010€0 659€0801 €1
: "6 10 21pug ApY “Ouj0zS 000S! ik apnty yeont[ A9 9 1T £010Z010£0 £S9€080E1€1!
"6 19 21pug APy “OUIOZS 000§ (1Y c_._:,,,_ oani[ AS9 L £0102010€0 959€0E0E L
"y vow 21pug Apy ‘Teorey| 00€S,  NUNICY ¢ ._s,,_ | A9 9 L €0102010£0 SLT9£0a0C1EL
‘9p 1 Q_Eﬁsﬁoq “youjozg 0005 AT TS Y S ORI Yo A9 91 €010T010€0 [LSE0dOLIEL;
"V/S 191 [INSSOY HOU[OZS 000§ | et S s el | A9 9§ €010Z010£0 97r0180€1 €1

B/SE1 30 SOfe] Yansso| “SQPIIIUAZSIQIQL 00ZS. NAOLSE dS OIOUY Yoory| A3 9 L £010T010E0 6V8LE0LOCIEL: Z10Z8AN

/1 M sofe] YInssOY “SOIYIUIUSZSYQIQ T, 0TS | NAOISE dS 01UV Yoord[ A3 9 L £010T010€0 9€L£090C €L 110Z8AN

'PE W BIMY JasZ0f ouloz§ 0005 NAOLSE dS 010UV UOORA| A5 G 1 £010Z010€0 T099£090ELEL, 010Z8AN

[ BOIN J0JSO YOU[OZS 000§ NAOISE dS 01UV Yoory{ A2 9 I €010TOLOE0 7LSE09OLIEL: 60078 AN

"p-C BOIN BNAD) Jau[[a YOU|ozZS ooom, NAOISE dS 0PYY Yoory[ 4279 I £0102010€0 859€09OEI€L 800T8AN

g BOIN ZPYOpU| V_S_Em ooom NQ0LSE dS oYY Yoory| A3 9 1 £0102010£0 L9SE0dOLIEL: LOOZTSAN

'6 1 a1pug Apy Houjozs 000§, NAOISE dS OPYV YN[ A3 9 I £0102010E0 695 £08OEIEL! 900T8AN

€€ 30 23pug PV OUIOZS 000S| NUOISE dS O1OYY Yoord| A3 9 1 £0102010£0 $95£0LOL1 €L SO0ZSAN

“6 10 2Ipud ApY “oulozs 000§ NAO1SE dS OPYY Yoor| A5 9 L £010T010£0 PLEOLOEIEL F00Z8AN

[ BOIN 01O OU[OZS 0005, NAOISE dS ORUY YooR[ A% 9 L £010Z010£0 4L98€080€ 1 €L €00T8AN

23 s0fe] yInssod] You[ozs 0005 NCOISE dS Oy Yoort| A3 9 1 £0102010€0 - 1698£090E1EL TO0ZSAN

'V/S 491 YINSSOY] YOu[OZS 0005,  NCIO1SE dS OPYY Yoory| A8 9 1 £0102010€0 0LSE0EDLIEL [00Z8AN

/S1 ean K810k eszo Youjozg 88_ NAOISE dS ORUV yoory{ A9 9 | £010Z0I0E0 |  L99SE0EOEIEL 00028 AN

"p-T BOIN BINAD Jouf|9} SOU[OZS 0005,  NAOISE S 01V Yoord[ AS 9 L £010Z010£0  THLEOEAOEIEL 66618AN

"6 19 21pug APy “[OU[OZS 000S.  NAOISE dS OPYY Yoord| A3 9 1 €0102010€0 ££982090€1€L. 86618AN

01-6 491 Tespeqezg ‘sakFoquny| 0p€S:  NAOISE dS O1OYY Yoony| A9 9 L £0102010€0 5198€090€1€L. LOGISAN

"8 BN ZBYOPU] YOU[OZS 0005 NCAOISE dS OPYY Yoord[ A3 9 L £0102010€0 9798€09OEIEL 96618 AN

TC WY 1AUSY9ZS HoU|oz§ 0005 NAOISE S OPYV Yoory[ As 9 [ £010Z010€0 D658£090C €L S6618AN

B/SE1 10 sOfe yInssoy ‘SOIunuazSIQIQ . 8?. NCQISE dS oYy yoord[ 43 9 I £010Z010€0 8v98£090CI €L 7661 8AN

"LE-SE M 2IPUT APY HOUIOZS 0005 NAOISE dS OOy YOORY| A3 9 I €0L0TOI0E0 098€090S €L £6618AN

"6 10 2Ipug Apy “oujozZS 000§ NAOISE dS OPYV Yoory[ A9 9 I £010Z010€0 9rr3£0dOC L. T6618AN

| V/§ 191 InsSOY “oujozS 000 NAOISE dS 0LV YooRd| A9 9 L E0LOZOI0E0 £Y8E0EOE €L, 16618AN

_ "1 91 YINssO ‘PaINJEZSLL 0SES  NAOISE dS 0103y Yool 4379 I €£0107010€0 8¥8£0dOCIEL: 06618AN

'8 BOIN ZBUOPU[ Hou[ozg 0005 NAOISE dS OPUV Hoor| A9 9 L £0102010€0 LSPBEOEOEI L 68618AN

"01-6 191 Spspeqezs ‘soBayuny| opeS’  NAOISE dS OPYY Yoord[ A9 9 1, £010Z010€0 8948€09OEI €L 88618AN

"p-Z B BINAD JOU[[R3 HOu[0ZS 00051  NCAOISE dS OPYY Yoord[ A3 9 I £0107010€0 $98€0HIOEIEL L8G6I8AN

” "7 10 sofe] yinssoyf youjozg ooom, NAOLSE dS OV Yoorgj A3 9 1 £0102010€0 T8E0dOE1EL, 98618 AN

m '9 BOIN ZPYR| RIS ‘uopBUUIZSUTY SE NA01SE dS 0Py qoory[ ™ 49™9 1 €0102010£0 mmhmomo:ﬁ ¢8618AN

‘8 E9IN ZBYOPU] YOU]oZS 0005, NAOISE dS oYY Yoord[ A39 I £010T010E0 6£3E0AOE1 €L 78618 AN

7€ W uedZ)A OUIOZS 000S|  NAO01SE S O1oyY yoory[ A8 9 L £010Z010£0 6LP8E0A0CIEL £8618AN

Em D sndr | PO AT WEZS LIBAT} _ Ewﬁm_..@mu

wisidal ZS() L T YOO 19| [ow puIpzs p







