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MEGALLAPODAS

komplex informatikai szolgdltatds nyjtasdarol
amely létrejott egyrészrol a

Varosrehabilitaciol8 Zrt. (székhely: 1181 Budapest, Ullsi Gt 423 11. em. 1., cégjegyzékszam:
01-10-046561, adészam: 11715492-2-43, képviseld: Bacsik Gyorgy vezérigazgatd), mint
Szolgaltato,

masrészrol a

Virosgazda XVIIL keriilet Nonprofit Zrt. (székhely: 1181 Budapest, Ulléi ut 423. I1. em. 1.,
cégjegyzékszam: 01-10-043324, adoszam:12238051-2-43, képviseli: Borbély Sandor
vezérigazgatd), mint Megrendel6

kozott — egyiitt: Szerz6do Felek vagy Felek -, alulirott napon és helyen az alabbiak szerint:
Preambulum

Felek rogzitik, hogy az elmult tébb éves idoszakban k&zos informatikai rendszert alakitottak
ki. A rendszer felépitése soran bizonyos eszkozoket (ideértve kiilondsen a server
szolgaltatashoz kapcsolodo eszkozdket) Szolgaltatd szerezte be €s tartja nyilvan jelenleg is a
konyveiben, informatikai targy szerzédéscket Megrendel6 és Szolgaltatd is kotott a sajat
nevében, mig az iizemeltetési tevékenység soran eljaré szakemberek Megrendel6
munkavallaloi allomanyahoz tartoznak.

A kialakult rendszer jellegébdl adodéan parhozamossagokra épiil, tovabba jelentds mértékben
megneheziti az ellenérzési metédusok kialakitasat, valamint a felel6sségi kordk
meghatarozasat. A felek a hatékonyabb miikédés és a felelosségi korok atlathato telepitésének
érdekében elhataroztak, hogy az informatikai szolgaltatdas nyujtasaval jaro kotelezettségeket
egy kézben Osszpontositjak, amelynek érdekében Felek — tobbek kozott — a jelen szerzodést
kotik.

Felek a jelen szerzddést a kizbeszerzésekrol szol6 2015, évi CXLILL torvény (tovabbiakban:
Kbt.) 9. § (1) bekezdés h) pontjara tekintettel kotik meg, tekintve, hogy az ott meghatarozott
feltételek fennallnak. Felek folyamatosan vizsgaljak a hivatkozott jogszabalyhelynek valo
megfelelés korlilményeit és amennyiben abban véltozds kovetkezik be a Kbt. 9. § (5)
bekezdésében foglaltak szerint jarnak el.

A szerzddés célja

1. Megrendeld a tevékenysége soran felmeriilé informatikai igények kielégitése céljabol tobb
kiilonalld szerzédést kotott, illetve meghatarozott teriilletek vonatkozasaban tovabbi
szolgaltatds beszerzése valt szilkségessé. A jelen megéllapodds célja e kiilonbozd
szerz6dések Osszehangoldsa és egyesitése egy 6nallo jogviszonnya, amelynek alapjan a
Szolgaltaté komplex informatikai szolgaltatast nyujt a Megrendel6 részére.
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El6zmények, igények

Felek 2018. oktéber 01. napjan Eszkozbérleti szerzodést (a tovabbiakban: Eszkozbérleti
szerzodés, Eszkozbérlet) kotottek egymassal hatarozatlan idére, amelynek alapjan
Megrendelé informatikai eszkozoket bérelt Szolgaltatotol és azok tizemeltetését sajat maga
végezte. A hatékonyabb mikodés érdekében az Eszkozokkel kapcsolatos lizemeltetési
feladatokat Megrendelé 4t kivanja adni a Szolgaltatonak, igy az Eszkozbérleti
Szerzédéshez szorosan kapesolodé Szolgaltatast ugynevezett Uzemeltetési Szerzédéssel is
kiboévitik. Ennek alapjan a Szolgaltato a jévOben nemcsak a Server Szolgéltatashoz
elengedhetetleniil sziikséges Hardwert (Szervert) biztositja, hanem az ahhoz szorosan
kapcsolodd Szerver Uzemeltetést (tovabbiakban: Szerver Uzemeltetés) is ellatja, amely
megéllapodas részletszabalyait jelen szerzédésben rogzitik.

Felek rogzitik tovabba, hogy 2016. marcius 1. napjan szerzédést kotottek E-kdziizem
Integralt Szamlanyilvantart szoftver rendszer hasznalatanak szolgaltato altali biztositasa
vonatkozasaban (a tovabbiakban: E-koziizem szerzédés, E-koziizem) hatarozott idore. A
szerz6dés hatalya meghosszabbitasra keriilt, majd arra vonatkozodan Szolgaltato 2020.
aprilis 20. napjan uj szerzddést kotott.

A Megrendel6 részérdl weboldalak fejlesztése, lizemeltetése és eseti fejlesztési feladatok
elvégzése iranti igényeknek a Preambulumban lefektetett célok szerinti hatékonyabb
kielégitése érdekében e tevékenységet Megrendeld a tovabbiakban nem sajat szervezetén
beliil kivanja végezni, hanem azzal a Szolgéltatot kivanja megbizni (a tovabbiakban:
Weboldal fejlesztés, iizemeltetés).

Felek kotelezettségei az atadott eszkozok vonatkozasaban (,,A” fejezet)

Szolgaltatd biztositja Megrendel6 részére a jelen szerzédés elvalaszthatatlan 1. szamu
mellékletében felsorolt eszkdzok (a tovabbiakban egyiittesen: Eszkozok) hasznalatanak
jogat.

Megrendelé kijelenti, hogy az Eszkozoket korabban hasznalta, jelenleg is hasznalja, azok
valamennyi tulajdonsagaval és jellemzdjével tisztaban van, azok mikodOképesek €s
hasznaltara alkalmasak, kezelésiiket elsajatitotta. Szolgaltaté szavatolja, hogy az altala
kolesonzott eszkozok allapota rendeltetésszerl hasznalatra alkalmas. Szerzédé Felek errol
az atadassal egy iddben kozdsen meggyozidtek, amelyet Megrendeld elismer.

Megrendelé gondoskodik az Eszkozok szakszert kezelésrol, a sziikséges vagyonvédelmi,
egészségvédelmi, tlzrendészeti és munkavédelmi eldirasok betartasarol. Felek rogzitik,
hogy az Eszkozok a jelen szerzédés hatalyba lépésekor Megrendeld birtokaban vannak.

Megrendelé haladéktalanul, irdsban tajékoztatja a Szolgaltatét valamennyi, a jelen
szerzOdést, annak teljesitését, illetve az Eszkozoket érinté koriilményrdl, eseményrol, igy
killonésen az Eszkozokben keletkezett karokrol. Megrendeld sajat koltségére koteles
megtenni minden intézkedést ezek elharitasa erdekeben.

Megrendeld koteles az Eszkozok rendeltetésszeri hasznalatit biztositani. A nem
rendeltetésszeri  hasznalatbol eredd karokért (sériilésekért, hianyokért, lopasért,
meghibasodasért) Megrendeld felel. Megrendelé viseli tovabba az Eszkozok
miikddtetésével kapesolatos villamos energia koltséget is. Szolgaltato koteles az Eszkozok
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karbantartdsara, a sziikséges rendes- vagy rendkiviili javitdsok elvégzésére, tovabba az
esetleges nem javithat6 alkatrészek és eszkozok cseréjére.

A tervezett karbantartasok id6épontjarol Szolgaltato elozetesen értesiti a Megrendelot. A
javitasok idétartamara Szolgaltatd csereeszkdzt nem biztosit. Szolgaltatot nem terheli
felelésség az Eszkézok megfeleld karbantartasa mellett bekovetkezé hibdjabol eredd
karokért (pl. biztonsagi mentések kozotti hibabol adddo adatvesztes).

Megrendelé az Eszkozoket harmadik személy szamara nem adhatja sem bérbe, sem
hasznalatba. Ha Megrendel6 az Eszkozoket Szolgéltato engedélye nélkiil engedi at masnak
hasznalatra, felelds azokért a kdrokért is, amelyek enélkiil nem kovetkeztek volna be.

Szerzodo Felek a szerzédés megsziinése esetén az Eszkoziket tételesen atadjak-atveszik,
allapotukat felmérik, hidny esetén jegyzokonyvet vesznek fel. Amennyiben a bérleti id6
alatt az eszkozok nem rendeltetésszer(i hasznalat miatt sériiltek, illetve meghibasodtak, a
javitas teljes koltségét Megrendel6 koteles fizetni.

Felek kotelezettségei az E-koziizem szolgaltatas vonatkozasaban (,,B” Fejezet)

Felek rogzitik, hogy a Vérosrehabilitaciol8 Zrt., a Varosgazda XVIII. keriilet Nonprofit
Zrt., valamint a Governsoft Szdmitastechnikai Kereskedelmi és Szolgaltato Kft. kozott
2016. februar 11. napjan haromoldald megéllapodas jott létre az E-koziizem Integralt
Szamlanyilvantartd szoftver és ASP hasznalatanak targyédban. Ezen megillapodésban a
Governsoft Kft. (mint Szolgaltatd) hozzajarult, hogy a Varosrehabilitaciol8 Zrt. (mint
Felhasznald) nevében az lizemeltetést a Varosgazda XVIIL keriilet Nonprofit Zrt. (mint
Uzemeltetd) végezze.

Fenti elézményeket kovetdéen Szolgéltatd és Megrendelé 2016. marcius 1. napjatol
hatdrozatlan idére megallapodtak abban, hogy a Szolgaltaté az E-Koziizem szoftver
vonatkozasiaban hasznalati jogot biztosit Megrendeld részére.

Felek rogzitik, hogy a Budapest Févaros XVIII. keriilet Pestszentlorinc-Pestszentimre
Onkormanyzat célja, hogy az iranyitasa alatt allo szervezetek (Polgdrmesteri Hivatal,
Budapest Fovaros XVIIL keriilet Gazdasagi Ellatd Szolgalat, Pestszentlorinc-
Pestszentimre Egészségiigyi Szolgaltaté N. Kiemelten Kozhaszni Kft.) és a Felhasznalo
tulajdonaban /vagyonkezelésében/ hasznalataban allo ingatlanokon talalhaté fogyasztasi
helyeken talalhatod koziizemi méréorak (villamosenergia, viz, gz, tavhé, illetve minden
olyan mérdberendezés, amelynek alapjan kiallitott kézmii szolgaltatasi szamla elektronikus
elérhetdségét a kozmi szolgéltatd elérhetdvé teszi az tigyfelek szdmdra) fogyasztoi
adatainak kezelésével jaré feladatokat a Felhasznalo lassa el a Szamlanyilvantartd
szoftverben. Felek megallapodnak, hogy az eldbbi feladatokhoz a szoftvert a
Varosrehabilitacio18 Zrt. biztositja, azonban a human eréforrast (energetikus alkalmazott)
a Varosgazda XVIII. Keriilet Nonprofit Zrt. adja.

Megrendeld kijelenti, hogy a Govern-Soft Kft altal nyujtott szolgaltatast 2016. ota
hasznalja, annak jellemzdivel, mikddésével tisztdban van, a Govern-Soft Kft-vel kotott
szerzodés rendelkezéseit ismeri. A szolgéltatas dsszességében az eléz6 pontban foglalt
célok megvaldsitisara alkalmas. A Szolgaltatd és a Govern-Soft Kft kozott létrejott
szerzGdés idétartama lejart, azonban a szolgaltatas nyujtasa azota is folyamatos, amelynek
fenntartdsa érdekében Szolgaltaté Gj szerzddést kotott a Govern-Smart Kft-vel. Az ,E-
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koziizem nyilvantarto rendszer szolgaltatasi szerzOdése™, tovabba annak 4 darab melléklete
a jelen szerzodés mellékleteit képezi. Megrendeld kijelenti, hogy a dokumentumok
tartalmat megismerte, az annak alapjan szerzodésszerlien nyujtott szolgaltatast a jelen
szerzOdés B része szerinti szerzodésszerl szolgaltatasnak fogadja el. Amennyiben a
Govern-Smart Kft és a Szolgaltaté kozott fennallo szerzodés megsziinik, anélkiil, hogy a
Szolgéltaté mds személlyel hasonld tartalmu szolgaltatas nytjtasara szerzodést kotne, ugy
a jelen szerzodés ,.B fejezetében foglalt szolgaltatasi- és a hozza kapcsolddo dijfizetési
kotelezettség is minden tovéabbi jogeselekmény nélkiil ugyanazon napon megsziinik

Megrendeld tudomasul veszi, hogy a jelen fejezetben foglalt szolgaltatast Szolgaltato
alvallalkozo (Govern-Smart Tanacsadé Kft) igénybevétele utjan nyujtja. Megrendeld
tudomasul veszi, hogy a Szolgaltato jogosult az alvallalkozo személyét megvaltoztatni,
amely sziikségszeriien a Megrendeld altal hasznalt szamitastechnikai feliilet, program
megvaltozasaval is jarhat. Felek a Szolgaltato teljesitését szerzodésszerilinek tekintik akkor
is, azt mas, olyan program utjan nyujtja, amely a jelen szerzdés szerinti cél elérésére
alkalmas.

Felek kotelezettségei a Weboldal fejlesztés, iizemeltetés vonatkozasaban (,,C” Fejezet)

18.

19.

20.

21,

22,

23.

24,

Szolgéltatd Megrendeld részére weboldalak fejlesztése, lizemeltetése és eseti fejlesztési
feladatok clvégzése targya szolgdltatast (a tovabbiakban: Szolgéltatas) nyujt a jelen
szerzOdésben meghatarozott feltételek szerint.

Felek megallapodnak, hogy a folyamatosan végzendé feladatokkal havonta szamolnak el.

Felek megallapodnak, hogy az eseti fejlesztések esetében megrendeldi kérésre Szolgaltato
egyedi arajanlatot készit és csak annak irasbeli elfogadasa utan kételes a munkat elvégezni.
Szolgaltato az ajanlat Megrendeld altali elfogadasat koveté 3 munkanapon beliil kételes az
egyedi megrendelésben foglalt munkat elvégezni.

Szolgaltatd koteles a fejlesztési feladatok végzése soran, igény esetén, el6zetesen
egyeztetett személyes megjelenésre a Megrendeld székhelyén.

Felek megallapodnak, hogy Szolgaltatd hibas teljesitése esetén (mind a folyamatos és mind
az egyedi megrendelések esetén) Szolgaltatd a hibat haladéktalanul, de legkésobb a hiba
Megrendel? altal tortént rogzitésétol szamitott 2 munkanapon beliil koteles kijavitani.

Szolgaltatd az eseti fejlesztések elvégzésér6l havonta a targyhénapot kovetdé 3
munkanapon beliil elektronikusan tdjékoztatja a Megrendelét, aki annak elfogadasa esetén
teljesitésigazolast allit ki.

Szolgaltatd a teljesitési igazolasok alapjan nyujthat be szamlat Megrendeld részére 15
napos fizetési hataridével. Vallalkozo a szamlat a teljesitési igazolas keltét6l szamitott 15
napon beliil kételes kiallitani és atadni Megrendeldnek. Megrendel6 el6leget nem fizet, és
elélegszamlat nem fogad el.



25. Felek az aldbbiak szerint jeldlik meg a Szolgaltato tevekenységét:

a) Weboldalak biztonsagos tizemeltetése, a hozzajuk sziikséges hardver hattér biztositasa
(webhosting).

- 60 GB webtarhely gyors és biztonsagos VPS-en (a harom weboldalnak Osszesen, de
bovithetd igény esetén)

- Redundéans tapellatas eszkdz szinten

- Hibattiré6 RAID-be szervezett tarold

- Ingyenes SSL titkositdis HTTPS kapcsolathoz (adatvédelem, SEO) a budcluster.eu és
akademial8.hu oldalakhoz. A varosgazdal8.hu oldalhoz Megrendeld biztositja az SSL
tandsitvanyt

- Evi 99,9%-os rendelkezésre allas

- 0-24 6ras monitorozas

- 1db fix IP cim a VPS-nek

- Garantalt 1 Gbit/s nemzetkdzi és belfoldi internet kapcsolat

- Redundans aramellatas, dizel aggregatorral

- Védelem tamadasok ellen

- Teljes rendszergazdai (VPS) menedzselés

b) Ugyféltamogatas (havi 2 éra)
Rendelkezésre allas (H-P 8-18:00 oraig)
Tamogatas a weboldallal kapcsolatban, felmeriilé kérdések és problémak esetén. (Help
Desk)
24 6ran belili probléma megoldas

¢) Weboldal karbantartas (havi 2 ora)
Wordpress frissités ¢és karbantartas
- Weboldal kisebb modositasok, szoveg cserék, megbeszélések alapjan
- Google Console kezelése, Google Analytics figyelése (hibak miatt)
- Hacker tamadas esetén weboldal helyreallitas
- SEO tanacsadas
- Uj bdvitmények telepitése

26. A dijak tartalmaznak a nyujtott szolgaltatassal kapcsolatban felmeriilé minden jarulékos
koltséget (pl. személyes konzultacio dijat a Megrendelo székhelyén, kiszallasi dij, stb.).

27. Feleket titoktartasi kotelezettség terheli mind a jelen Szerzédés, mind az annak alapjan
létrejott egyedi megrendelés teljesitése soran vagy azzal Osszefliggésben tudomasukra
jutott (vagy birtokukba keriilt), illetve mis modon megismert minden olyan, nem
nyilvanosan hozzaférhetd, illetve nem kozérdekt adat, terv, informécio, okirat,
dokumentum tartalma vonatkozasaban, amelynek nyilvanossagra hozatala a felek hivatali,
tizleti vagy egyéb titkait sértené.

Felek kotelezettségei az Eszkozokhoz kapcsolddo iizemeltetési feladatok vonatkozasaban
(,,D” Fejezet)

28. Felek megallapitjak, hogy a hardwer és a human erdforras altal hasznalt helyiségek (amibe
beleértjitk a szocialis és kiszolgald helyiségeket is) a Megrendeld tulajdonaban éllnak,
azokat a Szolgaltato téritésmentesen hasznalja.
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29. A Szerverpark infrastruktira fejlesztéseit alapvetden a 2013. évi L. térvény és végrehajtasi
rendelete, tovabba a Polgarmesteri Hivatal besorolasa — a Polgarmesteri Hivatal az
informatikai rendszereit 4. biztonsagi szintre sorolta be — is megkoveteli. A 4. biztonsagi
szintre vald besorolas eldirja az IT Disaster Recovery Plan (DRP) részeként olyan
adatment6 rendszer miikodtetését, amely alkalmas:

e hosszi tavi adatmegOrzésre, védett helyen (pl. pancélszekrény), tdvol az iizemeld

rendszerektol,

e a mentésekbdl az ilizemeld alkalmazds valamely iddpontban aktudlis allapotanak
helyreallitasara

e az éles rendszer teljes vagy részleges megsemmisiilése esetén egy 1Uj fizikai
kornyezetben az alkalmazaskornyezetek ujraépitésére, a hasznalhatosag biztositdsara

o idészakos mentések (archivalasok) készitésére, amelyek lehetévé teszik az allami
szerver audit vagy adatkéréseinek akar visszamendleges teljesitését, egyuttal a normal
tizletvitelhez mar nem sziikséges régi adatok kivezetését az tizemeld rendszerekbdl a
torvény altal el6irt megodrzési hataridok figyelembe vételével

e a GDPR rendeletben eldirt adatkezelési szabalyok teljesitésére (megorzés, lekérdezés.
torlés) ugy, hogy a régi adatok nem terhelik a produktiv rendszereket.

A beruhazas megvaldsitas jelentdsen noveli az [T rendszerek iizem- és adatbiztonsagat,
megteremti a technikai alapjat, hogy kidolgozzuk a valddi DRP-t (IT katasztréfavédelmi
tervet).

A beruhdzas megvalositasaval kialakulé mentési rendszer szoros Osszefiiggésben van a
Baross utca 7.-ben kialakitott replica site-ta, amelynek szerepkore bovill a kazettds
mentésekbol valo — éles rendszertdl fliggetlen — visszatoltésekhez sziikséges kornyezettel.
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Szolgaltato tajékoztatja a Megrendeldt, hogy 2019-ben eszkdzbeszerzés nélkiil, a meglévo
eszkdzeinek felhasznaldsaval a Baross utca 7.-ben kialakitott virtualis szerver mentési
(replica) kornyezetében rendelkezésre 4116 tarhely nem teszi lehetévé valamennyi virtualis
szerver napi mentését, ezért szilkséges a rendszer tarolokapacitasat tovabbi diszkekkel
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Felek rogzitik, hogy az informatikai rendszer licence kezelésének naprakész éllapotdnak
megérzése szintén torvényi eldirds. A jogtiszta allapot kialakitasahoz sziikséges, hogy az
elsddleges szerverfarmhoz (9 darab szerverbél allo) a jelenlegi 6 db mellé tovabbi 3 db
Windows Server 2019 Datacenter licencet, a masodlagos (replica) oldalon 3 db Windows
Server 2019 Standard licence keriiljon beszerzésre.

Osszes (F) -

900 000

WinSvrDCCore 2019 900 000
SNGL OLP 16Lic
NL Chrty CoreLic
: Qlfd

- WinSvrDCCore 2019 8 125 500 900 000
SNGL OLP 2Lic NL
: Chrty CoreLic QIfd
¢ WinSvrSTDCore 2019 3 150 000 450 000
SNGL OLP 16Lic
NL Chrty CoreLic

g (netto) 2 250 000*

*Az drak a Megrendelé nonprofit kedvezményes drainak figyelembe vételével keriilt feltiintetésre, a végsé osszeg erre tekintettel még
novekedhet.

Tekintettel arra, hogy Megrendeld altal megkezdddstt a Zabbix (Linux alapt, nyilt
forraskodt) haldzat és rendszer-feliigyeleti szoftver bevezetése, folytatni kell a megkezdett
bevezetést annak érdekében, hogy valamennyi eszkoz, szolgaltatas bekeriiljon a feliigyelet
hatalya ald, a bedllitott paraméterektdl valo eltaras, hiba esetén a rendszer generaljon
riasztasokat, értesitéseket webes feliileten és e-mailen, SMS-ben. Ezzel megteremtddik a
lehetdsége annak, hogy az {izemeltetés gyorsan, proaktiv modon reagaljon a kozponti
infrastruktira problémaékra, minimalisra csokkentve ezaltal a rendszerek kieséseét.

5000000
000

5000 000

30. Megrendelé megrendeli Szolgaltatotol, hogy jelen szerz6dés szerinti tartalommal az alabbi
feladatokat a hatdlyos jogszabalyoknak, szakmai standardoknak megfelelden lassa el a
Megrendel6 székhelyén, ill. egyéb teljesitési helyeken, eredményfelelosséggel.

31. Jelen megallapodassal Szolgéltatd biztositja Megrendeld és a Févaros Budapest XVIIIL.
keriilet Polgarmesteri Hivatala részére a fizikai és virtudlis szerver infrastruktura
mikodoképességét, legaldbb 80%-o0s rendelkezésre alldsat, amelynek keretében
Szolgaltato feladata:
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33
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A kozponti infrastruktira eszkozok (fizikai szerverek, storage-ok, géptermi halozati
eszkdzdk) miikodoképességének biztositasa, az eszkdzok hardver hibainak felderitése
és elharitdsa, a normal mikoédési paraméterektdl eltérés esetén intézkedések
kezdeményezése.

Az infrastruktira és a végrehajtott valtozasok dokumentalasa, a dokumentaciok up-to-
date allapotanak biztositasa.

Az infrastruktira fejlesztésének szakmai tervezése, a jovahagyott fejlesztések
megvaldsitasanak menedzselése.

Virtualis gépek, virtudlis RDS farm létrehozasa, konfigurdldsa, szerver oldali
menedzselése.

Virtualis gépek eldirt mentéseinek menedzselése, a mentések végrehajtasa,
monitorozasa, sziikség esetén a mentésekbdl torténod helyreallitasok elvégzése.
Exchange szerver teljeskorli adminisztracioja.

Active Directory teljeskorii adminisztracioja.

Exchange, SQL szerverek, file szerver, Sharepoint és nyomtato szerver menedzselése.
Group Policy Objekt (GPO) beallitasok teljeskorii adminisztralasa.

Uzleti alkalmazasok virtualis kornyezetének (€les/teszt/fejleszts) felépitése,
karbantartdasa, miikodésének feliigyelete, az iizemeltetési paraméterek véltozasanak
figyelése, sziikség esetén intézkedések kezdeményezése, megtétele.

Uzleti alkalmazasok (beleértve DMS One Ultimate) eldirt mentésének menedzselése,
sziikség esetén a mentésekbdl torténd helyreallitasok elvégzése.

A szerver infrastrukturaba telepitett szerver szoftverek, valamint a licenckoteles
szoftverek nyilvantartasanak kezelése, a hidnyzo szoftverlicencek beszerzésének
kezdeményezése.

Windows és egyéb szoftverfrissitések eldiras szerinti elokészitése, elvégzése,
menedzselése, dokumentalasa.

Szerver oldali virusvédelmi rendszer karbantartasa, iizemeltetése.

Ezen feladatcsoportba tartozo milkodtetési, karbantartasi, javitasi és fejlesztési kozvetlen
koltségek Szolgaltatot terhelik.

Szolgaltatd a megel6zo karbantartasokat Megrendeldvel egyeztetett iddpontban végzi.

Felek rogzitik, hogy Szolgaltato feladata a Megrendeld 4ltal a fenti tevékenységen tul kiilén
megrendelt megrendelések teljesitése is.

Felek az {izemeltetési szolgaltatds teljesitésével kapcsolatosan felmeriilt problémak
rendezésére az alabbi kapcsolattartokat nevesitik:

Megrendel6 részérdl:

név: Csokli Gabor, gazdasagi igazgatod
telefon: +36 30 939-5846
e-mail: csokli.gabor(@varosgazdal 8.hu

Szolgaltato részérdl:

név: Rénavari-Kedves Laszlo, projektigazgatd
telefon: +36 30 55-899-53
e-mail: ronavari.laszlo(@varosgazdal 8.hu

36. Felek az alabbi pontokban a kévetkezoképpen allapodnak meg:



37.

38.

39.

40.

a) Megrendel6 stratégia célja, hogy a Szolgaltato az altala nydjtott fizikai és virtualis
szerver infrastruktura szolgaltatdshoz kapesolodoan az alabbiakat tudja biztositani:

- a 2013 évi L torvény alapjan a 4. informatikai biztonsagi szinthez kapcsolddo
technikai, fizikai és logikai védelmi intézkedéseket, szabalyozottsagot, amelyet
Megrendel6, vagy a Megrendel6vel az informatikai szolgaltatisok igénybevételére
szerzddott harmadik fél (pl. Polgarmesteri Hivatal) jogosult auditalni, az audit sordn
feltart nem megfeleléseket Szolgaltato képes kell, hogy legyen a meghatarozott
hatarid6kig sajat koltségén megsziintetni.

- a GDPR eldirasoknak valé megfelelés érdekében Megrendelé ¢és Szolgaltato
Adatvédelmi megallapodast kotnek, figyelembe véve a Polgarmesteri Hivatal
adatvédelmi elvarasait Megrendeld informatikai szolgaltatasaival kapcsolatosan
(Szolgaltatd a Megrendelé dltal harmadik fél szamara nyujtott informatikai
szolgaltatasok tekintetében al-adatfeldolgozénak minésiil). Szolgaltatd képes kell,
hogy legyen kialakitani a megfeleld szabélyozasi rendszerét a GDPR megfeleles
biztositasara, amelyet Megrendeld, valamint a Megrendelével az informatikai
szolgaltatasok igénybevételére szerzédott harmadik fél (pl. Polgarmesteri Hivatal)
jogosult auditalni, az audit soran feltirt nem megfeleléseket Szolgaltato képes kell,
hogy legyen a meghatérozott hataridokig sajat kéltségén megsziintetni.

b) A fentiek érdekében a Felek rdgzitik, hogy a jelen szerzodés — D. fejezetének 29.
pontjdban megfogalmazott fejlesztések és beruhdzasok befejezése utan 90 nappal jelen
szerzbdés D. fejezetének a 37. pontjaban rogzitett célok teljesiilését feltilvizsgaljak.
Ezzel egyiddben ha a Polgarmesteri Hivatal SLA tekintetében magasabb rendelkezésre
4llasi szintet hatarozna meg, akkor az elvarasoknak valé megfelelés érdekében a Felek
haladéktalanul megkezdik az egyeztetéseket.

Felek megallapitjak, hogy Szolgéltaté az adott honapban akkor teljesit hibatlanul, ha
teljesiti  kiilonosen az alabbi mindségi kovetelményt, azaz biztositja, hogy az altala
{izemeltetett rendszer vonatkozasiban minden honapra havi egységben 7x24 oras id6szakra
vonatkoztatva legalabb 80%-os folyamatos rendelkezésre allds megvaldsul; kiveve a
hardver hibak elharitasdhoz sziikséges részegység, alkatrész beszerzési idoket, a tervezett
allasidéket, rendszeres karbantartasi idét, valamint azon szoftverek gyartoi hibaibol
fakadd leallasokat, amelyek elkeriilésérdl a szoftvergyartdé nem adott ki ajanlast vagy
javito készletet, azaz a szoftverhiba megel6zése nem volt elvarhaté vagy lehetséges
Szolgalattotol, vagyis Szolgdltatd a tdle elvarhato gondossiggal végezte a jelen
szerzbdésben rogzitett minden karbantartasi feladatanak a szoftverek vonatkozasaban is.

Szolgaltaté kijelenti, hogy az ellatand feladatot és feltételeit teljes korlien megismerte és
a szerzOdés teljesitésére képes, és ezen képességét a szerzodés iddtartama alatt
folyamatosan fenntartja.

Szolgaltaté jogosult alvallalkozo(k) (Ptk. szerint: kézremikodo(k)) igénybevételére. A
Szolgaltatd az igénybe vett alvallalkozdért (kozremiikodoért) ugy felel, mintha az
alvallalkozoi (kozremiitkdoi) altal végzett munkat sajat maga végezte volna el.

Felek a jelen szerzodés alairasaval egyidoben megkezdik a feliilvizsgalatat a kiilonb6z6
informatika tevékenységekhez tartozo rendszergazda jogosultsagoknak. Felek a jelen
szerzddésben rogzitik, hogy a kiilonbozé informatika tevékenységekhez tartozo rendszer
és tartoméanygazdai jogosultsagokat feliilvizsgalatat legkésobb 2020. jlius 31-ig lezarjak.
Felek megallapodnak abban is, hogy az ilyen modon sszesitett listdiban — amely Gsszesitett
lista jelen szerzédés elvalaszthatatlan része - nem szerepld személyek csak a Megrendeld
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41.

42.

43.

és Szolgaltatd vezérigazgatoinak irdsos és egylittes jovahagyasaval bovitheto, avagy
sziikithetd. Felek kijelentik tovabba, hogy kiilonb6zé informatikai rendszerek
rendszergazdai jogosultsagdnak modositasa, beleértve 0j tartomanyok létrehozasat, €s
avagy a fobb tulajdonsagainak madositasat is; ugyancsak a Megrendel és a Szolgaltato
vezérigazgatoinak irasos és egylittes jovahagyasat igénylik. Ugyanakkor a Felek
egybehangzo akaratuk alapjan, egyhangulag ugy dontenek, hogy a Tartomdanygazdak -
Domain Admins (beleértve: Vallalati rendszergazdak, Sémafeleldsdk stb.) és a
,LiteManager Remote” csoportok tekintetében a barmilyen modositas (akar személyi,
akér csoport tagsdgot érintd) szintén a Megrendel6 és Szolgaltatd vezérigazgatdinak irdsos
és egyiittes jovahagyasat igénylik. A ,Join to Domain” csoport jogosultsig, a
,,Client local admins” csoport, az Active Directory-ban a Felhasznaloi adatok szerkesztés
jogosultsag (Edit Phone and Address, Edit_Organisation) tovabba a
,Reset Password VG ¢és Password csoport” jogosultsag tekintetében, a Megrendeld
onalléan; az Exchange rendzsergazdak (Exchange levelezd rendszerrel &sszefliggd
jogosultsagok: Organization Management, Exchange Windows Permissions, stb.) és SQL
rendszereket érintd jogosultsagok, tovabba az adattarolékat (NAS) valamint Sophos
tiizfalat érintd jogosultsagok tekintetében pedig a Szolgaltaté dont 6nalléan. Més egycb
csoport jogosultsagrol a Szolgaltatd rendelkezik.

Felek a jelen fejezet szerinti szolgdltatasok megfeleld szinvonalon t6rténd nyujtasa
érdekében lefolytatandd, jelen fejezet 29. pontja szerinti beszerzéseket, fejlesztéseket
sziikségesnek itélik, azok lefolytatdsa érdekében a jelen szerzédés alairasatol szamitott 60
napon beliill egymassal kiilon irasos megallapodast kotnek.

A Szolgaltato a kihelyezett rendszergazdai tevékenységet, amely masodik szintii, magasan
képzett support tdmogatdssal jar, és amely a rendszergazdai feladatok szakmai
kompetenciajat meghaladé feladatok elvégzésére iranyul, azokat a feladatokat a
Szolgaltaté a kozte, a Megrendeld, valamint a DEEPBLUE System Informatikai
Szolgaltatd Korlatolt Feleldsségli Tarsasag (szekhely: 1064 Budapest, Vorosmarty utca
67., Cg. 01-09-874425, adoszam: 13810380-2-42) kozott 1étrejott szerzodés-atruhazasi
szerzbédés alapjan atruhdzott IT Rendszeriizemeltetési vallalkozasi szerzddésnek
megfelelden (annak 1. szamu mellékletét képezd Miszaki leirds ,,IT rendszeriizemeltetés,
informatikai infrastruktura, halézatok, szerverek, kliensek tlzemeltetése 12 honapra
vallalkozési szerzédés keretében™ targy palyazathoz c. leirdsa szerinti tartalommal)
nyujtja Megrendelé részére. A jelen pontban hivatkozott dokumentumok a jelen szerzddés
elvalaszthatatlan mellékletét képezik.

Villalkozéi dij

Felek, megallapodnak, hogy a Megrendel6 a jelen szerzédés A, B, C, D fejezetében foglalt
szolgéltatasokért (Eszkozbérlet, E-Koziizem, Weboldal fejlesztés, lizemeltetés, Szerver
Uzemeltetés) havonta dsszesen 3.386.400 Ft + AFA 6sszegli szolgaltatasi dijat fizet a
Szolgaltaté altal kiallitott szamla alapjan, a szamla kiallitasatol szamitott 15 napon belil
Szolgaltaté részére. Az egyes fejezetekben foglalt szolgaltatasokrdl kiildn-kiilon szamla
keriil kiallitasra a kovetkezok szerint:

- A. fejezet szerinti szolgaltatas: 500.000 Ft + AFA / hé

- B. fejezet szerinti szolgéltatas: 180.000 Ft + AFA /ho

- C. fejezet szerinti szolgéltatds:  91.400 Ft + AFA / hé
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44,

45.

46.

47.

48.

49.

- D. fejezet szerinti szolgaltatas: 2.615.000 Ft + AFA / hé

Felek rogzitik, hogy a Preambulumban ismertetett torténeti elézmények miatt kialakult
specialis elszdmolasi rendszer hasznalata soran olyan utokalkuldcios kodok
alkalmazandoak, amelyek sziikségessé teszik a jelen szerzodés egyes fejezetei szerinti
szolgaltatas vonatkozasaban kiilon-kiilon szamla kiallitasat.

A szamlak kiallitasara Szolgaltaté a Megrendelé altal alairt teljesitésigazolas birtokaban
jogosult. Szolgaltato a folyamatosan végzendd tfeladatok teljesitésérél havonta a
targyhonapot kovetd 3 munkanapon beliil elektronikusan tajékoztatja Megrendelot, aki
annak elfogadasa esetén teljesitésigazolast allit ki.

A teljesitésigazolast Megrendeld legkésébb a targyhot kovetd honap 10. napjaig jogosult
és koteles Szolgaltatd részére kiadni. Amennyiben Szolgaltaté hibas teljesitése miatt a
teljesitésigazolas valamely honapban nem, vagy nem a Szolgaltato altal kért tartalommal
keriil kiallitasra, gy a Megrendelé ugyanezen hatdridéon beliil koteles a teljesitéssel
kapcsolatos kifogésait irdsban megkiildeni Szolgéltatd részére. Amennyiben a
teljesitésigazolas a Szolgéltato altal kért tartalommal — legkés6bb a targyho kovetd honap
10. napjaig nem Kkeriil kiallitasra, vagy Megrendel6 a teljesitéssel kapcsolatos kifogasait
legkésdbb ugyanezen hataridoig irdsban nem jelzi Szolgaltatdo részére, ugy a
teljesitésigazolas megadottnak tekintendo.

Szolgaltatd a szamlakat a teljesitésigazolas kézhezvételétol szamitott 15 napon beliil
kateles kiallitani.

Fentieken tul Szolgaltatd az eseti fejlesztések egyedi ajanlatokban elfogadott dijat jogosult
Megrendel6 részére havonta kiszamlazni.

Megrendel6 késedelme esetén a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi V. térvény (a
tovabbiakban: Ptk.) 6:155. § (1) bekezdése szerinti késedelmi kamatot koteles fizetni
Szolgaltato részére.

Felek megallapodnak abban, hogy a Szerz6désben foglalt szolgaltatasi dij 6sszegét évente

feliilvizsgaljak. Felek rogzitik, hogy Szolgaltatd jogosult a KSH altal kozzétett hivatalos
fogyasztoi arindex mértékével évente a szolgaltatasi dijat — kiilon értesitést kdvetOen -
megemelni, ezen feliili emelés csak Felek kozos megegyezésével lehetséges.

A szerzodés hatilya, modositidsa, megsziinése, és a korabbi szerzédésekkel valo viszonya

50.

Al

A jelen szerzodés hatarozott idétartamra jon létre. Jelen egységes szerkezetii
megallapodas 2020. augusztus 1. napjan lép hatilyba és 2021. december 31. napjdn
megsziinik.

Felek a szerzOdés modositasara vagy megsziintetésére kozos megegyezéssel, irdsban
barmikor jogosultak.

A
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54.

35

56.

57.

58.

59.

60.

Felek barmelyike jogosult a jelen szerzddést 90 napos felmondasi idével indoklas nélkiil
felmondani (rendes felmondas).

Felek barmelyike jogosult a jelen szerzddést azonnali hatéllyal felmondani, ha a masik f¢l
a szerzddés rendelkezéseit megszegi és a szerzodésszerl allapotot a masik fél irasbeli
felhivasara, az ott megjeldlt ésszerli pothataridében sem Aallitja helyre, vagy a szerzddést
olyan stlyosan megsérti, hogy a masik félnek a szerzodés hatilyban tartdsa nem all
érdekében (rendkivili felmondas).

A Felek kozott 2018. oktéber 01. napjan létrejott Eszkozbérleti szerzodés, valamint a
2016. marcius 1. napjatol létrejott E-koziizem szerzédés a jelen szerzOdés hatalyba
1épésével hatalyat veszti, tekintettel arra, hogy a szolgéltatast a Szolgaltaté a tovabbiakban
a jelen, kibdvitett szerzddés alapjan nyujtja. Felek a jogviszonyt és a szolgaltatds nyujtasat
erre tekintettel folyamatosnak tekintik.

Vegyes rendelkezések

Felek megallapodnak, hogy a jelen megallapodasban foglaltakat, valamint a jelen
szerz6dés teljesitése sordn az egymasnak atadott informécidkat bizalmasan kezelik, igy
kiilonosen a Felek gazdasagi tevékenységéhez kapcsolodd minden nem kozismert vagy az
érintett gazdasagi tevékenységet végzd személyek szamara nem kénnyen hozziférhetd
minden olyan tényt, tdjékoztatist, egyéb adatot és az azokbol késziilt osszedllitast,
amelynek illetéktelenek dltal torténd megszerzése, hasznositdsa, masokkal vald kozlése
vagy nyilvanossagra hozatala a jogosult pénziigyi, gazdasagi vagy piaci érdekeét sértené
vagy veszélyeztetné (a tovabbiakban: tizleti titok).

Felek rogzitik, hogy az iizleti titokkal azonos védelemben részesitik az azonositasra
alkalmas modon rdgzitett, vagyoni értéket képviseld miiszaki, gazdasagi vagy szervezési
ismereteket, tapasztalatokat (a tovabbiakban: védett ismeret).

Felek vallaljék, hogy az tizleti titkot, valamint a védett ismeretet bizalmasan kezelik, azokat
sem kozvetve sem kozvetleniil nem adjak at harmadik félnek.

Ha a Szolgaltatét a szerzodés teljesitésében eldre nem lathato ok késlelteti, 24 6ran beliil
értesitést kell a Megrendeld részére eljuttatnia az akadély észlelését kovetden. Tovabba
irasban azt is kell kozdlnie a Szolgaltatonak, hogy akadalyoztatdsanak milyen hatasa
varhato a szerzodés teljesitésében. Késedelem esetén a Felek egyeztetést folytatnak az 1j
hataridé megallapitasarol.

Szerz6dd Felek a jelen szerzOdésbol és az egyedi szerzodésekbdl fakadd vitaikat
mindenekel6tt békés tton kisérlik meg rendezni. Csak ennek sikertelensége esetén
fordulnak birdsighoz, amely esetre a Budapesti XVIIL. és XIX. Keriileti Birdsag
kizardlagos illetékességét kotik ki.

Felek a szerzédés teljesitésének idtartamara a folyamatos kapcsolattartas és a teljesités
igazolasa érdekében az aldbbi személyeket jelolik ki. Az alabbiakban kijelolt személyek
részére megkiildott, a Szerzddéssel Osszefiiggé barmely jognyilatkozat joghatdlyosan
megtehetd:

Megrendel6 részérol:

“ "



61.

62.

63.

64.

név: Borbély Sandor, vezérigazgato
telefon: +36 30 429 6183
e-mail: borbely.sandor(@varosgazdal 8.hu

Szolgaltato részérol:
név: Bacsik Gyorgy, vezérigazgato
telefon: +36 70 334 8532
e-mail: bacsik.gyorgy(@varosgazdal 8.hu

A jelen szerzédéssel kapcsolatos barmely értesités, nyilatkozat akkor hatélyos, ha az a
Félnek a jelen szerzodésben fentebb megjeldlt cimére, vagy a cégjegyzékben megjeldlt
mindenkori székhely cimére irasban postai uton, vagy személyes atvétellel megkiildik ¢s a
masik fél az igazoltan 4tveszi, illetve az az alabbiak szerint kézbesitettnek tekintendo.

A Felek megallapodnak abban, hogy amennyiben barmely fél irdsban kozolt
jognyilatkozata a cimzett érdekkorében felmertilt okbol nem jut a cimzett tudomasara
(példaul értesitési cimének megvaltozasat a masik féllel nem kozli) a kiildemény feladasat
kivetd 15. munkanapon kézbesitettnek tekintik. A tértivevény kiilonszolgaltatassal feladott
kiildeményt a feladastol szamitott tizenotodik munkanapon akkor is a cimzett altal
kézhezvettnek kell tekinteni, ha

a) a postai kézbesitési szabalyok szerint a kézbesités akadalyozott;

b) a kiildemény atvételét a cimzett megtagadta, vagy;

c) a postai szolgaltato altal rendelkezésére tartott killdeményért a cimzett nem
jelentkezett vagy;

d) a postai szolgéltato a kiildeményt ,,nem kereste”, ,,ismeretlen”, ,,elkoltozott”, ,,cim
elégtelen” vagy egyéb jelzéssel kiildi vissza.

A szerzédésszegéssel, illetve a szerzddés megsziinésével kapcsolatos nyilatkozatok
kizarolag postai uton kézbesithet6k. A Felek megallapodnak abban, hogy az egyeb
értesitéseket elektronikus levél formajaban is elfogadjak egymastol azzal, hogy a
kézbesités napja az a nap, amely napon az elektronikus levél a jelen szerzédésben foglalt
elérhetdségekre elkiildésre keriilt, amennyiben az elkiildés munkaidoben tortént.
Amennyiben az elektronikus levél elkiildése munkaid6n kiviil tortént, Ggy a kézbesites
napja a soron kovetkezd munkanap.

Ha a jelen Szerzédés valamely részét érvénytelennek nyilvanitjak vagy a jelen Szerzddés
valamely rendelkezése a tovabbiakban nem alkalmazhatd, a jelen SzerzOdés egyéb
rendelkezései tovabbra is teljes hatallyal birnak. Ilyen esetben azt a rendelkezést, amelyet
érvénytelennek vagy egyébként alkalmazhatatlannak nyilvanitottak, a Felek oly modon
kotelesek haladéktalanul médositani, amely lehet6vé teszi a Felek szandékainak, tovabba
azoknak a gazdasagi és jogi céloknak a megvaldsitasat, amelyet a Felek az érvénytelen
vagy nem alkalmazhatd rendelkezéssel el kivantak érni. Amennyiben a Felek jelen
Szerz6déssel dsszefliggésben nem érvényesitenek azonnal valamely 0ket megilleté jogot,
vagy ilyen jog gyakorlasaval késlekednek, vagy azokat csak részben gyakoroljak, ez nem
jelenti azt, hogy az érintett Fél errdl a jogardl lemond. A Felek megallapodnak, hogy a
kotelezett Fél eldzetes irasbeli beleegyezése nélkiil a masik Fél nem ruhazhatja at €s nem
engedményezheti a jelen Szerz6dés alapjan 6t megilleté valamely kévetelést, vagy jogot.

A
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65. Jelen szerzddésben nem szabdlyozott kérdések tekintetében a Ptk. rendelkezései az
iranyadoak.

66. Jelen szerzddés elvalaszthatatlan részét képezi az 1. szami melléklet, a Szerzédés csak
ezen melléklettel egylitt érvényes.

67. Jelen Szerzédést Felek kettd példanyban, mint akaratukkal mindenben megegyezot,
jovahagyolag irjak ala.

Budapest, 2020. jalius ... Budapest, 2020. julius £F.

'-,'pru?.rfz!!;at):iuaum gl

- Varosrehﬁbllltacmls Zrt. Varosgazda XVIII. keriilet Nonprofit Zrt.
képviselé: Bacesik Gyorgy vezérigazgato képviseli: Borbély Sandor vezérigazgato
Szolgaltato Megrendelo

Véarosgazda X1, kerlilet
Nonprofit Zrt,

1181 Budapest, Ul18] gt 423,
Tel.: ;2192 -0258

Mellékletek:
1. Szolgiltaté tulajdonat képezé informatikai eszkozok listija
2. Govern-Smart Kft. és a Szolgaltaté kozott 1étrejott szerzédés és azok mellékletei,
beleértve a Govern-Smart Kft. nyilatkozatat a Szolgaltatoé felé
3. Megrendelé és a DeepBlue System Kft. kozotti villalkozasi szerzédés és azok
mellékletei kiilonos tekintettel a miiszaki leirasra
4. Kiilonbo6zé informatika tevékenységekhez tartozé Admin jogosultsagok dsszesitett

listdja
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1. sz. melléklet

Fszkoz Mennyiseg

Flex System x240 M3 Compute Node, Xcon 16C E5-2683v4 120W 2.1GHz2400MHz 40MB, no RAM, OBay | 3
2.51n SAS

Lenovo Flex System Enterprise Chassis with 2 x 2500W AC PSU, Rackable I

Lenovo Flex System Fabric EN4093R 10Gb Scalable Switch 2
Lenovo Flex Svstem FC5022 24-port 16Gb SAN Scalable Switch (includes two 16 Gb SEPs) 2
Lenovo Storage V5030 SFF Control Enclosure 3Yr S&S I
RackSwitch G7028 (Rear to Front) 2
RT11kVA 6U Rack or Tower UPS (200-240VAC) ]
SIEM feliigeleti rendszer I
SQLSvrStd 2016 SNGL OLP NL l
Windows Server 2012 R2 Datacenter ROK (2CPU) - MultiLang 4

[P Quorum - x3250 M6, Xeon 4C E3-1230v5 80W 3 4GHz/2133MHz, 1x8GB, O/Bay 2.5in HS SAS/SATA. SR | |
MI1210. 460W p's, Rack

15
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E-kéziizem nyilvintarté rendszer szolgéltatasi szerzédése

amely létrejétt a

Virosrehabilitdcié 18 Zrt. (székhely: 1181 Budapest, Ull6i ut 423. 1I. em. 1.), adészédm: 11715492-2-
43, cégjegyzékszam: 01-10-046561, képviseli: Bacsik Gyorgy vezérigazgatd, mint Megrendeld (a
tovabbiakban: Megrendeld),

Govern-Smart Tandcsadé Kft. (székhely: 7030 Paks, Képolna u. 16/A 1/5. Cg.: 17-09-011625,
addszam: 26327154-2-17, képviseli: Zuschlag Janos iigyvezetd), mint Szolgdltaté, (a tovabbiakban
Szolgaltatd), (egyiitt: Felek) kozott a mai naptari napon az alabbi feltételekkel.

1. Elézmények

Felek rogzitik, hogy a Varosrehabilitacié18 Zrt., a Varosgazda X VIIIL. keriilet Nonprofit Zrt., valamint
a Governsoft Szdmitastechnikai Kereskedelmi és Szolgéltaté Kft. kozott 2016. februar 11. napjan
haromoldalt megallapodas jétt létre az E-koziizem Integralt Szamlanyilvantartd szoftver és ASP
Liaszndlalédnak taigydban. Ezen megéllapodésban a Governsoft K1, (mint Szolgéllald) hozzéjarull, hogy
a Varosrehabilitacié18 Zrt. (mint Felhasznalo) nevében az lizemeltetést a Varosgazda XVIII. keriilet

Nonprofit Zit. (mint Uzemeltetd) végezze.

Felek 2016.02.11-én megkétott harmas szerzddést (Szerzédés szam: VR18-V-2016-00002-1) az E-
Kéziizem Integralt Szémlanyilvantarté szoftver és ASP szolgaltatds (tovabbiakban: Szoftver)
hasznélatanak tekintetében 24 honapos hatarozott id6tartamra kétottek, melyet 2018.01.20-4n tovabbi

24 hénapra hosszabbitottak (Szerzodés szam: VR18-V-2016-00002-1).

Felek a fenti szerzddést nem kivanjak meghosszabbitani, helyette jelen szerzddés keretében

szabalyozzak a Szoftver hasznalatara vonatkozo tovabbi szolgéltatas biztositasat.

2. A szerzddés targya

A Szolgéltatd altal lizemeltetett E-kéziizem nyilvantartd rendszer és ASP szolgaltatds (tovabbiakban

Szoftver) folyamatos biztositasa.

Szolgaltatd vallalja a koziizemi szolgaltatdk altal kidllitott papir vagy elektronikus (e szdmla) szdmlak
szolgaltatdéi oldalakrol torténd letdltését, adat formatumba torténd atalakitasat és az E-Kdziizem
szoftverrendszerben torténd megjelenitését. Szolgaltatd az atalakitott szdmlak adatibol pénziigyi és

energetikai adatexportalasi lehetdségeket biztosit a Megrendelé felhasznaloinak.

L
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A szoftver altal lefedett funkciok ismertetését a jelen szerz8dés elvélaszthatatlan részét képezé 1. szamu

melléklet tartalmazza.

3. A szerzdédés hatalya

A szerzbdés — fiiggetleniil jelen szerzédés alairasanak napjatol - 2020.01.20. napjan lép hatalyba ¢s

hatarozatlan idGtartamra jott létre.

4. Miszald tartalom, a szolgaltatasok terjedelme

Szolgaltatd tdmogatisi szolgéltatdst biztosit az 1. pontban meghatérozott ,E-kéziizem” szoftver
hasznélata sordn felmeriilé és a Felhasznal6 altal el nem harithaté mikddést gatld hibak kezelésére,
folyamatosan aktualizélja a szolgaltatoi szamlaformatumokat, tovabba biztositja, hogy az E-kdziizem
rendszer mikodését érintd jogszabalyvaltozasokat folyamatosan beépiti a rendszerbe, legkés6bb azok

hatalybalépéséig.

5.  Fizetési feltételek, szamlazas

5.1. A szoftver kivetési dija 130.000 Ft + 27% AFA / hé, azaz szazharmincezer forint + 27% AFA
havonta. Fenti dijat Szolgaltatd 2020.02.01 napjatél jogosult szamlazni.

Szolgaltatd havonta elére jogosult szamla benytijtdsara a mindenkori aktualis honap 15. napjaig.

A szoftver kdvetési dija tarlalmazza az esetleges 1ij szdmlaformatumok felismeréschez szitkséges
programfejlesztés dijat, az 0 szdmlaformatum Szolgaltatohoz torténd megérkezésétol szamitott

minimum 5, maximum 8 munkanapos hataridével.

Az 1) szdmlaformatumok 5 munkanapnal korabbi (min. 2 munkanap) hataridére torténd

elkészitésének dija 40.000 Ft+ 27% AFA.

n
[

2. A szimla kiegyenlitése dtutaldssal, a Szolgiltatd 10300002-10711179-49020019-as szam

bankszadmlajéra torténik, a szdmla beérkezését kivetd 8 naptari napon beliil.

A nem szerzddésszerfien benyujtott szdmla esetén Felhasznalé jogosult — késedelmes fizetés

jogkdvetkezményei nélkiil — a szamlat teljesités nélkiil haladéktalanul visszakildeni.

Amennyiben a Felhasznalé a szamla kiegyenlitését - neki felrohaté okbol - a fizetési hataridé
lejartat kovetden teljesiti, igy a Felhasznalo koteles a Polgari Torvénykonyvrol szolé 2013. évi

V. tv. (a tovabbiakban: Ptk.) 6:155. § szerint meghatarozott mértéki késedelmi kamat fizetésére.

2
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Amennyiben Felhasznalé a szamla kiegyenlitésével 30 napot meghalad6 késedelembe esik, tigy
Szallitd jogosult a szolgaltatdst minden kiilén értesités nélkiil mindaddig sziineteltetni, mig
Felhasznald fizetési kotelezettségének nem tesz eleget. Széllitonak ez a joga nem érinti a

szerz0désszegés kapcsan részére biztositott egyéb jogokat.

A szoftverkévetés dijat Szolgéltatd minden év januér 1-t8] jogosult emelni a mindenkori KSH
dltal kozzétett hivatalos inflicios rata mértékével. Szolgaltatd az esetleges dremelés mértékérdl a

modositott adatokat tartalmazo értesité megkiildésével tajékoztatja a Felhasznalot.

5.3. Jogkovetkezmények nélkiil felmondhaté a hatérozatlan idejii szerzOdés, ha a szolgaltatas

mindsége rendszeresen a Szolgaltatd hibajabol nem elérhetd. Szolgéltatdé minden hénapban a
teljesitésigazolas mellett kételes a Szerverszolgaltatja altal kiallitott rendelkezésre Aallasi
igazolast mellékelni, mely a szolgéltatas rendelkezésre &llasat igazolja szolgaltatoi oldalrél.

Szolgiltatét nem terheli feleldsség a kliens (felhaszn4loi) oldali internet hozzaférési hibak miatt

6. Szerzdi jogok

6.1.

6.2.

Jelen szerzddéssel Megrendelé kizardlag a szoftver felhasznalési jogait szerzi meg a szerzédés

altal meghatarozott id6tartamon beliil.

A Szoftverre vonatkozéan minden jog kizérdlagosa a Szolgéltatd tulajdonat képezi. A Szoftver
minden eleme (program, dokumentaciéi, adatszerkezet stb.) szerzoi jogvédelem alatt &ll. A
szoftverrel kapcsolatos valamennyi jogot Szallité fenntartja. Tilos a szoftver mindennemd
jogosulatlan hasznélata, igy Megrendelé nem jogosult a szoftvert mésolni, harmadik személynek
dtadni vagy harmadik személy szdmara elérhetdvé tenni, bérbe vagy kéleson adni, megvaltoztatni

vagy mashogy 4talakitani. A Szoftverre teljeskdriien érvényesek a Szerz6i Jogi térvények.

7. Egyéb rendelkezések

7.1 Jelen szerzddés Szolgaltatonak a honlapjan kozzétett (és jelen szerzédéshez mellékelten csatolt)

Altalanos Szerz6dési Feltételeivel (ASZF) egyiitt érvényes, melyet Szerzddd Felek e szerzodés

alairasaval egyidejileg elfogadottnak tekintenek.

7.2. Az tigyfélszolgalat elérhetdségét a szerz6dés targyat képezd program tartalmazza

¥:3.

< Govern

Szerzddé Felek a jelen szerzédést, mint kdzés akaratukkal mindenben egyez6t kotik, az itt nem
szabélyozott kérdésekben a Polgari Térvénykdnyv rendelkezéseit, valamint a mindenkor hatalyos

jogszabalyi rendelkezéseket tekintik alkalmazandonak

+36 75 675 454 info@govern.hu
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Jelen szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik az alabbi mellékletek:

Mellékletek: 1. szdmu melléklet — Program funkeiok ismertetése
2. szam1 melléklet — Kapcsolattarté személyek
3. szamu melléklet — Adatfeldolgozdi szerzddés

4. szam1 melléklet - ASZF

Felek a jelen szerzddést elolvasték, azt kélcsondsen értelmezték, és mint akaratukkal mindenben

megegyezot teljes joghatallyal alairtak.

LA
Budapest, 2020. 4prilis 20. Paks, 2020...c..... e
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1. szamu melléklet — Program funkcidk ismertetése

E-kéziizem nyilvintarté rendszer

E-koziizem
Az altalunk fejlesztett szoftvernek kdszdnhetben a tényleges leolvasasokbol, valamint a szolgéltatdk
altal eldallitott elektronikus szamlakbol naprakész informaciot kapunk intézményeink energetikai

felhasznalasarol.

A program a kovetkezd elonydket nydjtja a felhaszndalo szamdra:

Pénziigyi atlithatésdg

A kiilénbozé szolgéltatok papiralap szamlainak elektronikus masolatai az dsszes fogyasztasi helyrél

automatikusan, egy rendszerbe érkeznek.

- Nem kell foglalkozni a szkenneléssel, fénymasoléssal, tdblazatba régzitéssel.

- A rendszerben az egyes fogyasztasi helyek tényleges fogyasztasi adatai jelennek meg.

- A kovetkezd pénziigyi évre elore tervezhetok az lizemeltetés koltségei.

- A "Visszafizetéses" szamlakat azonnal latja a felhasznald és intézkedhet a visszautalasrél.

- Az lizemeltetd altal leolvasott fogyasztdsi adatok internet kapcsolattal ellatott kézi leolvasdk
segitségével azonnal rogzitheték a rendszerbe, igy ellendrizhetové valnak a szolgaltatok altal
kiszamlazott tételek. A kifizetést a pénziigyi részleg akkor engedélyezheti, ha a fogyasztas teljesitését
a programban igazolta a program hasznéaldja, ezaltal elkeriilhetd a duplikalt, vagy valdtlan teljesitésre
torténd szamlazas.

- Bérlakésokndl nyomon kovetheték a bérlok szamla egyenlegei, fizetési elmaradas esetén azonnali

intézkedés kezdeményezhet$ a tulajdonos részérdl.

Miiszaki atlathatosag

- A rendszerben a leolvasasok és a szamlak alapjan mindig valds fogyasztéasi adatokat kapunk

- Nem kell a papir alapu szamldkat elkérni a pénziigyi részlegtol.
Ar drsres fogyasrztasi hely fogyasrtdsi adatai egy rendszerben lathatéale

- A program kozponti szerveren fut, igy megfelelé jogosultsiggal barhonnan elérhetok az adatok.

- A fogyasztasi adatok birtokaban elére tervezhetdk a kivetkezd évi teljesitmény lekotések.

- Feliilvizsgélhatok a tilzott teljesitmény lekdtések (pénziigyi megtakaritds).

- Mivel az 6sszes fogyasztasi helyrdl visszamendleg is rendelkezésre allnak a fogyasztasi adatok, ezért
egy csomagban versenyeztethetd a fogyasztas (pénziigyi megtakaritas).

- Azokon a helyeken, ahol nincs fogyasztas a fogyasztdsi hely gyorsan megsziintethetd (alapdij

feliilvizsgalat).

b
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- Energetikdval kapcsolatos palyazatok (pl. KEOP), vagy szolgéltatévaltis esetén kdnnyen

legytijthetdek a szamlak, nem kell 6ket a konyvelésbd]l manualisan visszakeresni.

6
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2. szame melléklet - Kapcsolattarto személyek

Felhaszndlo kijelolt képviseldi:
Szakmai kérdésekben:
Kocsi Sandor
Tel: 06-30/849-3750
e-mail: kocsi.sandor@varosgazdal8.hu

A tdmogatdsokra vonatkozo igénybejelentésekre a szakmai kapcsolattarté jogosult.

Szerz6déses kérdésekben:
Roénavari-Kedves Liszld
Tel: 06-30/558-9953

e-mail: ronavari.laszlo@varosgazdal 8.hu

Szamlézassal kapcsolatos kérdésekben:
Bata Dorina
Tel: 06-30/849-3496

e-mail: bata.dorina@varosgazdal 8.hu

Teljesitésigazolas aldirdsara jogosult: Bacsik Gyorgy

A Szolgdltato kijeldlt képviseldi

Szakmai kérdésekben:
Aradi Tamas
Tel: 06-20/337-3795

e-mail: aradi.tamas@govern.hu

Szerzdéses kérdésekben:
Ulbertné Schmidt Zsuzsanna
Tel: 06-75/830-295
e-mail: schmidt.zsuzsa@govern.hu
Szamléazassal kapcsolatos kérdésekben:
Fenes Marianna
Tel: 06-75/830-418

e-mail: fenes.marianna(@govern.hu

7
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3. szamu melléklet

Adatfeldolgozoi szerzddés

Az Eurépai Parlament & a Tan4csa 2016/679 Rendeletének 28. cikke és az informdciészabadsagrol szold 2011.

évi CXII. torvény 3. § 18. pontja szerint létrejivo adatfeldolgozoi jogviszony:

Az adatkezel6 megnevezése: Varosrehabilitacié 18 Zrt.
székhely: 1181 Budapest, Ull8i Gt 423. 11. em. 1.

addszam: 11715492-2-43

képviseli: Bacsik Gyorgy mint Adatkezel6

(atovabbiakban Adatkezel6)

és

Az adatfeldolgozé megnevezése: Govern-Smart Tandcsadd Kit.
székhely: 7030 Paks, Képolna u. 16/A 1/5.

Cg.: 17-09-011625,

adoszédm: 26327154-2-17

képviseli: Zuschlag Janos tigyvezet6, mint Adatfeldolgozo

(a tovabbiakban Adatfeldolgozo)

megallapodnak abban, hogy jelen szerzddés el6irdsainak betartisa mellett, biztositva a személyes adatok védelmét
és tiszteletben tartva az egyének onrendelkezési jogét, mint az Eurdpai Unid és a tagéllamok altal is vedett alapjogot,
Adatkezeld tevékenységéhez kapesolodéan Adatfeldolgozd bevondsaval végzi jelen szerzodésben meghatarozott

adatkezelési folyamatat.

1. Fogalmak

Jelen Szerzdédés hasznalataban ,,személyes adat”, ,kiilonleges személyes adat”, ,,adatkezelés/adatkezeld”,
,,adatfeldolgozds/adatfeldolgoz6”, ,.érintett” fogalma megegyezik a Magyar Orszaggy(ilés dltal megalkotott,
ae informde ios durendelkesssi jogdl & az inforndcids abadsagrdl s«0l6 2011 &vi CXTT t6evény fogalmaival
(a tovabbiakban ,Infotv.”), illetve az Burdpai Parlament és a Tandcs 679/2016. rendelete (a tovabbiakban
Rendelet”) fogalmaival.

2. Az adatfeldolgozds részletezése
Adatkezel6 adatkezelési folyamatinak leirasa:
adatkezelés célja: fogyasztdi adatok kezelése E-K6ziizem szoftver hasznélata céljabol
8
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kezelt adatok kdire: név; lednykori név; anyja neve; szitletési hely; szilletési id6; alland6 lakhely; lelefonszam;
levelezési cim; fogyasztasi hely;
adatkezelés jogalapja: szerz0dés teljesitése

adatedrolas hatdrideje: 5 év

Adatfeldolgozo feladata az adatkezelésben:

Alkalmazastdmogatas

Az é@rintettek kine:

Véarosrehabilitacio 18 Zrt.,

Vérosgazda XVIIL keriilet Nonprofit Zrt., gy mint a Vérosrehabilitacio 18 Zrt. anyavéllalata

A feldolgozott személyes adatok kire:

név; lednykori név; anyja neve; sziiletési hely; sziiletési id6; allandé lakhely; telefonszam; levelezési cim;
fogyasztési hely

Adatfeldolgozé adatkezeléssel kapcsolatos tevékenységének leirdsa:

Adatfeldolgozd tamogatasi szolgéltatdst biztosit az ,JE-kdziizem™ szofiver haszndlata sordn felmerills és
Adatkezeld altal el nem hérithatd mikodést gatld hibak kezelésére, tovabba fejlesztési tevékenységet biztosit a

kisebb felhasznaldi igények (tovabbiakban kiterjesztett timogatas korébe tartozd szolgéltatasok) megvalositasara
3. Joghatésag és az alkalmazandé jog

Adatkezel6 székhelye Magyarorszagon van, az adatkezelést Magyarorszagon végzi, ezért — alkalmazva a
29. cikk szerinti Adatvédelmi Munkacsoport 0836-02/10/HU WP 179 8/2010. szdmu véleményét az
alkalmazando jogrol - a teljes adatkezelésre és a hozza kapcesolédd minden eljarasra (igy kiiléndsen az

adatfeldolgozasra is) a magyar jog hatalyos.
4. Az adatfeldolgoz6 és az adatkezeld jogai és kitelezettségei

Adatkezel6 Adatfeldolgozonak adott utasitasai jogszerliségéért az Adatkezeld felel. Adatkezeld
Adatfeldolgozonak csak irdsban adhat utasitast.

Adatfeldolgozo az Adatkezel6 rendelkezése szerint vehet igénybe tovabbi adatfeldolgozét, a tovabbi
adatfeldolgozd megjel6lését jelen szerzddés 1. szami mellékletének kell tartalmaznia.

Adatfeldolgoz6 az adatkezelést érintd érdemi dontést nem hozhat, a tudomasara jutott személyes adatokat
kizarélag az Adatkezeld rendelkezései szerint dolgozhatja fel, sajat céljara adatfeldolgozast nem
végezhet, tovabba a személyes adatokat az adatkezeld rendelkezései szerint kételes tarolni és meg0rizni.
Adatfeldolgozé biztositja az adatkezelSt, hogy a tudomény és technoldgia dlldsa és a megvaldsitds
koltségei, tovabba az adatkezelés jellege, hatdkore, koriilményei és céljai, valamint a természetes
személyek jogaira és szabadsagaira jelentett, valtozd valdsziniiségli €s sulyossdgi kockazat
figyelembevételével megfeleld technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdekében, hogy

kockazat mértékének megfeleld szintli adatbiztonsdgot garantalja, ideértve, tobbek kozdtt, adott esetben:
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a) aszemélyes adatok alnevesitését és titkositasat;

b) a személyes adatok kezelésére hasznalt rendszerek és szolgaltatiasok folyamatos bizalmas
jellegének biztositasat, integritasat, rendelkezésre allasat és ellendlld képességet;

c) fizikai vagy miiszaki incidens esetén az arra valé képességet, hogy a személyes adatokhoz valé
hozzéaférést és az adatok rendelkezésre allasat kell6 idében vissza lehet allitant;

d) az adatkezelés biztonsiganak garantdldsdra hozott technikai és szervezési intézkedések

hatékonysagéanak rendszeres tesztelésére, felmérésére és értékelésére szolgalo eljarast.

Adatfeldolgozé adatvédelmi incidens esetén az adatvédelmi incidenst az arrol vald tudomasszerzését
kévetben indokolatlan késedelem nélkiil bejelenti az adatkezeldnek.

Adatvédelmi incidens: személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy kiilondsen a
jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatés, tovabbités, nyilvanossagra hozatal, torlés vagy megsemmisités,

valamint a véletlen megsemmisiilés és sériilés.
5. Kapcsolattartas

Adatfeldolgoz6 koteles Adatkezel6 Adatvédelmi és Adatbiztonsagi Szabélyzatanak elSirdsait betartani,
az abban foglaltak szerint ellatni az adatkezeléshez kapcsolodd feladatat.

Adatfeldolgozé kételes Adatkezeld Adatvédelmi és Adatbiztonségi Szabalyzatdnak eléirdsai szerinti
adatbiztonsagi kévetelményeket betartani.

Adatfeldolgozé kételes Adatkezelét haladéktalanul értesiteni minden olyan koriilményrdl, mely a 2.
cikk szerinti tevékenység eredményességét, vagy kelld idére vald elvégzését veszélyezteti vagy gatolja.
Az értesités elmaradasa vagy késedelmes kizlés esetén annak kdvetkezményeit Adatfeldolgozd viseli.
Az Adatkezel6 az Adatfeldolgozo tevékenységét és a felhasznalasra keriild anyagokat barmikor jogosult
ellenérizni. Az ellen6rzés tényét Adatkezelé Adatfeldolgozd részére legalabb 3 munkanappal elére
koteles frasban jelezni. Az ellendrzés torténhet elektronikus kapcsolattartas Utjan, vagy helyszini
ellendrzéssel az adatkezelés helyén, illetve az Adatfeldolgozo tevékenységi kdzpontjéban.

Nem mentesiil az Adatfeldolgozé a szerzddésszegés jogkdvetkezményei alol amiatt, ha az Adatkezeld
az ellendrzést elmulasztotta vagy nem megfelelden végezte el.

Adatfeldolgozé a 2. pontban leirt adatfeldolgozési tevékenység, szolgaltatds nyujtasanak befejezesét
kovetden koteles haladéktalanul minden személyes adatot— az Adatkezeld dontése szerint - vagy térdlni,
vagy visszajullatini az Adatkezelo 1észére.

Felek kotelesek a Szerz6dés id6tartama alatt folyamatosan, a johiszemiiség és a tisztesség
kovetelményeinek megfelelden, kdlesondsen egyiittmiikddni. Ennek megfeleléen idoben tajékoztatjak
egymast, nem csupén a jelen megallapodasban foglaltak teljesitésérol, hanem minden olyan szdmottevd

kérdésrbl, amely a szerz6dés teljesitésére kihatdssal lehet.
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Amennyiben barmelyik fél megszegi a tdjékoztatasi és egyiittmiiksdési kotelezettségét, kiteles a masik
Fél ebbdl szarmazo karat a szerzédésszegéssel okozott karokért vald feleldsség altalanos szabalyai

szerint megtériteni.
6. FelelGsség

Az Adatfeldolgozonak adott utasitdsok jogszerliségéért Adatkezeld felel, az Adatfeldolgozonak adott
utasitds végrehajtasanak jogszerlségéért és az Adatfeldolgozo adatfeldolgozasi tevékenységét
szabalyozd jogszabalyok betartasaért Adatfeldolgozdé felel.

Amennyiben Adatfeldolgozo tevékenységének ellatasa soran jelen Szerzédés elbirdsainak betartdsdval
jar el, ugy Adatfeldolgozé tevékenységéért Adatkezeld gy felel, mintha maga jart volna el.
Amennyiben Adatfeldolgozé tulterjeszkedik jelen szerzédésben meghatarozott jogain, az adott
tulterjeszkedésre vonatkozoan 6nélld adatkezeldvé vélik, Adatkezelének, az érintettnek vagy harmadik

személynek okozott karért a karokozas ltalanos szabalyai szerint kételes helytallni.
7. Medidcio és illetékesség
Felek megallapodnak abban, hogy a jelen szerzddésbél eredd vitas kérdéseket elsédlegesen békés uton,

egyeztetés, targyalas soran rendezik.
8. Titoktartas

Felek a jelen szerzodés teljesitésével kapcsolatos valamennyi tényt, koriilményt, adatot és informaciot
kotelesek bizalmasan, titkosan kezelni és azokat gy megdrizni, hogy arrél harmadik illetéktelen
személy tudomdst ne szerezhessen. A titoktartasi kotelezettség a szerzodd feleket a szerzddés
megsziinését kovetden is terheli, de ezen tilmenden is kotelesek tartézkodni a felek minden olyan

magatartastol, amely a méasik fél jogos érdekét sértené vagy veszélyeztetne.

Felek a szerz6dés megsértésébdl eredé valamennyi vagyoni és nem vagyoni kart a masik fél részére
teljes mértekben kotelesek megtériteni.
Adatfeldolgozo személyes teljesitésre kotelezett tagja koteles az Adatkezeld altal eldirt titoktartasi

nyilatkozat alairdsara és az abban foglaltak maradéktalan betartasara.

9. Ziro rendelkezésck

A jelen Szerzddés modositasa kizarolag irasbeliség tjan, a kotelezettségvallalasra jogosult személy(ek)
cégszeril alairasa mellett torténhet.
Jelen Szerzodést szerz6dd felek attanulmanyozast és értelmezést kovetden annak tartalmaval minden

lekintetben egyetéitve, hielybenliagyolag iilak ala.
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Adatkezeld részérél: Adatfeldolgozd részérdl:
Bacsik GYOTZY wvvcvvreeeieeeniiit i Zuschlag Janos

VEZEIZAZ A0, vossspammsimsimsm s navi s Sy VBZEIG

030 PR \
s e = Adbszam: 26327154:2-17

alafras alairas

(szervezet hivatalos bélyegzdje) (szervezet hivatalos bélyegzje)
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Szdmldzasi segédler (Szallito belsd hasznalatara)

Havi kivetési dij: 130.000 Ft + AFA / ho

Fizetés 8 napos fizetési hatariddvel, havonta el6re szdmldzva.
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1) Szolgaltatd a szerz6déses terjedelem rész-, illetve befejezett teljesitésérdl Felhasznalét koteles
irdsban értesiteni. Felhasznald 2 munkanapon belil elvégzi a munka ellendrzését. Az
ellen8rzés elvégzését kovets 1 munkanapon belill Felhasznald irdsban értesiti Szolgaltatot,
hogy a munkat elfogadhatdnak taldlta. A teljesités id6pontja a Felhaszndlo fentiek szerint
kiadott elfogadd nyilatkozata. A szerz8désszegés jogkOvetkezményei (ifgy a hivatkozott
szerz8désben meghatdrozott esetleges dijcsokkentés, eldllds, felmondds, jotallasi,
szavatossdgi igények, esetleges kétbér, biztositékok igénybevétele) csak a jelen nyilatkozatban
hivatkozott megrendeléshen megjeldlt szolgaltatasokkal kapcsolatban, a jelen nyilatkozatban
rogzitettek alapjén alkalmazhatok. Amennyiben Felhaszndld a teljesitési értesitéstél szamitott
2 munkanapon beliil nem végzi el az ellendrzést, vagy az ellendrzést kdvetSen nem nyilatkozik,

Ugy a Szolgaltatd altal végzett teljesités elfogadottnak mindsil.

2) Hibajavitasi folyamat (eljardsrend a katasztrofahelyzetek kivételével minden hibajavitasi
esetre) Szolgaltaté a felhaszndldk tdmogatasara és a szoftver hibaelhdritdsra 1. 2. és 3. szintd
supportot biztosit. A szolgaltatas keretén belil Felhasznald szakmailag hozzédért6 munkatarsak
révén hiztositja a szoftverre vonatkoz6 bejelentések kezelését és az izemzavarok elhdritasat.
A kildnbozé felhasznaldi teriiletekrdl beérkezd hibabejelentéseket (alkalmazashibdk, és
hibafelderitést igénylé 6sszetett, az alkalmazés Uizemére kihatd adathibak) Felhasznald rogziti
és megkisérli megoldani azt. Amennyiben Felhaszndlé a hibdt sajat hatdskérében nem tudja
elhdritani, Ggy a hibajegyet a Szolgdltaté Ugyfélszolgdlati rendszerén keresztil atadja a
Szolgéltatd 2. szintli supportot biztositd megoldd csoportja felé. A Szolgéltat6 Ugyfélszolgalati
rendszerén keresztill fogadja a bejelentéseket és megteszi a szitkséges hibaelharito lépéseket.
Az tigyfélszolgalati rendszer elérésének lehetdségeit az egyedi szerz6dés tartalmazza. 7
Amennyiben a hiba paraméterezési munkalatokon tulmutatd fejlesztési munkalatokat igényel,
akkor a hiba a Szolgaltatd 3. szint{i supportot biztosité megoldé csoportja elé kerul. Az e-
mailben bejelentett hibdk megfeleld kezelése érdekében elengedhetetlen, hogy az Incidens
bejelentések tartalmazzak az ellendrzéshez, hibakereséshez sziikséges adatokat,
informacidkat, az aldbbiak szerint: « A probléma révid 6sszefoglaldsa (targy): © A probléma
szdveges leirdsa. ¢ Erinletl modul, » KépeinyG 1iporl. o Veradszam: ¢ Menupont: ¢ Eddig
elvégzett ellendrzések: Az ezen adatok értelemszer(i kitoltése nélkil kidllitott hibajegy nem
érvényes, azt Szolgédltatd haladéktalanul visszaadja a Felhasznalénak hidnypdtlasra
adatpontositas kéréssel. A hibak kategorizaldsa a Felhasznald feladata az 1. szému melléklet ,”
szerint. A hibaelharitds gordilékeny végrehajtdsa érdekében a Szolgéltaté telefonon
pontositast kérhet kdzvetleniil az adott meghibdsodast bejelentd személyzettdl. A jelen
szerz8dés és az adatszolgédltatds szempontjab6l az Ugyfélszolgélati rendszerben rogzitett
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bejegyzések és idGpontok az iranyaddk. A Szolgdltatd javaslatot tehet a hibakategoria
megvaltoztatdsdra, melyet Felhasznalé indokolatlanul nem utasithat vissza. Amennyiben
Szolgaltatd visszautasit egy hibat, amirél a hibafelderités sordn késébb bebizonyosodik, hogy
az 6 kizarélagos kompetencidjaba tartozik a javitdsa, a hibajavitas ideje az lUgyfélszolgalati
rendszeren keresztil térténd bejelentés (hibajegy) rogzitésének idejétél szamolodik. A
Szolgdltatd fogadja a jegyet, s alkalmazdshiba esetén hozzalat a hiba javitdsahoz, alkalmazas
Uzemére kihaté adathibdk esetén hozzalat a hiba megsziintetése érdekében a megolddsi
alkalmazéashibdk esetén az athidalé megoldds éles rendszerbe térténd betdliésig, = mig az
alkalmazds tUzemére kihaté (UGzemviteli) adathibdk esetén a megolddsi javaslat atadasaig
értendd. Amennyiben a hibdrdl késébb bebizonyosodik hogy javitasa, illetve a megoldas
kidolgozasa nem Szolgdltatd kompetencidja, a Szolgdltatd az lgyfélszolgalati rendszeren
keresztll jelzi, és a havi hibastatisztikdban az ilyen hibdkat Felhaszndlé nem szamithatja be és
Vakriasztésként kezeli. A hibak javitdsat végzd Szolgaltatd az altala hiztositott Ugyfélszolgélati
rendszeren keresztll és telefonon tartja a kapcsolatot a Felhasznaldval. Amennyiben az
alkalmazashibak javitasara meghatarozott valaszid6ket (mind az athidald, mind a végleges
megoldds megaddsa), illetve az alkalmazds lzemére kihatd adathibdk esetén a megoldasi
javaslat kidolgozdsara meghatdrozott valaszidGket Szolgaltatd nem képes tartani, az elGz6leg
besorolt hibdk automatikusan eggyel magasabh szolgaltatasi szintre eszkaldlédnak, legfeljebb
a legmagasabb, S1 szolgdltatdsi szintig. Vakriasztds esetén a hibajegyet a Szolgaltatd
haladéktalanul visszaadja a Felhaszndlénak és annak tényérdl (Sl-es hibakategoriaju
esetekben) az lgyfélszolgalati rendszer dltal kildott email-ben értesiti. Az e szerz8désben
meghatdrozott hibajavitasi id6k alkalmazashibdk esetén, a megolddsi javaslat elkészitésének
ideje alkalmazas Uzemére kihatd adathibdk esetén, valamint a hibas teljesitésre 8 vonatkozo
szankciok mind a jotallasi idGszak alatt, mind azt kdvetSen érvényesek a Szolgaltatd altal

tamogatott Alkalmazas tekintetéhen.

Felel§sség korlatozdsa A Szolgdltatd minden téle elvarhatdt megtesz az Uzemeltetés
biztonsaga (szoftver, adat, hardver és kllens eszkozok védelme) érdekében, de nem zarhatd ki
olyan hiba vagy tdmadas (fizikai vagy szoftveres), mely Szolgaltatds elérhetetlenségéhez vagy
sériiléséhez vezet. A Felhasznald jelen szerz6dés aldirdsaval elfogadja, hogy - a Felhasznalé a
szolgaltatast sajat felel§sségére veszi igénybe. A Szolgaltatd csak az altala a Felhasznaldnak
szandékosan, vagy egyébként felréhaté mdédon okozott kdrokért felel. - a Szolgdltaté
semmilyen felel§sséggel és kartéritési kotelezettséggel nem tartozik a kartékony programok
(virus sth.) miatt bekdvetkezett karokozdsért, - a Szolgaltaté semmilyen felel&sséggel és
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kartéritési kotelezettséggel nem tartozik abban az esetben, ha az internet szolgaltatasban
bekdvetkezd izemsziinet miatt nem elérhetd a szolgaltatds. - A Szolgaltatd karfeleldssége nem
terjed ki azokért a kdrokért, amelyek bekévetkezéséért mas felel§s, amelyek kézvetlen ok-
okozati viszonyban nem &llnak a Szolgéltatéi tevékenységgel. A Szolgaltatd csak a ténylegesen
bektvetkezett kdrokért tehetd felel6ssé, igy nem felel§s a sérelemdij jellegli kdrokeért,
eredménycstkkenésért, az elmaradt haszonért, harmadik Fél altali igényekért, adatvesztést és
adathibat okozo kovetkezményekért, még abban az esetben sem, ha Szolgdltatdt tajékoztattak
az ilyen karok bekdvetkeztének lehet&ségérdl. - A Szolgaltatd csak az aldbbiakban felsorolt
technikai feltételek esetén tudja biztositani a szoftver megfelel6 miikodését: = Ajanlott
bongészék: Firefox, Chrome = Ajénlott monitor felbontds legaldbb: 1280x800 = Minimum
monitor felbontds: 1024x768 = PDF megjelenitéshez Adobe Reader plugin megléte szikséges

a bdngészében

4) Jotéllas A Szolgéaltatd a témogatési-fejlesztési folyamat keretében az tizemszerii haszndlattél
szamitottan 12 hdnap jotallasi kotelezettséget vallal a jelen Szerz6dés keretében nydjtott
immateriélis szolgéltatasokra. A Szolgéltatd a jotallas keretében koteles az dltala elkdvetett, a
jelen szerz8désben meghatarozott terjedelmen belili hibakat kilon ellenszolgaltatas nélkul
kijavitani. A javitast a bejelentéstdl szdmitott 5 munkanapon belil koteles a Szolgaltato
megkezdeni. A hiba feltdrdsa, illetve felmérése utdn felek az ugyfélszolgdlati rendszerben

kotelesek rogziteni a munka elvégzésének vdrhatd hataridejét.
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Alulirott Zuschlag Janos, mint a Govern-Smart Tandcsadé Kft. (székhely: 7030 Paks,
Kiépolna u. 16/A 1/5. Cg.: 17-09-011625, addszdm: 26327154-2-17) ligyvezetbje a jelen
nyilatkozatom alairdsdval kijelentem, hogy a Varosrehabilitdcié 18 Zrt.-vel (székhely: 1181
Budapest, Ulldi ut 423. II. em. 1., adészdm: 11715492-2-43, cégjegyzékszim: 01-10-046561)
2020. &prilis 20. napjan megkotétt szerzodés alapjan a cégiink altal nyujtott szolgaltatas —
kiilén6s annak E-koziizem nyilvantarté rendszer és ASP biztositds targydban — megegyezik
azzal, amelyet a Govern-Soft Szdmitastechnikai Kereskedelmi €s Szolgaltatd Kft (székhely:
7030 Paks, Vaci M. u. 3. fszt. 2., Cg. 17 09 006385, adészdm: 14268339-2-17) nyujtott a
Viérosrehabilitdcié 18 Zrt. részére a kozottiik 2016.02.01. napjan 1étrejott, majd 2018.01.20.

napjan meghosszabbitott (VR18-V-2016-00002-1 szamu) szerz6dés alapjan.

Budapest, 2020. majus 06. nap )
et B
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mely létrejétt egyrészrél

Viérosgazda XVIIL keriillet Nonprofit Zrt. (székhely: 1181 Budapest, Ul Gt 423, 11 emelet 1.,
cégjegyzékszam: Cg. 01-10-043324, adoszdm: 12238051-2-43, képvisclic Borbély Sindor
vezérigazgald), mint megrendeld (a tovabbiakban: Megrendeld),

midsrészrol alaz

DEEFBLUE System Kft. (székhely:1064 Budapest, Vérdsmarty utca 67., cégjegyzékszam: 01-09-
874425, addszém: 13810380-2-42, képviseli: Planké Tamés Istvén iigyvezetd), mint villalkozé (a
tovabbiakban: Véllalkozd) kézdt az alulirott napon és helyen, az aldbbi feltérelek szerint:

Szerzddeskétés elfzménvei, hdriere:

v Megrendeld versenyezietési eljdrdsi folytatott le ajelen szerzddés (drgydra vonatkozdan ismert
piaci szerepléhkel. Megrendeld az eljdrast eredményesnek nyilvanitotta, és mint legalacsonyabb
dsszegii ellenszolgditatdshoz kapesolddd legmagasabb szintii miiszaki tartalom elve szerinti
ajanlatot adot, Vallalkozor hirdette ki nvertesként.

® 4 jelen szerzédésben a felek a palydzari felhivasban és az ahhoz kapesolédd dokumentumokban
(a tovabbiakban Pdlydzati Dokumentdeid) meghatdrozon feliételeket és oz tigyre vonatkozo
egyéb megdallapoddsaikat foglalidk irdsba.

® A jelen szerzddés elvdlaszthatatian részét képezik a versenveztetési eljdrds sordn keletkezett
dokumeniuniok, gy kildndsen a Pdlydzati Dokumentdeio s Vallalkozo, mint nyeirtes
ajanlatrevd ajanlata. Ezek a dokumentumok fizikailag nem keriilnek csatoldsra a szerzédéshez,
dm Felek szamdra ismert azok tartalma. Az eljirds dokumentumaiban foglaltak « Villatkozdra
nézve kételezd érvénylick a felen szerzddés iddtartama alatt.

L A szerzddés tirpva

I.1.LA jelen szerzbdés tirgya a Megrendeld részére IT rendszeriizemcitetés, informatikai
infrastruktira, hildzat, szerverek, kliensek zemeltetésének elvégaése Villatkozé #lial az
1. sz melléklet szerinti Miszaki lefrds és 5 2, sz melléklet szerinti Arajdniat alapjan.

1.2 Megrendelé megrendeli, Vallalkozd elvallalja az [.1. pontban meghatdrozott Munkét a jelen
szerzbdésben meghatdrozott feltételek szerint, Vallalkozo kijelenti, hogy 2 Munka elvégzéséhez
szikséges felidtelekkel és szakértdi jogosultsdggal rendelkezik, valamint a Munkdt a jelen
szerzbdésben meghatdrozottak szerint, [ oszalyd mindségben, legjobb tuddsa és szakmai
felkészilltsége szerint, az irdnyadd jogszabalyi és szakmai kdvetelményeknek megfelelden végzi
ek

1.3, A SzerzGdés részét képezi Vallalkozd részletes drajdnlata, amely a jelen szerzddés 2. sz,
mellékletét képezi,

1L A szerzidés hatalvba lépése

2.1, A szerzddés annak ~fliggetleniil az aldirds napjétdl- 2020, janudr 01.- napjén 1ép hatdlyba,

LiE. A munkafciulet dtaddsa, teliesités: feltételck, hataridd

3.1 Felek megéllapodnak. hogy jelen szerzédés, hatdrozott idére j8a létre, a Szerzddés hatdlyba
lépésétdl 12 hénap milva jir le, azaz 2020, decermber 31, napjén.

3.2, A munkafeliilet &tadésara mindig a Felek kapesolattartéi dlial eléire egveztetett iddpontban keriil
sor Megrendeld részérdl Villalkozd szdméra, A teljesiiés helye: Megrendeld 1181 Budapest,
Ui6i 6t 423, szém alati székhelye, 1181 Budapest, Baross u. 7. szdm alatti, valamint 1182
Budapest, Kondor Béla sétany 16. szim alatti telephelyei.
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A Munks elvéezésére vanatkozd rendelkezések

Az informatikai rendszerek lizemeltetésére vonatkozd elvégzend$ feladatok az alabbiak:
Incidens kezelés:

Rendszerpazda kiteles az 4ltala detektdlt hibikat, szdmara kiosztott feladatokat a SpiceWorks
rendszerbe felvezetni, az elvégzett tevékenységet a ticketing rendszerben dokumentélai.

ts soran az alabhbi kezelési feliételeket kell bizrositani:

Szolgaltatdsi iddszak: 5x12 Gra‘hét

munkaidében a hiba bejelentést a Vallalkozé kihelyezett munkatérsa kizvetleniil kapja
meg a SpiceWorks rendszerben, vagy automatikus riaszids esetén a riaszid rendszertdl.
munkaidén t3) az sutomatikus riaszids Villalkozé kijeldlt munkatérsa(i) felé megkildésre
keriil, egyéb incidens esetén a bejelentés Véllalkozd tigyfélszolgalatira érkezik telefonon
vagy c-mailben.

Felek a hibakezeléssel kapcsolatban régzitik az aldbbi értelmez0 rendelkezéseket.
1. Kritikus hiba: Megrendeld tizleti miikadését jelentdsen gatld hiba, Ggy mint,

Internet szolgaliatis kiesése, vagy olyan mértékil cstkkenése, amely a normél haszndlatot
gatolia

levelezési szolgaltatds kiesése vagy olyan mértékil korldtozdsa, amely a normal hasznilatot
gatolia

tévoli asztali szolgaltatas kiesése vagy olyan mértéki korldtozdsa, amely a normal hasznalatot
gatolja

hatarvédelmi szolgaltatds kiesése

mentés hibas lefutisa

jelentds tizleti alkalmazis kiesése vagy olyan mértékii korlétozdsa, amely a normal munkat
gétolia

illetékielen kitlsé behatolds

haldzati hiba, amely telephely(ek) vagy szervezeti egységek munkakiesését eredményezi

belsé teleforihdlozati hiba

Kritikus hiba esetén Véllalkozé felel a helyszini rendszergazdénak telefonon, e-mailben vagy a
SpiceWorks rendszerben atadott hiba megolddséér, amelynek sorén kiteles a Rendkiviili
események kezelése eljaras (szakmaban ismert eljards) betartdsdra,

melléklet szerinti Miiszaki leirdsban részletezettek szerint)

Ezzel 5sszefliggésben, Felek kifejezetten rigzitik, hogy elvart reakeididd (a hiba detekialdsatol
Villalkozo dltali intézkedések megkezdéséig eltelt id6) maximum 30 pere, egy havi dtlagban
maximum 20 pere, az elvirt megolddsi id8 pedig maximum 4 dra.

2. Normal hiba: Minden olyan hiba, amely nem tartozik a kritikus hibdk kdzé.
Felek kifejezetien régzitik, hogy elvirt reakciéids (a hiba detektdldsdtdl Véllalkozd altali
intézkedések megkezdéséig eltelt id8): munkanapoken és munkaidében maximurm. 60 perc, az
elvart megoldasi idd: max. 2 munkanap.

Probléma elcmzés:

Vallalkozé kiteles az incidensek alapjan elemezni azok eléforduldsi okdt, annak érdekében,
hogy a mélyebb technikai okokra (pl. hibés konfigurdlas, tervezési hiba, stb.) visszavezethetd,
illetve ismétléds hibdk kisziirhetdek és kikliszdbilhelbek legyenek.

A lehsmert problémak okérol, megszuntetésének lehetseges médjarol Véllalkozd javastatot
készit Megrendeld részére.

Amennyiben a javasolt intézkedések nem igényelik fejlesziési erdforrdsok bevondsit (i
hardver, szoftver), az elfogadott intézkedési tervet Vallalkozd az abban foglalt hatéridére
kiteles elvégeeni, ledokumentdlni.
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Viltozdskezelés:

Vallatkozd Megrendelé infrastruktirdjén végrehajtott valamennyi, konfigurdcio véltozdssal,
vagy Gzemeltetdsi cljaras valtozdssal jard valtoztatdst Megrendeld jovihagydsat kovetden,
annak dokumentécids elvarasai szerint kiteles végrehajtani.

Teljesitimény clszdmolds:
Villalkozd kételes az tizemeltetési szolgdliatds havi teljesitésérd] a térgyhot kévewd 5.
munkanapig Miiszaki teljesitmény elszdmolast benyijiani, amely tartalmazza:

1) a kihelyezett rendszergazda havi munkaidé nyilvantartasdt

b3 a kritikus hibak tételes felsoroldsat

a) hiba bejelentésének idépontja

b) hiba leirdsa,

€) hiba aktualis statusza (lezdrt, folyamatban)

d) Villalkozd reakeidideje

) Hibaelharitas idotartama (6ra)

» Véllalkozo dhal kezelt normal hibék szdma, 4tlagos reakcidids és hibaelhdritdsi idd (munkadra)
4) Villatkozo altal kezelt normal hibak tételes felsoroldsa 2) pont szerinti adattartalommal.

A fenti adatok a kihelyezett rendszergazda dlial a SpiceWorks rendszerbél legytijthetdek,

Szakéredi feladatok

Véllalkozd havi 24 éraban (3 nap) biztositja Megrendeld részére az infrastruktiréval
kapesolatos szakmai kérdésekben (pl. fejlesziési elképzelések kidolgozasa) a szakértdi
kozremikaddst. A tdrgyhdban fel nem hasznalt szakérdi drakeret dtvitelre keriil a kovetkezd
hénapra (gongydlddik).

3.3. Villalkozo jogai és kételezettségei:

Vallalkozd jogosult:

- a feladatai elldtdsdhoz szitkséges, Megrendel§ birtokaban lévé dokumentaciék megismeresére,

- a feladati ellstdsdhor szitksépes rendszerhozzaférések igénylésére a feladatvégzék szdmidra, a
feladatvégzés id6tartamadra,

- a feladatai cllataséhoz szitkséges informatikai eszk8z6k (rendszergazdai informatikai eszkdzok,
mobil telefon alap szolgdltatisesomaggal) haszndlatéra,

- partner belépdkartyara az informatikai osztaly helységeibe tirténd belépéshez,

- lizemeltetést, informatikai kérnyezetet és eljdrasokat érintd jobbitd javaslatok megiételére,

- Megrendeld miikédésére, eljdrdsaira vonatkozd fdrsasagi szabdlyozdsok megismerésére a
feladatellatdshoz sziikséges mériékben,

- a teljesitésbe alvallalkozé bevondsira Megrendel elGzetes jovahagyasaval

Vallalkoza koteles:

- telefonos és c-mailes elérhetéséget biztosito dgyfélszolgdlatot fenmtartani heti 5x12 érdban a 2.
szintl szakértéi tdmogatas biztositdsahoz,

- a feladatok eltdtdséra alkalmas kihelyezett rendszergazda biztositdsdra a Tdrsasag munkanapjain
az informatikai osztly munkaidejében, a rendszergazda tdvolléie eseién megfeleld helyettesités
biztositasdra,

. 1. szintl szakdridi hiter bizositdsdra a rendazergazdai foladatol: elldtdsahoz,

- Megrendeldnél a munkavépzésre, belépésckre, a munka- tiiz és balesetvédelemre venatkozd
szabalyok betartaséra és betartasdra,

. Megrendeld kezdeményezése esetén a kihelyezett rendszergazda mumkavégzésével kapesolatos
észrevételek orvosldsara, a rendszergazda eseileges cseréjére,

- biztositani a feladatelldtasba bevont munkatdrsainak és alvillalkozdinak a feladatelldtishoz
szitkséges ismereteket, képadscket,

- a feladatelldtdsa sordn tudemdsdra jutott, a Tarsasdg mikddésével, pazdélkodasival sszeflipgd
informacick, dokumentumok Ozleti titokként tdrténd kezelédsére, killonds tekintettel az
informatikai rendszerekre,

- a szerz8dés megsziinésének napjdn a Megrendelotdl kapott rendszerdokumentdcidk
visszaszolgdliatisdra, vagy igazolt megsemmisitésére,

- a vonatkozé GDPR elbirdsok betartdsdra és betartatdsara, mint adatfeldolgozd

3.4. Megrendeld jogai és kitelezettségei: <%5,w
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Megrendeld jogosult:

A kihelyezeit rendszergazdénak a Szerz8dés eldirssait figyelembe véve feladatot adni, munkdjat
ellendrizni,

Indokolt esetben a hibat az figyfélszolgalat vagy Vallalkozo kapesolattariéja felé eszkalalni,
Vallalkozo dltal kezdeményezett intézkedésekrdl déntést hozni,

a kihelyezett rendszergazda munkdjaval kapesolatosan észrevéieleket tenni, alapos indok esetén
kezdeményezni a rendszergazda cseréjét,

a szolpaltatas teljesitésébe bevonni kivant alvéllalkozdk eldzetes mindsitését, indokolt esetben
az alvallatkozé bevondsanak meglagadisdt,

indokolt esetben rendkiviili munkavégzést elrendelni Véllalkozo részére (éjs2aka, hétvége vagy
iinnepnapon), amennyiben a rendkiviili munkavégzésed! - annak felmeriilését kbvetd lehetd
legrévidebb idén beliil tajékoztatia Vallalkozdt. Megrendeld dltal kezdeményezett rendkiviili
munkavégzésck szdma éves szinten nem haladhatja meg a 4 napot. Amennyiben az igénybe vett
rendliviili mankavégzés meghaladja a 4 napot, a 4 nap feletti igénybevétel ellentéielezésérdl
Felek egyezieinek.

Megrendeld kiteles:

Véllalkozé szimédra biztositani a munkavégzéséhez szilkséges dokumentaciok, szabilyozasok
megismerésének lehetdségst,

Villalkozé feladatelldtdsaval 8sszefilggd informéciok megoszidsdra Vallalkozdval,

a kihelyezett rendszergazda munkavégzésének technikai feltételeinek biztositasdra,

Vallalkozd dltal kezdeményezett intézkedésekrol, javaslatokrdl dénten,

a havi teljesitmény értékelés eredményérél Vallalkozét tjékoztaini, az esctleges
dijeskkentésekkel kapesolatosan Vallalkozd indoklasat, észrevételeit figyelembe venni,

Vallalkozd a teljesitést Megrendel$ igényének figyelembe vételével végzi.

Felek rogzitik, hogy Véllalkozd a Munkét sajat koltségén végzi el, Megrendelé a jelen
szerzBidésben meghatdrozott vllalkozdi dij megel6legezésére nem koteles.

Megrendels jogosult ellenrizni Véllalkozé dlhial Megrendeld javara végzett teljesités menetét.
Az ellendrzést a Megrendel8 kapesolattartéja Gtjdn végzi. Az eilendrzés eldre egyeztetett
idépontban tdriénik.

Villalkozé a parhuzamos munkavégzés tirésére kételes. A parhuzamos munkavégzés sorin
Villalkozé gondoskodik a munkajat, illetve garancijat érintden a parhuzamos munkavégzés
soran keletkezd, esetleges kirosoddsok helyreallitdsardl, valamint Véllalkozé szakfeligyeletet
kisteles biztositani, mellyel kapcsolatos kdliségeket a véllalkozoi dij tartalmazza.

Véllalkozé a mindenkor hatdlyos vonatkozé jogszabalyok figyelembevételével alvillatkozd
igénybevéielére jogosult. A Véllalkozé Alvallalkezd(k) bevondsa esetén is teljes kirten és
kozvetlentil felelés a jelen Szerzédésben foglalt kitelezettségek teljesitéséért.

A Vallalkozé kiteles valamennyi Alvallalkozéjat, illetve azok alvallalkozéit a Megrendelének
irasban bejelenteni, legkésabb addig az idépontig, amikor azok a Munkaterilleten megkezdik a
munkat. A Vallalkozé kizdrélag abban az esetben alkelmazhas, illetve vehet igénybe
Alvéllalkozdt, a jelen Szerzédésbdl eredd kotelezettségei teljesitésére, amennyiben az adoft
Alvéllalkozé bevoniséhoz a Megrendeld elézetesen irdsban hozzdjdrult. A Véllalkezo a
Megrendeld hozzéjarulisa esetén is az igénybe vett Alvéllalkozék tevekenységéért,
mulasztasaért sajatakent felel. A Vallalkozo jotall azért, hogy a bevont Alvallalkozd, szervezet
rendelkezik minden olyan képesitéssel, engedéilyel, és jogosultsiggal, amellyel Villatkozd
maga is rendelkezik és/vagy amely a feladat teljesitéschez szilkséges.

Vallalkozd kdteles a jelen Szerzédésben és mellékleteiben szerepld feliételeket belartani a
Munkék kivitelezése és az atadas-dtvétel sordn.

Villalkozo véllalja a kockdzatot a munkateriileten az anyagaiban, az eszkdzeiben, valamint a '
felszereléseiben esetlegesen keletkezd karokért, illetdleg a biztonsagi kockdzatért.



Amennyiben tGbblet, illetve pdtmunkéra van szikség, Ogy et Vallalkezd kételes azonnal
tdjckoztatni Megrendeldt, jogosult és kbieles is javaslatot tenni a szilkséges intézkedések
megiételére.

Bérmilyen pdtmunka (Ptk. 6:244. § (2) bekezdés) megkezdése kizdrélag Megrendeld felelds
kapesolattartdjénak elézetes irasbeli utasitdsa, illetve jovihagydsa utan lehetséges. Az ilyen
helyzet kdvetkeztdben felmerilc pdtmunka elvégzése, majd elszdmoldsa Villalkozé altal
elkészitett és Megrendeld dltal jovahagyott drajdnlat alapjdn tdriénhet,

Barmilyen t6bbletmunka (Ptk. 6:244. § (1} bekezdés) meghkezdése kizdrdlag a jelen Villalkozdsi
Szerzddés elozetes kiegészitésével vagy médositdsdval toriénhet a Megrendeld felelas
teljesitésigazoldjdnak jovdhagydsa utdn, Az ilyen tdbbletmunks kivetkeztében felmeritfs
kiltscgek elszémoldsa Villalkozd dltal elkésziteit drajdnlat alapjdn tGrténhet, amennyiben 2
tibbletmunka szilkségessége a vonatkozd szerzddés megkdtésének idépontjdban nem volt elére
lithato. Megrendelé kiteles megiériteni a véllalkozdnak a tobbletmunkdval kapesolatban
felmeriilt olyan koltségét, amely a szerzddés megkétésének idSpontjaban nem volt elGreldthato.

Az dtadas-dtvételrd] Felek minden esetben (havi rendszerességgel) teljesitmény értékelési
jegyzékényvet vesznek fel, amelyet felek kapcsolattaridi aléimak. Amennyiben Viallalkozd
részérdl a jelen szerzOdésben megjelslt feladatok a szerzédésben meghatdrozottak szerint
megfelelden hidny- és hibamentesen teljesiiltek, a teljesitésigazolas kiallitdsa az dtadas-dtvételi
eljarast kovetden tBrténik, mindségi kifogds esetén a hiba kijavitdsa utdni Gjboli dtadds szdmit
teljesitésnek,

Amennyiben a milszaki dtadds-dtvétel megkezdése sordn minfségi vagy mennyiségi kifogds
meriil fel, dgy azt Szer26d6 Felek jegyzokényvben rdgziteni kotelesek. Villalkozd a hidnyzd
munkat, illetve a hiba kijavitdsat kdteles haladéktalanul, de leghéssbb a miiszaki dtadds-divéieli
eljards lefolytatasinak idétartama alant elvégezni. A hidnyzé munka elvégzéséy, illetve a hiba
kifavitasat kovetben (jabb jegyzéktnyvet kell felvenni a miiszaki dtadds-atvételi eljdrds
szabdlyai szerint.

FV.A véllalkozdi dil. fizetési feltételek

4.1.A Munka elvégzéséért jard villalkozéi dij: 1.225.000-+Afa/hé, azaz Egymillié-
kétszdzhuszonbtezer forint +Afa/hé dtatdnydij.

4.2 Felek rogzitik, hogy Megrendeld jogosult a havi vallalkozdi dijat csékkentend, a Viéllalkozd
hibajabdl bektvetkezd az aldbbi esetekben:

- reakeididd sértések szdma a tdrgyidészakban meghaladja a 10%-ot, a havidij csdkkentés
méricke 5%

- kritikus hibAk elhdritdsdnak dtlagos idtartama a targyidszakban meghaladja a 4 4rdt, a
havidij csdkkentés mértcke 20%

- normél hibdk elharitdsinak dtlagos id6tartama meghaladja a 2 munkanapot, a havidij
csokkentés mértgke 5%

4.3. Amennyiben Megrendeld a havi teljesitmény értékelés alapjdn dijesdkkentést kivan
érvényesiteni, el6zetesen kdteles konzultdcids lehetdséget biztosftani. a késdsekkel, nem
teljesitésekkel Ssszefiiged, esetlegesen Viéllalkozd érdekkdrén kivil esé okok tiszidzdsira,
amelyeket a dijesskkentd déntéshez figvelembe vesz.

4.4 Villalkozd a vallalkozéi dij dsszegérol a szerzbdésszerl havi teljesitést igazold, miszaki
atadds-atvételrél kiallitott jegyzkonyv felvételét kdvetden minden hénap utelsé napidn jogosult
&s koteles szamlat kiallitani, a szdmla kézhezvételétol szamitott 30 napos fizetést hataridével.
Vallalkozo a szémldhoz kételes csatolni az aldbbi teljesitést igazold dokumentumokat:

¢ havi dtadds-atvételi jegyzOkonyvet,

e teljesitési igazoldst

4.5. Megrendeld a vallalkoz6i dijat a szabélyszeriien kidllitott szamla kézhezvételétdl szamitont
30, azaz harmine napon belil utalja & a Villalkozd szdmldn megjeldlt bankszdmlaszdmaéra,
amennyiben a megjeldlt szdmlaszdm szerepel Véllalkozo hatdlyos Cégkivonataban.
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4.6. A szimldt a Megrendeld nevére kidllitva, Megrendeld cimére kell benydjtani. A benydjront
szamlénak meg kell felelnie a szamvitelral sz616 2000, évi C. trvényben foglaltaknak.

4.7. A szamlan csak a jelen szerzodés hatdlya ald tartozd szolgaliatasok szerepelhetnek. Ha a
Megrendeld részérdl kifogas merill fel a benyujtott szimldval kapesolalosan, Ggy a Megrendeld
kiiteles a kifogasolt szamlat a hiba megjeldlésével visszajuttatni a Vallalkozéhoz, Ebben az
esetben az dtutalasi hatdridét a korrigdlt szimla Megrendeld altali kézhezvételétdl kell
szémitani.

4.8. Abban az esetben, ha Megrendeld elmulasztia a jelen szerz8dés szerinti hataridtn belll

Véllalkozé részére a fizetés teljesitését, Megrendeld a Ptk. 6:155. § (1) bekezdése szerinii
késedelmi kamatot kiiteles fizetni.

49. Villalkozo jelen szerzédés aldirdséval egyidejileg wdomdsul veszi, hogy Megrendeld
eldleget nem biztosit,

Y. Szerzidésszepés, kithér, a szerzddés megsziinése

5.1. Vallalkozé 12 hénap teljes korii garancidt (jotéllas) és 12 honap szavatossagot véllal az
elvégzett Munka vonatkozdséban a szerzddés minden targya tekintetében.

5.2. A Munka megvalésitisival dsszefiggésben a Megrendelonek okozott minden kérért a
Villalkozé felelds. Megrendeld koteles a kar bekdvetkezését kovetben haladéktalanul
bejelentenie kirigényét a Vallalkozd részére.

5.3. Vallalkozé az érdekkirében felmeriild okbdl trténd meghitsulds esetén meghitsuldsi
kitbért koteles fizetni. A meghitisuldsi kotbér szdmitdsi alapja a szerzodés teljes, bruttd
végbsszege, mértéke 20%. A kotbérigény az arra okot add esemény bekdvetkezésckor
keletkezik. A kotbér az arra okot add esemény bekdvetkezése napjétél kezdbdben lejdrt
kivetelésnek mindsill, és esedékessé valik,

Egyik fenti kdtbér alkalmazdsa sem zirja ki mdsik tipust ktbér alkalmazasat, ha kb
kitbértipus alkalmazisanak feltételei is megvalésulnak, valamint nem zérja ki Megrendeléd
kértalanitdsi igényérvényesitését, illetve a szerzbdésszegés egyéb jogkvetkezményeinek
alkalmazdsdt

5.4. Amennyiben a vallalkozdi dij esedékessé valdsiig Villalkozd nem tériti meg a
Megrendelanek okozott kirt, a Megrendeld jogosult a kérigény Osszegét a véllalkazdi dijbol
fevonni.

5.5. Amennyiben a Megrendeld a vallalkozéi dij kifizetésével késedelembe esik, Ggy a Polgdri
Torvénykdnyvben meghatdrozott késedelmi kamat fizetésére kdteles.

5.6. Egycbekben, ha barmelyik fé] a jelen szerzbdésbol eredd lényeges kdtelezetiségét stlyos
mértékben megszegi, és a szerzidés megszegését elszenvedd 2l felszélitdsaban megszabott
hatdridén belill sem &llitja helyre a szerzédésszerd allapotot, Ggy a szerzbdés megszegését
clszenvedd fél a szerzbdést azonnali hatdllyal felmondhatja, és az ezzel Osszefilggésben
felmeriilt kardnak megtéritését kivetelheti.

5.7. Felek a jelen szerzddést kizos megegyezéssel barmikor megsziintethetik. Az errdl 52616
megillapodas csak irdsbeli formaban érvényes, A megallapodds aldirdsdval egyidejileg Felek
késtelesek a szerz3dés szerint mér teljesitett szolgaltatdsaik alapjdn egymdssal elszimolni.

5.8, Felek rogzitik, hogy jelen szerzddést barmelyik fél indokolds nélkil 30 napos felmondasi

hatéridével felmondhatja. Felek kételesek a szerzédés szerint mdr teljesitett szolgdltatdsaik
alapjdn egymassal elszdmolni.

VI. Vegyes rendclliezések

6.1. Felek a jelen szerzbdés teljesitése soran egyméssal szorosan egyiittmdkodve kdtelesek
eljarni.



6.2, Vallalkozé tudomasul veszi, hogy az Allami Szamvevszék vizsgalhatja sz dllamhdztartas
alrendszereibd! finanszirozott beszerzéseket ¢és az dllamhdziantds alrendszereinek vagyonst
erimtd szerzédéseket Mepgrendelbnél, valaminl a szerzddés teljesitésében kizremikads
valamennyi gazdilkodd szervezetnél.

6.3, Villalkozot, valamint minden alkalmazottjdt, illetve az dliala a teljesitéshe bevont egyéb
kdzremikodoket titokrartdsi kotelezetiség terheli a Szerzddés teljesitése sordn vagy azzal
Gsszefggésben tudomasukra jutott {vagy birtokukba keriilt), illetve mds mddon megisment
minden olyan, nem nyilvanosan hozzaférhetd. illetve nem kozérdekil adat, terv, informécio,
okirat, dokumentum tartalma vonatkozdséban, amelynek nyilvanossigra hozatala Megrendeld,
illetve szervezeti egysége hivatali, Gzleti vagy egyéb titkait sériené.

6.4. A jelen szerzddés szerint szlikséges valamennyi nyilatkozatot Szerz0d6 felek irdsban (postai
vagy elektronikus Uton kozélve) katelesek megtenni. A szerzddésszegéssel, illetve a szerzbdés
megsziinésével kapcsolatos nyilatkozatok kizirdlag postai dton kézbesitheidk. A jelen
szerz6déssel kapesolatos irdsbeli nyilatkozatok akkor is szabélyszeriien kdztltnek tekintendak,
ha a cimzett az &tvételt megtagadia, vagy a killdeményt nem vette 4t llyen esetben a kézbesités
iddpontja az drvétel elutasitisanak a napja, illetve a kézbesités eredménytelen megkisériésérdl
sz0ld postai jelentés napja.

6.5. Felek a szerz8dés teljesitésének idblartamara a folyamatos kapesolattartds, az dtadds- atvéiel
¢és a teljesités ipazolasa érdekében az aldbbi személyeket jelblik ki, Az aldbbiakban kijelsh
személyek részére megkiilddit, a SzerzBdéssel Ssszefligad barmely jognyilatkozat joghatdlyosan

megiehetd:

Megrendeld részérdl: Viéllalkozd részérol:

név: Kovacsics Miklos név: Planké Tamas Istvan

telefon: +3670 5 130- 9449 telefon: +3670 9 444-115

¢-mail: kovacsics.miklos@varosgazdal 8.hu c-mail: planko. tamas@deepblue.hu

6.6. Felek megdllapodnak, hogy amennyiben z Szerzddés barmmelyik rendelkezése utobb
érvénytelennek, vagy teljesithetetlennek mindsiil, Szerz6dés 15bbi részét érvényesnek tekintik,
kivéve, ha Felek Szerzbdést az érvényielen, vagy teljesithetetlen rész nélkill nem ktonék volna
meg. A Felek véllaljak, hogy egymadssal kilcsénds egylitimGkédve jéhiszemien megkisérelnek
az érvénytelen, vagy teljesithetetlen rész feltételeihez legkdzelebb alle, 4 feltételekben
megéllapodni.

6.7. A jelen szerzGdésben nem szebalyozot kérdésekre a vonathozo specidlis jogszabalvok, ezek
hidnya esetén pedig a Polgari Térvénykonyv rendetkezései az irdnyadok.

6.8. Felek a jelen szerzGdésbol esetlegesen eredd jogvitdikat elsdsorban békés Giton kotelesck
rendezni, Csak ezek sikerielensége esetén jogosultak birdsdghoz fordulni, amely esetre a
Budapesti XVIIL és XIX. Keriileti Birdsdg kizardlagos illetékességét kétik ki,

6.9, Jelen szerzodés elvilaszihatatlan része az 1.sz. és 2. sz, melléklet.

Felek a jelen szerz8dést kettd eredeti példinyban, mint akaratukkal mindenben megegyezét,
jovahagyolag irjak ald.
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Miiszakl lefrés

1T rendszerizemeltelés, informatikai infrastruktdrs, héldzetok, szerverek, kilensek
iizemeltetése 12 hénapra vallatkozdsl szerzidés keretében”
tdrgyi pélydzati eljdrdshoz

Ajdnlatkérd jelen beszerzési cljérdssal kivénja biztositani a kbzponti informatikai
infrastruktiiréjénak Gzemelieidsi szolpdltatdsdl. A szerzddés tervezent idétartama 12 hénap.

I Azajénistkérd informatikei rendszerének bemulatisa

Az ajénlatkérd Informatikai rendszere, mind fiziksi, mind logikai felépliése magas
rendelkezésre Alidsd. Kilén dedikél szerver teremben, egyedi UPS és Kiima technikai,
valamint tizvédelmi megolddsok biztositjék a folyamatos mdkddést. A fizikal hardver
Microsoft Hyper-V kiszolgdlé rendszert futtat, melyen killSn virudlis rendszerek szolgdljsk
ki az egyes lzleti igényeket. A felépités alapveld részletei a kiivetkezdk.

1.1 Fizikai felépiids

A fizikai felépltés 2 db Lenovo Flex System Blade szerver (chassis) keretre épill (3 + 4
feloszidshan), melyek 6ndll6 Storage-al rendelkeznek. A 9 db Blade szerver cgycnkent
384 GB memdridval 2x 16 Processzorral rendetkezik. A Blade Rack-ek kozbit az dtviteli
sebesség 16GB. A jelenlegi kialekitdsban a virtuélis szerverek nagyon széles
paraméterekkel hozhatsk létre, 2z adolr dizleti igénynek megfelelden.

Windows Server 12 RZ operficiés rendszerekeink vannak Hyper-V  virtuslis
kémyezettel, egyes alkalmazdsokndl Ubuntu, Debian rendszert hasznélunk.

1.2 Logikui felépités

A Virwélis rendszerek jellemzden Microsoft megolddsokra épiilnek, kis szdmban
tsllhaté Linux alapti rendszer. Ennek keretében alapvetden a kiivetkezd szolgéltatdsok
keriiliek megvaldsitdsra:

- Microsoft Active Directory felliaszn&lé szonosfifs. Az egyes lizleti

megolddsokndl (PL: NEXON, CIR) is ezt haszndljuk a felhaszndlék azonosiidsdra.

- Microsoft RDS Farm szolgédliatds: A fethasznglék Remote Deskiop Service
~Tavoli asztali szolgdliatdssal” haszndljsk a rendszereket, a lokélis felhaszndlds kb
20%.

Két RDSH kirnyezet kerilt kiépftésre, amelyek kdzoit az eltérés a
baszndlhatd felhaszodld programok kizit van:
¢ Dolgozéi tévoli asztal ~ Microsoft Office 365 ProPlus irodai kmyezet
o Vezetdi tdvoli asztal - Microsoft Office 365 ProPlus jrodai kbrnyezet
mellett MS Visio és MS project szoftverek is elérhetek.
- Microsoft Exchange 2016: A drsasdg redunddns levelezési kiszolgéloja
- MS Flile Share: Allomdnyok tdroldsa és megosztdss kizpontilag
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- MS IIS Alkalmazds szerverek: WEB alapi Uzleti alkalmazdsok kiszolgélSja
(PL.: CIR, NEXON)

- MS SQL 2016: A Térsasdg izleti alkalmazdsaihoz szitkséges adatbdzisait kezeli,
futtatja (PL: CIR, NEXON)

- MS Nyomtaté szolgiltatds: A Térsasig kbzponti nyomtatdsi szolgéltatdsa, mely
kiizel 50 db XEROX gydrtméanyd multifunkcids eszkbzdk kiszolgélést biztositja

Infrastruktira monitoring

SIEM: biztonsdgi események kezelése, riasztdsok inditdsa val6s idoben elemzi a
hélzaton miksds eszkdzok és alkalmazdsok biztonsdgi értesitéseit €s riasztdsait
Zabbix: Monitoring rendszerként hasznéljuk, mint hélézati meghajtéink, kdzponti
fdjlkiszolgdld telitettség figyelésére, alkalmazdsok monitorozdsdra. Képes figyelni,
valamint naplézni a hél6zati szolgéltatdsck, szerverek &s hilézati hardverek mikGdéset,
dllapotat.

Dude network moniforing: az optikai és radids hélézat eszkbzeinek feligyelet-,
diagnosztika €s proaktiv kezelésére

Page Control nyomtaté felligyeleti rendszer: nyomtatSink rendelkezésre &lldsdnak
{az MFP-kr8l Osszegyiijtit informécidk tdroldsa, rendszerzése, riportok, elbrejelzések
készitése, értesitések kikiildése), a festékkészletek fogydsdnak figyelésére, a killsé
szolgéltat$ felé hibabejelentésre hasznélt szoftver.

Mentések

A vintudlis gépek mentése Veeam szoftverrel tSrténik a mésodlagos gépteremben lévd

replica site-ra.

Mentésre hasznilt tovabbi szoftversk

e az SQL szerverek mentése:

Az SQL szervercken SQL Maintenance Plan-ek keriiltek kialakitdsra, amelyek
napon beliil t6bbszér tranzakcids mentést, nap végén pedig teljes mentést
készitenek s kijelSlt adatbfzisckrdl a helyi meghajtéra, majd azok a Cobian
BackUp szoftverrel NAS-ra keriilnek archivédldsra, 4ltalénosan 5 napra
visszamendleg.

¢ Hypor-V support: teszt virtuélis szerversl melyekon nincs replika, NAS ra valé
mentésee haszndljuk

Kliens kérnyezet

Felhaszndldink 4ital haszndlf lokdlis kdrnyezet: vastagkliensek, vékonykliensek,
laptopok, Windows 10, MS Office kdmyezet (4tdllss MS Office365 Proplus-ra
folyamatban)

A fethasznélék mintegy 80%-a tdvoli asztalon dolgozik.

e
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1.6  Uzleti alkalmazésok

Jelentdsebb iizleti alkalmazésok:
Nexon szoftvercsalad, EMIR, CIR (sajét fejlesztésti alkalmazds), Wellnesgate,
PostAdmin, E-kézmii, Elektra, Webcontroll, Spiceworks, DokINet, Redmine

Egyéb iizleti alkalmazdsok:
Anteus, ANYK, Auwinse_Tankold kiit, BKS16 és BKS17, Ecostat, IndiGO, MKB
PCBankar, Navsky Flommon, NiceLabel Pro, Servio, TERC, Thaz-Soft, Zabbix

[.7 Hal6zati infrastruktira

A részben optikai, jelentds részben rddids Osszektttetéssel mikodo fizikai héldzat
menedzsethetd Zyxel, LENOVO, Mikrotik routerekbol s switchekbél 4ll.

T-Systems 4ltal , host-olt IP” alapi telefénia szolgdltatdsa a hélézaton keriilnek kiszolgéldsra.
Mintegy 30 WiFi halézaiot lizemeltetlink, amely a sajét felhaszndlékat szolgélja ki, illetve
néhény kiiltéri Free WiFi hotspot a keriilet lakosait szolgélja ki.

1.8 Hatdrvédelem

Sophos és Mikrotik hardver alapi tizfal megolddsokat haszadlunk héldzatunk teljes
egészének védelmére. A szerverek virusvédelmének biztositdsdra Sophos modul kerd]
bevezetésre..

1.9 Szabélyozottsdg

Az informatikai szolgéltatdsok, fejlesziések sordn elsddlegesen az Informatikai Biztonsdgi
Szabdlyzat elbirdsait kell figyelembe venni.

Emelleit vezérigazgatéi utasfidsok €s belsd informatikai eljdrdsok szabdlyozzdk a
feladatvégzést.

1.10 Ticketing rendszerek, hibakezelés

A beérkezd hibdk régzitésére, az elvégzett feladatok dokumentdldséra a Spiceworks ticketing
rendszert haszndljuk. A fethasznéléi és fejlesztési igények fogaddsa és menedzselése a
Redmine projektkezeld rendszerben tGriénik.

A projekiszerlt miikddést vezérigazgatdi utasftds szabdlyozza.

Az Informatikai Osztaly &ltal kiilsd partnereknek (Polgdrmesteri Hivatal, kerlileti
intézmények) nydjtott  szolgdlitatdsokkal kapcsolatos felhaszndldi  bejelentések
Hibarletekidldsi adatlapon érkeznek, e-mail fitjéin.

2 Uzemeltetési elvirdsok

Ajdnlattevs | {3 kihelyezett munkatdrssal biztosfisa a 3. fejecetben leiit feladatok elldtdsée.
Elvérdsok a kihelyezett rendszergazddval kapesolatban:
- aMicrosoft HyperV és RDS szerver- és kliens kérnyezetben szerzett munkatapasztalat,
- akézponti infrastruktiirdt alkotd hardverek lzemeltetésében szerzett gyakorlat,
- az lizemeltetésben haszndlt szoftverek rendszergazdai szintll ismerete, kiemelten a
HyperV és RDS, Sophos, SIEM, VEEAM k&rnyezet izemeltetése,
- hél6zati ismeretek,

o
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- Jelentdsebb lizleti szoftvereink {1.6. pont) dizemeltetési ismerete,

Ajénlattevd a kihelyezett rendszergazda tevékenységét 2. szintli, magasan képzett supporttal
tdmogassa a rendszergazda szakmai kompetencidjdt meghaladd feladatok elvégzésére.
Villalkozd a 4. fejezetben maghatfrozott szolgéleatdsi szinteket biztositsa a feladatvégzése
sorén.

A kihelyezett rendszergazda szdméra munkautasitdsokat az Informatikai osztélyvezetd vagy a
szerveriizemeltetési csoportvezetd ad.

3 Villalkozé feladata

A Vilialkozg dltal kihelyezett rendszergazda kézremiikddik az aldbbi feladatok
végrehajtésdban:

3.1 Fizikai infrasteuktdra

- akozponti infrastrukuira eszkizok mikodéképességének biztositésa,

- normél mitkddési paraméterekid] eliérés esetén intézkedések kezdeményezése,

- & hardver hibdk felderitése és elbéritdsa,

- az infrastrukidra és a végrehajiott viliozdsok dokumentéldsa, a dokumentécidk up-to-
date dllapotdnak biztositdsa.

Villalkozénak nem feladata a meghibdsodott eszkdzsk, részegységek helyetl csere
eszkdz biztositdsa.

3.2 Virtudlis gépek

- Virtudlis RDS Farm kdrnyezet menedzselése,

- Exchange szerver adminisztrécidja,

- Active Directory adminisziricidja,

- Exchange, file server, belst IS, alkalmazds, nyomtatd és SQL szerverek menedzselése,

- GroupPolicy bedll{tdsok adminiszirdldsa,

- Az infrastrukedra és a végrehajtott véltozdsok dokumentdlésa, a dokumentécick up-to-
date Silapoténak biztositdsa,

- Ajénlatkérd belsé munkatdrsainak szakmai tdmogatdsa a felhaszndlé menedzsment
feladatok elldtdsaban.
Virtudlis gépek elirt mentésének menedzselése, szitkség esetén a mentésekb6l 16rténd
helyredllitasok elvégzése

- Windows és egyéb szoftverfrissitések eldirds szerinti elvégaése, menedaselése,
dokumentdldsa

3.3 Kliens kérnyezet
- akliens oldali lokélis konfigurdcidk kialakitdsa, menedzselése.
- afelhaszndlGi hibabejelentések kezelése, a hibék elhérftdsa.
34 Uzleti alkalmazdsok

- Uzleti alkalmazdsok virtudlis  kéryezetének (Elesfteszt/fejleszis)  felépitése,
karbantartdsa,

- Az Uzemelietési paraméterek véltozdsdnak figyelése, szilkség esetén intdzkedések
kezdeményezése,
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- Az lizleti alkalmazdsok eléfrt mentésének menedzselése, sziikség esetén a mentésekbéi
orténd helyreéllftdsok elvégzése,

- Szofiverfrissitések, dj szoftververzick eldirds szerinti telepitése,

- Interfészek futtatdsa, menedzselése

3.5 Haldzati infrastruktira

- Ajanlatkér§ szakmai tdmogatdsa a hédlSzati eszkGabk konfigurdlésdban &
optimalizéldsban, hélézati hibdk elhéritdsdban.

3.6 Hatdrvédelem

- A hatdrvédelmi eszk8zok €s szoftverek konfigurdldsa, lzemeltetése, fejlesztések
végrehajtdsdban, Uzemeltetésre dtvételben.

3.7 Szabélyozds
- Szakértdi kdzremikddés az izemeltetés &rintd belsé szabdlyozésok elkészitésében.

3.8 Napi miktdésfeldgyelet

- akozpont infrastruktira mikodésének, meghatdrozott mikédési paraméterekidl vald
esetleges eltérésének ellendrzése, dokumentalasa.

- Rendellenes mikédésre utald esemény ellenbrzési eredmény esetén az eliérés
mindsfiése, intézkedési javaslatok megtélele, a jévéhagyott intézkedések végrehajtésa
a normél tzemdllapot biztos{tdsa érdekében.

4  Szolgdltatdsmenedzsment elvérisok

4.1 Incidens kezelés

Rendszergazda kételes az 4ltala detektdlt hibdkat, szdméra kiosztott feladatokat a SpiceWorks
rendszerbe felvezetni, az elvégzett 1evékenységet a ticketing rendszerben dokumentélni.
Az incidenskezelés sorfn az albbi kezelési feltételeket kell biztositani:
Szolgdltatdsi id6szak: 5x12 drafhét
- munkaiddben a hiba bejelentése az Ajénlattevd kihelyezett munkatdrsa kbzvetleniil
kapja meg a SpiceWorks rendszerben, vagy automatikus riasztds esetén a riaszté
rendszertbl.
- munkaidén wil az automatikus riasztds Ajénlattevd kijelélt munkatérsa(i) felé
megkiildésre kerill, egyéb incidens esetén a bejelentés Ajdnlatievs dgyfélszolgdlatita
érkezik telefonon vagy e-mailben.

Kritikus hiba:

Ajdnlatlérs tizleti mik&ddsét jelentdsen ghtld hiba:

- Imternet szolgéliats kiesése, vagy olyan méréki cstkkenése, amely a normél
hasznélatot géiolja

- levelezési szolgéhatds kiesése vagy olyan mértékil korldtozdsa, amely a normal
hasznélatot gétolja

- thvoli asztali szolgéltatds kiesése vagy olyan mértékil koridtozdsa, amely a normél
hasznélatot gétolja

- hatérvédelmi szolgéltatds kiesése
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mentés hibds lefutdsa

- jelentds lzleti alkalmazds kiesése vagy clyan mérnéki korlétozdsa, amely a normdél
munkét gétolia

- illetékeelen kiilsé behatolés

- hélézati hiba, amely telephely{ek) vagy szervezeti egységek munkakiesését
eredményezi

- belsé telefonhélézati hiba

Kritikus hiba esetén Ajénlattevd felel a helyszini rendszergazdinak telefonon, e-mailben
vagy a SpiceWorks rendszerben &tadott hiba megolddséért, amelynek sordn koteles a
Rendkiviili események kezelése eljirs (szakmdban ismert eljérds) betartdsdra,

Elvéart reakciéidd (a hiba detektdldsatdl Ajdnlatievd dltali intézkedések megkezdéséig
eltelt idd) munkanapokon és munkaidében max. 30 perc, egy havi dtlagban max. 20 perc
Elvért megolddsi id6: max. 4 éra.

Normél hiba:

Minden olyan hiba, amely nem tertozik a kritikus hibak kdzé.
Elvért reakcididd: munkanapokon és munkaidGben max. 60 perc.
Elvért megoldési id6: max. 2 munkanap

4.2 Probléma elemzés

Véllalkoz6 koteles az incidensek alapjdn elemezni azok el6forduldsi okdt, annak
érdekében, hogy a mélyebb technikai okokra (pl. hibés konfigurélés, tervezési hiba, stb.)
visszavezethetd, illetve ismétl6dd hibdk kiszirhetek €s kikiiszobilhetbek legyenek.

A felismert problémék okédrdl, megsziintetésének lehetséges médjarél Ajanlattevd
javaslatot kész{t Ajinlatkérd részére.

Amennyiben a javasolt intézkedések nem igényelik fejlesztési eréforrdsok bevondsat (iij
hardver, szoftver), az elfogadott intdzkedési tervet Ajdnlattevé az abban foglalt
hatéridore kteles elvégezni, fedokumentélni.

4.3 Viltozéskezelés

- Ajénlattevd Ajdnlatkérd infrastruktirdjdn végrehajtott valamennyi, konfigurdcié
viltozéssal, vagy Uzemeltetési eljdrds véltozdssal jré véltoztatist Ajénlatkérd
jévihagyédsét kvetden, annak dokumentécids elvdrdsai szerint kiteles végrehajtani.

4.4 Teljesitmény elszdmolés

Ajénlatievd koteles az {zemeltetési szolgdltatds havi teljesitésérdl a tdrgyhdt kévetd 5.
munkanapig Miszaki teljesitmény elszdmolést benydjtani, amely tartalmazza:
I} akihelyezett rendszergazda havi munkaidé nyilvdntartdsdt
2} a kritikus hibdk téieles felsorolését
a) hiba bejelentésének iddpontja
b} hiba leirdsa,
c) hiba aktudlis stétusza (lezért, folyamatban)
d) Véllalkoz6 reakcidideje
e} Hibaelhdrités id6tartama (6ra)
3) Ajénlattevd &ltal kezelt normél hibdk szdma, 4tlagos reakciéidd és hibaelhdrftdsi id6
(munkadra)
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4) Ajénlattevd dhial kezelt normdl hibdk tételes felsoroldsa 2) pont szerinti
adattartalommal.

A fenti adatok a kihelyezett rendszergazda dltal a SpiceWorks rendszerbél legyfijthetdek.

5 Szakértdl feladatok

Ajénlatievd havi 24 6réban (3 nap) biztositja Ajénlatkérének az infrastruktiréval kapcsolatos
szakmai kérdésekben (pl. fejlesziési elképzelések kidolgozdsa) a szakéndi kdzremikadést. A
tdrgyhdban fel nem haszndlt szakéndi érakeret dtvitelre kerifl a kdvetkezd hénapra
(gingydlédik).

6 Ajdnlattevd jogai és kitelezettségel:

A;énEaEtevﬁ jogosult

a feladatai ellftdsdhoz szilkséges, Ajdnlatkéré birtokdban 1évd dokumentécik
megismerésére,

- a feladati ellftdsshoz szilkséges rendszerhozzdférések igénylésére a feladatvégzik
széméra, a feladatvégzds idbtartamdra,

- afeladatai ellétdsdhoz szilkséges informatikai eszkiztk (rendszergazdai informatikai
eszkiizik, mobil telefon alap szolgéltatdscsomaggal) hasznélatira,

- partner belépskdrtyéra az informatikai osztély helységeibe t&rténd belépéshez,

- lizemelietést, informatikai kdrnyezetet &s eljdrdsckat érintd jobbfté javaslatok
megtéielére,

- Ajénlatkérd  mikodésére, eljérésaira vonatkozé  tArsasdgi  szabélyozdsok
megismerésére a feladatelldtdshoz szitkséges ménékben,

- ateljesitésbe alvéllalkozé bevondsdra Ajénlatkérd eldzetes jévahagydsdval,

Ajénlattevd kiteles

- telefonos és e-mailes elérhetdséget biztosité digyfélszolgdlatot fenntartani heti 5x12
éréban a 2. szintli szakértdi tAmogatés biztositdsshoz,

- a feladatok elldtdsdra alkalmas kihelyezett rendszergazda biztositdsdra a Tarsasag
munkanapjain az informatikai osztdly munkaidejében, a rendszergazda tdvolléte
esetén megfeleld helyettesités biztositdsdra,

- 2. szint szakértdi hétér biztositdsdra a rendszergazdai feladatok ellétdséhoz,

- Ajénlatkéréné! a munkavégzésre, belépésekre, a munka- tiiz és balesetvédelemre
vonatkozd szabélyok betartdséra s betartdsdra,

- Ajénlatkérd kezdeményezése esetén a kihelyezett rendszergazda munkavégzésével
kapesolatos észrevételek orvosldsira, a rendszergazda esetleges cseréjére,

- biztosftani a feladateliftdsba bevont munkatdrsainak ¢&s alvéllalkozdinak a
feladatelldtdshoz sziikséges ismereteket, képzéseket,

- & feladatelldtésa sordn tudoméséra jurou, a Térsasag mikddésével, gazdalkodésdval
Osszefliggd informdcidk, dokumentumok iizleti titokként t6rténd kezelésére, kiilénds
tekintette! az informatikai rendszerckre,

- a szerzddés mepsziinésének napjén a Ajdnlatkértdl kapott rendszerdokumentdcidk
visszaszolgéltatdsdra, vagy igazolt megsemmisitésére,

- avonatkozé GDPR eléfrdsok betartdséra és betartatdséra, mint adatfeldolgozd.
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7 Ajédnlatkérd jogal és kitelezetiségei

Ajénlatkérd jogosult

- Akihelyezett rendszergazddnak a Szerzddés eldirésait figyelembe véve feladatot adni,
munkdjdt etlendrizai,

- Indokolt esetben a hibét az ilgyfélszolgdlat vagy Ajénlattevd kapesolatiaridja felé
eszkatdlni,

- Ajénlattevd dltal kezdeményezett intézkedésekrsl dontést hozni,

- a kihelyezett rendszergazda munkdidval kapcsolatosan észrevételeket tenni, alapos
indok esetén kezdeményezni a rendszergazda cseréjét,

- aszolgdltatés teljesitésébe bevonni kivant alvéllalkozdk eldzetes mindsftését, indokolt
esetben az alvéilalkoz@ bevondsénak megiagaddsdt,

- indokolt esetben rendkivilli munkavégzést elrendelni Véllalkozé részére (€jszaka,
hétvége vagy iinnepnapon), amennyiben a rendkiviili munkavégzéstbl ~ annak
felmeriilését kovetd lehetd legrsvidebb idén belil tdjékoztatja Ajénlattevat.
Ajdnlatkérd dltal kezdeményezett rendkiviili munkavégzések széma éves szinten nem
haladhatja meg a 4 napot. Amennyiben az igénybe vett rendkiviili munkavégzés
meghaladja a 4 napot, a 4 nap feletti igénybevétel ellentételezésérol Felek egyezietnek.

Ajénlatkérd kiteles

- Ajénlattevdé szémdra biztositani a munkavégzéséhez szitkséges dokumentécidk,
szabélyozdsok megismerésének lehetdségét,

- Ajénlattevd feladatelldtdsdval dsszefliggd informdcidk megosztdsdra Ajanlattevvel,

- akihelyezett rendszergazda munkavégzésének technikai feltételeinek biztositdsdra,

- Ajénlattevd dltal kezdeményezett intézkedésekr6l, javaslatokrél dénteni,

- & havi teljesitmény értékelés eredményérél Ajdnlattevdt tdjékoztatni, az esetleges
d{jestkkentésekkel kapcsolatosan Ajénlattevé indokldsét, észrevéieleit figyelembe
venti,

&  Telfesftés igazolisa, fizetés

Ajinlatkérd az Ajdnlattevd ltal benyijtott Teljesitmény elszdmolés ellenSrzését kbvetden
dllftja ki a szémla benyijtdsdhoz sziikséges Teljesftés igazoldst.
Ajénlatkérd jogosult a havi véllalkozdi dijat cstkkenteni, ha Ajdnlattevd hibdjdbdl adddban a
- reakciéidd sértések szdma a térgyidGszakban meghaladja a 10%-ot, a havidij
cstikkentds miét (éke 3%
- Kritikus hibék elhdritdsdnak dtlagos idGtartama a tirgyiddszakban meghaladja a 4 érée,
a havidij cstkkentés mértéke 20%
- Normé! hibdk elhéritdsdnak 4tlagos iddtartama meghsladja a 2 munkanapot, a havidij
cstkkentés mértéke 5%

Ajénlatkérs, amennyiben a havi teljesitmény ériékelés alapjin dijestkkentést kivén
érvényesfteni, elbzetesen kételes konzultdciés lehetdséget biztositani Ajénlatievinek a
késésekkel, nem teljesitésekkel &sszefligpd, Ajénlattevd érdekkdrén kivil esd okok
tisztdzdsdra, amelyeket a dijestkkentd déntéshez figyelembe vesz.

Ajénlattevd az Ajénlatk€rd dltal kidllitott havi teljesités igazolds alapjén nyijtja be szimldjét,
amelyet megrendeld 30 napos fizetési hatdriddvel, banki dtutaldssal egyentit ki.
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2. szami melléklet

2, szamu minta

Ajaniati lap

Deepblue System Kft. 1064. Budapest, Virdsmarty utea 67, (név, cim székhely,) * mint
Palyazd kijelentjiilk, bogy miutin &tvizegdltuk, megismertik és megértettik IT
rendszeriizemeltetés, informatkai infrastruktdrs, h&dlézat, szerverek, lkliensek
iizemeltetése 12 hdnapra vdllalkozdsi szerzédés keretében” trgyl palydzat felhivist, az

alabbiak szerint nyttjuk be jelentkezésiinket:

Az ajdnlat szamszeriisithetd ai:
SEOLGALTATASOK MEGNEVEZESE pp | Newbalinlad | Netd gjinind Ei Bretts ajintati dr
HAVI BLIAK) egyebgir dr Baszesen Bsszesen

Allondé rendszergazds leleniét (honep) 1 460000, F 480000 B 132 300, k¢ 62X 30 Fr

(gyféiszolzdliat és misediapos szakéresl szt ) i - .
rendefkezésre illien (hinap) i 650 080,- Ft 690 000 Fr 186 3040.- Fi 876 300.- Ft
Srolgdtestds Menedzsment i 15000.- Ft 15000, Ft 4 050.- Ft 19830, Fr

Havi informatikal tendcsedds, rendszermérniid Py ¢ 1OG L E .
keret fnap 3 10 000, Ft 0N Fr £ 104, B I8 100 Fr
MindGssreson: ~ Bt $.225.000- Ft| 330.730-Ft 1LES5750-Ft

Kijelentjik, hogy az ajanlati araink tartalmazzik a szerzédés teljesitésével Usszefliggd
esetlegesen felmeriild egyszeri kélségeket is (pl. az infrastruktira dtvétellel kapesolatos,
szerver bevezetés, adatbdzis szerver 41dllds kéliségeit stb.)

Az gjdnlani drainkat a szerzidés teljes id6tartamara - azaz 2020. december 31. napjdig -
garantaljuk

Kelt: Budapest, 2019. december 12.

{cégszeril aldirds)




