SZOLGALTATASI SZERZODES )
(Teljes korli (nyomat eldallitasi) tizemeltetési szolgaltatas (TUSZ))

amely 1étrejott egyrészrol a

Név: Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Korméanyhivatal
KEF azonosito: 19882

Székhely: 5000 Szolnok, Kossuth Lajos 1t 2.
Cégjegyzékszam: 15789381

Addszam: 15789381-2-16

Bankszamlaszam: 100435002-00299602-00000000
Képviseletében eljar: Dr. Berké Attila kormanymegbizott
mint megrendeld, a tovibbiakban: Megrendeld,

masrészrol

Név: Bravogroup Rendszerhaz Kft.

KEF azonositd: 100063,

Székhely: 1145 Budapest, Ujvilag utca 50-52.
Cégjegyzékszam: 01-09-677773

Adbszam: 11809360-2-42

Bankszamlaszam: 11736006-20359849
Képviseletében eljar: Berke Tamads figyvezetd
mint Szolgaltaté', a tovabbiakban: Szolgaltaté,

kozott (a tovdbbiakban: Felek) alulirott helyen és napon az alabbi feltételekkel,

A Felek rogzitik, hogy a Kozbeszerzési és Ellatasi Féigazgatosig (KEF), (tovabbiakban:
Beszerz6) altal TED 2018/S 027-058342 (08.02.2018.) szam alatt a kozpontositott
kozbeszerzés hatilya ald tartozo kotelezett és Onként csatlakozd intézmények részére
~Nyomat el6allité eszkdzok szallitisa és kapesolédé szolgaltatasok teljesitése” targyban
lefolytatott ~ kozpontositott — kdzbeszerzési  keretmegallapodasos eljaras 1. része
eredményeképpen a Beszerz6 és a Szolgéltaté kozott keretmegallapodas jott létre
(tovabbiakban: KM)

KM azonositészama: KM0201-14FMNY18
KM aléirasanak datuma: 2018.12.17.

KM idébeli hatdlya: 2022.12.16.

KM keretdsszege: 8 000 000 000 forint + AFA

1. A szerz6dés targya

1.1. Teljes korti (nyomat el6allitasi) lizemeltetési szolgaltatas (TUSZ) nyljtasa a szerzddés
clvalaszthatatlan részét képez6 /. szdmii melléklerben megnevezett tipusu berendezéseken az
ott megadott arakon, a 2. szdmd mellékletben (Milszaki lefras), meghatdrozottak szerinti
tartalommal a jelen szerzédésben meghatarozott feltételek szerint.

" A keretmegallapoddsos eljards clsd részében kozos ajanlatot tevd ajanlattev 6k kozbsen kitelesek szerzédést
kotni. A szoveg a kozos afdnlattevék szama szerint bovitends.
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1.2. Jelen szerzédés teljesitése sordn Megrendeld jogosult legfeljebb a jelen szerzédésben
megadott szazalékos eltéréssel meghatarozott mennyiségre vonatkozdan az alapmennyiségen
feltli szolgéltatast igénybe venni Szolgéltat6tol.

2. A szerzidés hatalya

2.1 Felek a szerzOdést hatarozott idére kétik a 2.2. pontban foglaltakkal, azzal, hogy a
szerz6dés a Felek altali alairassal 1ép hatalyba.

2.2. A szolgaltatas nyfjtasanak hatarideje: szerzédéskotéstsl szamitott 30 hénap.
2.3 Jelen szerzédés megsziinik, amennyiben az alabbi teljes mennyiséget a teljesités elérte:

Mennyisége: 7.470.000 + 30% nyomat melynek megrendelése opcionlis
(Ajanlattételi felhivas szerint) (fekete-fehér cikkszam:
0302010102_T 3 6 ev)

Szerzédéses dsszeg: az 1. szaml melléklet szerint netté 19 347 300
Ft, azaz tizenkilencmillié-haromszaznegyvenhétezer-haromszaz forint.

396.000 + 30%nyomat nyomat melynek megrendelése opcionalis
(Ajanlattételi felhivas szerint) (fekete-fehér cikkszam:
0302010102 _T 6 ev)

Szerzédéses dsszeg: az 1. szamu melléklet szerint netté 1 025 640 Ft,
azaz egymillié-huszondtezer-hatszdznegyven forint.

3. A Szolgaltaté jogai, feladatai és kotelezettségei

3.1 Szolgaltaté koteles jelen szerz8dés keretein beliil biztositani Megrendeld részére az 1.
szdmu mellékletben megadott tipusit berendezéseken, illetve azok tartozékain (a
tovdbbiakban egylittesen: berendezéseken) a Miiszaki lefrasban (2. szamq meliéklet)
meghatarozottak szerinti lizemeltetési szolgaltatast. Teljesités helye: a Jasz-Nagykun-Szolnok
Megyei lzemeltetési helyei. Felek rogzitik, hogy az iizemeltetési helyek a szerzédés
iddtartama folyamdn valtozhatnak, mely nem igényli jelen szerzé6dés médositésat.

3.2 A Szolgiltaté vallalja, hogy a Miiszaki leirdsban meghatdrozott szokdsos munkaidében?
folyamatosan a Megrendeld rendelkezésére 4ll annak érdekében, hogy a berendezésekkel
kapcsolatos, az lizemelés sordn felmeriild problémakat megoldja, a hibakat elhdritsa, illetve a
folyamatos miikddést biztositsa, valamint a gépck szakszerli kezelésében a felhasznalokat
tamogassa Milszaki leirdsban meghatdrozottak szerint.

3.3 Szolgaltatd vallalja, hogy a javitisokat, karbantartisokat szokdsos munkaidében a
hibabejelentéstél szdmitott, Miiszaki leifrdsban eldirt munkaéran beliil az {izemeltetés
helyszinén megkezdi.

3.4 Szolgaltato a bejelentések fogadasat az alabbi elérhetdségein kteles biztositani:

E-mail-en: hibabe@bravogroupoffice.hu
Weboldalan: https://bejelent.irodahibabe.hu

3.5 Szolgaltato kételes a berendezések szamlaléinak alldsat a honap utolsé napjan leolvasni
(tav és/vagy nyomat menedzsment rendszer alkalmazisa esetén akar elektronikus uton) és a

? (H-Cs: 8:00 — 17:00, P: 8:00 — 14:00 6ra)
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szamlalé allast a 3/a mellékletnek megfelel$ adatlapon rogziteni és megkiildeni Megrendeld
képvisel6jének. Megrendeld szamlals 4ll4st ellenodrizheti.

3.6 Szolgaltato vallalja, hogy az elvégzett feladatokrdl a 3/b mellékletének megfeleld
adatlapon havonta jelentést készit, amely a szdmla mellékletét képzi.

3.7 Szolgéltatd vallalja, hogy a javitast, karbantartast kovetéen munkalapot készit, amit a
helyiségben dolgozo felhasznalé igazol le. Ez az igazolds a Megrendeld belsé bizonylatinak
szamit, nem értelmezhetd Ggy, mint a Szolgaltato felé torténd teljesitésigazolas.

3.8 Szolgaltaté elismeri, hogy Ugy felel a Szerz6dés teljesitésében kézremiiksdd
alvallalkozonak magatartdsaért és cselekményeiért, mintha azok Szolgaltato magatartasai
vagy cselekedetei lettek volna. Egyebekben az alvéllalkozék igénybevételére a
kbzbeszerzésekrél sz616 2015. évi CXLIIN. torvény (a tovabbiakban: Kbt.) 138. §.2)-(4)
vekezdéseiben foglaltak az iranyado6ak.

4. A Megrendelé jogai, feladatai és kitelezettségei

4.1 Megrendel6 koteles a késziilékekhez a Szolgaltatétol szarmazo kellékanyagokat hasznalni,
az eszkozoket a kézikonyvnek megfelelden az dtmutatisok szerint (rendeltetésszeriien)
gondosan kezelni és a késziilék miiszaki 4llaganak megévasa érdekében, annak kezelésére és
a kapcsolat tartdséra legaldbb egy felelés személyt megnevezni.

4.2 Megrendelé kiteles mellézni minden valtoztatast, beavatkozast a berendezésen. A gyéari
megadott karbantartds gyakorisiga példanyszam értékek atlépésébsl adodd  tobblet
karbantartdsi, javitdsi kéltségek a Megrendeldt terhelik, amely koltségek nem képezik jelen
szerzddés részét.

4.3 Meghibasodasokat, lizemzavarokat, kellékanyag igényt és az esetleges karosoddsokat
Megrendeld, a Szolgaltaténak jelenti.

A bejelentésnek tartalmaznia kell:
e A gép tipusat,
Szolgaltato oldali regisztracids szamat,
Uzemeltetés helyét,
A hibajelenség leirasat,
A bejelentés datumat, idépontjat.

4.4 Megrendeld az eszkbzoket sajat felelosségére tetszblegesen athelyezheti. Eszkozok
mozgatasat (honnan — hova, mikor, 0ij kontakt, stb.) Megrendel§ {rasban jelzi Szolgaltato felé.
Amennyiben ennck elmaradasa esetén téves kiszallasok adédnak, azokat Szolgaltaté jogosult
Megrendeldnek kiilon megrendelés keretein beliil eseti dijtételeken kiszamlazni.

4.5 Megrendeld koteles megakadalyozni, hogy a berendezés(ek)en a Szolgaltats altal
megbizott szakembereken kiviil mas személy, javitisi munkit vagy egyéb, nem a
rendeltetésszerii haszndlatbol credd beavatkozast végezzen. Rendeltetésszerii hasznalat
mellett fellépd, Megrendeld Aaltal elvégezheté beavatkozdsok az alabbiak lehetnek: a
berendezés megbontisat nem igényl$ papirelakadasok elharitdsa, papir, festék és tlizékapocs
utdntgltes. Az illetéktelen személyek beavatkozdsinak kovetkeztében sziikségessé vald
javitasok koltségeit a Megrendeld koteles megtériteni (killsn megrendelés/szerzédés
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keretében). Megrendel6 csak a Szolgaltatd 4ltal biztositott, garantdlt mindségli kellék
anyagokat hasznalhatja.

5. A szerzodes teljesitése, fizetési feltételek, teljesitésigazolas

5.1. A Megrendel6 a 2. szdmi mellékletben meghatirozott teljes kord iizemeltetési
szolgaltatdsaért az 1. szamu mellékletben meghatarozott szolgaltatasi dijakat kételes fizetni.

5.2. Az 1. szami mellékletben megadott eszkdzok teljes korll tizemeltetési szolgaltatasi
dijanak elszamolasa, a leolvasott szamlalé 4llisok alapjan, Szolgaltaté altal megkildstt
szamlalo allasokat tartalmazo a 3/a melléklet szerinti adatlap alapjan havonta, utélag torténik.
Az adatlap alapjan megallapitsra keriil az el6z6 elszamolasi iddszakhoz viszonyitott
kiilénbdzet, amely szorzdsra keriil az egységarral. Ezen szorzatok 8sszege képzi az elszdmolas
alapjat.

5.3. A 3/a ,Szamlal6 dllas adatlap” melléklet és a 3/b ,,Havi elvégzett feladatok™ adatlapot és
a kapcsolédé munkalapo(ka)t Szolgiltaté minden hénap 8. napjdig kiildi meg Megrendeld
részére.

5.4. Felek az iltaldnos forgalmi adérél szolé 2007. évi CXXVIL torvény 58. § szerint
havonkénti elszdmolasban allapodnak meg. Ennck megfeleléen Szolgéltaté havonta jogosult
egy szdmlat kidllitani az el6z6 havi tevékenységérol.

5.5. Az esedekes dijakat a Megrendel6 a szamla kézhezvételétdl szamitott 30 naptéri napon
beliill koteles megfizetni a Kbt. 135. § (1), (4) (5) és (6) bekezdéseinek és a Polgari
Torvénykonyvrdl szole 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 6:130. § (1)-(2)
bekezdéseinek megfelelden, a Szolgiltaté OTP Bank Nyrt. banknal vezetett 11736006-
20359849 szamu bankszamldjara. Megrendelé a kozponti beszerzd szervezet részére a
keretmegallapoddsban meghatarozott mértékii kzbeszerzési dijat (méricke 1 % + AFA) a
Szolgaltaton keresztill fizeti meg a keretmegallapoddsban meghatarozott médon.

5.6. Késedelmes fizetés esetén a Ptk. 6: 155.§ (1) bekezdés szerinti késedelmi kamatot kiteles
fizetni Megrendelo a Szolgaltatd részére.

5.7. A szolgéltatési dijra Szolgaltato a Kbt. 135. § (1) bekezdésében foglalt rendelkezéseknek
megfeleléen a szamvitelrdl sz016 2000. évi C. térvény 167.§-dban foglaltak alapjan kiallitott
szamla ellenében jogosult.

5.8. A szamla szabalyszerii kiallitasa utdn a Szolgéltatd a szdmlat a Megrendel6 nevére és a
Megrendeld cimére (amennyiben van postafidk cimére) kiildi.

5.9. Szolgaltatd tudomasul veszi, hogy a szdmlat az alabbiak szerint kételes kiallitani:
» a szamlan szerepeltetni szilkséges a Megrendel$ altal megadott belsé azonositisra
szolgald véllalkozasi szerz6dés szimot.
* A szdmlanak meg kell felelnie az 4ltaldnos forgalmi adérél szolé 2007. évi CXXVIL.
térvény (Afatv.) 169. § szerinti eldirasoknak.

5.10. A Szolgiltatd a szamlaszdmaban bekovetkezett valtozasrdl koteles a Megrendelst
haladéktalanul értesiteni.

5.11 Megrendel§ a jelen szerzédéssel kapesolatban az eldlegtizetést kizarja.
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6. A szerzddés modositisa, megsziintetése és megsziinése, kothér

6.1. Szerz6d§ felek megallapodnak abban, hogy jelen megallapodést kizarolag a Kbt, 141, §-
ban foglaltak figyelembevételével és kizarélag irdsban médosithatjak.

6.2. Stlyos szerz6désszegésnek mindsiil és mind a Megrendeld, mind a Szolgéltato jogosult a
szerz0dést6l azonnali hatallyal irdsban felmondani, amennyiben a masik fél (a Szolgaltato,
illetdleg a Megrendeld):
* végelszdmoldsi cljdras hatalya alatt all, felszdmoldsat jogerds birosagi hatirozattal
elrendelték és ezdltal a szerzédés teljesitése veszélybe keriil,
* a jelen szerzGdésben meghatdrozott kotelezettségeit stlyosan megszegi, vagy
egyébként olyan magatartast tandsit, amely a tovabbi egyiittm{ikdést kizarja.

6.3. Szolgaltatd részérél stilyos szerzOdésszegésnek minésiil, ha indokolt ok nélkiil
elmulasztotta megkezdeni, vagy felfiiggesztette a munkavégzést, vagy olyan jelentds a
késedelem, hogy a véghataridore valé teljesitést kizarja.

6.3.1. Megrendelé jogosult és egyben koteles felmondani a szerzédést, ha

. a Szolgaltatoban kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint
jogképes szervezet, amely tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k)
pont kb) alpontjdban meghatarozott valamely feltétel,

vagy

® a Szolgéltaté kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladd tulajdoni
részesedcst szerez valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint
jogkeépes szervezetben, amely tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k)
pont kb) alpontjdban meghatérozott valamely feltétel..

6.3.2. Szolgéltatdé nem fizethet, illetve nem szamolhat el a szerzédés teljesitésével
dsszefiiggésben olyan koltségeket, amelyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb)
alpontja szerinti feltételeknek nem megfeleld térsasag tekintetében meriilnek fel, és
melyek a Szolgaltaté adoksteles jovedelmének csokkentésére alkalmasak (Kbt. 136.
§ (1) bekezdés a) pont).

6.3.3. Szolgaltat6 a szerz8dés teljesitésénck teljes id6tartama alatt koteles megismerhetévé
tenni tulajdonosi szerkezetét a Megrendeld szdmdra és a 6.3.1. pontban foglalt
lgyletekrSl a Megrendeldt haladéktalanul koteles értesiteni (Kbt. 136. § (1) bekezdés
b) pont).

6.4. A szerzO8désszegd fél koteles a masik félnek 15 naptiri napon beliil megtériteni a
szerzddésszegessel okozott igazolt karat,

6.5. Szolgaltatd az alabbiak szerint koteles kotbér fizetésére.

Amennyiben Szolgéltatd jelen szerzodésbdél eredd feladatit neki felréhaté okbél
késedelmesen vagy hibasan teljesiti, Szolgaltatdé — az erre okot adé kortilmény jellegétol
(késedelem, vagy hibds teljesités) fiiggden — késedelmi vagy hibas teljesitési ktbér fizetésére
koteles.

A teljesitést a Szolgaltaténak 4 6ran beliil meg kell kezdenie.

A késedelemi kitbér mértéke:
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e 4 munkaora és 24 munkaora kozétti késedelem esetén 10.000 forint/alkalom,

s 24 munkadranal tobb késedelem esetén 20.000 forint/alkalom.

= Amennyiben cserceszkdzt nem biztosit 48 munkadran tuli javitds esetén: 40.000
forint/alkalom.

A megadott karbantartas elvégzésével torténd késedelembe esés esetén az adott gépre 20.000
forint a késedelmi ktbér mértéke.

6.6. Felek rogzitik, hogy a 6.5. pont szerinti k6tbérek dsszeadodnak.

6.7. Kotbér esedékessége: a kotbérre okot add naptdri hénapot koveté hoénap 8. napjaig
koteles Szolgaltaté megfizetni. A k6tbér megfizetésének mindsiil, amennyiben ezen idépontig
Felek megallapodnak a kitbér, Szolgaltatd 4ltal jelen szerz6dés szerint kidllitott és befogadott
szamlajaba torténd beszamitasaban.

6.8. Jelen szerzédés Szolgaltatonak felrdhatd stlyos meghitsuldsa esetén Szolgaltatd
meghiusulési kotbér fizetésére koteles, melynek mértéke: 500.000 forint.

6.9. Jelen szerzddés Szolgéltatonak felréhatd meghitisulasdnak tekintenddk kiilénésen az
alabbi esetek:
» Szolgaltatdé egy naptari honapon beliil 10 vagy annél t6bb alkalommal 4 munkadranal
t5bb késedelembe esik;
+ Szolgaltatod egy naptari ¢ven beliil 60 vagy anndl t6bb alkalommal 4 munkadranal t6bb
késedelembe esik;

Megrendelé ezen esetekben jogosult a szerzédést felmondasi idé koézbeiktatisa nélkiil
felmondani ¢s a jelen szerzédésben kikstott meghitsulasi kotbért kvetelni.

7. Kapesolattartas

7.1. Felek kotelesek egy vagy tobb kapcsolattartét kijeldlni a Megrendeld, illetve a
Szolgdltato jelen szerzOdes szerinti jogainak gyakorlasira, és a kapcsolattartd személyek
valtozasarol egymast irdsban értesiteni. Felek jogosultak arra, hogy a kapesolattarto személyét
megvaltoztassak, modositsak €s helyette 1) személyt jeldljenek ki. A Felek {j Kapcsolattartd
kijelolése esetén haladéktalanul €s irasban kotelesck értesiteni egymaést. A kapcsolattartd
személyében bekovetkezett valtozas a masik Féllel valé irdsbeli kzlést6] hatalyos.

7.2. Felek képviseletében a jelen szerzddéssel kapesolatban érvényes jognyilatkozatot csak és
kizar6lag az alabbiakban meghatarozott személyek tehetnek. A jelen Szerzédéssel kapesolatos
kommunikacié kizérélag irdsos formaban (ajanlott levél, fax, vagy e-mail) torténik és az
alabbiakban meghatérozott személyek &ltal, illetbleg e személyek részére torténéd elkiildés
esetén tekinthetd érvényesnek.

7.3. Jelen szerzddésben szabalyozott egylittmiikddés soran a szakmai kapcsolattartisra az
alabbi személyek jogosultak:

Megrendeld részerdl:
Név: Szabd Csaba
Beosztas: osztalyvezetd
Telefon: 70/6828985

Fax:
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E-mail: szabo.csaba@jasz.gov.hu

Szolgaltatd részérdl:

Név: Lapos Robert

Beosztds: kereskedelmi igazgato-helyettes
Telefon: 061-469-6908

Fax: 06-1-469-6259

E-mail: Lapos.Robert@BravoGroupOffice.hu

7.4. Jelen szerz8désben szabdlyozott egylittmiikddés sordn a Megrendeld részérdl teljesités
igazolasara az alabbi személy(ek) jogosultak:

Név: Szab6 Csaba

Beosztas: osztalyvezetd

Telefon: 70/6828985

Fax:

E-mail: szabo.csaba@jasz.gov.hu

Illetve a Megrendeld erre irdanyadd utasitasaban nevesitett munkatars.

7.5. Felek vallaljak, hogy folyamatosan fenntartjak fenti személyek elérhetéségét vagy azok
helyettesitésérdl haladéktalanul gondoskodnak.

7.6. Szerz6do Felek rogzitik, hogy minden nyilatkozatot vagy egyéb értesitést (tovabbiakban:
Erte51tes) szerz8désszerlien killdenck meg egymésnak. Szerz6désszerli megkiildésnek
mindsiil, az irasban és

- frasban igazolt személyes atadassal,
- tértivevényes ajanlott levélben,
- visszaigazolt e-mailben vagy
- visszaigazolt telefax Gtjin — megkiildott értesités.
Az Ertesités akkor valik j joghatalyossa, amikor azt a cimzett igazoltan atvette.

7.7. Az e-mail vagy telefax utjén torténo kézbesités esetén a nyilatkozat vagy értesités akkor
\ahk joghatélyossa, amikor a cimzett azt igazoltan kézhez vette: arrdl automatikus vagy
kifejezett visszaigazolas érkezett.

7.8. A ftértivevényes ajénlott postai kiildeményt a kézbesités megkisérlésének napjén
kézbesitettnek kell tekinteni, ha a cimzett az atvételt megtagadta. Ha a kézbesités azért volt
credménytelen, mert a cimzett az iratot nem vette at (az a feladohoz nem kereste jelzéssel
erkezett vissza), az iratot — az ellenkez$ bizonyitdsdig — a postai kézbesités masodik
megkisérlésének napjat kvetd 6t6dik munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni.

8. Titoktartas

&.1. Szolgaltaté villalja, hogy a kozpénzek felhasznalasanak nyilvénossigarsl szélé
szabalyozasnak megfeleléen iizleti titok cimen nem tagadja meg a tdjékoztatist a jelen
szerzddés lényeges tartalmarol.

8.2. Szolgaltatd tudomadssal bir arrél, hogy iizleti titokra hivatkozdssal nem lehet olyan adat
nyilvanossdgra hozatalat korlatozni vagy megtiltani, amely a kozbeszerzési eljaras soran a
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Kbt. 76. § szerinti értékelési szempont alapjan értékelésre keriilt, de az ezek alapjaul szolgald
részinformacidk, alapadatok nyilvanossagra hozatalat megtilthatja.

8.3. A Felek kotelesek a szerz6dés teljesitése sordn tudomasukra jutott iizleti titkot megoérizni,
minden, bizalmasnak mindgsitett informaciot, adatot vagy tényt bizalmasan kezelni.

8.4. A Szolgaltaté a Megrendeld elbzetes irasos hozzijarulasa nélkiil az eljards folyamén
tudomasara jutott informaciokat kizardlag a szerzdés teljesitésére hasznélhatja fel.

8.5. A szerz6dés teljesitése sordn a Szolgaltatdé tudomadsdra jutott, a Megrendeld kezelésében
1év0 adatokat szigortian bizalmasan, az adatvédelmi jogszabalyok rendelkezéseit megtartva
kezeli, nyilvanossigra nem hozza, nem teszi azokat illetéktelen harmadik személy részére
hozzaférhetévé, valamint ezeket a Megrendeld érdekeivel ellentétes egyéb modon nem
hasznalja fel.

8.6. A Szolgaltatdo alkalmazottai és alvallalkozoi felé t6rténd informaciokdzlésnek
bizalmasnak kell lenni, és csak olyan mértékig megengedett, mely az adott szerz6dés
teljesitésének szempontjabdl feltétleniil sziikséges.

8.7. Amennyiben jelen szerz6dés teljesités¢hez hozzatartozik valamely informécié kiadasa, a
Szolgaltato kizarolag a Megrendel6 4ltal elézetesen, irasban kiadhaté informécioként kozolt
adatokat szolgaltathatja ki.

8.8. Szolgaltato teljes felelosséggel tartozik a titoktartasi kotelezettségének megsértésébol
eredd karokért ¢s tudomaésul veszi €s elfogadja, hogy a titoktartasi kitelezettség megszegése
esetén a Megrendeld jogosult a jelen szerzodéstdl azonnali hatéllyal eldllni/ a szerz6dést
azonnali hatallyal felmondani.

9. Vegyes és zaré rendelkezések

9.1. A Szolgiltaténak és a Megrendeldnek meg kell tennie mindent annak érdekében, hogy
kozvetlen targyalasok utjan rendezzenek minden olyan nézeteltérést vagy vitat, mely kozdttiik
a szerz0dés keretében felmeriilt. Minden ezzel kapesolatos tényrél, akadalyozd koériilményrol
a felek kolcsondsen kotelesek egymast irasban tdjékoztatni.

9.2. A jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog — kiilonés tekintettel a
Ptk. és a Kbt. eldirdsai -, valamint a KM rendelkezései az iranyadoak.

9.3. A jelen szerz6dés a Szerz6dd Felek megegyezését teljes egészében tartalmazza. A Felek
jelen szerz6dés alairasaval annak rendelkezéseit magukra nézve kotelezé érvényiinek
fogadjak el.

9.4. Ha barmelyik fél egy vagy tobb esetben nem ragaszkodik a jelen szerzédésben
meghatdrozott valamely jog, jogorvoslat vagy valasztas gyakorldsahoz, az nem jelenti azt,
hogy ugyanannak a feltételnek a jovObeni teljesitésérdl, vagy ugyan azon jog j6évObeni
gyakorlasarol is le fog mondani, vagy a koveteléseitdl el fog allni. A jelen szerzédésbél
fakadé vagy ahhoz kapcsolédd barmilyen jogrél torténd lemondas csak erre vonatkozo
kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén €rvényes.

9.5. Szolgaltato a jelen szerzodes alairasaval kijelenti, hogy a nemzeti vagyonrol sz61é 2011,
évi CXCVI. torvény 3. § (1) bekezdés 1. pontja szerinti atlathatdé szervezetnek mindsiil.
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Szolgaltaté tudomasul veszi, hogy a jelen nyilatkozatban foglaltak valtozasardl - a valtozas
bekovetkezésétol szamitott 8 napon beliil - kételes Bérlét irasban értesiteni. Szolgaltats
tudomésul veszi tovdbba, hogy a valétlan tartalmi nyilatkozat alapjan létrejott szerzédést
Bérld jogosult felmondani vagy attél elallni.

9.6. Jelen szerzbdés 5 eredeti példanyban késziilt, melyet a felek elolvastak, megértettek, &s
mint akaratukkal mindenben egyezét jovahagyodlag irtak ala.

Jelen szerzodés elvalaszthatatlan részét képezik az alabbi mellékletek:

Mellékletek:

1. szamu melléklet: Megrendelt szolgaltatisok / Ajanlati ar részletezése
2. szamn melléklet: Miszaki leiras

3/a. szami melléklet: Szamlals 4llds adatlap

3/b. szamu melléklet: Havi elvégzett feladatok adatlap

4. szamu melléklet: Géplista

Tovabba a szerzddés elvalaszthatatlan részét képezi csatolds nélkiil is az KMO0201-
14FMNY 18 azonositoszamu keretmegallapodas.

A szerzddést a felek attanulmanyozds és értelmezés utin, mint szandékukkal és {igyleti
akaratukkal mindenben megegyezét ,.5” eredeti példanyban jévahagydlag irjak ala.

Détum: Szolnok, 2020. jinius M,

3ravogroup Rendazerhgy
1145 Budg it Kft.
Addn p?s;iumg %
3 -‘1‘\3[‘& 1 : zgn ‘ egyei Bravogroup Rendszerhaz Kft.
% OrTH i§z§‘§ta1 Berke Tamds
B __’;_B__ég_ké Attila ligyvezetd
kormanymegbizott

‘,
Pénziigyi ellenjegyzés:
2020. jinius ...... e
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2. szama melléklet

_ Miiszaki leiras
(a TUSZ szolgaltatas tartalma)

Megrendel0 a szerzddés megkotésével az lizemeltetési teriiletén miikédd multifunkcios (MFP)
eszk6zok teljes korli lizemeltetését kivdnja Dbiztositani. ,,Teljes korli Uzemeltetési
szolgaltatison” (a tovabbiakban: TUSZ) az aldbbiakat kell érteni: Szolgaltaté miikodéképes
allapotban tartja az 1. szdmu mellékletben megadott tipusi eszkézoket. A szolgaltatas
magdban foglalja a gyartd altal eldirt idGszakos karbantartdsok elvégzését, az lizemszer(i
hasznalat sordn bekovetkez6 meghibasodasok javitasdt és a sziikséges kellékanyaggal (toner,
dob, stb. kivéve papir) t6rténé ellatast.

Az ellatasi rendszer miikidése:
A beszerzési eljaras eredményeként kotott szerzddés idbszakaban Szolgaltaté feladata az
MFP-k mikddésnek biztositasa.

~Elektronikus szerviz” ligyintézés esetén

A rendszer kiépitését kovetden, az arra alkalmas ilizemeltetett eszk6z automatikusan jelzést
kild Szolgaltaté megadott elérhetdségére, ami alapjan Szolgéltaté elvégzi a sziikséges
feladatokat (igyfélszolgalati bejelentés nem torténik).

LUgyfélszolgalati” iigyintézés esetén

A felhaszndlé a hibabejelentést a Megrendeld iigyfélszolgalatan (vagy kijelslt szervezeti
egységén) teszik meg. Az ligyfélszolgdlat (vagy kijeldlt szervezeti egység) a bejelentést
tovabbitja a Szolgiltaté megadott e-mail cimére vagy weblapjara. Szolgéltatd elvégzi a
szilkséges kellékanyag cserét, javitast, karbantartast, majd e-mail visszajelentést kiild az
tgyfélszolgalata (vagy kijeldit szervezeti egységre) a bejelentés lezardsihoz.

~Felhasznal6i” {igyintézés esetén _

A felhasznalok az eszkdzre ragasztott azonosité matrica adatait (leltdri szam, hibabejelentés
helye) felhasznalva a hibabejelentést kozvetleniil a Szolgaltaté megadott e-mail cimére vagy
weblapjara teszi meg. Szolgdltaté eclvégzi a sziikséges kellékanyag cserét, javitast,
karbantartédst, majd visszajelentést kiild a felhasznalénak.

Az elvégzett feladatokrél (az tigyintézési formatol fiiggetleniil) havi jelentést kell késziteni a
3.b mellékletben magadottaknak megfelelden.

A szolgaltatas részletes tartalma:
Szolgaltaté jelen szolgéltatdsi szerzddés keretein beliil biztositja Megrendeld részére a jelen
szerz6dés 1. szamu mellékletében felsorolt tipusi multifunkcids eszkozok, illetve azok
tartozékait (a tovabbiakban egyiittesen: berendezések) teljes korli tizemeltetési szolgaltatdsat
(TUSZ), amely tartalmazza:

- a kiszallas koltségét,

- a javitasok, karbantartdsok munkadijt,

- a beépitett alkatrészek arit,

- a mitkodéshez sziikséges kellékanyagok arat (kivéve papir),

- masoldshoz és nyomtatashoz szitkséges tonerek €s egyéb kellékanyagok arat,
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az eclhaszndlédott kellékanyagok dokumentalt elszallitdsanak és szakszerii
megsemmisitésének koltségét,

a felhasznalt tiiz6kapocs arat,

4 munkaérian bellil megjelenés Budapesten, 6 munkadrdn belill megjelenés
Budapesten kiviil,

cseregép biztositasat 48 munkadran tili javitis esetén,

tdvmenedzsment szolgaltatasi lehetdséget (automatikus hibabejelentés, automatikus
szamlalo 4llas elkiildése, kellékanyag fogyas, stb.) a felhasznald 4ltal ellen6rizhetd
modon,

a helyszinen nem javithaté hibak esctén a berendezés(ek) mozgatasat, szallitasat (az
eszkozok helyszinrdl torténd el- és visszaszallitasat) (HDD-t tartalmazd eszkoz
esctén, megrendeld engedélyét kovetden).

Szokdsos munkaidé alatt jelen szerzodés teljesitése soran a

hétf6tol — csiitértokig 8:00 6ratol 17:00 oraig,
pénteken: 8:00 dratdl 14:00 oraig terjedd idbszak értendd;

Az lzemeltetési szolgdltatis nem tartalmazza az eszkdzokben felhasznalt papir biztositasat
valamint a kezel6i hiba miatt sziikséges javitasi koltségeket.

Az aldbbi szolgiltatisok nem képezik jelen szerzodés részét:

A Megrendeld kivdnsigara a szokdsos munkaidén kiviil végzett javitési,
karbantartasi munkak.

Megrendelé kivansagdra torténé mozgatdsi, szallitdsi, rakodasi munkak, ideértve a
berendezés(ek) szillitasra torténd elékészitésének és Ujboli lizembe helyezésének
munkait és az ezekhez tartozo kiszallast.

A szakszeriitlen kezel€s, a maximalist meghaladé igénybevétel kovetkeztében vagy
a kezelési utasitds figyelmen Ikiviil hagydsa miatt keletkezett karok kijavitdsi
munkai.

A karbantartasi sziikséglet bejelentésének elmulasztasabol ered6 meghibasodasok
javitasi koltségei.

A nem a Szolgaltat6tol szarmazd kellék és egyéb anyagok (nem megfelelé
mindségli papir vagy folia) altal okozott karok helyreallitdsanak munk4i.

Kiilsé hatasok (erdszak, tliz, viz, villimcsapas, f6ldrengés, Adramviszonyok
megvaltozasa, stb.) altal okozott karok helyreallitasa.

Szamitogépek, haldzati eszk6zok és programok hibai miatt keletkezett izemzavarok
clhéritasai.

Az 5 %-os atlagos nyomtatasi lefedettséget meghaladé festékfelhasznalis tébblet
koltségei.

A Szolgaltat vallalja, hogy a szerzédés id0szakaban a szokasos munkaidd alatt a Megrendeld
rendelkezésére all annak érdekében, hogy a berendezésekkel kapcsolatos, az lizemelés soran
felmerilé problémdkat megoldja, a hibdkat elharitsa, illetve a folyamatos mitksdést biztositsa,
valamint a gépek szakszerll kezelésében tdmogatja a felhasznéldkat.
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3/b. sz. melléklet

Havi elvégzett feladatok adatlap

Bejelentés | Beavatkozis .
iddpontja iddpontja Munkalap Gép tipus Uzemeltetés Gydri Szamlilé
(map, {nap, ora, szdima plip helye szdm allids

fra, perc) pere)

Tevékenység

A tablazatott gongydlitett formaban kell vezetni (minden verzid tartalmazza az elézményeket
is), amely elnevezését a ,,TUSZ-adatszolgaltatas-201801-20181231-Cégnév-TUSZ szam”
szerint kell megtenni, amelyben a doltbetls, alahuzott datum valtozik az aktualisan lezart
hénapnak megfelelden. Kiildési formatum xlsx.

Fenti tablazattal egy id6ben kell megkiildeni az aktudlisan lezdrt honapban keletkezett
munkalapokat egy féjlban (csak egy havi és minddsszesen egy fajlban, szkennelt anyag esetén
a javasolt felbontds maximum 400 dpi). Elnevezési formituma ,,TUSZ-adatszolgaltatas-
20180101-20180131-Cégnév-TUSZ szam” amelyben a dbltbetiis, alahtizott datum valtozik
az aktudlisan lezart hénapnak megfelelden.

Ktildési formatuma: PDF.
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