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SZOLGALTATASI SZERZODES ‘
(Teljes kor( (nyomat elééllitasi) lizemeltetési szolgaltatas (TUSZY)

amely 1étrejott egyrészrol a

Név: Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal
KEF azonosito: 19882

Székhely: 5000 Szolnok, Kossuth Lajos 1t 2.
Cégjegyzékszam: 15789381

Adoszam: 15789381-2-16

Bankszamlaszam: 10045002-00299602-00000000
Képviseletében eljar: Dr. Berké Attila kormanymegbizott
mint megrendeld, a tovabbiakban: Megrendels,

masrészrol

Név: Selectrade Digital Kft.

KEF azonositd: 200400

Székhely: 1145 Budapest, Ujvildg utca 50-52.
Cégjegyzékszam: 01-09-922674

Adészadm: 14845347-2-42

Bankszamlaszam: 11794008-20533502
Képviseletében cljar: Banyész Péter Ggyvezetd
mint Szolgéltaté', a tovabbiakban: Szolgaltaté,

Név: Sharp Electronics (Europe) GmbH Magyarorszagi Fidktelepe
KEF azonositd: 200262

Székhely: 1117 Budapest, Infopark sétany 1.

Cégjegyzékszam: 01-17-000815

Adbszadm: 22365486-2-43

Bankszamlaszam: 10918001-00000005-58080006

Keépviseletében eljar: Gadl Tibor meghatalmazassal fidktelep-vezetd

kbzdtt (a tovabbiakban: Felek) alulirott helyen és napon az alabbi feltételekkel.

A Felek rogzitik, hogy a Kozbeszerzési és Ellatasi Foigazgatosag (KEF), (tovdbbiakban:
Beszerz0) altal TED 2018/S 027-058342 (08.02.2018.) szdm alatt a kézpontositott
kizbeszerzés hatdlya ald tartozé kotelezett &s onként csatlakozd intézmények részére
»Nyomat elfallité eszkiézok szillitisa és kapesolédo szolgaltatdsok teljesitése” targyban
lefolytatott ~ k6zpontositott  kozbeszerzési  keretmegéllapodasos eljards 1. része
eredményeképpen a Beszerz6 és a Szolgaltaté kozott keretmegéllapodas jott 1étre
(tovabbiakban: KM)

KM azonositészdma: KM0201-14FMNY 18
KM aléairasénak datuma: 2018.12.17.

KM idobeli hatalya: 2022.12.16.

KM keretisszege: 8 000 000 000 forint + AFA

© A keretmegéllapod4sos eljards elsd részében kozds ajanlatot tevd ajanlattevok kozosen kotelesek szerzddést
kétni. A szbveg a kdzds ajanlattevdk szdma szerint bévitends.
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1. A szerzodés tirgya

1.1. Teljes korii (nyomat eldallitasi) lizemeltetési szolgaltatds (TUSZ) nytjtasa a szerz6dés
clvalaszthatatlan részét képezd 1. szdmii mellékietben megnevezett tipust berendezéseken az
ott megadott drakon, a 2. szami mellékletben (Muszaki leirds), meghatirozottak szerinti
tartalommal a jelen szerz6désben meghatarozott feltételek szerint.

1.2. Jelen szerzédés teljesitése sordn Megrendeld jogosult legfeljebb a jelen: szerzédésben
megadott szazalékos eltéréssel meghatdrozott mennyiségre vonatkozdan az alapmennyiségen
feliili szolgaltatast igénybe venni Szolgaltatotol.

2. A szerzodés hatilya
2.1 Felek a szerzédést hatdrozott idore kotik a 2.2. pontban foglaltakkal, azzal, hogy a
szerzodés a Felek altali alairdssal 1ép hatalyba.

2.2. A szolgaltatas nytjtasanak hatérideje: szerzodéskotést6l szamitott 30 honap.
2.3 Jelen szerz6dés megsziinik, amennyiben az alabbi teljes mennyiséget a teljesités elérte:

Mennyisége: 66 000+ 30% nyomat melynek megrendelése opcionalis (Ajanlattételi
felhivas szerint) (fekete-fehér cikkszam: 0302010302_T 3 6 ev)
Szerzddéses Osszeg: az 1. szaml melléklet szerint netté 197 340 Ft,
azaz szazkilencvenhétezer-hdromszaznegyven forint.

18 000+ 30%nyomat melynek megrendelése opcionalis (Ajanlattételi
felhivas szerint) (szines cikkszam: 0302010302_TC 3 6 ev)
Szerzédéses dsszeg: az 1. szamu melléklet szerint netté 305 820 Ft,
azaz haromszzitezer-nyolcszazh(sz forint.

3. A Szolgaltaté jogai, feladatai és kitelezettségei

3.1 Szolgéltaté koteles jelen szerz6dés keretein beliil biztositani Megrendeld részére az 1.
szamu mellékletben megadott tipusit berendezéseken, illetve azok tartozékain (a
tovabbiakban egyiittesen: berendezéseken) a Miszaki lefrdsban (2. szamu melléklet)
meghatarozottak szerinti lizemeltetési szolgaltatast. Teljesités helye: a Jasz-Nagykun-Szolnok
Megyei Uzemelietési helyei. Felek rogzitik, hogy az iizemeltetési helyek a szerzédés
idétartama folyaman valtozhatnak, mely nem igényli jelen szerz6dés modositasat.

3.2 A Szolgaltat6 vallalja, hogy a Miiszaki leirasban meghatérozott szokasos munkaidében?
folyamatosan a Megrendelé rendelkezésére 4ll annak érdekében, hogy a berendezésekkel
kapcsolatos, az lizemelés sordn felmeriilé problémakat megoldja, a hibdkat elhdritsa, illetve a
folyamatos miikddést biztositsa, valamint a gépek szakszerli kezelésében a felhasznilékat
tdmogassa Miiszaki leirdsban meghatarozottak szerint.

3.3 Szolgaltato vallalja, hogy a javitasokat, karbantartdsokat szokisos munkaidében a
hibabejelentéstsl szAmitott, Miszaki lefrasban eléirt munkaéran beliil az iizemeltetés
helyszinén megkezdi.

3.4 Szolgaltatd a bejelentések togadasat az alabbi elérhetéségein koteles biztositani:
E-mail-en: hibabe(@selectradedigital.hu

2 (H-Cs: 8:00 — 17:00, P: 8:00 — 14:00 éra)
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Weboldalan: https://bejelent.irodahibabe.hu

3.5 Szolgaltat6 koteles a berendezések szamlaloinak 4llasat a hénap utolsd napjn leolvasni
(tav és/vagy nyomat menedzsment rendszer alkalmazdsa esetén akar elektronikus dton) &s a
szamlalo allast a 3/a mellékletnek megfelelé adatlapon régziteni és megkiildeni Megrendeld
képvisel6jének. Megrendel$ szamlal6 allast ellendrizheti.

3.6 Szolgaltaté véllalja, hogy az elvégzett feladatokrél a 3/b mellékletének megfeleld
adatlapon havonta jelentést készit, amely a szdmla mellékletét képzi.

3.7 Szolgaltat6 véllalja, hogy a javitast, karbantartdst kovet8en munkalapot készit, amit a
helyiségben dolgoz6 felhasznalé igazol le. Ez az igazolas a Megrendels belsé bizonylatdnak
szamit, nem értelmezhetd gy, mint a Szolgaltaté felé torténd teljesitésigazolas.

3.8 Szolgiltatd elismeri, hogy ugy felel a Szerzédés teljesitésében kozremiiksdsd
alvallalkozonak magatartiséért és cselekményeiért, mintha azok Szolgaltaté magatartasai
vagy cselekedetei lettek volna. Egyebekben az alvéllalkozok igénybevételére a
kozbeszerzésekrél sz6l6 2015. évi CXLIIL térvény (a tovabbiakban: Kbt.) 138. §.2)-(4)
bekezdéseiben foglaltak az iranyadoak.

4. A Megrendelé jogai, feladatai és kitelezettségei

4.1 Megrendel6 kiteles a késziilékekhez a Szolgaltat6tol szdrmazo kellékanyagokat hasznélni,
az eszkbzbket a kézikdnyvnek megfeleléen az Gtmutatasok szerint (rendeltetésszerticn)
gondosan kezelni €s a késziilék miiszaki 4llaganak meg6vasa érdekében, annak kezelésére és
a kapcsolat tartisara legaldbb egy felelss személyt megnevezni.

4.2 Megrendeld kteles melldzni minden valtoztatast, beavatkozast a berendezésen. A gyari
megadott karbantartds gyakorisiga példdnyszam értékek atlépésébsl adédé  tsbblet
karbantartési, javitdsi koltségek a Megrendelét terhelik, amely koltségek nem képezik jelen
szerz8dés részét.

4.3 Meghibasodasokat, lizemzavarokat, kellékanyag igényt és az csetleges kéarosodésokat
Megrendeld, a Szolgéltaténak jelenti.

A bejelentésnek tartalmaznia kell:
* A gép tipusat,
Szolgaltatd oldali regisztracids szamat,
Uzemeltetés helyét,
A hibajelenség leirasat,
A bejelentés datumat, id6pontjat.

® & @ o

4.4 Megrendeld az eszkozoket sajat felelGsségére tetszélegesen 4thelyezheti. Eszkozok
mozgatasat (honnan — hova, mikor, 4j kontakt, stb.) Megrendel$ irasban jelzi Szolgaltatd felé.
Amennyiben ennek elmaradésa esetén téves kiszdllasok adédnak, azokat Szolgaltato jogosult
Megrendeldnek kiilén megrendelés keretein beliil eseti dijtételeken kiszamlazni.

4.5 Megrendelé koteles megakaddlyozni, hogy a berendezés(ek)en a Szolgéltaté 4ltal
megbizott szakembereken kivil mds személy, javitdsi munkit vagy egyéb, nem a
rendeltetésszert hasznalatbol eredd beavatkozast végezzen. Rendeltetésszerti hasznalat
mellett fellépsd, Megrendelé altal elvégezhetd beavatkozasok az aldbbiak lehetnek: a
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berendezés megbontdsat nem igényld papirelakadasok elhéritdsa, papir, festék és tiizdkapocs
utantdltés. Az illetéktelen személyek beavatkozasénak kovetkeztében szitkségessé vals
javitasok koltségeit a Megrendeld koteles megtériteni (killon megrendelés/szerzédés
keretében). Megrendeld csak a Szolgaltaté altal biztosftott, garantalt mindségii kellék
anyagokat hasznélhatja.

5. A szerz6dés teljesitése, fizetési feltételek, teljesitésigazolis

5.1. A Megrendelé a 2. szami mellékletben meghatarozott teljes korii tizemeltetési
szolgaltatdsaért az 1. szamu mellékletben meghatirozott szolgaltatési dijakat koteles fizetni.

5.2. Az 1. szami mellékletben megadott eszkozok teljes korii tizemeltetési szolgaltatasi
dfjanak elszdmolédsa, a leolvasott szamlalo &llasok alapjan, Szolgaltaté 4ltal megkiildott
szamlalé allasokat tartalmazé a 3/a melléklet szerinti adatlap alapj4n havonta, ut6lag torténik.
Az adatlap alapjan megdllapitisra kerill az el6z0 elszdmoldsi idészakhoz viszonyitott
kiilonbdzet, amely szorzisra keriil az egységarral. Ezen szorzatok 6sszege képzi az elszdmolas
alapjat.

5.3. A 3/a ,,Sz&mlal6 4llas adatlap” meliéklet és a 3/b ,,Havi elvégzett feladatok” adatlapot és
a kapcsoléd6é munkalapo(ka)t Szolgaltaté minden hénap 8. napjaig kiildi meg Megrendeld
részére.

5.4. Felek az altalanos forgalmi adérol szolé 2007. évi CXXVIL térvény 58. § szerint
havonkénti elszamoldsban allapodnak meg. Ennck megfelelden Szolgaltatd havonta jogosult
egy szamlat kiallitani az el6z6 havi tevékenységérol.

5.5. Az esedekes dijakat a Megrendeld a szamla kézhezvételétSl szamitott 30 naptari napon
belil koteles megfizetni a Kbt. 135. § (1), (4) (5) és (6) bekezdéseinek és a Polgari
Toérvenykonyvr6l szol6 2013. évi V. torvény (a tovdbbiakban: Ptk.) 6:130. § (1)-(2)
bekezdéseinek megfeleléen, a Szolgdltatd OTP Bank Nyrt. banknal vezetett 11794008-
20533502 szaml bankszamlajara. Megrendeld a kdzponti beszerzd szervezet részére a
keretmegallapoddsban meghatérozott mértékii kozbeszerzési dijat (mértéke 1 % + AFA) a
Szolgaltaton keresztiil fizeti meg a keretmegallapodasban meghatirozott modon.

5.6. Késedelmes fizetés esetén a Ptk. 6: 155.§ (1) bekezdés szerinti késedelmi kamatot kételes
fizetni Megrendeld a Szolgaltato részére.

5.7. A szolgaltatasi dijra Szolgaltaté a Kbt. 135. § (1) bekezdésében foglalt rendelkezéseknek
megteleléen a szamvitelrdl sz6l6 2000. évi C. torvény 167.§-dban foglaltak alapjan kiallitott
szamla ellenében jogosult.

5.8. A szamla szabalyszerii kiallitdsa utdn a Szolgaltatd a szdmlat a Megrendel$ nevére és a
Megrendel6 cimére (amennyiben van postafiék cimére) kiildi.

5.9. Szolgéltat6é tudomasul veszi, hogy a szamlat az alabbiak szerint kiteles kiallitani:
e a szdmldn szerepeltetni sziikséges a Megrendeld altal megadott belsé azonositisra
szolgalo véllalkozasi szerz6dés szamot.
¢ A szamlanak meg kell felelnie az 4ltaldnos forgalmi adord! szol6 2007. évi CXXVIL
torvény (Afatv.) 169. § szerinti eléirasoknak.
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5.10. A Szolgaltaté a szdmlaszdmaban bekovetkezett valtozasrol koteles a Megrendeldt
haladéktalanul értesiteni.

5.11 Megrendel® a jelen szerzédéssel kapesolatban az eldlegfizetést kizarja.

6. A szerz6dés médositasa, megsziintetése és megsziinése, kithér

6.1. Szerz6do felek megallapodnak abban, hogy jelen megéllapodast kizérélag a Kbt. 141. §-
ban foglaltak figyelembevételével és kizarolag irdsban mddosithatjak.

6.2. Sulyos szerzddésszegésnek mindsiil és mind a Megrendel8, mind a Szolgaltaté jogosult a
szerzOdést6l azonnali hatallyal irisban felmondani, amennyiben a maésik fél (a Szolgaltats,
illetdleg a Megrendeld):
e végelszdmoldsi eljaras hatdlya alatt all, felszdmoldsat jogerds birésagi hatdrozattal
elrendelték és ezaltal a szerzddés teljesitése veszélybe kerill,
* a jelen szerz6désben meghatirozott kotelezettségeit sulyosan megszegi, vagy
cgy¢ébként olyan magatartast tantisit, amely a tovabbi egyiittmiikodést kizrja.

6.3. Szolgiltatd részérol sulyos szerz8désszegésnek mindsil, ha indokolt ok nélkiil
elmulasztotta megkezdeni, vagy felfiiggesztette a munkavégzést, vagy olyan jelentés a
késedelem, hogy a véghataridére vald teljesitést kizarja.

6.3.1. Megrendeld jogosult €s egyben koteles felmondani a szerzédést, ha

o a Szolgdltatoban kozvetetten vagy kézvetleniil 25%-ot meghalad6 tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint
jogképes szervezet, amely tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k)
pont kb) alpontjdban meghatirozott valamely feltétel.

vagy

° a Szolgéltato kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint
Jogképes szervezetben, amely tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k)
pont kb) alpontjaban meghatarozott valamely feltétel..

6.3.2. Szolgaltaté nem fizethet, illetve nem szdmolhat el a szerzédés teljesitésével
Bsszefliggésben olyan koltségeket, amelyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb)
alpontja szerinti feltételeknek nem megfelels tirsasdg tekintetében meriilnek fel, és
melyek a Szolgaltaté adéksteles jovedelmének csokkentésére alkalmasak (Kbt. 136.
§ (1) bekezdés a) pont).

6.3.3. Szolgaltaté a szerz6dés teljesitésének teljes id6tartama alatt kételes megismerhet8vé
tenni tulajdonosi szerkezetét a Megrendel6 szAdmara és a 6.3.1. pontban foglalt
ligyletekrdl a Megrendel6t haladéktalanul kdteles értesiteni (Kbt. 136. § (1) bekezdés
b) pont).

6.4. A szerz(désszegd fél koteles a mdsik félnek 15 naptari napon belill megtériteni a
szerz0désszegéssel okozott igazolt karat.

6.5. Szolgéltatd az alabbiak szerint koteles kitbér fizetésére.

Amennyiben Szolgaltaté jelen szerz0désbél eredé feladatdt neki felréhaté okbél
késedelmesen vagy hibasan teljesiti, Szolgéltato — az erre okot add kériilmény jellegétdl
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(késedelem, vagy hibas teljesités) fliggéen — késedelmi vagy hibas teljesitési kotbér fizetésére
koteles.
A teljesitést a Szolgéltatonak 4 oran belill meg kell kezdenie.
A késedelemi kitbér mértéke:
e 4 munkadra és 24 munkadra kozotti késedelem esetén 10.000 forint/alkalom,
s 24 munka6ranal tobb késedelem esetén 20.000 forint/alkalom.
¢ Amennyiben cserceszkodzt nem biztosit 48 munkadrdn tili javitds esetén: 40.000
forint/alkalom.

A megadott karbantartas elvégzésével torténd késedelembe esés esetén az adott gépre 20.000
forint a késedelmi kotbér mértéke.

6.6. Felek rogzitik, hogy a 6.5. pont szerinti kotbérek sszeadddnak.

6.7. Kotbér escdckessége: a kotbérre okot add naptdri hénapot kdvetd honap 8. napjaig
koteles Szolgaltatd megfizetni. A kétbér megfizetésének mindsiil, amennyiben ezen idSpontig
Felek megéllapodnak a kétbér, Szolgéltato altal jelen szerzodés szerint kiallitott és befogadott
szamléjaba torténd beszdmitaséban.

6.8. Jelen szerz6dés Szolgaltatonak felrdhaté silyos meghiisuldsa esetén Szolgaltatd
meghiusuldsi kétbér fizetésére kiteles, melynek mértéke: 500.000 forint.

6.9. Jelen szerz6dés Szolgaltaténak felréhaté meghitisuldsanak tekintend6k kiildondsen az
alabbi esetek:
s Szolgaltatd egy naptari honapon beliil 10 vagy annal t6bb alkalommal 4 munkadranal
tdbb késedelembe esik;
o Szolgaltatd egy naptin éven belill 60 vagy anndl t6bb alkalommal 4 munkad6rinal tébb
késedelembe esik;

Megrendelé ezen esetekben jogosult a szerzédést felmondasi id6 kézbeiktatiasa nélkiil
felmondani és a jelen szerzOdésben kik&tott meghitisulasi kotbért kdvetelni.

7. Kapesolattartias

7.1. Felek kotelesek egy vagy tobb kapcsolattartot kijeldolni a Megrendel6, illetve a
Szolgaltatd jelen szerzodés szerinti jogainak gyakorldsdra, és a kapcsolattarté személyek
valtozasardl egymast irasban értesiteni. Felek jogosultak arra, hogy a kapcesolattarté személyét
megvaltoztassak, modositsak €s helyette 11j személyt jelsljenek ki. A Felek 1y Kapcesolattartd
kijel6lése esetén haladéktalanul és irdsban kotelesek értesiteni egymadst. A kapcsolattartd
személyében bekdvetkezett valtozas a masik Féllel valo irdsbeli kézléstél hatalyos.

7.2. Felek képviseletében a jelen szerzidéssel kapcesolatban érvényes jognyilatkozatot csak és
kizarolag az aldbbiakban meghatdrozott személyek tehetnek. A jelen Szerzddéssel kapcesolatos
kommunikacié kizardlag irasos forméban (ajanlott levél, fax, vagy e-mail) torténik és az
aldbbiakban meghatdrozott személyek altal, illetdleg e személyek részére torténé elkiildés
esetén tekinthetd érvényesnek.

7.3. Jelen szerzddésben szabalyozott egyiittmikddés sordn a szakmai kapcsolattartasra az
alabbi személyek jogosultak:
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Megrendeld részérol:

Név: Szab6 Csaba

Beosztas: osztilyvezetd

Telefon: 70/6828985

Fax:

E-mail: szabo.csaba@jasz.gov.hu

Szolgaltatd részérbl:

Név: Banyasz Péter

Beosztas: ligyvezetd

Telefon: 06-1-469-6918

Fax: 06-1-469-6917

E-mail: kozbeszerzes@selectradedigital.hu

7.4. Jelen szerz8désben szabdlyozott egylittmikddés sordn a Megrendeld részérdl teljesités
igazolaséra az alabbi személy(ck) jogosultak:

Név: Szabo Csaba

Beosztas: osztalyvezetd

Telefon: 70/6828985

Fax:

E-mail: szabo.csaba‘@jasz.gov.hu

Illetve a Megrendeld erre iranyado utasitiasaban nevesitett munkatars.

7.5. Felek vallaljak, hogy folyamatosan fenntartjak fenti személyek elérhetségét vagy azok
helyettesitésérdl haladéktalanul gondoskodnak.

7.6. Szerz6dé Felek rogzitik, hogy minden nyilatkozatot vagy egyéb értesitést (tovabbiakban:
Frtesités) szerzédésszerfien kiildenek meg egymasnak. Szerzidésszerli megkiildésnck
mindsiil, az irasban és

- irdsban igazolt személyes atadassal,

- tértivevényes ajanlott levélben,

- visszaigazolt e-mailben vagy

- visszaigazolt telefax Utjan — megkiildstt értesités.
Az Ertesités akkor valik joghatalyossa, amikor azt a cimzett igazoltan atvette.

7.7. Az e-mail vagy telefax utjdn tortén6 kézbesités esetén a nyilatkozat vagy értesités akkor
valik joghatdlyossd, amikor a cimzett azt igazoltan kézhez vette: arrél automatikus vagy
kifejezett visszaigazolas érkezett.

7.8. A tértivevényes ajanlott postai kiildeményt a kézbesités megkisérlésének napjan
kézbesitettnek kell tekinteni, ha a cimzett az atvételt megtagadta. Ha a kézbesités azért volt
eredménytelen, mert a cimzett az iratot nem vette at (az a feladohoz nem kereste jelzéssel
érkezett vissza), az iratot — az ecllenkez bizonyitdsdig — a postai kézbesités mdasodik
megkisériésének napjat kdvetd 6todik munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni.
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8. Titoktartis

8.1. Szolgaltatd villalja, hogy a kézpénzek felhasznaldsanak nyilvanossagardl szold
szabalyozasnak megfeleléen iizleti titok cimen nem tagadja meg a tdjékoztatdst a jelen
szerzOdés 1ényeges tartalmardl.

8.2. Szolgaltato tudomassal bir arrdl, hogy iizleti titokra hivatkozassal nem lehet olyan adat
nyilvanossagra hozatalat korlatozni vagy megtiltani, amely a kdzbeszerzési eljards sordn a
Kbt. 76. § szerinti értékelési szempont alapjan értékelésre keriilt, de az ezek alapjaul szolgalé
részinformaciodk, alapadatok nyilvdnossigra hozatalat megtilthatja.

8.3. A Felek kotelesek a szerzddés teljesitése soran tudoméasukra jutoit tizleti titkot meg6rizni,
minden, bizalmasnak min6sitett informaciot, adatot vagy tényt bizalmasan kezelni.

8.4. A Szolgaltaté a Megrendelé elézetes {rasos hozzéjaruldsa nélkil az eljards folyaman
tudomasdra jutott informaci6kat kizardlag a szerzédés teljesitésére hasznalhatja fel.

8.5. A szerzddés teljesitése sordn a Szolgaltaté tudomasdra jutott, a Megrendeld kezelésében
1évd adatokat szigorian bizalmasan, az adatvédelmi jogszabédlyok rendelkezéseit megtartva
kezeli, nyilvidnossagra nem hozza, nem teszi azokat illetéktelen harmadik személy részére
hozzaférhetdvé, valamint ezeket a Megrendelé érdekeivel ellentétes egyéb modon nem
hasznalja fel.

8.6. A Szolgaltatd alkalmazottai és alvallalkozéi felé t6rténd informaciokozlésnek
bizalmasnak kell lenni, és csak olyan mértékig megengedett, mely az adoft szerzdédés
teljesitésének szempontjabdl feltétleniil szikséges.

8.7. Amennyiben jelen szerz$dés teljesitésé¢hez hozzatartozik valamely informacid kiadasa, a
Szolgaltatd kizardlag a Megrendeld altal elzetesen, irdsban kiadhaté informécioként kozolt
adatokat szolgaltathatja ki.

8.8. Szolgaltaté teljes felelsséggel tartozik a titoktartasi kotelezettségének megsértésébol
ered6 karokért és tudomasul veszi és elfogadja, hogy a titoktartdsi kitelezettség megszegése
esctén a Megrendeld jogosult a jelen szerz6déstSl azonnali hatdllyal elallni/ a szerzédést
azonnali hatéllyal felmondani.

9. Vegyes €s zaro rendelkezések

9.1. A Szolgéltaténak és a Megrendelének meg kell tennic mindent annak érdekében, hogy
kézvetlen targyalasok 1utjan rendezzenek minden olyan nézeteltérést vagy vitat, mely kozottik
a szerz6dés keretében felmeriilt. Minden ezzel kapcsolatos tényrdl, akadalyozo korilményrol
a felek kolcsdndsen kotelesek egymast irasban tjékoztatni.

9.2. A jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog — kiilonds tekintettel a
Ptk. és a Kbt. elbirdsai -, valamint a KM rendelkezései az irdnyadodak.

9.3. A jelen szerz6dés a Szerz6dd Felek megegyezését teljes egészében tartalmazza. A Felek

jelen szerzddés alairdsaval annak rendelkezéseit magukra nézve kotelezd érvénylnek
fogadjak el.
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9.4. Ha barmelyik f¢él egy vagy tobb esetben nem ragaszkodik a jelen szerzédésben
meghatarozott valamely jog, jogorvoslat vagy valasztis gyakorlasdhoz, az nem jelenti azt,
hogy ugyanannak a feltételnek a jovobeni teljesitésérél, vagy ugyan azon jog jovébeni
gvakorlasarél is le fog mondani. vagy a koveteléseitdl el fog allni. A jelen szerzddésbsl
fakad6 vagy ahhoz kapcsolodd barmilyen jogrdl torténé lemondds csak erre vonatkozd
kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes.

9.5. Szolgaltatd a jelen szerz8dés alairasaval kijelenti, hogy a nemzeti vagyonrol szold 2011.
évi CXCVL torvény 3. § (1) bekezdés 1. pontja szerinti 4tlathatd szervezeinek mindsil.
Szolgaltatd tudomasul veszi, hogy a jelen nyilatkozatban foglaltak véltozasardl - a valtozas
bekovetkezésétd] szamitott 8 napon beliil - koteles BérlGt irasban értesiteni. Szolgaltatd
tudomasul veszi tovdbbd, hogy a valétlan tartalmil nyilatkozat alapjan létrejott szerzodést
Bérld jogosult felmondani vagy attol elllni.

9.6. Jelen szerz6dés 5 eredeti példanyban késziilt, melyet a felek elolvastak, megértettek, s
mint akaratukkal mindenben egyez6t jovahagyolag irtak ala.

Jelen szerzodés elvalaszthatatlan részét képezik az alabbi mellékletek:

Mellékletek:

1. szdma melléklet: Megrendelt szolgaltatasok / Ajanlati 4r részletezése
2. szamu melléklet: Miiszaki leiras

3/a. szamt melléklet: Szamlalé allds adatlap

3/b. szamu melléklet: Havi elvégzett feladatok adatlap

4. szamu melléklet: Géplista

Tovabba a szerzddés elvélaszthatatlan részét képezi csatolas nélkiil is az KMO0201-
14FMNY 18 azonositdszamu keretmegallapodas.

A szerzbdést a felek attanulmanyozis és értelmezés utan, mint szdndékukkal és tgyleti
akaratukkal mindenben megegyezét .57 eredeti példanyban jovahagyélag irjak al4.

?ELEGTHADE DiGITAL KFT.
Budapest, Ujvilg v, 80-52 -
szdm: 11845347—2—42 '

.........................................................

Selectrade Digital Kft.
Banyész Péter
7Bk Attila ligyvezetd
kormanymegbizott

Pénziigyi ellenjegyzés: Mo
2020. jﬁniUS ..... A TL
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2. szamu melléklet

_ Miiszaki leirds
(a TUSZ szolgaltatas tartalma)

Megrendeld a szerzodés megkotésével az tizemeltetési teriiletén mik6dd multifunkcids (MFP)
eszkbzOk teljes korti iizemeltetését kivéanja biztositani. ,,Teljes korii Uzemeltetési
szolgaltatison” (a tovabbiakban: TUSZ) az alabbiakat kell érteni: Szolgaltaté miikddoképes
dllapotban tartja az 1. szdmu mellékletben megadott tipusi eszkdzoket. A szolgaltatas
magaban foglalja a gyéart6 altal eléirt idSszakos karbantartdsok elvégzését, az tizemszerii
hasznélat soran bekvetkezé meghibasodésok javitisat és a szitkséges kellékanyaggal (toner,
dob, stb. kivéve papir) tdrténd ellatast.

Az ellatasi rendszer miikidése:
A beszerzési cljérds eredményeként kotott szerz6dés idészaksban Szolgaltatd feladata az
MFP-k miikodésnek biztositisa.

»Elektronikus szerviz” ligyintézés esetén ‘

A rendszer kiépitését kovetSen, az arra alkalmas {izemeltetett eszkéz automatikusan jelzést
kild Szolgaltaté megadott elérhetdségére, ami alapjan Szolgaltato elvégzi a szikséges
feladatokat (ligyfélszolgalati bejelentés nem térténik).

~Ugyfélszolgalati” tigyintézés esetén

A felhaszndlé a hibabejelentést a Megrendelé tgyféiszolgalatin (vagy kijelslt szervezeti
cgységen) teszik meg. Az ligyfélszolgalat (vagy kijelslt szervezeti egység) a bejelentést
tovabbitja a Szolgiltaté megadott e-mail cimére vagy weblapjara. Szolgaltaté elvépzi a
sziikséges kellékanyag cserét, javitast, karbantartast, majd e-mail visszajelentést kiild az
tigytélszolgalata (vagy kijelolt szervezeti egységre) a bejelentés lezdrasahoz.

»Felhasznaléi” ligyintézEs esetén

A felhaszndlok az eszkdzre ragasztott azonosité matrica adatait (leltéri szam, hibabejelentés
helye) felhasznalva a hibabejelentést kozvetleniil a Szolgaltaté megadott e-mail cimére vagy
weblapjara teszi meg. Szolgdltaté elvégzi a sziikséges kellékanyag cserét, javitdst,
karbantartast, majd visszajelentést kiild a felhasznalonak.

Az elvégzett feladatokrdl (az Ugyintézési forméto! fiiggetleniil) havi jelentést kell késziteni a
3.b mellékletben magadottaknak megfelelSen.

A szolgaltatas részletes tartalma:
Szolgaltato jelen szolgéltatdsi szerz6dés keretein beliil biztositja Megrendeld részére a jelen
szerzOdés 1. szdmi mellékletében felsorolt tipusti multifunkcids eszkdzok, illetve azok
tartozekait (a tovabbiakban egylittesen: berendezések) teljes korii tizemeltetési szolgaltatisat
(TUSZ), amely tartalmazza:
- a kiszallas koltségét,
- a javitdsok, karbantartasok munkadijat,
a beépitett alkatrészek arat,
- a miikddeéshez sziikséges kellékanyagok arat (kivéve papir),
masolashoz és nyomtatishoz sziikséges tonerek és egyéb kellékanyagok drat,
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az clhasznélodott kellékanyagok dokumentdlt elszéllitisdnak ¢&s  szakszer(l
megsemmisitésének kiltséget,

a felhasznalt tizdkapocs arat,

4 munkadran belill megjelenés Budapesten, 6 munkadrdn belil megjelenés
Budapesten kiviil,

cseregép biztositasat 48 munkadran tili javitas esetén,

tavmenedzsment szolgéltatasi lehetdséget (automatikus hibabejelentés, automatikus
szamlalo allas elkiildése, kellékanyag fogyds, stb.) a felhasznalé éltal ellendrizhetd
modon,

a helyszinen nem javithatd hibak esetén a berendezés(ek) mozgatésat, szallitasat (az
eszkozok helyszinrdl torténd el- és visszaszallitasat) (HDD-t tartalmazo eszkdz
esetén, megrendeld engedélyét kévetden).

Szokdsos munkaidé alatt jelen szerzddés teljesitése soran a

hétfotsl — csiitortokig 8:00 6ratol 17:00 éraig,
pénteken: 8:00 6ratol 14:00 éraig terjedd id6szak ériendo;

Az iizemeltetési szolgaltatds nem tartalmazza az eszkozokben felhasznalt papir biztositasat
valamint a kezel8i hiba miatt szitkséges javitasi koltségeket.

Az alabbi szolgaltatdsok nem képezik jelen szerzfdés részét:

A Megrendeld kivinségara a szokasos munkaidén kivil végzett javitdsi,
karbantartasi munkak.

Megrendeld kivansdgara torténd mozgatési, szallitasi, rakoddsi munkak, ideértve a
berendezés(ek) szallitdsra torténd elkészitésének és Ujboli {izembe helyezésének
munk4it és az ezekhez tartozé kiszallast.

A szakszer(itlen kezelés, a maximalist meghaladd igénybevétel kivetkeztében vagy
a kezelési utasitds figyelmen kivill hagydsa miatt keletkezett karok kijavitasi
munkai.

A karbantartasi sziikséglet bejelentésének clmulasztasabol eredé meghibasodédsok
javitasi koltségei.

A nem a Szolgiltatotol szarmazd kellék ¢s egyeb anyagok (nem megfeleld
mindségil papir vagy folia) altal okozott karok helyredllitdsanak munkai.

Kiilsé hatdsok (er8szak, tilz, viz, villdmcsapas, foldrengés, aramviszonyok
megvaltozasa, stb.) altal okozott kérok helyreallitasa.

SzAmitégépek, halozati eszkdzok és programok hibai miatt keletkezett lizemzavarok
elharitasai.

Az 5 %-os 4tlagos nyomtatasi lefedettséget meghaladd festékfelhaszndlés tobblet
koltségei.

A Szolgaltaté véllalja, hogy a szerzédés idoszakaban a szokasos munkaido alatt a Megrendeld
rendelkezésére 4ll annak érdekében, hogy a berendezésekkel kapcsolatos, az iizemelés soran
felmeriilé problémakat megoldja, a hibékat clharitsa, illetve a folyamatos miikddést biztositsa,
valamint a gépek szakszer(i kezelésében tdmogatja a felhasznalokat.
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Havi elvégzett feladatok adatlap

3/b. sz. melléklet

Bejelentés | Beavatkozis .

iddpontja idépontja Munkalap Uzemeltetés Gyiri Szamliloé .
{map, (nap, 6ra, szdma Gép tipus helye szim #llas Tevékenység

Gra, perc) perc)

A tablazatott gongy6litett forméban kell vezetni (minden verzié tartalmazza az eldzményeket
is), amely elnevezését a . TUSZ-adatszolgaltatas-201801-20181231-Cégnév-TUSZ szam”
szerint kell megtenni, amelyben a dltbetiis, aldhtizott datum viltozik az aktudlisan lezart

hénapnak megfeleléen. Kiildési formatum xlsx.

Fenti tdblazattal egy id6ben kell megkiildeni az aktudlisan lezart hénapban keletkezett
munkalapokat egy fajlban (csak egy havi és minddsszesen egy fajlban, szkennelt anyag esetén
a javasolt felbontds maximum 400 dpi). Elnevezési formatuma ,,TUSZ-adatszolgaltatas-
20180101-20180131-Cégnév-TUSZ szam” amelyben a déltbetis, alahuzott datum valtozik
az aktudlisan lezart honapnak megfeleléen.
Kiildési formatuma: PDF.
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