SZOLGALTATASI SZERZODES
(Teljes kort (nyomat eldallitasi) izemeltetési szolgéltatas (TUSZY)

amely létrejitt egyrészrol a

Név: Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Korményhivatal
KEF azonositd: 19882

Székhely: 5000 Szolnok, Kossuth Lajos 1t 2.
Cégjegyzékszam: 15789381

Adészam: 15789381-2-16

Bankszamlaszam: 10045002-00299602-00000000
Képviseletében eljar: Dr. Berko Attila kormanymegbizott
mint megrendeld, a tovdbbiakban: Megrendeld,

masrészrdl

Cégnév: Printerhaz Kft.

KEF azonositd: 200406

Székhely: 1149. Budapest, Réna utca 120-122.
Cégjegyzékszam: 01-09-695342

Addszam: 12620557-2-42

Bankszamlaszam: 11705008-20495941
Képviseletében eljar: Paragi Miklds iigyvezet
mint Szolgaltatd!, a tovabbiakban: Szolgiltato,

koz6tt (a tovabbiakban: Felek) alulirott helyen és napon az alabbi feltételekkel.

A Felek rogzitik, hogy a Kozbeszerzési és Ellatdsi Féigazgatosag (KEF), (tovébbiakban:
Beszerz$) altal TED 2018/S 027-058342 (08.02.2018.) szém alatt a kozpontositott
kdzbeszerzés hatdlya ala tartozd kotelezett és 6nként csatlakozd intézmények részére
»Nyomat elGallité eszkizok szallitidsa és kapesolédé szolgaltatdsok teljesitése” targyban
lefolytatott ~ kdzpontositott ~ kézbeszerzési  keretmegéllapodasos clirdis 1. része
credményeképpen a Beszerzé és a Szolgéltatd kozott keretmegéllapodas jott létre
(tovabbiakban: KM)

KM azonositészama: KM0201-14FMNY18
KM alafrasanak datuma: 2018.12.17.

KM idébeli hatalya: 2022.12.16.

KM kerettsszege: 8 000 000 000 forint + AFA

1. A szerzédés tirgya

1.1. Teljes korli (nyomat el64llitdsi) lizemeltetési szolgaltatas (TUSZ) nyvijtéisa a szerzédés
elvalaszthatatlan részét képezo 1. szdmi mellékletben megnevezett tipusd berendezéseken az
ott megadott 4rakon, a 2. szamu mellékletben (Miiszaki leirds), meghatarozottak szerinti
tartalommal a jelen szerz8désben meghatarozott feltételek szerint.

" A keretmegallapodasos eljaras els8 részében kozos ajanlatot tevd ajanlattevok kozdsen kotelesek szerzédést
komi. A széveg a kozos ajanlatievék szama szerint bévitends.
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1.2. Jelen szerzddés teljesitése soran Megrendeld jogosult legfeljebb a jelen szerzédésben
megadott szdzalékos eltéréssel meghatdrozott mennyiségre vonatkozban az alapmennyiségen
feliili szolgaltatast igénybe venni Szolgaltatotdl.

2. A szerzodés hatalya

2.1 Felek a szerzddést hatarozott idére kotik a 2.2. pontban foglaltakkal, azzal, hogy a
szerzGdés a Felek altali aldirassal 1ép hatalyba.

2.2. A szolgéltatds nytjtasdnak hatarideje: szerz6déskotéstdl szamitott 30 hénap.

2.3 Jelen szerzddés megsziinik, amennyiben az alabbi teljes mennyiséget a teljesités elérte:

Mennyisége:

- 6120 000 + 30% nyomat, melynek megrendelése opciondlis (Ajanlattételi felhivas-
szerint) Cikkszam: 0302010102 T 0 3 ev

Szerzédéses Osszeg: a 2. szimi melléklet szerint netté 12 117 600 Ft, azaz
tizenkétmillio-szaztizenhétezer-hatszaz forint. -

= 297000 + 30% nyomat, melynek megrendelése opcionalis (_Aj;énlattéte]i felhivas
szerint) Cikkszam: 0302010303 T 0 3 ev

Szerzddéses osszeg: a 2. szamd melléklet szerint nettd 647 460 Ft, azaz
hatszdznegyvenhétezer-négyszazhatvan forint.

- 45 000 + 30% nyomat, melynek megrendelése opciondlis (Ajanlattételi felhivas
szerint) Cikkszam: 0302010303 _TC 0 3 ev

Szerzidéses oOsszeg: a 2. szamu melléklet szerint netté 584 100 Ft, azaz
Otszédznyolcvannégyezer-szaz forint.

3. A Szolgaltaté jogai, feladatai és kotelezettségei

3.1 Szolgaltaté koteles jelen szerzddés keretein belill biztositani Megrendeld részére az 1.
szami mellékletben megadott tipusat berendezéseken, illetve azok tartozékain (a
tovdbbiakban egyiittesen: berendezéseken) a Miuszaki leirdsban (2. szamd melléklet)
meghatarozottak szerinti lizemeltetési szolgaltatast. Teljesités helye: a Jasz-Nagykun-Szolnok
Megyei tizemeltetési helyei. Felek rogzitik, hogy az lizemeltetési helyek a szerzddés
id6tartama folyaman valtozhatnak, mely nem igényli jelen szerz6dés modositasat.

3.2 A Szolgéltato vallalja, hogy a Miiszaki leirasban meghatirozott szokdsos munkaidében’
folyamatosan a Megrendelé rendelkezésére 411 annak érdekében, hogy a berendezésekkel
kapcsolatos, az izemelés soran felmeriilé problémdkat megoldja, a hibakat elhéritsa, illetve a
folyamatos mukodést biztositsa, valamint a gépek szakszerl kezelésében a felhasznaldkat
tAmogassa Miszaki leirasban meghatdrozottak szerint.

3.3 Szolgéltaté vallalja, hogy a javitasokat, karbantartdsokat szokasos munkaidSben a
hibabejelentést6l szAmitott, Miiszaki leirasban eléirt munkadrdn beliil az iizemeltetés

helyszinén megkezdi.

3.4 Szolgaltato a bejelentések fogadasat az alabbi elérhetdségein koteles biztositani:

 (H-Cs: 8:00 — 17:00, P: 8:00 — 14:00 6ra)
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E-mail-en: hibabe(@printerhaz.hu
Weboldalan: https://bejelent.irodahibabe.hu

3.5 Szolgaltatd koteles a berendezések szamlaléinak 4llasat a hénap utolsd napjan leolvasni
(tav és/vagy nyomat menedzsment rendszer alkalmazisa esetén akar elektronikus uton) és a
szamlal6 allast a 3/a mellékletnek megfeleld adatlapon ropziteni és megkiildeni Megrendel6
képviseldjének. Megrendeld szamlalo allast ellendrizheti.

3.6 Szolgaltato vallalja, hogy az elvégzett feladatokrél a 3/b mellékletének megfelelé
adatlapon havonta jelentést készit, amely a szdmla mellékletét képzi.

3.7 Szolgaltatd vallalja, hogy a javitast, karbantartast kévetéen munkalapot készit, amit a
nelyiségben dolgozd felhasznalé igazol le. Bz az igazolds a Megrendeld belsd bizonylatdnak
szamit, nem ¢rtelmezhetd ugy, mint a Szolgaltatd felé torténd teljesitésigazolas.

3.8 Szolgaltaté elismeri, hogy ugy felel a Szerzodés teljesitésében kézremiksds
alvallalkozénak magatartdsdért és cselekményeiért, mintha azok Szolgéltaté magatartdsai
vagy csclekedetei letick volna. Egyebekben az alvéllalkozok igénybevételére a
kozbeszerzésekr8l sz6l6 2015. évi CXLIIL t5rvény (a tovébbiakban: Kbt)) 138. §.(2)-(4)
bekezdéseiben foglaltak az iranyadéak.

4, A Megrendel$ jogai, feladatai és kitelezettségei

4.1 Megrendelé koteles a késziilékekhez a Szolgaltatdtdl szarmazd kellékanyagokat haszn4lni,
az eszkozbket a kézikdnyvnek megfeleléen az utmutatasok szerint (rendeltetésszeriien)
gondosan kezelni €s a késziilék miiszaki allaganak megévasa érdekében, annak kezelésére és
a kapcsolat tartisara legalabb egy felelds személyt megnevezni.

4.2 Megrendeld koteles mellézni minden valtoztatast, beavatkozést a berendezésen. A gyari
megadott karbantartds gyakorisdga példinyszdm értékek atlépésébbl adédo  tobblet
karbantartsi, javitasi koltségek a Megrendelét terhelik, amely koltségek nem képezik jelen
szerzOdés részét.

4.3 Meghibasodésokat, ilizemzavarokat, kellékanyag igényt és az esetleges karosodasokat
Megrendeld, a Szolgéltatonak jelenti.

A bejelentésnek tartalmaznia kell:
= A gép tipusat,
Szolgaltatd oldali regisztracids szamat,
Uzemeltetés helyét,
A hibajelenség leirasat,
A bejelentés datumat, idépontjat.

44 Megrendel6 az eszkozoket sajat felelésségére tetszolegesen athelyezheti. Eszkozok
mozgatasat (honnan — hova, mikor, j kontakt, stb.) Megrendelé irdsban jelzi Szolgaltatd felé.
Amennyiben ennek elmaraddsa esetén téves kiszalldsok adodnak, azokat Szolgaltats jogosult
Megrendel6nek kiilon megrendelés keretein beliil eseti dijtételeken kiszamlazni.

4.5 Megrendelé koteles megakadalyozni, hogy a berendezés(ek)en a Szolgaltaté altal

megbizott szakembereken kivil mas személy, javitdsi munkat vagy egyéb, nem a
rendelietésszerli haszndlatbol eredd beavatkozdst végezzen. Rendeltetésszerii hasznalat
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mellett fellépd, Megrendelé aital elvégezhetd beavatkozasok az alabbiak lehetnek: a
berendezés megbontasat nem igénylé papirelakadasok elharitdasa, papir, festék és tizékapocs
utdntoltés. Az illetéktelen személyek beavatkozésanak kovetkeztében szilkségessé valo
javitasok koltségeit a Megrendelé koteles megtériteni (killbn megrendelés/szerzddés
keretében). Megrendeld csak a Szolgaltatd altal biztositott, garantdlt minbségli kellék
anyagokat hasznélhatja.

5. A szerzddés teljesitése, fizetési feltételek, teljesitésigazolas

5.1. A Megrendelé a 2. szaml mellékletben meghatarozott teljes koOril iizemeltetési
szolgaltatasaért az 1. szamu mellékletben meghatirozott szolgaltatasi dijakat kételes fizetni.

52. Az 1. szamu mellékletben megadott eszkozdk teljes kor(i lizemeltetési szolgaltatdsi
dijdnak elszamolédsa, a leolvasott szdmldloé &llasok alapjén, Szolgaltaté Altal megkiildstt
szAmlald allasokat tartalmazd a 3/a melléklet szerinti adatlap alapjan havonta, utolag torténik.
Az adatlap alapjdn megallapitdsra kerill az eldzd elszdmoldsi idészakhoz viszonyitott
kiilonbdzet, amely szorzasra kerill az egy ségarral. Ezen szorzatok 8sszege képzi az elszdmolas
alapjat.

5.3. A 3/a,,Szamlalé allas adatlap” melléklet és a 3/b ,,Havi elvégzett feladatok™ adatlapot és
a kapcsolédd munkalapo(ka)t Szolgaltaté minden hénap 8. napjaig kiildi meg Megrendel6
részére.

5.4. Felek az altalanos forgalmi adérdl szold 2007. évi CXXVIL torvény 58. § szerint
havonkénti elszamolasban édllapodnak meg. Ennek megfeleléen Szolgaltatdé havonta jogosult
egy szamlat kidllitani az eldz6 havi tevékenységérol.

5.5. Az esedékes dijakat a Megrendel6 a szamla kézhezvételétdl szamitott 30 naptari napon
belill koteles megfizetni a Kbt. 135. § (1), (4) (5) és (6) bekezdéseinek és a Polgari
Torvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. térvény (a tovdbbiakban: Ptk.) 6:130. § (1)-(2)
bekezdéseinek megfelelfen, a Szolgaltatd OTP Bank Nyrt.-nél vezetett 11705008- 20495941
szami bankszamlijara. Megrendeld6 a koézponti beszerzd szervezet részére a
keretmegdllapoddsban meghatirozott mértékii kézbeszerzési dijat (mértéke 1 % + AFA) a
Szolgaltaton keresztll fizeti meg a keretmegallapodasban meghatarozott modon.

5.6. Késedelmes fizetés esetén a Ptk. 6: 155.§ (1) bekezdés szerinti késedelmi kamatot koteles
fizetni Megrendeld a Szolgéltatd részére.

5.7. A szolgaltatasi dijra Szolgéltaté a Kbt. 135. § (1) bekezdésc¢ben foglalt rendelkezéseknek
megfelelden a szamvitelrdl sz6lé 2000. évi C. térvény 167.§-dban foglaltak alapjan kiallitott
szamla ellenében jogosult.

5.8. A szamla szabalyszer( kiallitasa utdn a Szolgaltatd a szadmlat a Megrendeld nevére és a
Megrendel6 cimére (amennyiben van postafiok cimére) kiildi.

5.9. Szolgaltaté tudomasul veszi, hogy a szamlat az alabbiak szerint kételes kiallitani:
* a szamlan szerepeltetni szitkséges a Megrendeld altal megadott belsé azonositasra
szolgalo vallalkozasi szerzddés szamot.
* A szdmlanak meg kell felelnie az éltalanos forgalmi ad6rél sz616 2007. évi CXXVIL
térvény (Atatv.) 169. § szerinti el6irdsoknak.
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5.10. A Szolgéltaté a szamlaszdmdban bekdvetkezett valtozasrol kételes a Megrendelét
haladéktalanul értesiteni.

5.11 Megrendeld a jelen szerzdéssel kapcsolatban az el6legfizetést kizarja.

6. A szerzédés modositisa, megsziintetése és megsziinése, kotbér

6.1. Szerz6d9 felek megallapodnak abbarn, hogy jelen megallapodast kizarélag a Kbt. 141. §-
ban foglaltak figyelembevételével és kizarolag frasban modosithatjak.

6.2. Sulyos szerzodésszegésnek mindsiil és mind a Megrendeld, mind a Szolgéltatd jogosult a
szerzOdést6] azonnali hatallyal frdsban felmondani, amennyiben a masik fél (a Szolgaltatd,
illetéleg a Megrendel5):
« végelszamoldsi eljards hatdlya alatt 4ll, felszdmoldsat jogerSs birdsagi hatdrozattal
elrendeltck és ezaltal a szerz$dés teljesitése veszélybe keriil,
¢ a jelen szerz6désben meghatérozoit kotelezettségeit stlyosan megszegi, vagy
egyébként olyan magatartast tantsit, amely a tovabbi egyiittmiiksdést kizérja.

6.3. Szolgaltaté részérél sulyos szerzédésszegésnek mindsiil, ha indokolt ok nélkiil
clmulasztotta megkezdeni, vagy felfiiggesztetic a munkavégzést, vagy olyan jelents a
késedelem, hogy a véghatéridére valo teljesitést kizérja.

6.3.1. Megrendel jogosult és egyben kételes felmondani a szerz8dést, ha

e a Szolgdltatoban kdzvetetten vagy kdzvetleniil 25%-ot meghaladd tulajdoni
részesedest szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint
jogkeépes szervezet, amely tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k)
pont kb) alpontjidban meghatdrozott valamely feltétel,

vagy

. a Szolgaltaté kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint
jogképes szervezetben, amely tekintetében fennéll a Kbt. 62. § (1) bekezdés k)
pont kb) alpontjdban meghatirozott valamely feltétel..

6.3.2. Szolgaltato nem fizethet, illetve nem szamolhat el a szerzddes teljesitésével
osszefliggésben olyan koltségeket, amelyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb)
alpontja szerinti feltételeknek nem megfeleld tarsasag tekintetében meriilnek fel, és
melyek a Szolgaltaté addokételes jovedelmének csokkentésére alkalmasak (Kbt. 136.
§ (1) bekezdés a) pont).

6.3.3. Szoigaltat6 a szerzddés teljesitésének teljes idétartama alatt kiteles megismerhetévé
tenni tulajdonosi szerkezetét a Megrendeld szdméra és a 6.3.1. pontban foglalt
ligyletekr6l a Megrendel6t haladéktalanul kételes értesiteni (Kbt. 136. § (1) bekezdés
b) pont).

6.4. A szerzOdésszegd fél koteles a masik félnck 15 naptiri napon beliil megtériteni a
szerzddésszegéssel okozott igazolt karat.

6.5. Szolgaltaté az alabbiak szerint koteles kothér fizetésére.

Amennyiben Szolgéltatd jelen szerzédésbél eredé feladatat neki felrhaté okbél
kesedelmesen vagy hibdsan teljesiti, Szolgaltaté — az erre okot add koriilmény jellegétdl
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(késedelem, vagy hibés teljesités) filggben — késedelmi vagy hibas teljesitési kitbér fizetésére
kételes.
A teljesitést a Szolgaltatdnak 4 o6ran beliil meg kell kezdenie.
A késedelemi kotbér mértéke:
e 4 munkadra és 24 munkaéra kézotti késedelem esetén 10.000 forint/alkalom,
¢ 24 munkaéranal t6bb késedelem esetén 20.000 forint/alkalom.
* Amennyiben csereeszkdzt nem biztosit 48 munkadrdn tali javitas esetén: 40.000
forint/alkalom.

A megadott karbantartds elvégzésével torténd késedelembe esés esetén az adott gépre 20.000
forint a késedelmi kotbér mértéke.

6.6. Felek régzitik, hogy a 6.5. pont szerinti kitbérek dsszeadddnak.

6.7. Kotbér esedékessége: a kotbérre okot adoé naptari honapot kdvetd honap 8. napjaig
koteles Szolgaltaté megfizetni. A ktbér megfizetésének mindsiil, amennyiben ezen idépontig
Felek megallapodnak a kotbér, Szolgaltato altal jelen szerz6dés szerint kidllitott és befogadott
szamlajaba torténd beszdmitasaban.

6.8. Jelen szerzddés Szolgiltatdnak felréhatd silyos meghitsulasa esetén Szolgaltatd
meghitsulasi kotbér fizetésére kteles, melynek mértéke: 500,000 forint.

6.9. Jelen szerzodés Szolgaltatonak felrdhatd meghitsulasanak tekintenddk kiiléndsen az
alabbi esetek:
e Szolgaltaté egy naptari honapon beliil 10 vagy annal t6bb alkalommal 4 munkadranal
t6bb késedelembe esik;
o Szolgaltaté egy naptéri éven beliil 60 vagy anndl tobb alkalommal 4 munkadranal tébb
késedelembe esik;

Megrendeld ezen esetekben jogosult a szerzidést felmonddsi id6 kozbeiktatdsa nélkiil
felmondani és a jelen szerzddésben kik$tstt meghitsulasi kotbért kovetelni.

7. Kapcsolattartas

7.1. Felek kotelesek egy vagy tobb kapcsolattartot kijelolni a Megrendels, illetve a
Szolgéltatd jelen szerzOdés szerinti jogainak gyakorldsara, €és a kapecsolattartdé személyek
véltozasarél egymast irasban értesiteni. Felek jogosultak arra, hogy a kapcsolattartd személyét
megviltoztassdk, modositsak €s helyette 0j személyt jeldljenek ki. A Felek j Kapcsolattarté
kijelolése esetén haladéktalanul €s irdsban kotelesek értesiteni egymadst. A kapcsolattartd
személyében bekdvetkezett valtozds a mésik Féllel valo irasbeli kozlésté! hatalyos.

7.2. Felek képviseletében a jelen szerzddéssel kapesolatban érvényes jognyilatkozatot csak és
kiz4rdlag az alabbiakban meghatdrozott személyek tehetnek. A jelen Szerzddéssel kapcsolatos
kommunikacié kizardlag irdsos formdban (ajanlott levél, fax, vagy e-mail) torténik és az
alabbiakban meghatdrozott személyek &ltal, illetdleg e személyek részére torténd elkiildés
esetén tekinthetd érvényesnek.

7.3. Jelen szerzédésben szabalyozott egylittmiikddés sordn a szakmai kapcsolattartasra az
alabbi személyek jogosultak:
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Megrendeld részérél:

Név: Szabd Csaba

Beosztas: osztdlyvezetd

Telefon: 70/6828985

Fax:

E-mail: szabo.csaba@jasz.gov.hu

Szolgaltatd részérél;

Név: Paragi Miklos
Beosztas: tigyvezetd
Telefon: 06-1-469-6279
Fax: 06-1-469-6909
E-mail: info@printerhaz.hu

7.4. Jelen szerzbdésben szabalyozott egyiittm{ikédés soran a Megrendeld részérdl teljesités
igazoldsara az alabbi személy(ek) jogosultak:

Név: Szabd Csaba

Beosztas: osztilyvezetd

Telefon: 70/6828985

Fax:

E-mail: szabo.csaba@jasz.gov.hu

Illetve a Megrendel6 erre iranyadé utasitisiban nevesitett munkatars.

7.5. Felek vallaljak, hogy folyamatosan fenntartjak fenti személyek elérhetéségét vagy azok
helyettesitéséré] haladéktalanul gondoskodnak.

7.6. Szerz(dé Felek régzitik, hogy minden nyilatkozatot vagy egyeb értesitést (tovabbiakban:
Ertesités) szerz8désszertien kiildenek meg egymasnak. SzerzOdésszer(i megkiildésnek
mindsiil, az irdsban és

- frasban igazolt személyes 4tadassal,

- tértivevényes ajdnlott levélben,

- visszaigazolt e-mailben vagy

- visszaigazolt telefax utjan — megkiildstt értesités.
Az Ertesités akkor valik joghatélyoss4, amikor azt a cimzett igazoltan stvette.

7.7. Az e-mail vagy telefax ttjan torténd kézbesités esetén a nyilatkozat vagy értesités akkor
valik joghatdlyossd, amikor a cimzett azt igazoltan kézhez vette: arrdl automatikus vagy
kifejezett visszaigazolds érkezett.

7.8. A tértivevényes ajanlott postai kiildeményt a kézbesités megkisérlésének napjan
kézbesitettnek kell tekinteni, ha a cimzett az atvételt megtagadta. Ha a kézbesités azért volt
eredménytelen, mert a cimzett az iratot nem vette 4t (az a feladéhoz nem kereste jelzéssel
€rkezett vissza), az iratot — az ellenkezd bizonyitasdig — a postai kézbesités mdsodik
megkisérlésének napjat kdvetd 6tédik munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni.
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8. Titoktart:is

8.1. Szolgdltatd vdllalja, hogy a koézpénzek felhasznaldsénak nyilvanossagarol szolo
szabalyozdsnak megfeleléen lizleti titok cimen nem tagadja meg a tdjékoztatast a jelen
szerzOdés lényeges tartalmardl.

8.2. Szolgaltato tudomdssal bir arrdl, hogy tizleti titokra hivatkozassal nem lehet olyan adat
nyilvénossagra hozatalat korlatozni vagy megtiltani, amely a kozbeszerzési eljards soran a
Kbt. 76. § szerinti értékelési szempont alapjan értékelésre keriilt, de az ezek alapjaul szolgdld
részinforméciok, alapadatok nyilvanossagra hozatalat megtiithatja.

8.3. A Felek kotelesek a szerzddés teljesitése sordn tudomdasukra jutott tizleti titkot megérizni,
minden, bizalmasnak mindsitett informaciét, adatot vagy tényt bizalmasan kezelni,

8.4. A Szolgaltatdé a Megrendeld eldzetes irdsos hozzajarulasa nélkiil az eljaras folyaman
tudomasara jutott informaciokat kizarolag a szerzodés teljesitésére hasznalhatja fel.

8.5. A szerzOdés teljesitése soran a Szolgéltatd tudomasara jutott, a Megrendelé kezelésében
1évd adatokat szigordan bizalmasan, az adatvédelmi jogszabalyok rendelkezéseit megtartva
kezeli, nyilvinossdgra nem hozza, nem teszi azokat illetéktelen harmadik személy részére
hozzaférhetéveé, valamint ezeket a Megrendelé érdekeivel ellentétes egyéb modon nem
hasznélja fel.

8.6. A Szolgaltaté alkalmazottai &és alvallalkozdi felé 16rténd informéciokdzlésnek
bizalmasnak kell lenni, €s csak olyan mértékig megengedett, mely az adott szerz6dés
teljesitésének szempontjabol feltétlentil sziikséges.

8.7. Amennyiben jelen szerz0dés teljesitéséhez hozzatartozik valamely informacié kiaddsa, a
Szolgaltatd kizardlag a Megrendeld altal eldzetesen, irdsban kiadhatd informacioként kézolt
adatokat szolgaltathatja ki.

8.8. Szolgaltatd teljes feleldsséggel tartozik a titoktartdsi kdotelezettségének megsértésébol
ered6 karokért és tudomasul veszi és elfogadja, hogy a titoktartasi kdtelezettség megszegése
esctén a Megrendel jogosult a jelen szerzddést6l azonnali hatallyal elallni/ a szerzédést
azonnali hatallyal felmondani.

9. Vegyes és zaro rendelkezések

9.1. A Szolgaltaténak €s a Megrendelének meg kell tennie mindent annak érdekében, hogy
kozvetlen targyalasok (tjan rendezzenek minden olyan nézeteltérést vagy vitat, mely kézottitk
a szerzbdés keretében felmeriilt. Minden ezzel kapcsolatos tényrol, akadélyozo koriilményrél
a felek kolcsondsen kotelesek egymast irasban téjékoztatni.

9.2. A jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog ~ kiilénds tekintettel a
Ptk. és a Kbt. cloirasai -, valamint a KM rendelkezései az iranyaddak.

9.3. A jelen szerzddés a Szerzddd Felek megegyezését teljes egészében tartalmazza. A Felek
jelen szerzédés alaifrasdval annak rendelkezéseit magukra nézve kotelezd érvényiinek
fogadjak el.

0.4, Ha barmelyik fél egy vagy tdbb esetben nem ragaszkodik a jelen szerzddésben

meghatdrozott valamely jog. jogorvoslat vagy valasztas gyakorldsadhoz, az nem jelenti azt,
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hogy ugyanannak a feltételnek a jovébeni teljesitésérél, vagy ugyan azon jog jovSbeni
gyakorlasarél is le fog mondani, vagy a koveteléseitdl el fog allni. A jelen szerz6désbél
fakad6é vagy ahhoz kapcsolédd barmilyen jogrol térténé lemondas csak erre vonatkoz6
kifejezett frasbeli nyilatkozat esetén érvényes.

9.5 Bérbeadé a jelen szerzédés alairasaval kijelenti, hogy a nemzeti vagyonrél sz616 2011. évi
CXCVL térvény 3. § (1) bekezdés 1. pontja szerinti 4tlathatd szervezetnek minésiil. Bérbeadd
tudomdsul veszi, hogy a jelen nyilatkozatban foglaltak véltozasardl - a valtozas
bekovetkezésétdl szamitott 8 napon belill - kételes Bérlét irdshan €rtesiteni. Bérbeadd
tudomésul veszi tovabba, hogy a valétlan tartalmn nyilatkozat alapjén Iétrej6tt szerzédést
Bérl§ jogosult felmondani vagy attl elalini.

9.6. Jelen szerzédés 5 eredeti példanyban késziilt, melyet a felek elolvastak, megértettek, és
mint akaratukkal mindenben egyezét jovahagydlag irtak ala.

Jelen szerz6dés elvdlaszthatatlan részét képezik az aldbbi mellékletek:

Mellékletek:

1. szamt melléklet: Megrendelt szolgaltatasok / Ajanlati ar részletezése
2. szamu melléklet: Miiszaki leiras

3/a. szamu melléklet: Szamlalo llas adatlap

3/b. szamu melléklet: Havi elvégzett feladatok adatlap

4. szamu melléklet: Géplista

Tovabba a szerzédés elvalaszthatatlan részét képezi csatolas nélkill is az KMO0201-
14FMNY18 azonositész4mu keretmegéllapodas.

A szerzbdést a felek Attanulmanyozés és értelmezés utan, mint széndékukkal és tigyleti
ekaratukkal mindenben megegyezét ,,5” eredeti példanyban jévéhagydlag irjak ala.

Datumy SZo
¢ 3
Fas I |
= A 3 = -
..... S % .«%\ /’-}Kﬁ
Tasg Mgy iR g8lidk Megye Printeias e 108,
N4 I{}/) ayhivatal 1149 Budapes 1Perosa Wil 6s
e Adgszam: 178 3
r-Berko Attila Wiigyvezetd

kormanymegbizott

L]

Pénziigyi ellenjegyzés: e
2020. jinius .. 7]
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2. szamu melléklet

_ Miiszaki leiras
(a TUSZ szolgaltatss tartalma)

Megrendel§ a szerz6dés megkotésével az. lizemeltetési teriiletén mitkddd multifunkcios (MEP)
eszkdzok teljes korli lizemeltetését kivdnja biztositani. ,Teljes korti (Uzemeltetdsi
szolgdltatison”™ (a tovabbiakban: TUSZ) az alabbiakat kell érteni: Szolgaltatd miikéddképes
allapotban tartja az 1. szamu mellékletben megadott tipust eszkdzoket. A szolgaltatds
magaban foglalja a gyarté altal eléirt idészakos karbantartasok elvégzését, az lizemszeri
hasznalat sordn bekdvetkez6 meghibasodésok javitasat és a szitkséges kellékanyaggal (toner,
dob, stb. kivéve papir) torténé ellatast.

Az ellatasi rendszer mitkodése:
A beszerzési eljaras eredményeként kitott szerzédés idészakaban Szolgaltat feladata az
MFP-k miik6désnek biztositasa.

.Elektronikus szerviz” iigyintézés esetén

A rendszer kiépitését kovetben, az arra alkalmas iizemeltetett eszkdz automatikusan jelzést
killd Szolgéltaté megadott elérhetdségére, ami alapjan Szolgaltaté elvégzi a sziikséges
feladatokat (ligyfélszolgalati bejelentés nem torténik).

. Ugyfélszolgalati” tigyintézés esetén

A felhasznalé a hibabejelentést a Megrendeld tigyfélszolgalatan (vagy kijelslt szervezeti
egységeén) teszik meg. Az ugyfélszolgalat (vagy kijeldlt szervezeti egység) a bejelentést
tovabbitja a Szolgiltaté megadott e-mail cimére vagy weblapjdra. Szolgaltatd elvégzi a
sziikséges kellékanyag cserét, javitast, karbantartast, majd e-mail visszajelentést kiild az
tgyfelszolgalata (vagy kijeldlt szervezeti egységre) a bejelentés lezarasahoz.

,-Felhasznaléi” tigyintézés esetén

A felhasznaldk az eszkozre ragasztott azonosité matrica adatait (leltari szim, hibabejelentés
helye) felhaszndlva a hibabejelentést kozvetleniil a Szolgéltaté megadott e-mail cimére vagy
weblapjara teszi meg. Szolgaltatd elvégzi a szitkséges kellckanyag cserét, javitast,
karbantartast, majd visszajelentést kiild a felhasznalénak.

Az elvégzett feladatokrdl (az tgyintézési formétél fiiggetleniil) havi jelentést kell késziteni a
3.b mellékletben magadottaknak megfeleléen.

A szolgiltatas részletes tartalma:
Szolgaltato jelen szolgaltatdsi szerz6dés keretein beliil biztositja Megrendeld részére a jelen
szerz6dés 1. szami mellékletében felsorolt tipust multifunkciés eszkodzok, illetve azok
tartozékait (a tovabbiakban egyiittesen: berendezések) teljes korii tizemeltetési szolgaltatdsat
(TUSZ), amely tartalmazza;

- a kiszallas koltségét,

- a javitasok, karbantartdsok munkadijat,

- a beépitett alkatrészek 4rat,

a milk6déshez sziikséges kellékanyagok 4rat (kivéve papir),
- masoléshoz és nyomtatdshoz sziikséges tonerek és egyéb kellékanyagok arat,
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az elhasznalodott kellékanyagok dokumentalt elszallitisdnak és szakszer(i
megsemmisitésének koltségét,

a felhasznalt tlizOkapocs arat,

4 munkadran belil megjelenés Budapesten, 6 munkadrdn beliil megjelenés
Budapesten kiviil,

cseregép biztositasat 48 munkadran tdli javitas esetén,

tavmenedzsment szolgaltatasi lehetéséget (automatikus hibabejelentés, automatikus
szamlalé allas elkiildése, kellékanyag fogyas, stb.) a felhasznalo altal ellendrizhetd
maodon,

a helyszinen nem javithat6 hibék esetén a berendezés(ek) mozgatasat, szallitasat (az
eszk6zok helyszinrdl torténd el- és visszaszallitdsat) (HDD-t tartalmazé eszkéz
esetén, megrendeld engedelyét kdvetden).

Szokasos munkaidé alatt jelen szerzédés teljesitése soran a

hétf6tol — csiitbrtdkig 8:00 6ratdl 17:00 draig,
pénteken: 8:00 6ratol 14:00 oraig terjedd idoszak értendd;

Az lizemeltetési szolgaltatis nem tartalmazza az eszkozokben felhasznalt papir biztositasat
valamint a kezel6i hiba miatt szlikséges javitasi koitségeket.

Az alabbi szolgiltatiasok nem képezik jelen szerzédés részét:

A Megrendeld kivansidgéra a szokdsos munkaidén kivill végzett javitisi,
karbantartasi munkak.

Megrendeld kivansagara torténé mozgatasi, szallitasi, rakodasi munkak, ideértve a
berendezés(ek) széllitisra torténd elbkészitésének és jbodli lizembe helyezésének
munkait és az ezekhez tartozo kiszallast.

A szakszeriitlen kezelés, a maximalist meghalado igénybevétel kovetkeztében vagy
a kezelési utasitds figyelmen kiviil hagydsa miatt keletkezett karok kijavitdsi
munkai.

A karbantartasi sziikséglet bejelentésének elmulasztisabol eredé meghibdsoddsok
javitasi kéltségei.

A nem a Szolgaltatotdl szarmazd kellék és egyéb anyagok (nem megfeleld
mindségll papir vagy félia) altal okozott karok helyreallitdsanak munkai.

Kiilsé hatdsok (er6szak, tliz, viz, villimcsapds, f6ldrengés, aramviszonyok
megvaltozdsa, stb.) 4ltal okozott karok helyredllitasa.

Szamitogépek, haldzati eszkdz0k és programok hibai miatt keletkezett tizemzavarok
elharitasai.

Az 5 %-os dtlagos nyomtatasi lefedettséget meghaladd festékfelhasznélds tébblet
koltségei.

A Szolgaltaté vallalja, hogy a szerzddés 1ddszakaban a szokésos munkaidé alatt a Megrendeld
rendelkezésére all annak érdekében, hogy a berendezésekkel kapcsolatos, az iizemelés sordan
felmeriilé problémékat megoldja, a hibdkat elhéritsa, illetve a folyamatos miikodést biztositsa,
valamint a gépek szakszer(i kezelésében tAmogatja a felhasznaldkat.
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Havi elvégzett feladatok adatlap

3/b. sz. melléklet

Bejelentés | Beavatkozis
idépontja idépontja ¥unkalap
(map, (nap, 6ra, szama
Gra, perc) perc)

Gép tipus

Uzemeltetés Gydri
helye szdm

Szamlilé
fllds

Tevékenység

A téblazatott gngyolitett forméban kell vezetni (minden verzi6 tartalmazza az elézményeket
is), amely elnevezését a ,, TUSZ-adatszolgaltatas-201801-20181231-Cégnév-TUSZ szam”
szerint kell megtenni, amelyben a déltbetlis, alahtizott datum valtozik az aktudlisan lezart
hénapnak megfeleléen. Kiildési formatum xlsx.

Fenti tiblazattal egy id6ben kell megkiildeni az aktudlisan lezart hénapban keletkezett
munkalapokat egy fajlban (csak egy havi és minddsszesen egy fajlban, szkennelt anyag esetén
a javasolt felbontds maximum 400 dpi). Elnevezési formatuma , TUSZ-adatszolgaltatas-
20180101-20180131-Cégnév-TUSZ szdm” amelyben a déltbetiis, aldhiizott datum valtozik
az aktudlisan lezart hénapnak megfeleléen.

Kiildési formatuma: PDF.
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