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8. sz. melléklet

Villalkozisi szerz6dés

amely létrejott egyrészrol az Allami Egészségiigyi Ellaté Kozpont (KEF azonositd: 10818, székhely:
1125 Budapest Dids arok 3., torzsszam (PIR) 324689, Addszam: 15324683-2-43, képviseli: Dr.
Németh Laszlo Féigazgatd), mint Megrendel6 (a tovabbiakban: Megrendeld),

a TIGRA Kit. (KEF azonosité: 100150, székhely: 1145 Budapest, Torokdr utca 2., céget nyilvantartd
cégbirosdg neve: Fovarosi Torvényszék Cégbirosaga, Cg.: 01-09-366107, addszam: 12218778-2-42,
képviseli: Vertan Gydrgy lgyvezetd) (konzorciumvezetd), az i-Cell Mobilsoft Zrt. (KEF azonosité:
200752, székhely: 1143 Budapest, Hungaria kéz 5., céget nyilvintartd cégbirdsdg neve: Fovarosi
Torvényszék Cégbirosaga, Cg.: 01-10-047546, addszam: 24132402-2-44, képviseli: Eméri Gabor
vezérigazgato), az M&S Zrt. (KEF azonosité: 100051, székhely: 1136 Budapest, Pannénia u 17/a. a. ép.
fszt. 4., céget nyilvantartd cégbirdsag neve: Fovdrosi Torvényszék Cégbirdsiga, Cg.: 01-10-046107,
addszam: 14409471-2-41, képviseli: Mester Laszl0 igazgatosagi tag), a NAS Kift. (KEF azonositd: 200754,
szeékhely: 1165 Budapest, Bkényfoldi ut 32, céget nyilvantartd cégbirdsig neve: Fovirosi Torvényszék
Cégbirdsaga, Cg.: 01-09-167945, adészam: 10773305-2-42, képviseli: Mohilla Tamds Istvan iigyvezetd),
a Racionet Zrt, (KEF azonosito: 100082, székhely: 1117 Budapest, Hauszmann Alajos utca 3/A., céget
nyilvintartd cégbirosig neve: Fovdrosi Torvényszék Cégbirdsaga, Cg.: 01-10-045565, addszim:
13846606-2-44, képviseli: Schmidt Pal altalanos vezérigazgato-helyettes), a SONIC Kift. (KEF azonosité:
201239, székhely: 1139 Budapest, Fay utca 20., céget nyilvintario cégbirdsig neve: Fovarosi Torvényszék
Cégbirdsdga, Cg.: 01-09-900621, adészam: 14364521-2-41, képviseli: Sipos Gyula iigyvezetd) mint
Szolgaltato (a tovabbiakban: Szolgaltatd) kdzott (a tovabbiakban: Felek) alulirott helyen és napon az
alabbi feltételekkel,

A szerzddes létrejitténck elozménye:

A Felek rogzitik, hogy a Kozbeszerzési és Ellatasi Foigazgatosiag (KEF), (tovabbiakban: Beszerzo)
altal TED 2016/S 248-454553 szam alatt a kozpontositott kozbeszerzés hatilya ald tartozd
intézmények részére ,,4 2014-2020 programozdsi idészak Eurdpai Uniés forrdasbdl finanszirozott
szoftverfejlesztési  projektek megvalositdsdhoz kapcsolodo fejlesztési  tandcsadds” targyban
lefolytatott kbzpontositott kozbeszerzési keretmegéllapodasos eljaras 2. része (Java alapa fejlesztoi
kirnyezethez vagy Business Intelligence alapiu fejlesztéi kirnyezethez kapesolédé vagy egyéb
mas nyilt forraskodi fejlesztési tanicsadas) eredményeképpen a Beszerzo és a Szolgaltatd kdzott
keretmegallapodas j6tt 1étre (tovabbiakban: KM)

KM azonositészdama: KM02SWF17

KM aldirasanak datuma: 2017. oktober 11.
KM id&beli hatalya: 2021. oktdber 11.
KM keretdsszege: 42 500 000 000.00 HUF

1. A szerzddés targya:

1.1. A jelen szerzddés a keretmegallapodasos eljaras 2. része eredményeképpen, a Megrendeld
- a hivatkozott KM targyat képezd szolgaltatasokra vonatkozd - beszerzési igénye
megvaldsitasara ,, E-learning keretrendszer tovibbfejlesztése az EFOP-4.2.2-16-2017-00001 -
»Skill laborok fejlesztése” elnevezésii projektben” targyban lefolytatott versenytjranyitas
keretében, az Ajanlattételi Felhivasra és Szolgaltatd nyertes ajanlatira j6tt létre. A jelen
szerzddés alapjan Megrendelé megrendeli, a Szolgaltaté pedig elvallalja a 2. szamu
mellékletben nevesitett szolgaltatisok nyujtasat. A jelen szerzGdésben meghatirozott
szolgaltatast és szamlakiallitast a a TIGRA Kft. (cégnév) teljesiti. Megrendeld rogziti, hogy a
Polgéri Térvénykdnyvrol szélé 2013, évi V. térvény (tovabbiakban: Pik.) 8:1§ (1) bek. 7) pont
alapjan szerzdd hatésagnak mindsiil.



2,

1.2. A szerzddés teljesitése soran megvalosito feladatok, eredménytermékek:

I. »Logikai rendszerterv” dokumentécios termék elkészitése;

2. Az ILKA rendszer kiterjesztés implementalasa az elfogadott Logikai rendszerterv
alapjan;

3. Az el6zd pont hasznalatba vételéhez sziikséges kézikdnyvek elkészitése, telepitések,
oktatasok lebonyolitasa;

4, Probaiizem (tesztelés) sikeres lebonyolitasa;

5. Szakmai egyeztetések, interjuk lefolytatasa a dokumentacids, és fejlesztett termékek
elkészitéséhez;

6. Ajanlatkerd altal elfogadott, éles izemben indithaté kiterjesztett ILKA rendszer.

A szakértdi szolgiltatas részletes leirdsit a szerzodéskotést megel6z6 kozbeszerzési eljaras
miiszaki leirasa tartalmazza (tovabbiakban: Miiszaki Leiras).

A szerzédés hatalya:

A szerzbdés azon a napon lép hatdlyba, amely napon Megrendeld értesiti Szolgaltatét arrdl,
hogy a jelen szerzodés fedezetéiil szolgdld pénziigyi forras Megrendeld rendelkezésére ail.

A szerzOdést Felek hatarozott idotartamra kotik, a teljesités hatarideje a jelen szerzodés hatalyba
Iépésétdl szamitott 180 nap.

A szerzodéses részteljesitések:

L. mérfoldko: a szerz6dés hatilyba lépésétdl szamitott 60 naptari nap

I1. mérfoldko: a szerzdés hatalyba lépésétdl szamitott 150 naptari nap

HI. mérfoldko: a szerzodés hatalyba lépésétol szamitott 180 naptari nap

3. A teljesités helye:

A teljesités helye a Megrendelé budapesti telephelye, mely jelenleg 1123 Budapest, Alkotas
utca 17-19.

Felek rogzitik, hogy a szerzddés teljesitése alatt a teljesités helye médosulhat Megrendeld
telephelyének esetleges viltozasa miatt, amely minden esetben budapesti helyszin lesz. A
teljesités helyének valtozasa nem igényli a megkdtendd szerzodés modositasat, Szolgaltatot
semmilyen kartéritési vagy egyéb igény nem illeti meg a modosulas okan.

Jotdllds, Szavatossig:

A jotallas kezdete: A (vép)teljesités Megrendeld dltali elismerését (teljesités igazolas) kivetd
nap.

Szolgaltatdo szavatol azért, hogy az altala létrehozandd eredmény, és felhasznalt eszkoz,
modszer, vagy eljaras megadott a Miiszaki dokumentacid szerinti miiszaki specifikdcionak
megfelel, tovabba jogtiszta (per-, teher- és igénymentes), valamint, hogy a Szolgdltaté mindazon
Jjogokkal rendelkezik, amelyek annak jogszerii atadasat lehetdvé teszik.

Szolgiltato szavatolja, hogy az altala végzett informatikai fejlesziési és egyéb feladatokat az
altalaban elvarhaté szakmai gondossaggal elvégzi, szavatolja tovabba, hogy az elkészitett
eredménytermékek és a nyujtott szakmai timogatas magas szinvonall és jotallast vallal azért,
hogy az megfelel a megallapodasban elbirt kiivetelményeknek,

Szolgaltato a Ptk. 6:171. §-a szerinti jotallast vallal a hibatlan teljesitéséért. Szolgaltato jotallasi
kotelezettsége a végteljesitési igazolas kiallitisanak napjaval kezdddik és 12 honapig tart.

5. A fizetendo ellenérték:

A Szolgaltatd a jelen szerzddés alapjan nyujtandd szolgaltatasok teljesitését az 1. szam
mellékletben meghatarozott szerzddéses arakon teljesiti. A szerzddéses ar tartalmazza a



szolgaltatds nyujtasaval kapcsolatos valamennyi koltséget és kiadast, de nem tartalmazza az
altalanos forgalmi adét, valamint a kizbeszerzési dijat. A kdzbeszerzési dij alapja verseny
Ujranyitdsaval torténo eljarasban a Megrendeld altali beszerzések altalanos forgalmi ado nélkiil
szamitott értéke, mértéke 1% + Afa.

Felek rogzitik, hogy a fizetendd ellenérték tartalmazza jelen megallapodas 11. pontja szerinti
felhasznalasi jog ellenértékeét.

Fizetési feltételek:

6.1. A szolgaltatasok ellenértékének Megrendeld altal torténd kiegyenlitése az igazolt teljesitést
kovetden, a Szolgaltatd dltal szabalyszeriien kiallitott szamla alapjan, a Ptk. 6:130. § (1)~(2)
bekezdéseiben foglaltak szerint, - a Kbt. 135. § (1) bekezdésben, amennyiben a Szolgaltato a
teljesitéshez alvallalkozét vesz igénybe a Kbt. 135.§ (3) bekezdésében - meghatirozott
szabidlyok szerint torténik, a szamla igazolt kézhezvételétol szamitott 30 napon beliil. A kifizetés
soran a Kbt. 135. § (1), (5), (6) bekezdései szerint kell eljari. A teljesitésigazolas kidllitasét
megel6zoen a Szolgaltaté nem jogosult szamla benyujtasara.

6.2. A Szolgaltaté vagy alvallalkozo koteles a szamlat a teljesités elismerésétdl szamitott 15
napon beliil kiallitani, majd a Megrendeld részére eljuttatni. A szamlahoz a Kbt. 135. §-dban
meghatarozott iratokat mellékelni kell. A szamlin csak a jelen keretmegdilapodas hatalya ald
tartozd  szolgaltatasok  szerepelhetnek. A szerz6dés hatdlybalépését  kovetd
jogszabalyvaltozasokat Felek figyelembe veszik.

6.3. Az ellenszolgaltatas teljesitése a Szolgaltatas teljesitését kovetden, mérfoldkdvenként
torténik. Ez alapjan két részszamla és egy végszamla benydjtasara van lehetdség. Megrendeld a
részszamldzast utdlag, az érintett idoszakban ellatott és teljesitésigazolassal igazolt oraszam
alapjan biztositja a Megrendelo részére.

[. mérfoldko (1. sz. részszamla): a szerzodés hatalyba 1épésétol szamitott 60 naptari nap
II. mérfoldké (2. sz. részszamla): a szerzodés hatalyba lépésétol szamitott 150 naptari nap
[1. mérfoldko (végszamla): a szerzddés hatilyba [épésétol szamitott 180 naptari nap

6.4. Az elszamolhato érték megfizetésére a Projektben, a Kormany eurdpai unids forrasok
felhasznaldsdval kapcsolatos iranyitd hatosagi feladatok ellatasdra kijeldlt tagja dltal nyujtott
tdmogatasi 6sszeg felhasznalasaval keriil sor. Az eurdpai unids tamogatas 100%-os tdmogatasi
intenzitasi. A nyertes Szolgaltaté szabdlyszeriien benydjtott szamlajinak kiegyenlitése
utdfinanszirozassal torténik. A kifizetés soran iranyado a 2014-2020 programozasi idoszakban
az egyes eurdpai unios alapokbol szarmazé tamogatasok felhasznalasanak rendjérdl szolo
272/2014, (X1. 5.) Korm. rendelet elbirdsai.

6.5. A szerzodésszeril (rész)teljesités esetén a (rész)teljesitésigazolast az atvételtdl szamitott 15
napon belill kiadni vagy a hibak, hianyossagok jegyzékét a Szolgaltaté részére irdsban
megkiildeni. A hibajegyzék megkiildése a (rész)teljesitésigazolas elutasitasanak tekintendd. A
(rész)teljesités elutasitisa esetén (rész)szdmla benyujtdsira a Szolgaltaté mindaddig nem
jogosult, amig a hibakat nem javitotta ki, hianyossigokat nem pétolta, és Megrendeld a
megismételt, jegyz6konyvvel dokumentalt sikeres atadas-atvételt kdvetden a (rész)teljesitést
nem igazolta.

6.6. Szolgaltato a jelen egyedi szerzodésbol eredd kivetelését nem engedményezheti harmadik
személyre.



6.7. A Szolgaltato az egyedi szerzodés teljesitése soran eldleget nem kérhet, és az elbre fizetés
sem megengedett.

6.8. Szolgaltaté a szamlat, a Megrendeld altal kiallitott teljesitésigazoldsok alapjan, magyar
forintban (HUF) allitja ki.

6.9. Megrendeld részérdl jelen Szerzddés teljesitésének igazolasara jogosuit személy a Pl
Foosztilyvezetd javaslatara a Pl Projekt Pénziigyi Foosztalyvezetd ellenjegyzése meliett a Pl
lgazpaté (A teljesitésigazolds alairdsdra/ellenjegyzésére jogosult személyekben, a
teljesitésigazolas madjiban torténd valtozas nem igényli jelen Szerzddés modositasat.

6.10. Amennyiben a benyijtott szamlikat a Megrendels tartalmi meg nem felelés miatt
visszautasitja, a Szolgaltaté koteles azt megfeleld tartalommal ismét benyujtani. A fenti
hianypétlas miatti késedelmes fizetésbol eredd kartéritési, kartalanitasi vagy késedelmi
kamatfizetési kitelezettség nem terheli a Megrendelot.

6.11. A szamlak kiallitasakor a vonatkozd jogszabdlyok ¢s az Iranyitd Hatdsag altal kiadott
pénziigyi Utmutato szerint kell eljarni. A szamlakon kotelezden szerepeltetni kell a Projekt
megnevezését, a Projekt azonositdszamat, és minden egyéb, a pénziigyi utmutatoban eléirt
formai és tartalmi elemet. A szamlat az aldbbi megnevezéssel, cimzéssel kell ellatni:

Név: Allami Egészségiigyi Ellatd Kozpont
Cim: 1125 Budapest, Diés arok 3.
Adoszama: 15324683-2-43

6.12. A bankszamlak kozotti elszamolas (tjan teljesitett fizetést akkor kell megtorténtnek
tekinteni, amikor a pénzintézet a fizetésre kitelezett bankszamlajat megterheli.

6.13. A szamlak meg kell, hogy feleljenek a szamvitelrdl szolo 2000. évi C. térvény és az
altalanos forgalmi adordl szolo 2007, évi CXXVIL térvény eldirasainak, valamint a vonatkozo
egyéb hatalyos jogszabalyi eldirasoknak.

6.14. A szerzodés teljesitésére vonatkozo jogszabalyok — ideértve a tdmogatas nydjtisa miatti
jogszabdlyokat is — kifizetésre vonatkozd rendelkezései megviltoznak, abban az esetben a
kifizetés igazodik a mindenkor hatalyos jogszabalyi eléirasokhoz.

6.15. Fizetési késedelem esetén Megrendeld a Ptk. 6:155. §-aban foglaltak szerinti késedelmi
kamat megfizetésére kiteles. Szolgaltaté szamlain szerepld minden ezzel ellentétes rendelkezés
eseten is a fenti szabdly érvényesiil a Felek viszonylatiaban.

6.16. Megrendeld felhivja Szolgaltato figyelmét, hogy az allamhaztartas kozponti
alrendszerében a kiadisi eldiranyzatok terhére nem kdéthetd olyan jogi személlyel, jogi
személyiséggel nem rendelkezd szervezettel érvényesen visszterhes szerzodés, illetve létrejott
ilyen szerzodés alapjan nem teljesithetd kifizetés, amely szervezet nem mindsiil atlathato
szervezetnek. A kotelezettséget villaloé Megrendeld ezen feltétel ellendrzése céljabdl, a
szerzbdésbdl eredd kovetelések eléviiléséig az Aht. 55. § szerint jogosult a jogi személy, jogi
személyiséggel nem rendelkezd szervezet atlathatésagaval Osszefiiggd, az Aht. 55. §-ban
meghatarozott adatokat kezelni azzal, hogy ahol az Aht. § kedvezményezetirol rendelkezik,
azon a jogi szemelyt, jogi személyiséggel nem rendelkezo szervezetet kell érteni. Megrendeld
eldleget nem fizet.

6.17. Megrendeld felhivja Szolgaltaté figyelmét, hogy az ailamhaztartas kozponti
alrendszerében a kiadasi elGiranyzatok terhére nem kothetd olyan jogi személlyel, jogi
szemelyiséggel nem rendelkezd szervezettel érvényesen visszterhes szerzodés, illetve létrejott
ilyen szerzddés alapjan nem teljesithetd kifizetés, amely szervezet nem mindsiil atlathatd



szervezetnek. A kotelezettséget villalo (Megrendeld) ezen feltétel ellendrzése céljabol, a
szerzodésbol eredd kovetelések eléviiléséig az Aht. 55. § szerint jogosult a jogi személy, jogi
személyiséggel nem rendelkezé szervezet atlathatosdgival Ssszefiiggd, az Aht. 55. §-ban
meghatdrozott adatokat kezelni azzal, hogy ahol az Aht, § kedvezményezettrdl rendelkezik,
azon a jogi személyt, jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezetet kell érteni. Szolgaltatd
Jjelen szerzodés aldirasaval kijelenti, hogy megfelel a 2011. évi CXCVL tv 3. § (1) 1. pontjaban
az atlathaté szervezetekre meghatirozott feltételeknek, tovabba kotelezi magat a szerzbdés
fennallasi ideje alatt torténd valtozas esetén a valtozas haladéktalan bejelentésére.

7. A Megrendelé részérdl kapcsolattarto és adatai:
Kapcsolattarté neve: Arvai Istvan Sandor
Kapcsolattarto telefon szama: +36 30 322 2567
Kapcsolattartd telefax szama: +36 1 375 7253
Kapcsolattarté e-mail cime: Arvai.Istvan@aeek.hu

8. A Szolgailtatd részérdl kapcsolattarté és adatai:
Kapcsolattarté neve: Serege Gabor
Kapcsolattartd telefon szama: +36 1 666 3700 / +36 1 666 3799
Kapcsolattartd telefax szama+36 1 666 3700 / +36 1 666 3799700
Kapcsolattarto e-mail cime: kozbeszerzes@itigra.hu

9. Szerzodésszegés

9.1. A Szolgaltatd szerzOdésszegése esetén -~ amennyiben az neki felréhaté - ktbér fizetésére
koteles.
9.2. A kotbér alapja a nem teljesitett, a késedelmesen vagy hibasan teljesitett szolgaltatas netto dija.

9.3. Késedelmi kotbér: Amennyiben az Szolgaltaté neki felrdhaté okbdl a megrendelt
szolgaltatasokat nem teljesiti a 3. pontban meghatirozott hataridére, akkor késedelmi kétbért koteles
fizetni, melynek mértéke a késedelem 1-10. napja alatt napi 0,5 %, a késedelem 11. napjatol napi 1
% mértéki. A késedelmi kitbér maximalis mértéke 20 %.

9.4. Meghiisulasi kotbér: Amennyiben a szerzddés (rész)teljesitése a Szolgaltatonak felrohatd okbdl
meghiisul, akkor meghidsulasi kotbért koteles fizetni, amelynek mértéke a meghidsult
(rész)teljesitésre esd nettd szerzbdéses ar 25 Y%-a.

9.5. Hibas teljesitési kotbér: hibas teljesités esetén a hibas teljesités 1-10. napja alatt napi 0,5 %, a
I'1. napjatol napi 1 %. A hibas teljesitési kdtbér maximalis mértéke 20 %.

9.6. A kdtbérmaximumok elérése esetén Megrendel6 jogosult az egyedi szerzodést felmondasi idd
kozbeiktatdsa nélkiil felmondani.

9.7. A kotbér esedékessé valik:

a) késedelmi kotbér esetén, ha a késedelem megszinik, vagy eléri a maximalis napi tételt, vagy a
pothatarido lejar,

b) hibas teljesitési kotbér esetén, ha a Megrendeld a hibas teljesitéssel kapcsolatos igényét
Szolgaltaténak bejelentette,

c) meghitsulasi (nem teljesitési) kotbér esetén, ha Megrendelé az elallisit, azonnali hatélyd
felmondasat Szolgaltaténak bejelentette.

9.8. A kotber kifizetése nem érinti Megrendel6 azon jogat, hogy a szerzddésszegéssel okozott és a
kotbér 8sszegével nem fedezett karanak megtéritését kivetelje.

10. A szerzddés megsziinése

10.1. Jelen Szerzddés megsziinik:



i ha valamelyik fél sulyos szerzbdésszegése esetén a masik fél a szerzodést
felmondja.

10.2. Megrendel6 jogosult a jelen szerzodést silyos szerzddésszegés esetén azonnali hatallyal

felmondani. Ennek esetei kiilsndsen, de nem kizarélagosan:

a.) a ktbér maximumanak elérése esetén

b.) Szolgaltatd egyéb, jelen szerzddésben rogzitett kdtelezettségének nem tesz eleget, és azt a

Megrendeld irasbeli felszdlitasat kvetd kettdé munkanapon beliil sem teljesiti.

10.3. Szolgaltaté jogosult sulyos szerzodésszegésre hivatkozva a jelen szerzédést azonnali

hatallyal felmondani, ha Megrendeld 60 napon tali fizetési késedelembe esik, €s nem tesz eleget

fizetési kotelezettségének a Szolgaltatd irasbeli felszolitasat kovetd 8 banki napon beliil sem.

10.4. Megrendeld silyos szerzbdésszegésnek tekinti a Kbt. 136. § (1)-(2) bekezdésében

foglaltak Szolgaltato altali megsértését. A Kbt. 136. § (1) bekezdése alapjan a Szolgaltato

a) nem fizethet, illetve szamolhat el a szerzédes teljesitésével dsszefliggésben olyan koltségeket,

amelyek a 62, § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja szerinti feltételeknek nem megfeleld

tarsasag tekintetében meriilnek fel, és amelyek a nyertes ajanlattev( adokételes jovedelmének

cstikkentésére alkalmasak;

b) a szerzodés teljesitésének teljes idotartama alatt tulajdonosi szerkezetét az ajanlatkérd

szamara megismerhetové teszi €s a 143. § (3) bekezdése szerinti {igyletekrd! az ajanlatkérot

haladéktalanul értesiti.

10.5. Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy a Szerzodés megsziinésekor egymassal
elszamolnak, az esetleges ki- és visszafizetéseket, az elszamolast kdvetd 15 napon beliil
rendezik.

11. Szerzéi jog:
Felek kifejezetten rogzitik, hogy Szolgiltatd, mint az esetleges szerzdi jogok és szellemi
alkotdsokon fennallé6 mas jogok jogosultja, kizdrdlagos, teljes, korlitozasoktél mentes,
visszavonhatatlan felhasznalasi jogot biztosit a jelen szerzddés targyat képezd feladatellatis
soran keletkezett valamennyi dokumentum vonatkozasaban.

12. Vegyes és zaro rendelkezések:

12.1. A jelen szerzédésben nem szabilyozott kérdésekben, valamint barmely, a teljesitéssel
kapcsolatos ellentmondés esetén a hivatkozott KM, illetve mellékletei vonatkozd rendelkezései,
tovabba Magyarorszag mindenkor hatdlyos jogszabalyai irdnyadok. Jelen szerzodés a KM-ban
meghatarozottakkal ellentétes rendelkezéseket nem tartalmazhat.

Jelen szerzodés elvalaszthatatlan részét képezi a Beszerzo és a Szolgaltato kozott létrejott fent
hivatkozott KM, és az alabbi mellékletek*.

12.2. Szolgaltaté a jelen egyedi szerzédeés alairasaval kijelenti, hogy a nemzeti vagyonrél szé16 2011,
évi CXCVL torvény 3. § (1) bekezdés 1. pontja szerinti atlathatd szervezetnek mindsiil. Szolgdltato
tudomasul veszi, hogy a jelen nyilatkozatban foglaltak valtozasardl - a valtozas bekdvetkezésétol
szamitott 8 napon belill - koteles Megrendel6t irasban értesiteni. Szolgdltatdé tudomasul veszi
tovabba, hogy a valdtlan tartalma nyilatkozat alapjan létrejott szerzodést Megrendeld jogosult
azonnali hatallyal felmondani, vagy attél elallni.

12.3. A jelen szerzodés EU forrasbdl finanszirozott projekt keretében valésul meg. A projekt
elnevezese: Skill laborok fejlesztése, a projekt azonositészama: EFOP-4.2.2-16-2017-00001,

A szerzGdés pénziigyi teljesitésére a 2014-2020 programozasi idészakban az egyes eurdpai unios
alapokbol szarmazo tamogatasok felhasznalasanak rendjérdl szolo 272/2014, (XI. 5.) Korm. rendelet
eldirasai az irinyadok.

Mellékletek*:
1. szami melléklet: Megrendelt szolgaltatas- és arlista
2. szaml melléklet: feladat leiras (miszaki leirds)



A szerzOdést a felek attanulmanyozas és értelmezés utin, mint szandékukkal és {igyleti akaratukkal
mindenben megegyez6t 5 eredeti példanyban jévahagydlag irjak ala.

Détum: Budapest, 2018. 05,248 Datum:; JUMTEST...., 20480442
o
.
Dr. Némieth Laszld
oigazgatd ligyvezeto
AEEK TIGRA Kift
Megrendel6 Szolgaltaté(k) képviseletében

T

Pénziigyi ellenjegyzo:
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RESZLETES ARTABLAZAT

Allami Egészségiigyi Ellt6 Kézpont
.E-learning keretrendszer tovabbfejlesztése az EFOP-4.2.2-16-2017-00001 - ,Skifl laborok fejlesztése” elnevezésd projektben”

Alulirott Keresztiiri Gabor és Rékai Dalma, mint a TIGRA Kft. (székhely: 1145 Budapest, Torokér u. 2., Cg.: 01-09-566107) eégjegyzésre-jegesult meghatalmazott képviseldi,
valamint az i-Cell MobilsoFt Zrt. {székhely: 1143 Budapest, Hungaria koz 5., Cg.: 01-10-047546); az M&S Informatikai Zrt. (székhely: 1136 Budapest, Pannénia u. 17/a, Cg.: 01-
10-046107), a NAS KFt. {székhely: 1165 Budapest, Bokényfoldi ut 32, Cg.: 01-09-167945), a RacioNet Zrt. (székhely: 1117 Budapest, Hauszmann Alajos u. 3/A,, Cg.: 01-10-
045565), valamint a SONIC KFt. (székhely: 1139 Budapest, Fay A. utca 20, Cg.: 01-09-900621} kézds ajdnlattevék nevében eljarni jogosult képviseldk, a kdzos ajanlattevk

nevében ezuton

hogy a fenti kdzbeszerzési eljarasban az alabbi részletes ajanlatot tessziik:

nyilatkozunk,

.

I. MERFOLDKG
L Netto ajdniati L. . kézbe-szerzési
Rendelési | @ endelends eqység dr Nettd ajénlati ar dij(netté | Bruttd ajanlati
Eredménytermék Cikkszédm Megnevezés mérték- . . Iyseg . ... |{kizbeszerzésidijés | AFA (27%)Ft 3 . ) :
. mennyiség | (kbzbeszerzési dij és e ajanlati {(ar 1%- ar (Ft)
egység AFA néfkil) AFA nélkiil} al Ft
swi(2-001 Projektvezetd (1 ora) ora 60 29600 1776 000 479520 17 760 2278075
swf(2-002 Konzulens / tanacsadé (1 dra) ora 160 27600 4416 000 1192 320 44160 5664 403
Loaikai swi02-003 Uzleti etemzd / rendszerszervezd (1 ora} ora 280 24 600 6888 000 1859 760 68 880 8835238
_.mM dszertéry swi02-004 Architekt / rendszertervezs (1 Gra) ora 60 27 600 1656 000 447120 16 560 2124151
i interf;
swioz-017 | Srafikus/webdesignerfuser  interface| 4, 70 18400 1288 000 347 760 12880 1652118
szakértG/usability szakértd (1 6ra)
swf02-012 | MinGségbiztosito {1 ora} ora a5 24 600 861 000 232470 8610 1104 405
. . Technical i ki 3
Emlékeztetdk swioz-010 | echnical writer /- dokumentitor / 6ra 30 17 900 537 000 144 990 5370 688 810
adminisztrativ munkatdrs {1 dra)
Osszesen ity 17422 000 4703940 174 220 22 347 199
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#l. MERFOLDKG
5 aja i tizbe-szerzési
i Rendelendd ZMMHMNMM_HW ’ LIl “ dij (netto Bruttd ajanlat
Eredménytermék Cikkszam Megnevezés mérték- .. . % . | (kbzbeszerzésidijés | AFA(27%)Ft R R .
mennyiség | {kbzbeszerzési dij és e ajaniati (dr 1%- ar{Ft
egység AFA réiicil) AFA nélkiil) a) Ft
swi02-001 Projekivezetd (1 ora) Gra 2 29600 59200 15984 592 75936
swf02-002 | Konzulens / tandcsadd {1 éra) éra 8 27 600 220800 59616 2208 283 220
Fathasznaldi swi02-003 Ozleti elemzd / rendszerszervezd {1 6ra) éra 14 24600 344 400 92 988 3444 441762
kézikon - .
i swlo-01p | (echmical writer / dokumentdtor / éra 60 17900 1074 000 289980 10740 1377 620
adminisztrativ munkatars (1 6ra)
swi02-012 Mindségbiztositd (1 dra) dra 8 24 600 196 800 53136 1968 252435
swf02-001 Projektvezetd {1 ora} dra 2 29 600 59200 15984 552 75936
lzemeltetsi swi02-004 Architekt / rendszertervezd (1 éra) Gra 20 27 600 552 000 149 040 5520 708 050
keézikdnyv swioz-010 | Technical wiiter / dokumentitor / éra 60 17 900 1074 000 285980 10740 1377 620
adminisztrativ munkatars {1 ora)
swi02-012 Mindségbiztosito (1 ora) ora a 24 600 196 800 53136 1968 252435
swi02-001 Projektvezetd (1 dra) ora 2 29600 59200 15984 592 75936
swf02-004 | Architekt / rendszertervezd {1 ora} ora 4 27 600 110400 29 808 1104 141 610
. swiD2-002 Konzulens / tandcsada (1 ora) dra 4 27 600 110400 29808 1104 141610
Oktatdsi terv
{Uzemeltetési, swf02:003 | Uzleti elemzd / rendszerszervezd {1 $ra) 6ra 4 24 600 98 400 26 568 084 126218
kulcsfelhasznalbi} - - .
swio2-010 | (cchnical writer / dokumentator / ara 16 17900 286 400 77328 2864 367 365
adminisztrativ munkatdrs {1 ara)
swf02-012 Mindségbiztositd (1 dra) cra 2 24600 49 200 13284 492 63 109
swf02-001 Projektvezetd (1 6ra) ora 2 29600 59200 15 984 592 75936
swf02-004 Architekt / rendszertervez6 {1 Gra) Gra 8 27 600 220800 59616 2208 283220
Oktatasi segédietek swf02-002 Konzulens / tandcsada (1 6ra) ora 8 27 600 220800 59616 2208 283 220
{Uzemeltetdsi, swi02-003 Uzleti elemzd / rendszerszervezd (1 6ra) Gra 8 24 600 196 800 83136 1968 252435
kutesfelhaszndloi) - = :
swioz-gip | cchnical writer / dokumenttor / ora 40 17 900 716000 193320 7160 918413
adrminisztrativ munkatars (¥ 6ra}
swi(2-012 MinGséghbiztositd {1 ora) dra 2 24 600 49 200 13284 492 63109
Oktatasi jeleniéti swi02-001 Projektvezeté (1 6ra) dra 2 29 600 56 200 15984 592 75936
ivek (lzemeiltetési, swi02-015 _ | Felhasznaldi oktatds tigyféinél (1 ora) Gra 4 21100 84 400 22788 ga4 108 260
kutcsfelhadzndioil swf02-017 | UzemeltetGi oktatas iigyfélnét (1 ora) éra 4 21100 B4 400 22788 844 108 260
5

A
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.. Netté ajanlati R . kdzhe-szerzési
Rendelési Rendelendd egység ar LN WL dij (nettd Brutté ajanlat
Eredménytermék | Cikkszim Megnevezés mérték- ndelendd | egysegdr . ocrerzésidijés | AFA(27%IFt | OO0 '
. mennyiség | (kdzbeszerzési dij és P ajanlati (ar 1%- ar{Ft)
egység AFA nalki) AFA nélkiil) A Ft
swi02-001 Projektvezetd (1 dra) ora 2 29600 59 200 15984 592 75936
Teszt tery swi02-008 Tesztmenedzser {1 ora) ora 32 24 600 787 200 212544 7872 1009 741
swf02-009 Teszteld (1 dra) 6ra 16 18400 294 400 79488 2944 377 627
swi02-012 Mindségbiztositd (1 éra) Gra B 24 600 196 800 53136 1968 252435
swf02-001 Projekivezetd (1 ora) ora 2 29 600 59 200 15984 592 75936
Teszt esetek swif02-008 Tesztmenedzser {1 ora) dra 60 24 600 1476000 398 520 14 760 1893 265
swi02-009 Teszteld (1 6ra) dra 60 18 400 1104 000 298 080 11 040 14716 101
swi02-012 Mindségbiztosito (1 6ra) dra 16 24 600 393 600 106 272 3936 504 871
swf02-001 Projektvezetd (1 6ra) ora 2 29600 59 200 15684 592 75936
Teszt swf(2-008 Tesztmenedzser (] 6ra) ora 20 24600 492 000 132 840 4920 631088
Jegyzokényvek swf02-009 Teszteld {1 dra) dra 200 18400 3680 000 993 600 36 800 4720336
swif02-012 Mindségbiztosito (1 dra) dra 60 24 600 1476 C00 398 520 14 760 1893 265
: . -
Emlékeztetsk swio2-010 | cchmical writer / dokumentatar / 6ra 20 17900 358 000 96 660 3580 459207
adminisztrativ munkatérs {1 dra)
Probaii
ropauzerm! swf02-001 | Projektvezetd (1 6ra) 6ra 2 29600 59200 15984 592 75936
nyilatkozat
swif02-001 Projektvezetd (1 ora} ora 10 29600 296000 79920 2960 379679
swf02-002 Konzulens / tanacsadd (1 ora) éra 40 27 600 1104 000 298 080 11040 1416101
swi02-003 Uzleti elemzo / rendszerszervezd {1 ora) bra 40 24 600 984 000 265 680 S840 1262177
e e wi02-004 | Architeki/ rendszertervezd (1 ora) ora 30 27 600 7484 000 670 680 24840 3186 227
rendszer forrdskad ~ -
swi02-005 | Szoftverfejlesztd (1 6ra) ora 450 24 600 11070000 2988 900 110700 14 159 489
fik bdesi i
swioz-ory | Cikusiwebdesigner/ser  Interface ara 60 18400 1104 000 298 080 11 040 141610
szakért/usability szakértd (1 dra)
swi(2-012 Mindségbiztositd (1 6ra) ara 60 24 600 1476000 398 520 14 760 1893265
Osszesen 35194 800 9502 596 3571948 45 144 370
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1. MERFOLDKG
L. Netto ajaniati R . kbozbe-szerzési
Rendelési Rendelendd eqgység ar e dij (nettd Bruttd ajanlat
Eredménytermék Cikkszam Megnevezés mérték- L. . . | (kDzbeszerzési dif és AFA (27%) Ft . . ;
. mennyiség | {kdzbeszerzésidij és . ajanlati (ar 1%- ar (Ft)
egység AFA nélkiil) AFA nélkiil) Al Ft
swif02-001 Projektvezetd (1 ora) dra 2 29 600 59200 15984 592 75936
. swf02-002 | Konzulens / tandcsadd (1 éra) éra 4 27 600 110400 29808 1104 141610
”MMM”“_\M,. swf02-003 Uzleti elemzd / rendszerszervezd (1 éra) ora 4 24 600 98 400 26 568 a84 126 218
{felhasznaldi, swf02-004 Architekt / rendszertervez5 (1 oqu dra 4 27 600 110400 29808 1104 141610
irzemeltetési} swioz-grg | echnical writer / dokumentdtor / 6ra 16 17900 286 400 77328 2864 367 365
adminisztrativ munkatars (1 6ra)
swf02-012 | Mindségbiztositd (1 dra) Gra 4 24 600 98 400 26 568 o84 126218
swi02-001 Projektvezeté (1 ora) éra 2 29 600 59200 15984 592 75936
swi02-002 Konzulens / tandcsadd (1 6ra) ora 16 27 600 441 600 119232 4416 566 440
Aktualizilt logikai swi02-003 Uzleti elemzd / rendszerszervezd (1 6ra) ora 16 24 600 393600 106 272 3936 504 871
rendszertery swi02-004 Architekt / rendszertervezd {1 6ra) ora 4 27 600 110400 29 808 1104 141 610
swioggny | Crafikus/webdesigner/user ~ interface 6ra 8 18400 147 200 39744 1472 188813
szakértd/usabllity szakértd {1 ora)
swf02-012 Mindségbiztositd (1 ora) ara 8 24 600 196 BOO 53136 1968 252435
Emfékeztetok swioz-1g | echnical writer / dokumentdtor / bra 10 17 900 179 000 48330 1790 229 603
adminisztrativ munkatdrs (1 dra)
swf02-001 Projektvezetd (1 dra) ora 2 29 600 59200 15984 592 75936
swf02-002 Konzulens / tandcsadé (1 ora) Gra B 27 600 220800 59616 2208 283220
swif02-003 Uzleti elemzd / rendszerszervezd (1 éra) ora 8 24 600 196 800 53136 1968 252435
swi02-004 Architekt / rendszertervezd (1 dra) ora 10 27 600 276 000 74520 2760 354025
Kiterjesztett ILKA swi2-005 Szoftverfejlesztd (1 dra) dra 40 24 600 584 000 265 680 9840 1262177
rendszer forrdskod owi02-011 m_,mm._.:m\imwﬁ._mm_mzml.:umq . interface ora 4 18 400 73 600 19872 736 Q4 407
szakértd/usability szakértd (1 6ra)
swf02-008 | Tesztmenedzser (1 6ra) ora 4 24 600 98 400 26568 984 126218
swf02-009 Teszteld {1 dra} ora 16 18 400 294 400 79488 2944 377627
swfD2-012 | MinGségbiztosito (1 6ra) dra 8 24 600 196 800 53136 1968 252435
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Rendelési Rendelendd . whmqw_w ! Nettd ajaniat ir o”m..mm““”owmm. Brutto ajanlat
Eredménytermék Cikkszim Megnevezés maérték- en .:. ° . . m. e {kbzbeszerzési dij és | AFA {27%) Ft L, J . . y
X mennyiség | (kizbheszerzésidij ds e ajanlati (ar 1%- ar (Ft)
b AFA nélkiil) L3O a) Ft
swif02-001 Projektvezetd {1 ora) ora 2 29 600 59200 15984 592 75936
swi02-002 Konzulens / tandcsadd (1 dra} ora 8 27600 220800 59616 2208 283 220
Interaktiv swi02-003 Uzleti elemzd / rendszerszervezd {1 6ra) ora a 24 600 796 BOO 53136 1958 252435
Gtmutatdk i i
swioz-010 | ccnnical writer / dokumentdtor / ora 30 17900 537 000 144990 5370 688 810
adminisztrativ munkatdrs (1 6ra}
swiQ2-012 Min&ségbiztosito (1 6ra) ora 5 24 600 123 000 33210 1230 157 772
MUkodési . . .
i swi0D2-001 Projektvezetd (1 6ra) ora 2 29 600 59200 15984 592 75936
nyilatkozat
Osszesen | FERSRS SN 5887 000 1589 490 58870 7551255
Az ajéniati ar dsszesitve mérféldkdvenként:
ah —
Nettd ajaniati ar a&ﬂ“ﬂa. Brutté ajanlati
{kiizbeszerzési dij és | AFA [279%) Ft . ’ . i d
- ajanlati {ar 1%- ar (Ft)
AFA nélkiil)
a)Ft
I mérfaicdka 17422000 4703 940 174 220 22347 199
i, mérfgiaké 35 194 8OO 9502 596 351948 45144 370
M. mérfoldkd 5887 000 1589490 58870 7551255
Nettd ajanlati ar (kzbeszerzési dij és AFA néikiil) dsszesen: 58 503 BOO 15796 026 585038 75042 824

Budapest, 2018. februar 7.

ereszturi Gabor
{izletagvezetd
meghatalmazott képviseld
TIGRA Kft.

Rékai Dalma
kdzbeszerzési szakértG
meghatalmazott képviseld

TIGRA KFt.
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1 Bevezetd, elbzmények

Az JLKA™ képzés-menedzsment és — szervezési portal az Allami Egészségiigyi Ellato Kozpont (AEEK)
altal keriilt bevezetésre, mely elsédlegesen az AEEK e-learning alapt képzéseit timogatja. A jelenléti és
blended tipusti képzések teljes korii lebonyolitasara, valamint a képzésekhez tartozé6 menedzsment
feladatok dokumentalaséra a jelenleg miikdo rendszer csak korlatozottan alkalmas, amely miatt a képzések
operativ feladatainak adminisztracidja a mai napig az informatikai rendszeren kiviil (pl.: Excel tiblazatok),
egymastol fiiggetlen modon és formatumban térténik, melynek anyagi, idébeni, de legfoképpen human
er6forrisa igénye nagy terhet jelent az AEEK és a képzésekben résztvevok szamara.

Jelen projekt keretében a meglevd ILKA rendszer keriiine tovabbfejlesztésre, figyelembe véve a skill
projekt szakmai elvarisait, igényeit. Olyan tovabbi funkciok keriilnének kialakitasra, melyeket a koribbi
rendszer nem tartalmaz és amelyek a skill projekt sikeres megvalositasahoz elengedhetetleniil sziikségesek.
A képzések adminisztracios timogatasa, képzésmenedzsment funkcionalitds keriilne ezen beszerzés
keretében megvaldsitasra, Ezzel a beruhdzissal a Skill laborokban szervezendd szakmai és gyakorlati
képzések teljes koriien, tovabba a projektben megjelend kiilsé és belsé képzések is lebonyolithatdk,
menedzselhetok és a rendszeren beliil nyomon kdévethetok lesznek a képzések szervezésének
megkezdésétdl egészen a végsd dokumenticidi elkészitéséig. A Kiterjesztésre keriilo ILKA rendszer
lehetdséget fog biztositani mind az e-learning és jeleniéti, mind pedig a blended képzések megvaldsitasara
is.

A Kkiterjesztés soran alkalmazandd, a mai kor elvardasainak megfeleld j technologia szamos elénnyel
rendelkezik a jelenleg is miikodohoz képest. Az informatikai rendszer dtlathato és konnyii kezelhetdségével
a felhaszndlék magas szintii technoldgiai user élményhez jutnak, annak érdekében, hogy mindezek altal a
tanulas élményt és ne kényszert jelentsen szamukra. A skill projekthez sziikséges Kiterjesziés teljes
funkcionalitisa a mai szabvanyoknak megfeleld eszkoz fiiggetlen, reszponziv design-ra keriil kialakitasra,
igy a felhasznalok asztali gépen, tablagépen, mobilon és TV-s eszk6zin egyarant hasznilhatjak online. A
jelenlegi ILKA rendszer csak részben skilazhatd, a technoldgia valtassal viszont a vertikalis és a
horizontalis skalazhatosag is megoldott lesz, amely a skill laborokban folytatandé képzés hatékonysagit,
valamint hozzaférhetdségét noveli. A rendszeren beliil kialakitasra keriilé jelentések/statisztikik modul
lehetdve teszi a képzésekkel és képzésmenedzsmenttel kapcsolatos azonnali adatszolgaltatasokat.
Osszességében elmondhatjuk, hogy az ,,JLKA” képzés-menedzsment és — szervezési portal kiterjesztésével
létrejon egy a mai kor technoldgiai elvarasainak megfeleld

eszkoz/portal/rendszer (valamelyik), amely kivaltja a papiralapt
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dokumentaciot, egységes modon segiti a projektben tevékenykedok operativ munkavépzését, igy jelentosen

csokkenti az agyagi, id0 és humaneréforras igénybevételt.
2 A beszerzés targyahoz kapcsolodo altalanos tajékoztatas

A beszerzés célja a skill laborokban folytatandd képzés-tamogatd, interneten elérhetd, egyszeriien
kezelhetd, multiplatform képzés nyilvantartd és e-learning képzéseket is kezeld ILKA rendszer
kiterjesztése, amely a jelen projekt altal megvalositdsra keriild képzések elektronikus nyilvantartasat és
megvalositdsat tamogatja. A Kiterjesztésre keriilé ILKA rendszerben a képzésekhez kapcsolodo
alapinformaciok tarolasan til lehetéséget kell biztositani plusz kiegészitdé informaciok felvitelére,
szerkesztésere, logikai torlésére. A relacios adatbazisban régzitendo képzeési adatokbol - kiilonféle szirési
lehetdségek beallitasat kovetden - igeény szerinti naprakész riportok €s akar ad-hoc jelentések generalasara
is teret kell, hogy adjon a rendszer. A jelentéseknek Excel és/vagy PDF formatumban exportalhaténak kell
lenniiik (igy a kimutatasok a késdbbiekben offline is elérhetdk lesznek, melyek a beszamolok, jelentések,
bemutatdk alkalmaval kénnyedén felhasznaihatdk).

A pontatlan adatrogzitések, elirasok, felhasznaldi hibdk kikiiszobolésére a rendszernek validalnia kell a
bevitt adatokat, a téves vagy rossz helyre régzitett adatokat ne lehessen menteni a rendszerben. A hibatlanul
rogzitett adatoknak viszont a rendszerben konnyen Osszekapcsolhatonak kell lennitik (pl.: képzés-
képzohely-kadtar).

A Kkiterjesztésre keriild ILKA rendszemek az ingyenesen elérheté Google Chorme, Mozilla Firefox és
Internet Explorer internetes bongészok (legutolsd 2 féverzio) segitségével elérhetének kell lennie,
informativnak €s a mai trendeknek megfelelden egységes arculatot kell mutatnia desktop, mobil, tablet és
TV eszkozokon.

A rendszer hasznalataval az AEEK 4dltal a skill laborokba szervezett képzések adatainak hatékonyabb
kezelése és pontosabb nyilvantartasa — a jelenleg miikédé ,JLKA” rendszerhez képest - nagymértékben
csokkenteni fogja a papiralapi dokumentdlast, igy segitve a skill projekt képzéseiben tevékenykeddk

operativ munkavégzését és a gyorsabb vezetdi informacichoz jutast.

3 A beszerzés targya

~Az ILKA” képzés-menedzsment és — szervezési portal kiterjesztése az Allami Egészségiigyi Ellato

Koézpontban™ informatikai feliételeinek kialakitasa vallalkozasi szerzodés keretében.
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4 A beszerzésben érintett tevékenység céljainak bemutatasa

Az ILKA rendszer kiterjesztés alatt elsdsorban jelent projekt, masodsorban az Allami Egészségiigyi Ellato
Kozpont projektjeiben - és projekten kiviil - végzett képzések komplex informatikai nyilvantarté és
tamogatd rendszere értendd, amely egyrészt tartalmazza a képzésekhez sziikséges nyilvintarthato és
nyilvantartando adatokat (pl.: képzés elnevezése; képzés tipusa — e-learning, jelenléti, blended; képzés
helye; stb.), masrészt tamogatja az elektronikus formaban végezhetd képzések (e-learning) elvégzését,

harmadrészt pedig eldallitja a képzésekhez szitkséges riportokat, statisztikdkat.

Az el6zd bekezdés figyelembevételével a beszerzés céljai, megvaldsito feladatok, eredménytermékek:

1. ,Logikai rendszerterv’ dokumentacios termék elkészitése;

2. Az ILKA rendszer kiterjesztés implementalasa az elfogadott Logikai rendszerterv alapjén;

3. Az cl6zd pont hasznalatba vételéhez sziikséges kézikonyvek elkészitése, telepitések, oktatasok
lebonyolitisa;

4. Proébaiizem (tesztelés) sikeres lebonyolitisa;
Szakmai egyeztetések, interjik lefolytataisa a dokumentacios, és fejlesztett termékek
elkészitéséhez;

6. Ajanlatkerd altal elfogadott, €les izemben indithato kiterjesztett ILKA rendszer.

5 Kovetelmények részletes bemutatisa

A kivetelményekkel kapesolatban felhivijuk Ajanlattevé figyelmét az alabbiakra:

A kivetelmények kizott a jelenleg miikodé ILKA rendszer és a kiterjesztése keriilé ILKA rendszer
kivetelményei is felsorolisra keriiltek annak érdekében, hogy Ajinlattevé szimara a leheté
legpontosabban definidlva legyen, hogy a kiterjesztésre keriilé rendszer megvalésitisakor egy
komplex rendszert kell megvalositania gy, hogy az a jelenlegi kivetelményeknek és a kiterjesztendé
kévetelményeknek is megfeleljen. Azaz, ha a kiterjesztésre keriilo
kivetelmény/rendszerelem/funkcié miatt modositani kell a jelenlegi rendszer mikddésén, azt
Ajanlattevonek ugy kell megvaldsitani, hogy a jelenlegi rendszer kivetelményei ne sériiljenek, a

rendszer komplexitisa megoldott legyen.

Kérjiik Ajanlattevét, hogy ajanlatit ezen szempontok

figyelembe vételével tegye meg!
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Azonosité | Kévetelmény

K-1. Ajanlattevd a beszerzés céljait megértette, azokat elfogadja és a kiterjesztésre keriilo

ILKA rendszert ezen célok mentén valositja meg.

K-2. Az ILKA rendszer elérhetoségének URL-jét az Ajanlatkérd biztositja.

K-3. Az ILKA rendszer miikodésehez sziikséges tarhelyet, alkalmazasszervert,
adatbazisszervert, operacios rendszert és ezek management termekeit az Ajanlatkérd

biztositja.

K-4. Az ILKA rendszer kiterjesztése sordan Ajanlattevonek migralasi, adattisztitasi feladata
nincs, Ajanlattevének a rendszer kiterjesztése soran interfészeket nem kell

megvaldsitani.

K-5. Ajanlattevo elfogadja és tudomasul veszi, hogy a megadott kdvetelmények a logikai
rendszertervezés (I. mérfoldkd) soran valtozhatnak, a valodi mikédés az 1. szamu

mérféldkében keriil meghatarozasra, véglegesitésre.

K-6. Ajanlattevének biztositania kell a feladatok végrehajtisa sordn keletkezett

dokumentumok (valamint programok) dokumentalt verzidkezelését.

K-7. Ajanlattevé vallalja, hogy a kiterjesztendd ILKA rendszert a relevans, hatalyos
jogszabalyok mentén késziti el. A logikai rendszerterv és a tobbi dokumentacios

terméknek is a jogszabalyoknak megfeleld leirast kell tartalmaznia.

K-8. Ajanlattevd viéllalja, hogy a megvalositas soran modosuldsra keriilo relevans
jogszabalyok miatti rendszer korrekciokat legkésobb a logikai rendszerterv
elkésziilésének végéig (l. mérfoldké vége) a kiterjesztendé ILKA rendszeren

implementalja.

K-9. A rendszernek a mai szabvanyoknak megfeleld eszkdzfiiggetlen, reszponziv designnal
kell rendelkeznie. A rendszernek miikddnie kell asztali gépen, tablagépen, mobilon és
TV-s eszkdzdn. A rendszernek on-line mikdést kell biztositania, off-line miikédés

nem kévetelmény.

K-10. A megoldasnak legalabb harom piacvezetd internet bongészével (legutolso és -2

foverzio) mitkodokeépesnek kell lennie vékonykliens megolddssal.
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K-11.

Ajanlattevé  feladata az egyes  képzések, képzéstipusok teljeskori
adminisztriciojanak, a kotelez6 bejelentési és adatszolgiltatasi kotelezettség
timogatasa, a kiilonb6z6 képzéstipusokat szabdlyozo jogszabalyi kovetelményeknek
(egészsépiigyi, felndttképzési, szociilis, pedagdgus, szakképzési) eleget tevd
dokumentumrendszer testreszabhatd eléallitisa, jelentkeztetés, bemeneti tudésszint

méres (elozetesen megszerzett tudas mérése) beépitése a jelentkeztetés folyamataba.

K-12.

A rendszer funkciok kiterjesztésébe nem vihetd be olyan bongészd-technologiai
és/vagy hdlozati korlat, mely a megoldas felhasznaléi/adatszolgaltatdi
hozzaférhetdségét indokolatlanul korlatozza, azaz amelyhez barmilyen kliens oldali

telepites sziikséges (az internet bongészén kiviil).

K-13.

A szabdly, kdd jellegii adatokat, egyszeriibb algoritmusokat a forrastol elkiiloniilve
kell kezelni annak érdekében, hogy programmaddositas nélkiil, minél rugalmasabban
lehessen kezelni a tdrvényi, egyéb paraméter, vagy egyszerii algoritmus jellegil

valtozasokat (rugalmas, paraméterezhetd megoldas kialakitasa a cél).

K-14.

A Kképernydk és a kezel6 feliiletek epységességet a megjelenitési logikanak kell
biztositania. A megjelenitési logika modularis elemekbél épitkezzen. A megjelenitési

logikanak el kell kiiléniilnie az iizleti logikatol.

g

=

SZECHENYI @
Eurdpai Unlé -
Eurdpai Reguondlis

Feflesztési Alap

AWt BEFEKTETES A JGVOBE




AEEV

Allami Egészsaglgyi Ellatd Kézpont

K-15.

A kiterjesztés soran figyelembe kell venni a személyes adatok védelmérdl és a
kodzérdekii adatok nyilvanossagardl, valamint az informéciobiztonsagra vonatkozd
hatélyos jogszabalyi rendelkezéseket.
Kiiléndsen
e az informdcios dnrendelkezési jogrol és az informdcioszabadsdgrol szold
2011. évi CXII. térvény,
o az dllami és dnkormdnyzati szervek elektronikus informdciobiztonsdagarol
sz6l6 2013. évi L. torvény, valamint
o az dllami és dnkormanyzati szervek elektronikus informaciobiztonsdgarol
szolo 2013, évi L. torvényben meghatdrozott technologiai biztonsdagi,
valamint a biztonsdgos informdcios eszkizokre, termékekre, tovdabba a
biztonsdgi osztalyba és biztonsdagi  szintbe soroldsra vonatkozo
kovetelményekrdl szélo 41/2015. (VII. 15.) BM rendelet

rendelkezéseit.

K-16.

A kiterjesztés soran a rendszer biztositsa a jelenlegi feladatkdrékhoz tartozé megfeleld
jogosultsagi szinteket (pl. szerepkordk), amelyek szabalyozzik a rendszerhez valo
hozzaférést (pl.. belépés), az adathozzaféréseket. A kiterjesztés befejeztével a
rendszerben tarolt, nem nyilvanos adatokhoz az egyes felhasznilék azonositasa
mellett, az egyedileg kiosztott jogosultsagok alapjan, az abban meghatarozott

terjedelem szerint legyen lehetséges.

K-17.

A Kiterjesztett megoldas (a rendszer hatirain beliil) védje meg a tovibbitott

informaciok sértetlenséget.

K-18.

A kiterjesztett rendszernek a felhasznalok szamara folyamatosan elérhetdonek kell
lennie. A leghosszabb egyszeri megengedett kiesési id6: 4 6ra, havonta &sszesen nem
lehet tobb 12 drandl, havonta egyszer maximum 8 Ords karbantartasi idGablak

lehetséges.
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K-19. A kialakitando ij adatkoroket figyelembe véve a kiterjesztett rendszernek az adatok
felvitelekor/szerkesztésekor kényszeritenie kell a felhasznalét a rendszer
szempontjabol fontos adatok kotelezd kitdltésére, a kotelezd6 adatok a

képernyéterveken csillaggal (*) legyenck megjelélve.

K-20. Amennyiben a kialakitand6 1ij adatkdrok felvitele soran hibas értékeket ad meg a
felhasznald, akkor a mentés eldtt hibaiizenet formajaban figyelmeztetni kell a
kiterjesztett rendszernek (lehetdség szerint Grow! ablakkal, valamint a hibdsan

kitoltstt mezo szinezésével).

K-21. A Literjesztésre keriilo ILKA rendszer teljes felhasznal6i feliiletének magyar nyelven
kell rendelkezésre allnia (pl.: mezok, hibaiizenetek, stb.) Ahol jelenleg angol nyelvii

kommunikaciot folytat a rendszer, azt a kiterjesztés soran modositani kell.

K-22. A rendszerben tarolt adatokat tablizatos megjelenitéssel biztositsa a kiterjesztett
alkalmazas. Ezekben a tablazatokban lehetdséget kell adni a sziirésre, rendezésre,
lapozasra. Ahol ezek nem megoldottak, ott a kiterjesztés sorin implementaini

sziltkséges.

K-23. A kiterjesztett rendszerben alapesetben a tiblazatok mindig a rendszertervezés soran
definialt sorrendben adjak vissza az adatokat. Ezt a felhasznilé barmikor
mddosithassa. Azaz ahol jelenleg csak az alapértelmezett rendezés miikédik, ott ezek

a kiterjesztés soran keriiljenek beallitasra.

K-24. A Kiterjesztett rendszer tablizatait a felhasznilé barmikor tudja XLS és PDF
formatumban exportélni. Ahol jelenleg kizarélag az XLS export miikddik, ott a

kiterjesztés soran legyen implementilva a PDF formatumban valé export is.

K-25. A Kiterjesztett rendszerben lévd tablazatok biztositsanak lehetdséget, hogy a
rendezését és sziiréseit a felhasznalé barmikor egyszeriien térélni tudja. Ahol ezt
Jjelenleg nem biztositja a rendszer, ott a kiterjesztés sordn keriiljon megoldasra, azaz a

kiterjesztett rendszerben legyen megoldott a sziirés térlése mindenhol.
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K-26.

A kiterjesztett rendszerben lévo tablazatok funkcio gombjai (szerepkorsktol fiiggéen):

1. Uj rekord felvitele;

2. Modositis: Az adott sor adatainak és rekordjainak modositisa a
rendszertervben meghatarozott lehetdségek szerint;

3. Térlés: Az adott sor fizikai vagy logikai torlése (rendszertervben rogzitettek
szerint).

4. Excel: A tablazatban talilhatd adatok exportilasa XLS formatumba, Hatassal
van ra a sziirés — rendezés;

5. PDF: A tablazatban talalhaté adatok exportildsa PDF formatumba. Hatassal
van ra a sziirés — rendezés.

Ahol jelenleg ezen gombok nincsenek (pl.: PDF), ott a kiterjesztés soran keriiljek

fel a tablazatokba funkci6é gombjai kozé.

K-27.

A Kkiterjesztett rendszer tablazatai alapesetben 10 db rekordot jelenitsenek meg, de
legyen lehetoség 25, 50, 100 db talalat megjelenitésére is. Ahol jelenleg nincs

lehetdség ezek megjelenitésére, ott a kiterjesztés soran keriiljenek implementalasra.

K-28.

A kiterjesztett rendszer tablazatai alatt legyen szamszerisitve az aktualisan
megjelenitett talalatok szdma, valamint az dsszesen darabszam. Ahol jelenleg nincs,

ott a kiterjesztés soran keriiljenek megjelenitésre.

K-29.

A kiterjesztett rendszer tablazatai alatt legyen taldlati lapozo, el6zd és kovetkezd
nyomégombbal. Ahol jelenleg nincs lapozd, ott a Kiterjesztés sordn keriiljon

megjelenitésre.

K-30.

A Kiterjesztett rendszer Gjonnan megvaldsitando tablazatainak sziirésénél a kovetkezo
sziirési tipusokat kell kezelnie a rendszernek:
1. Szoveges mezd esetén: szabad sz6veges keresés szotoredékre is, kis-nagybetii
megkdtés nélkiil;
2. Kodtar, torzs adat érték esetén: valasztéklista, tobbes érték valaszthatosaggal;

3. Datum érték esetén: tol-ig sziirés.

x
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Allami Egészségagyi Ellate Kézpont

K-31. A Kiterjesztett rendszer iirlapjain a kovetkezo funkcionalitasoknak kell lennie:

1. ,Mentés”: az adott rekord adatbazisba tdrtén6 mentésére szolgald
nyomogomb, megnyomasakor a rendszernek megerfsitd ablakkal kell
figyelmeztetnie a felhasznaldt, hogy adatbazis mddositas fog térténni. Ezen
funkcidt a teljes rendszerre Ki kell terjeszteni, nem kizarolag a kiterjesztéssel
érintett rendszerelemekre;

2. ,,Vissza™ az aktualis iirlap mentés nélkiili elhagyasara szolgalé nyomoégomb,
megnyomasakor a rendszernek megerdsité ablakkal kell figyelmeztetnie a
felhaszndlot, hogy az aktuilisan szerkesztett adatok elvesznek. Ezen funkcidt
a teljes rendszerre ki kell terjeszteni, nem kizardlag a kiterjesztéssel érintett

rendszerelemekre.

K-32. A kiterjesztett rendszer drlapjai ddtum tipusi mezb esetén a rendszernek lehetdséget
kell biztositani kézi és datum picker-es felvitelre is (ahol jelenleg nincs datum picker
ott keriiljén implementilisra). Ha a logika és a rendszerterv sziikségessé teszi, akkor
a datum picker eldre jelezheti milyen tartomanyt fogad el az alkalmazas (pl.: ne

lehessen korabbi, mint egy el6z6leg megadott datum).

K-33. A Kiterjesztett rendszer jonnan megvaldsitando firlapjain kdd és térzs jellegii adat

esetén valasztéklistaval kell biztositani a felvitelt, szerkesztést.

K-34. A kiterjesztett rendszer ijonnan megvaldsitanda iirlapjait killénboz6 blokkokra

lehessen felosztani.

K-35. A kiterjesztett rendszer ujonnan megvaldsitandd iirlapjainak bizonyos részei
eldfeltételekkel rendelkezhessenek, azaz amennyiben nem adott meg egy adatot, ne

tudjon mas ahhoz kapcsolodé adato(ka)t addig kitélteni.

K-36. A kiterjesztett rendszerben (jonnan megvalésitando trlapok mez6i meghatarozhaték
legyenek, azaz ne lehessen szimot varé mezdbe egyéb karaktert beleirni. A mezdk
hosszisaganak is szabdlyozhatonak kell lennie, azaz, ne lehessen t5bb karaktert bele

irni egy mezobe, mint amennyit maximalisan var az alkalmazas.

K-37. A Kiterjesztett rendszer Gjonnan megvaldsitandd mezdinek tudnia kell bizonyos

mezokbe egy tablazatbol kivélasztott adatot beszirni (pl.: telepiilés vilasztds).
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K-38.

A Kkiterjesztett rendszer Ujonnan megvalositasra keriild funkcioi naplozzik az
adatbazis-miiveleteket, felhasznaldi és rendszer feldolgozasi lépéseket.
Naplé minimalis tartalma:
o Adatvaltozas;
e Esemény idGpontja;
s Eseményt végzo felhasznalod;
» Esemeény.
Cél, hogy az u) funkciok esetében visszamendleg is kovetni lehessen az

adathozzaféréseket és utdlag is ellendrizni lehessen azok jogossagat.

K-39.

A Kiterjesztett rendszer napldjanak tartalma ne legyen modosithato a kiterjesztés utan

Sem.

K-40.

A kiterjesztett rendszer napldt tovabbra is csak megfeleld jogosultsaggal rendelkezd

felhasznalok olvashassik a K16-os kivetelménynek megfelelten.

K-41.

A Kiterjesztett rendszerbdl valé torlés elsdsorban a logikai torlést tamogassa

(rendszertervben rogzitettek szerint).

K-42.

A kiterjesztett rendszernek képesnek kell lennie (indokolt esetben) megjeleniteni egy
informacios iizenetet, ami egy adott idé mulva (par masodperc) automatikusan
eltiinik. Ezt lehetGség szerint Growi ablak segitéségével valésitsa meg:

1. Piros ablak amennyiben hiba tértént;

2. Zold ablak amennyiben sikeres volt a miivelet.
Az automatikus eltiintetés a jelenleg is miik6dé Growl ablak funkcionalitasan is

legyen dtvezetve.

K-43.

A kiterjesztett rendszer 0j adatkorei tekintetében a kitsltés helyességének vizsgalata,
a hibas adatok egyértelmii jelzése a kitGltes kozben (mezdcsoportonkent, szilkség
esetén mezdnként) toérténjen. Az ellenérzés oly maodon legyen megoldva, hogy az

adatrégzités folyamatat ne lassitsa, ne akadalyozza.
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Allami Egészségogyi Ellaté Kézpont

K-44.

A rendszertervben (€s a Kiterjesztett rendszerben) a felhasznalok szamara kildott
hibaiizenetek minden esetben egyértelmiek (Ajanlatkérd szdmara értelmezhetd,
elfogadott) legyenek. Amennyiben Ajanlatkérd szamara nem egyértelmi a
hibaszéveg, akkor Ajanlattevonek mddositania kell azt az implementacio elétt. A
jelenlegi rendszerben a — felhasznalok visszajelzései alapjan — nem egyértelmii

hibatizenetek javitasa kévetelmény.

K-45.

A Kkiterjesztett rendszer feliilete egyértelmil jelzést adjon, ha éppen adatokra var
(kommunikdl mas komponensekkel), vagy valami okbdl nem képes felhasznaldi

beavatkozast fogadni.

K-46.

Amennyiben a kiterjesztett rendszer képerny6i Ajanlatkérd szerint nehezen
atlathatok, nem egységesek, nem ergonomikusak, nem felhasznald baratak, akkor
azokat Ajanlattevonek javitania/médositania kel (pl.: a beviteli mez8ben nem latszik
a teljes bevihetd érték (révid a beviteli mezd); valasztéklistiban nem latszik a lista
elemek teljes szovege (rovid a valasztéklista); a képernyon a funkcidgombok nem

logikusan (a logikai rendszerterv) szerint vannak megjelenitve, stb.)

K-47.

A Kiterjesztett rendszer meniipontoknak multi-meni lehetdséggel kell rendelkezniiik.
Egy meniipontbdl tudjon tobb almeniipont is megjelenni, ha felé viszi a felhasznilé

az egér mutatdjat {ne kelljen kiilon kattintani — jelenlegi miikddés).

K-48.

A Kiterjesztett rendszer Gjonnan megvaldsitandé meniipontjai alatt morzsa meniinek
kell tajékoztatni a felhasznalot, hogy éppen hol jar és milyen meniikén keresztiil jutott
el oda a rendszerben. Ennek a meniinek kattinthaté navigécios szereppel is kell

rendelkeznie.

K-49.

A Kiterjesztett rendszer képernyonek fejlécében meg kell jeleniteni a rendszer tipusat

(teszt, éles) és az aktualis verzidszamot,

K-50.

A Kkiterjesztett rendszer fejlécében meg kell jeleniteni legalibb a kévetkezd funkcid
gombokat:
. Segitség (atnavigal a Felhasznaloi kézikdnyvre);

2. Kilépés (megszakitja az aktuélis munkafolyamatot és kilépteti a felhaszndldt).
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K-51.

A kiterjesztett rendszernek lablécében (fejlécben nem — jelenlegi miikédés) a fo
funkeié gomboknak kell elhelyezkedni, amelyek mindig csak az aktualis oldalhoz
relevansnak. Ezeket a gombokat kétféle allapotban kell tudni kezelnie a rendszernek:
aktiv amikor Kkattinthatd, vagy inaktiv, amikor még valamilyen miivelet vagy

esemény sziikséges ahhoz, hogy aktivva valjon.

K-52.

A Kkiterjesztett rendszer Uj funkcidinak a felhasznalok tajékoztatasa és a rendszer
gyakorlati alkalmazasanak eldsegitése érdekében, lehetbséget kell biztositani a
kiilénféle elemek (gombok, mezok, szévegek) interaktivitasara. Ha a felhaszndlé az
elem folé hiizza az egér mutatdt, akkor plusz informacidk jelenhessenck meg buborék
ablakban,

K-53.

A kiterjesztett rendszer kod jellegli adatainak kezelésehez biztositani kell
adminisztratori feliiletet. Kod tipusi adatnal a kévetkezd mezoket kell minimdlisan
kezelnie a rendszernek:

1. ,Kédtir tipusa™ csak valaszthaté mezd legyen, kizirdlag programozissal
vihet6 fel 1j kdd tipus énték a kapcsolodd iizleti logikak miatt;
»Kod™: kad;
»Kod értéke™: kod értéke;
.,Kod sorszama”: a vilasziéklistaban valé sorrend;

~S3zZ0veg”: széveges megjegyzés a kddhoz;

S

- T0r8lt?”: amennyiben a rekord hibasan keriil felvitelre, akkor t6rélt statuszi
legyen, ez esetben az lirlapokon a vélasztéklistaban nem kell megjeleniteni

az adott rekordot.

K-54.

Amennyiben kiterjesztett rendszerben egy oldalon sok adatot vagy tablazatot kell
megjeleniteni, ugy a rendszer tagolja fel és nyujtson lehetdséget a blokkok kozotti

viltasra navigacios fiilek segitségével.

K-535.

A Kiterjesztett rendszernek legyen GYIK meniipontja, ahol a felhasznalo videos
és/vagy irasos segitséget kapjon az alkalmazas haszndlatdhoz. Az 0 funkcidkhoz

tartozo videdk itt keriiljenek megjelenitésre.
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K-56. A Kkiterjesztett rendszernek lehetdséget kell biztositania kiilénféle dokumentumok

PDF formatumit generalasara €s azok letdltésére / nyomtatasara.

K-57. A Kiterjesztett rendszernek kiildnféle szerepkoriket és jogosultsagokat kell kezelnie,
amelyek szabalyozzik, hogy a bejelentkezett felhasznalé milyen funkciokat érhessen
el a rendszerben.

A kiterjesztett rendszernek a kdvetkezo szerepkariket kell kezelnie:

1. Alkalmazisgazda: belsé felhaszndld (AD-s), 6 hagyhat jéva felhasznalokat,
vihet fel intézményt, kddot, a rendszer tizemszeri milkddéséért felelds;

2. Oktatasszervezo: belsd felhasznalé (AD-s), projekt vagy intézményen (pl.:
AEEK, kérhiz) beliili "superuser”, & hagyhat jéva intézményen beliili
oktatot, rendelhet az intézményen beliili képzéshez tanulot, vihet fel képzést,
helyszint, iddpontot, a képzés lebonyolitasaért felelos;

3. Oktato: belsd felhasznald (AD-s), 6 vezeti a képzés jelenléti ivét, haladasi
naplét, értékel, vizsgaztat, tutori tevékenységet lat el;

4. Tanulé: killsé felhasznilo (nem AD-s, lehetdség szerint iigyfélkapus), a
képzésen részt vevo személy.

lelenleg az AD-s kezelés nem megoldott, ezt a kiterjesztés sorin implementilni

szitkséges.

K-58. A kiterjesztett rendszerbe feltdltendd vagy generalt dokumentumokat gyorsnézetben
meg lehessen tekinteni, amelyeket egy nagyité ikonra kattintva 0j felnyilé ablakban
jelenitse meg az alkalmazas.

Ez nem csak a kiterjesztésre keriild rendszerelemen legyen milkédoképes, hanem a

teljes rendszeren.

K-59. A kiterjesztett rendszer a dokumentumok feltdltésénél az alabbi file tipusokat fogadja

el és jelenitse meg: jpg. jpeg, png, doc, docx, xls, xlsx, pdf, avi, mpg.

K-60. A fajlok feltsltésénél a kiterjesztett rendszernek ellendriznie kell a fij! kiterjesztését,
a fijl nevet és méretet egyarant (paraméterben legyen allithaté). Amennyiben

valamelyik helytelen, hibaiizenet forméajaban kell tijékoztatni a felhasznalot.
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K-61.

A Kiterjesztett rendszernek tudnia kell a tananyagok feltsltését és lejatszasat kezelnie
az aldbbi szabvanybol:

I. SCORM 2004 4th Edition

K-62.

A kiterjesztett rendszerben az e-learning tananyagokat egy tananyag lejatszonak kell
megjelenitenie. Ennek a lejatszénak alkalmasnak kell lennie a tananyagok
lejatszasara, az allapot - folyamat megjegyzésére és visszatoltésére, vizsgak

kezelésére (opcionalis) egyarant.

k-63.

A kiterjesztett rendszerben a tananyag lejatszonak képesnek kell lennie az adott e-
learning tananyag miszaki szerkesztés utini — a szakma altal elfogadott —
valtozatanak nyomtatisira, képernyé kép készitésére, nagyitasira. A tanuldnak

legyen lehetisége megjegyzéseket imi a tananyaghoz, amit barmikor megtekinthet.

K-64.

A Kkiterjesztett rendszerben a tanulok és oktatok a képzéseket online értekeldlapok

segitségével osztalyozhassak €s szovegesen értékelhessék.
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6 A megvalositas litemezése, szillitand6 terméke
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Teljesitést .
alatimaszto il
Meérfold- Teljesitési Teljesitést alatamaszto részarinya a
- Sy dokumentumhoz .
kivek hataridé dokumentumok ar teljes
kapcsolédé = -
- Osszeghdl
elvarasok
L. Szerzodeés - Logikai rendszerterv Lasd I. mérfoldkoé | cca. 30% a
hatalyba lépésétdl | (papiralapon és elektronikusan | alfejezet 6.1.4. pontban
szAmitott CD-n). részletezett
legkésabb 60. szakértdi
naptari nap tevékenységek
szerint
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Szerzodés

hatdlyba lépésétol

szamitott
legkésdbb
naptari nap

150.

- Felhasznaloi kézikdnyv
(papirlapon és elektronikusan
CD-n);

- Uzemeltetdi kézikonyv
(papirlapon és elektronikusan
CD-n);

- Oktatasi terv (papirlapon és
elektronikusan CD-n);

- Oktatasi segédletek
(papirlapon és elektronikusan
CD-n);

- Oktatasi jelenléti ivek
(papirlapon és elektronikusan
CD-n};

- Teszt terv (papirlapen és
elektronikusan CD-n);

- Teszt esetek {papirlapon és
elektronikusan CD-n);

- Teszt jegyzokdnyvek
{papirlapon és elektronikusan
CD-n);

- Prabaiizemi nyilatkozat
(papirlapon és elektronikusan
CD-n);

- ILKA rendszer fejlesztett
termek probaiizemre kész

verzidjanak forraskodja (CD-n).

Lasd II. cca. 60% a

mérfoldkd 6.2.4. pontban

alfejezet részletezett
szakértdi
tevékenységek
szerint
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111 Szerzodés - Aktualizalt Logikai Lasd III. cca. 10%, a
hatalyba lépésétdl | rendszerterv, amennyiben volt | mérfoldko 6.3.4. pontban
szamitott viltozas (papirlapon és alfejezet részletezett
legkésobb  180. | elektronikusan CD-n); szakertdi
naptari nap tevékenységek

- Aktualizalt kézikdnyvek
{felhasznaloi, iizemeltetoi),
amennyiben volt viltozas
{papirlapon és elektronikusan
CD-n);

- Interaktiv atmutatok (CD-n);

szerint

- Mik&dési nyilatkozat
(papirlapon és elektronikusan
CD-n);

- ILKA rendszer fejlesztett
termék éles iizemre kész
verzidjanak forraskédja (CD-n).

6.1 I mérfoldkd

6.1.1 [. mérfoldké célja

wlogikai rendszerterv” dokumenticids termek elkészitése, amely alapjan az ILKA rendszer kiterjesztés

fejlesztése megkezdhetd.

6.1.2 1. mérfoldko feladatai, tevékenységei

I. Dontési pontok azonositasa, feladatlistara vonatkozd arbitracio eszkalalasa;
2. Megbeszéléseken valo részvétel, emlékeztetok, jelenléti ivek készitése az egyeztetésekrol;

3. .Logikai rendszerterv” dokumenticios termek elkészitése.

6.1.3 1. mérfoldko kapesan elkészitendo termékek

6.1.3.1 Logikai rendszerterv dokumenticios termek

A dokumentumnak minimalisan a kdvetkezo fobb tartalmi elemeket kell magaba foglalnia:
1. Bevezeto;

Fogalmak és rividitések;

Rendszer architektira;

Szerepkorok, jogosultsag-és felhasznalokezelés;

A B= LS

Folyamat modellek;
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6. Részletes adatmodeli;
7. Részletes funkciok és képernyétervek;
8. Meniirendszer;
9. Azonositoval ellatott rendszerelemek (ellenorzések, kodtarak, értéklistak, algoritmusok);
10. Mellékletek (pl.: kodtar értékek, generalt adattabla szkriptek, stb.)

6.1.3.2 Emiékeztetok dokumenticios termék

A dokumentumnak minimadlisan a kovetkez6 fobb tartalmi elemeket kell magdba foglalnia:

1. Projekt neve, azonosito szama;

2. Idopont, helyszin, targy, emlékeztetot készitd és jovahagyo neve;
3. Napirendi pontok (amennyiben van elére tervezett);
4. Elhangzottak rogzitése;
5. Feladatok (feladat leirisa, hataridé, felelds);
6. Jelenléti iv (csatolmany).
6.1.4 Az 1. mérfGldkd sorin elszimolhaté szakértdi kézremikidéi mennyiségek a KEF

KMO02SWF17 azonositészimi keretmegallapodisban szerepld cikkszamok szerint

Kiszerel . . Beszerze | Beszerezé
. Kiszerelés ndé .
Cikkszim | Megnevezés €8 . | mértékegys N P
mennyis | . mennyis | mértékegy
ége £ ég ség
swf02-001 | Projektvezetd (1 ora) 1|6ra 60 | ora
swil12-002 | Konzulens / tanacsado (1 6ra) 1]6ra 160 | éra
swf02-003 |Uzleti elemz6 / rendszerszervezd (1 6ra) 1{ora 280 ora
swi2-004 | Architekt / rendszertervez6 (1 6ra) 1}foéra 60 | ora

swi02-010 Tecl}n!cal Wl"Iter / dokL!menta,tor/ 1l 6ra 30| éra
adminisztrativ munkatars (1 ora)

swf02-011 Grafikus/webdesigner/user interface

szakértd/usability szakért6 (1 ora) 1|ora 70| 6ra

swfD2-012 | Min&ségbiztosito (1 ora) 1|6ra 35| éra

E.
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6.2 1. mérfoidko

6.2.1 II. mérféldké célja

i. ,Logikai rendszerterv” alapjan az ILKA rendszer probaiizemre (éles fizemi tesztiizemre) kész
verziojanak dtadasa - Ajanlatkérs teszt kérnyezetére telepitve;

2. Ajanlattevdi tesztelés elvégzése;

3. Oktatasok lebonyolitasa;

4. Kézikonyvek elkészitése.

6.2.2 1I. mérfoldké feladatai, tevékenységei

I. Az ILKA rendszer implementaldsa a logikai rendszerterv dokumenticids termék alapjan;
2. Az ILKA rendszer telepitése Ajanlatkeéro teszt infrastruktirajara;
3. Teszteléshez sziikséges dokumentumok elkészitése:
a. Teszt terv;
b. Teszt esetek;
c. Teszt jegyzokonyvek.
4. Kézikonyvek elkészitése:
a. Uzemeltetdi kézikényv (UKK);
b. Felhasznaloi kézikényv (FKK);
5. Oktatasi tervek elkészitése:
a. Uzemeltetési oktatasi terv;
b. Kulcsfelhasznaldi oktatasi terv;
6. Oktatasi segédletek elkészitése:
a. Uzemeltetési oktatasi segédlet;
b. Kulcsfelhasznaloi oktatasi segédlet;
7. Megbeszéléseken valo részvétel, emlékeztetok, jelenléti ivek készitése az egyeztetésekrol;
8. Az ILKA rendszer implementacioval kapcsolatos szakmai és IT problémik feloldasaban valo

részvétel.

6.2.3 II. mérfoldké kapcesin elkészitendd termékek

6.2.3.1 Felthaszndldi kézikinyv dokumentdcids termék

A Felhasznaloi kézikonyvnek minimalisan a kovetkezo fobb tartalmi

elemeket kell magaba foglalnia:

. A rendszer alapfogalmait tartalmazé fogalomszotar;
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2. A rendszer rovid ismertetése;

3. A rendszer folyamatainak, funkcidinak felsorolasa, ismertetése (képernyoképekkel).
6.2.3.2 Uzemeltetsi kézikinyv dokumentdcios termék
Az Uzemeltetdi kézikonyvnek tartalmaznia kell minden kérnyezeti valtozo bedllitas leirasat, telepitési
segédletet, amelyekkel az AEEK a rendszer iizemeltetését el tudja végezni kiilsd segitség bevonasa nélkiil
is.
A dokumentum tartalmi elemei:

. Rendszeres és esetleges (ad-hoc) iizemeltetési feladatok és ellenérzések;

2. A rendszer iizemeltetdjével szemben tamasztott minimalis elvarasok;

3. A rendszer altal kezelt SCORM formatumu dllomanyokkal (e-learning tananyagok) kapcsolatos

kotelezo eldallitasi, generalasi kvetelmények;
4. A telepitési folyamat leirasa,
5. A telepitéssel kapcesolatos jogosultsagok ismertetése;

6. Rendszer konfiguricios beallitasok.

6.2.3.3  Oktatdsi terv (lizemeltetési, kulcsfethaszndloi) dokumentdcios termék
A dokumentum tartalmi elemei:

. Oktatas tervezett helyét, idejét;

2. Oktatas céljat;

3. Oktatok szamat;

4. Oktatandok maximalis szamat;

5. Oktatandok eloképzettségét;

6. Oktatas tematikajat.

6.2.3.4 Oktatdsi segédietek (iizemeltetési, kulcsfelhaszndloi) dokumentdcios termek
Az oktatasi anyagoknak a felhasznalok altal is érthetének kell lennie, példikkal, képekkel illusztralva a
konnyebb elsajatitas érdekében.
A dokumentum tartalmi elemei:
1. Kivetithetd oktatasi segédlet (ppt);
2. Az oktatis elsajdtitasahoz szitkséges gyakorlé feladatok.
6.2.3.5 Oktatds jelenléti ivek dokumentdcios termek
A dokumentum tartalmi elemei:

1 Oktatas targya;

3. Oktatas idopontja;
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4. Oktatas helyszine;
5. Résztvevo(k) adatai:
o Olvashaté név;
o Szervezet/pozicid;
o Alairas.
6.2.3.6 Teszt terv dokumentdcios termék
A dokumentum minimalis tartalmi elemei:
1. Bevezetés, terminologia;
2. Tesztelési forgatokonyv;
3. Teszt tipusok meghatdrozasa;
4. Tesztelésben résztvevo szerepkorok meghatarozasa;

5. Hibakezelés/hibakdvetés leirasa.

6.2.3.7 Teszt esetek dokumentdacios termeék
A teszt esetek minimalis tartalmi elemei:
1. Teszt tipusa;
2. Teszt eset elérhetdsége (pl.: menii);
3. Teszt eset megnevezése;
4, Teszt eset rovid leirasa;
5. Sziikséges szerepkor.
6.2.3.8 Teszt jegyzokinyvek dokumentdcios termek
A teszt jegyzokonyvek minimalis tartalmi elemei:
1. Teszt eset szama;
Teszt tipusa;
Alkalmazas verzioszama;
Tesztelés végzo neve;
Tesztelést végzd szerepkore;
Tesztelés iddpontja;
Tesztelendd funkcio elérhetosege (pl.: menil);

Tesztelend6 funkcié megnevezése;

RO -

Végrehajtasi lépések;

10. Varhaté eredmény;

11. Hiba részletes kifejtése (amennyiben relevans);
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12. Hiba besorolasa (amennyiben relevans);
13. Teszt eredménye;
14. Tesztelés végzo aldirdsa.

6.2.3.9 Emlékeztetok dokumentdcios termék

A dokumentum minimalis tartalmi elemeit lasd az 1. mérfoldkében.

6.2.3.10 Probaiizemi nyilatkozat dokumenticiés termék
A ,Probaiizemi nyilatkozat” dokumentdcios termék egy dtadas-atvételi dokumentum (képernyéképekkel),
amelyben Ajanlattevd igazolja Ajanlatkérd felé, hogy az ILKA rendszert Ajanlatievd letesztelte (alairt teszt
Jjegyzokonyvekkel) és a rendszer Ajanlatkérd teszt kornyezetében miikddoképes, Ajanlatkérd a
probaiizemet a teszt kornyezeten megkezdheti.
A dokumentum minimalis tartalmi elemei:

1. Atado (név, szervezet/pozicio, aliras);
Atvevd (név, szervezet, aldiras);
Atadas-atvétel iddpontja;

Atadas-atvétel helye;

O

Képernybképek (screen shot), amelybdl Ajanlatkérd szamara egyértelmiien kideriil, hogy az ILKA
rendszer probaiizemben Ajanlatkéro teszt kérnyezetén miksdoképes.

6.2.3.11 Kiterjesztett ILKA rendszer forrdaskod fejlesztett termék

A beszerzés fo terméke maga a Kiterjesztett ILKA rendszer fejlesztett termék (Ajinlatkérd teszt

kdrnyezetére telepitve) a ,,Logikai rendszerterv” dokumenticiés terméknek megfelelen.

6.2.4 A Il. mérfoldko sorin elszamolhaté szakértdi kozremitkodoi mennyiségek a KEF

KMO02SWF17 azonositéoszamu keretmegallapodisban szereplé cikkszimok szerint

\ . . Kiszerelés | Kiszerelés Beszerzendd | Beszerezési
Cikkszam | Megnevezés ALE AE . R A .
mennyisége | mértékegysége | mennyiség | mértékegység
swf02-001 |Projektvezetd (1 6ra) 1|ora 28| 6ra
swi2-002 lr(onzulens/tanacsado(l 1 6ra 60| 6ra
ora)
swfn2-g03 |Uzleticlemz8/ — I |ora 66| 6ra
rendszerszervezd (1 dra)
Swf02-004 ﬁrgl:;t)ekt/rendszertervezo 1 léra 122 5ra
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swf02-005 | Szoftverfejleszté (1 éra) 1 |dra 450 6ra
swi02-008 | Tesztmenedzser (1 éra) 1|ora 112 éra
swi02-009 | Teszteld (1 ora) 1| ora 276 |ora
Technical writer /
dokumentator / , .
il adminisztrativ munkatars (1 G ke
ora)
Grafikus/webdesigner/user
swf02-011 |interface szakértd/usability 1|éra 60| ora
szakeérto (1 ora)
swil2-012 | Mindségbiztosito (1 ora) 1|o6ra 164 | 6ra
swip2-01 5 |Felhasznaldi oktatds 1 |6ra 4]6ra
Egyfelnel {1 6ra)
swif02-017 | zemeltetdl oktatds 1 [6ra 4|6ra
iigyfélnél (1 dra)

6.3  IIL mérfoldké

6.3.1 IIL. mérfoldko célja

1. Prébaiizem sikeres elvégzése;

Eles iizemre kész rendszer atadas-atvétele;

ILKA rendszerhez interaktiv 0tmutatok készitése;

2
3
4. Rendszer anomaliak javitasa.
2

II1. mérfildkd feladatai, tevékenységei

1. Megbeszéléseken vald részvétel, emlékeztetdk, jelenléti ivek készitése az egyeztetésekrol;

2. Ajanlatkérd altal felkért belsd (projekt tagok) és kiilsd (opcionalis) teszteldinek segitése az

élesiizemil probaiizem tesztelési feladataiknak elvégzésében Ajanlattevd altal (zemeltetett

hibabejelentd rendszeren keresztiil;

AN .

Az ILKA rendszer préobaiizem kézbeni hibajavitasok elvégzése;
Kézikonyvek, logikai rendszerterv aktualizilasa (amennyiben sziikséges);
Interaktiv Otmutatdk készitése az ILKA rendszer hasznilatanak segitéséhez (legalabb 5 db);

A probaiizem végén az éles rendszer telepitésében segitségnynjtis — amennyiben Ajanlatkeérd

igényli (az €les kornyezetre valo telepités Ajanlatkérd feladata, Ajanlattevonek egyiittmiikodési

kotelezettsége van).
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6.3.3 IIl. mérfoldké kapcsan elkészitendé termékek

6.3.3.1 Aktualizdlt kézikdnyvek dokumentdcios termékek
Felhasznaldi €s iizemeltetési kézikdnyv dokumentacios termékek (amennyiben szilkséges aktualizilni),

leirdsat lasd a I1. szami mérfoldkoben.

6.3.3.2  Aktualizilt logikai rendszerterv dokumenticios termék
Logikai rendszerterv dokumentacios termék (amennyiben sziikséges aktualizalni), leirdsat lasd az 1. szamq
merféldkében.
6.3.3.3 Emlékeztetik dokumenticios termékek
A dokumentumnak minimalis tartalmi elemeit lasd az I. mérféldkében.
6.3.3.4 Kiterjesztett ILKA rendszer forraskod fejlesztett termék
Eles iizemre kész, kiterjesztett ILKA rendszer fejlesztett termék, leirdsat lasd a 1. szami mérfoldkében.
6.3.3.5 Imteraktiv iumutatok fejlesztett termék
Az interaktiv atmutatéknak (legalabb 5db) a célkdzinség (AEEK projektjeinek kozvetlen célesoportjai)
szamara konnyen értelmezhetdknek, a kiterjesztésre keriild ILK A rendszer gyakorlati hasznalatat bemutaté
révid vided fajloknak kell lennie.
A video fijlok minimalis tartalmi elemei:
e Cim: egyértelmii legyen, a tartalom beazonosithatdsaga érdekében;
e Targy: a video tartalmat bemutaté rovid leiras;
e Technikai paraméterek:
o A videdk terjedelme: maximum 2 perc;
o Video formatuma: MP4 (H.264) és WebM,;
o Audio formatuma: MP3, MP4 (AAC).
6.3.3.6 Miikodési nyilatkozat termdék
A ,Mikédési nyilatkozat” termék egy atadas-atvételi dokumentum (képernyOképekkel), amelyben
Ajanlattevd igazolja Ajanlatkérd felé, hogy a kiterjesztésre keriilt ILKA rendszer Ajanlatkérd teszt
kérnyezetében miikddokepes, az éles lizemi mikodés megkezdhetd.
A dokumentum minimdlis tartalmi elemei:
1. Atado (név, szervezet/pozicio, aldiris);
2. Atvevd (név, szervezet, alairas);
3. Atadas-atvétel idépontja;
4. Atadas-atvétel helye;

T

Eurdpal Unld
Eurdpai Regicnalis
Fejleszidsi Alap

A
=y

=%

N

SZECHENYI @

MMl BEFEKTETES A JOVOBE



AEEK

Allami Egészséglgyi Ellatsd Kbzpont

5. Képernydképek (screen shot), amelybdl Ajanlatkérd szadmara egyértelmiien kideriil, hogy a

kiterjesztésre keriilt ILKA rendszer miikddoképes.

A mindségi (miiktdési) atvétel soran esetlegesen felfedett hibakat a kivetkezé hibaosztilyokba sorolja be

Ajanlatkérd:

1. Hibaosztaly — silyos hibik

A kiterjesztésre keriil 6 ILKA rendszer a ,,.Logikai rendszerterv” dokumentacios termékhez €s egyéb

relevins dokumentumokban meghatarozott elvarasoktol olyan eltéréseket mutat, amely az egész

teljesités targyat keépezo fejlesztés vagy annak egyes elkiiloniilt részeinek rendeltetésszeri

hasznalatat meghiusitja vagy jelentdsen korlatozza és ezért a fejlesztés hasznilata nem lehetséges

vagy csak gazdasdgilag ésszeriitlen kiltségekkel lehetséges.

2. Hibaosztaly — kdzepes hibik

A kiterjesztésre keriild ILKA rendszer a ,,Logikai rendszerterv”” dokumentdcios termékhez és egyéb

relevans dokumentumokban meghatarozott elvarasokhoz képest olyan eltéréseket mutat, amelyek

kihatnak ugyan a funkcionalitisra, a miikddésre, a karbantarthatosagra, illetoleg a megoldas

tovabbfejlesztésére, de anélkiil, hogy emiatt a rendszer miikidése Gsszességében jelentGsen

sériilne,

3. Hibaosztéaly — kis hibak

Olyan eltérések, amelyek nincsenek jelentosebb kihatdssal a megoldas funkcionalitisira, a

miikodésére, hasznalhatdsagara, a karbantarthatdsigara, illetdleg a tovabbfejleszthetdségre.

Ajinlatkérd abban az esetben jogosult a mindségi (miikddési) atvételt elutasitani, ha a prébaiizem soréin

legalibb 5 db 1. és/vagy 2. hibaosztalybeli hiba jelentkezett €s azokat az Ajanlattevo a probalizem végéig

nem javitotta ki. A probaiizem végéig ki nem javitott hibakat az Ajanlattevd jotallas keretében koteles

Jjavitani.

6.3.4 A IIL mérfoldké soran elszamolhaté szakértdi kozremiitkdddi mennyiségek a KEF

KMO02SWF17 azonositdszimil keretmegallapodasban szerepld cikkszamok szerint

. Kiszerelés ,
. . . Kiszerel . . Beszerze | Beszerezeé
Cikkszam | Megnevezés . mértékegys . .
€s . ndé si
ége
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mennyis mennyis | mértékegy

ége ég ség
swf02-001 |Projektvezetd (1 6ra) 1 |dra 10| ora
swifD2-002 | Konzulens / tanacsadé (1 6ra) 1|ora 36| 6ra
swf02-003 | Uzleti elemzo / rendszerszervezd (1 dra) 1 |ora 36| 06ra
swf02-004 | Architekt / rendszertervezd (1 6ra) 1|dra 18| 6ra
swf02-005 | Szoftverfejlesztd (1 ora) 1 |ora 40 | ora
swiD2-008 | Tesztmenedzser (1 dra) 1|ora 41 6ra
swi02-009 | Teszteld (1 ora) 1|dra 16| 6ra
vzt | T i dolamenitr o
swf02-012 | Mindségbiztositd (1 6ra) 1| dra 25| dra
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7 Fogalmak és roviditések
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Fogalom/rbvidités

Jelentés

Adatbazisszerver

Az adatbazisszerverek feladata altalaban nagy mennyiségii adat

biztonsidgos tdroldsa, gyorsan, konnyen elérhetové, kereshetdvé,

kezelhetdvé, menedzselhetové tétele.

Alkalmazasszerver

Az alkalmazasszerver egy szoftver Kkeretrendszer, amely olyan
kdrnyezetet biztosit, amelyben tetszbleges alkalmazisok futhatnak,
fiiggetleniil attol, hogy mit is csinalnak. F6 feladata eljarasok hatékony
végrehajtasa (programok, rutinok, szkriptek) és nagyobb alkalmazisok

keszitésének taimogatisa.

Browser

Internetes bongészo, mellyel weboldalakat lehet megjeleniteni.

HW

Hardver (angolul: hardware) alatt a szamitogép fizikailag megfoghatd
részeinek Osszességét értjiik. A szamitogép miikddéséhez alapvetden
hardver és szoftver sziikséges, a kettd kozétti kapcsolatot a firmware
hozza létre, ami a hardverekbe a gyartok altal ,beépitett” szoftvernek

tekinthetd.

Interfész

Keét szoftver kozotti kommunikacioért felelds forditoprogram.

Kliens

A kliens olyan szamitogép vagy azon futé program, amelyik hozzafér egy
(tavoli) szolgaltatashoz, amelyet egy szamitogép haldzathoz tartozd

masik szamitogép (a szerver) nyujt.

Offline adatbazis

Minden adat a felhaszndlé gépén tirolodik.

Online adatbazis

Az adatbazis az adatbazisszerveren tarolddik, a felhasznaloé gépére nem

keriil semmilyen adat.

Opericiés rendszer

A szamitogép e program nélkiil képtelen lenne ellitni feladatit. Ez

sziikséges a hardver miikdéséhez.
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SCORM

A SCORM (Sharable Content Object Reference Model = megoszthaté
tartalmi  objektumok hivatkozasi modellje) olyan informatikai
szabvanyok Gsszessége, amelyek az elektronikus tanulasi kdrnyezetek
manipulalisan a tartalom elokeresését, atvételét, megosztisat, Gjboli
felhasznalasat és atadasat értjilk. A SCORM azon tananyagfejlesztoknek
kesziilt, akik tanulasi kdrnyezeteket és ezekhez eszkdzoket épitenek, ill.

fejlesztenek.

sw

Szoftver (angol: software) alatt a legsziikebb értelemben a szamitogépek

meméridjaban elhelyezkedd, azokat miikddtetd programokat értiink.

Vékony kliens

A vékony kliens (angol terminologiaval: thin client) egy minimalis
eszkozokkel rendelkezé kliens. Ez a kliens tipus a sziikséges
erbforrasokat is a tavoli (host) gépen veszi igénybe. Egy vékony kliens
feladata tobbnyire kimeriil az alkalmazisszerver altal kiildott adatok
grafikus megjelenitésében; a tényleges, nagy mennyiségii adat

mozgatisat, kezelését igényld feladatot az alkalmazasszerver végzi el.
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