amely létrejott
egyrészrol a

masrészrol a(z)

Egvedi SAP tamogatasi szerzodés

(SAP azonositoszam: 4500000807)

Paks II. Atomerémii Zartkorien Miikod6 Részvénytarsasag
Azonositd: 21578

székhely: 7030 Paks, Gagarin u. 1. 3. emelet 302/B.

addszam: 24086954-2-17

cégjegyzékszam: Cg.17-10-001282

pénzforgalmi szdmla szama: K&H Bank Zrt. 432 Paks altal vezetett
10404326-50526677-67521005

képviseli: Cziczer Janos Ferenc tizemeltetési igazgato €s Szentgyorgyi
Zsolt Istvan infokommunikacios osztalyvezetd

mint Megrendelo,

BCS Business Consulting Services Kft.

Azonosité: 200656

székhely: 1118 Budapest, Rétksz u. 5.

nyilvantartd cégbirosag neve: Févarosi Torvényszék Cégbirosaga
cégjegyzékszam: Cg.01-09-280530

adoszam: 13090403-2-43.

szamlavezetd pénzintézet neve: CIB Bank Zrt.

pénzforgalmi szdmla szdma: 10700048-27765001-51100005
Képviseli: Tass Zoltan Gabor iigyvezet6 és Fehér Ede ligyvezetd

mint Szallito,

kozétt (a tovabbiakban: ..Szerz6dé Felek” vagy ,,Felek™) alulirott helyen és napon az alabbi

feltételekkel.

Hivatkozva a Kozbeszerzési és Ellatasi Foigazgatosag (KEF). (tovabbiakban: Beszerzo) éltal
TED 2017/S 023-039103 szam alatt a kozpontositott kézbeszerzés hatalya ala tartozo kotelezett
¢s onként csatlakozd intézmények részére ,Oracle, SAP, IBM, Novell, SAS vagy azzal
egyenértékii szoftverlicencek bdévitése, kiegészitése, meghosszabbitasa, verzio-kovetése,

cseréje, valamint j szoftverlicencek beszerzése és kapcsolodé szolgaltatasok teljesitése-
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2017 targyban (2. rész SAP szoftverlicencek) lefolytatott kozpontositott kdzbeszerzési
keretmegallapodasos eljaras eredményeképpen létrejott keretmegallapodasra (a tovabbiakban:
KM) megrendeljiik Onoktél a jelen egyedi szerzédés 1. szdmi mellékletben meghatérozott
termékeket/szolgaltatast az alabbi feltételekkel:

A Digitalis Kormanyzati Ugynokség Zrt. (tovabbiakban: DKU Zrt.) a Kormany - a Nemzeti
Hirkozlési és Informatikai Tandcsrél, valamint a Digitalis Korméanyzati Ugynokség Zartkériien
Miikodé Részvénytarsasag ¢€s a kormanyzati informatikai beszerzések kozpontositott
kdzbeszerzesi rendszerérdl szoldé 301/2018. (XII. 27.) Korm. rendelet (tovabbiakban: Korm.
rendelet) 13.§ (1) bekezdés b) pontja alapjan a beszerzési igény kielégitésére szolgald eljarast
sajat hataskorben torténd lefolytatasra a szervezetnek (Megrendelének/Ajanlatkérdnek)
visszaadta. Megrendeld, mint Ajanlatkérd a .SAP rendszer support szerzodés (2020. évre)”
beszerzése, a kidzbeszerzésekrdl sz6lo 2015. évi CXLIIL. térvény (a tovabbiakban: Kbt.) Kbt.
105.§ (2) bekezdés c) pont alapjan a verseny Ujranyitasaval kozbeszerzési eljarast folytatott le.

1. A keretmegallapodasra vonatkozo adatok:
KM azonositoszama: KM0201-05SLIC17

KM alairasanak datuma: 2017. augusztus 1.
KM id6beli hatalya: 2020. jalius 31.

KM keretdsszege: 20.000.000.000,- Ft

2. Az egyedi szerz6dés targya:

A jelen egyedi szerzédés a keretmegallapodasos eljaras 2. része eredményeképpen. a Megrendel6
- a hivatkozott KM targyat képezd termékekre/szolgaltatasokra vonatkozo, jelen szerzédés 1.
szamu mellékeltében rogzitett, .,,.SAP Enterprise Support” termékre (tovabbiakban: termék) és a
termékhez kapcsolodd tadmogatasi szolgaltatasokra (tovabbiakban szolgaltatas) vonatkozo -
beszerzési igénye megvaldsitasara jott létre.

3. Az egyedi szerzodés teljesitési hatarideje:

[. Termékek beszerzésének és Megrendel6 részére torténo atadasanak hatarideje: 0 nap (a nyertes

ajanlattevé dltal, a keretmegadllapoddas mellékletét képezd drlistaban megajanlott szallitdsi
hatarido)

II. Termeékek €s a szolgaltatas biztositasanak véghatarideje: 2020.12.31.
4. A teljesités helye: 7030 Paks, Dozsa Gyorgy ut 30-32.

5. A jotallas kezdete: A teljesités Megrendeld altali elfogadasat (teljesitésigazolas) kovetd elsod
nap.

6. A fizetendo ellenérték:

A Szallitd a  jelen egyedi szerzédés alapjan széllitandé termékek/szolgaltatisok
szallitasat/teljesitését az 1. szami mellékletben meghatarozott szerz6déses arakon teljesiti. A
szerzodéses 4r tartalmazza a szerz6dés teljesitésével kapesolatos dsszes koltséget (adok. dijak,
illetékek, egyéb), de nem tartalmazza az altalanos forgalmi adét, valamint a kbzbeszerzési dijat.
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A kozbeszerzési dij alapja a Megrendeld altali beszerzések altalanos forgalmi adé nélkiil
szamitott értéke, mértéke 2% + Afa.

7. Fizetési feltételek:

A termékek ellenértékének Megrendel? altal torténd kiegyenlitése az igazolt teljesitést kdvetden,
a Kbt. 135. § (1) és (4) és a Kbt. 136. § (1) bekezdésében és az Ajanlattételi felhivas 8. pontjaban
meghatarozott szabalyok szerint, a szamla igazolt kézhezvételétol szamitott 30 (harminc) napon
beliil torténik.

Szallito

a) nem fizethet, illetve szamolhat el a szerz6dés teljesitésével Gsszefiiggésben olyan
koltségeket, amelyek a 62. § (1) bekezdés k) pont ka)—kb) alpontja szerinti feltételeknek
nem megfeleld tarsasag tekintetében meriilnek fel, és amelyek a Széllitdo adokéoteles
jovedelmének csékkentésére alkalmasak;

b) a szerzodés teljesitésének teljes id6tartama alatt tulajdonosi szerkezetét Megrendeld
szdmdra megismerhetové teszi és a 143. § (3) bekezdése szerinti lgyletekrdl a
Megrendeldt haladéktalanul értesiti.

A Szallito koteles a szamlat a teljesités elismerésétdl szamitott 15 napon belul kiéllitani, majd a

Megrendeld részére eljuttatni. A szamlahoz a Kbt. 135. §-dban meghatarozott iratokat mellékelni
kell.

A szamlan csak a jelen szerzodés hatédlya ala tartozo termékek szerepelhetnek.

- A Szillito a jelen egyedi szerz0désbol eredd kovetelését nem engedményezheti harmadik
személyre.

- Késedelmes fizetés esetén a Megrendeld a Ptk. szerint meghatarozott mértékii késedelmi
kamatot fizet a Szallitonak.

- A Szallitd az egyedi szerz6dés teljesitése soran eldleget nem kérhet, és az eldre fizetés
sem megengedett.

Szallité a szamlat az alabbiak szerint kételes killitani:

a) A Megrendeld nevére kiallitott szamlat 1 (egy) példanyban a Nemzeti Uzleti Szolgéltatd
Zartkoriien Mikodd Részvénytarsasag (tovabbiakban: NUSZ ZRt.) cimére (7030 Paks,
Gagarin utca 1.) kell kiildeni. Szallito valasztasa szerint vagy a szamla mellékleteként
csatoljdk a Megrendeld képviseldje altal kiallitott teljesitésigazolds masolatat, vagy a
szamlan feltiintetik a megrendelés (szerz6dés) szamot €s a teljesitésigazolas szamat.

b) A szamlan - a vonatkozé szamviteli, illetve addzési jogszabalyokban meghatarozott,
kotelezd tartalmi és formai elemeken tdl - minden esetben szerepeltetni kell a jelen
szerzOdés Megrendelo altal meghatarozott szerzodésazonositd szamat.

¢) A szadmlan az altalanos forgalmi adorol sz6l6 2007.évi CXXVIL. tv. 55-56. §-a alapjan a
teljesités datuma a tényleges teljesités datuma.

A Szallito kotelezettséget vallal arra, hogy az altala kiallitott szamla elkészitése soran kiemelt
figyelmet fordit az azon feltlintetett adatok helyességére, igy kiilonds gondossaggal ellendrzi a
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szamlan feltiintetésre keriilé bankszdmlaszama helyességét. A helyteleniil, hibasan feltlintetett
szamlaszdmbol adodo karért a Szallitd kifejezetten véllalja a felelGsséget.

A Szerzédésben eldirt feltételeknek nem megfelelden benyujtott szamlat a Nemzeti Uzleti
Szolgaltatd Zrt. jogosult teljesités és a késedelmes fizetés jogkdvetkezményei nélkiil
visszakiildeni, ebben az esetben a Szallito koteles a szamlat 3 (harom) munkanapon beliil javitani.

8. Szerzddésszegés, szerzddést biztosité mellékkotelezettségek

8.1. Amennyiben jelen szerzédés 3. pontjaban meghatarozott hataridéig Szalliténak felrohatod
okbdl jelen szerzédés 1. szamu mellékletben meghatarozott termékek, illetve hozza tartozo
dokumentumok atadas-atvétele nem fejezddik be sikeresen, illetve a szolgaltatas teljesitését nem
kezdi meg vagy a Szillito teljesitése nem szerzddésszerii — az erre okot add koriilmény jellegétol
(késedelem, vagy hibas teljesités) fliggben — a Szallitdé késedelmi vagy hibas teljesitési kdtbér
fizetésére koteles.

8.2. A késedelemi kotbér mértéke: a késedelem 1-10. napja alatt napi 0,5%, a késedelem 11.
napjatol napi 1% mértéka. A késedelmi kotbér maximalis mértéke a kotbéralap 20 %-a. A
késedelmi kotbér alapja a késedelmesen teljesitett mennyiség netto értéke.

8.3. A hibas teljesitési kotbér mértéke a hibas teljesités 1-10. napja alatt napi 0.5%. a 11. napjatol
napi 1%. A hibas teljesitési kdtbér maximalis mértéke 20%.

8.4. Jelen szerzddés Szallitonak felrohaté meghitsuldsa esetén Szallitd meghitsulasi kotbér
fizetésére koteles, melynek mértéke jelen szerzodés nettd értékének 25 %-a. Jelen szerzddés
meghidsultnak tekintendd, amennyiben Megrendeld Szallito sulyos szerzodésszegése miatt jelen
szerzOdést azonnali hatallyal felmondja vagy Megrendeld jelen szerzédéstol Szallitd salyos
szerzOdésszegése miatt elall.

8.5. Felek rogzitik, hogy ugyanazon kétbéralap (jogecim) tekintetében csak egy kotbér
alkalmazhato.
9. A szerz6dés modositasa, megsziintetése és megsziinése

Felek rogzitik. hogy jelen szerzddés a Kbt. 141.§-ban foglaltak szerinti esetekben ¢s feltételekkel
modosithato.

Megrendeld a szerzddést felmondja — ha sziikséges olyan hatariddvel, amely lehetdvé teszi, hogy
a szerzddéssel érintett feladata ellatasardl gondoskodni tudjon —, ha

a) Szallitoban kdzvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladd tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet, amely
tekintetében fennall a 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban meghatarozott feltétel;

b) a Szallité kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes szervezetben, amely
tekintetében fennall a 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban meghatarozott feltétel.
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10. A Megrendel6 részérol kapcesolattarto és adatai:
Kapcsolattartd neve: Szentgydrgyi Zsolt Istvan infokommunikéacios osztalyvezetd
Kapcsolattartd telefon szama: +36-30/812-6204
Kapcsolattarto telefax szama: -

Kapcsolattartd e-mail cime: szentgyorgyi.zsolt@paks2.hu

Felek rogzitik, hogy rendelkeznek az adatvédelmi jogszabélyok altal eléirt felhatalmazassal a
jelen szerzddésben rogzitett kapesolattartdi személyes adatok kezelésére. Felek kijelentik, hogy
a sziikséges és eldirt, eldzetes tajékoztatast megadtak a jelen szerzddésben megnevezett
munkavallaldiknak arrél, hogy személyes adatukat (név, e-mail, adott esetben a hozzajuk
kothetd telefonos, faxos elérhetdség) a jelen szerzodéssel Gsszefiiggésben, a Felek kozotti
kapcsolattartas érdekében, a jelen szerzodés megsziinésének id6pontjdig — amennyiben a
szerzOdés idétartama alatt a kapcsolattarté személye valtozik, tigy e valtozas hatdlyba lépéséig
- az oket foglalkoztatd Fél a fentebb irt korben és célbol hasznalhatja, és a masik Félnek
ugyanezen célbol és feltételekkel torténd hasznalat érdekében tovabbithatja. Felek kijelentik,
hogy a munkavallaldik jelen pontban hivatkozott adatkezelésrdl szol6 tdjékoztatdsaban kitértek
arra, hogy a szerzédésre vonatkozo kotelez§ iratmegdrzés idotartama alatt fenti személyes
adataik a Felek dokumentumkezeld rendszerében eltarolasra, illetve jogszabaly altal
szabalyozott hatosagi, birdsagi eljaras soran az eljaré szerv részére megkiildésre keriilhetnek.

Felek rogzitik, hogy a jelen szerzédés idétartama alatt, valamint azt kévetoen is, kélcséndsen
betartjak a hatalyos magyar és eurdpai unios adatvédelmi szabalyokat, ideértve kiilondsen, de
nem kizar6lagosan az informaciés dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo
2011. évi CXII. térvény (,,Infotv.”), valamint a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramldsardl, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérél sz6l6 Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679. szamu rendelet (,, GDPR™) rendelkezéseit.

A teljesités igazolisara jogosult személyek:

Neve: Cziczer Janos Ferenc

Beosztasa: lizemeltetési igazgatd

Neve: Szentgyorgyi Zsolt Istvan

Beosztasa: infokommunikacios osztalyvezetd
11. Titoktartas

Szallité kizarolag a Szerzodés teljesitéséhez kapesoléddan hasznalhat fel barmilyen, a Szerz6dés
elokészitése és teljesitése soran a Megrendeld altal atadott informaciot.

Felek kizarolag a masik Fél elozetes irasbeli jovahagyasa esetén jogosultak barmilyen, a
Szerzédéshez kapesolodd informaciot, igy kiilondsen a Szerzddés tartalmat, illetéleg a Szerzédés
elokészitése és teljesités sordn birtokukba jutott informaciot nyilvanossagra hozni vagy harmadik
személy részére atadni vagy barmely mas médon megismerhetévé tenni.
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A titoktartasi kotelezettséggel védett informacio kiterjed a Megrendeld feletl az alapitoi jogok és
kotelezettségek gyakorldjaként eljard szervezetre (a tovabbiakban: tulajdonosi joggyakorld),
tulajdonosi joggyakorlét irdnyitd szervre, valamint az iranyito szerv irdnyitésa alatt all6 kozponti
kozigazgatasi szervekre, valamint a tulajdonosi joggyakorlo érdekeltségébe/iranyitasa ala
tartozo tarsasagokra (a tovabbiakban ezek egyiitt: Megrendel6 tulajdonosdnak érdekeltségi kire).
vagy a Megrendeld tulajdonosanak érdekeltségi kérébe tartozo szervezettel egyéb szerzodéses
viszonyban allo jogi személyekre. illetve a mindezekkel munkaviszonyban vagy munkavégzésre
iranyuld egycb jogviszonyban all6 személyekre vonatkozd vagy a felsoroltak érdekkorébe
tartozd informaciora is.

Felek az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2018. majus 25-én hatalyba lépett 2016/679
rendelete (GDPR) rendelkezéseire figyelemmel kijelentik, hogy a Szerzédésben és a Szerz6dés
teljesitéséhez kotddéen kapcsolattartoként megjeldlt vagy késdbb kapcsolattartdi pozicidéba
keriild6 maganszemélyek adatainak datadasahoz megfeleld jogalappal rendelkeznek, az
adattovabbitas jogszer(i, tovabba az érintett személyeket tajékoztattdk az adatok atadasardl és
azok masik Fél altal tdrténd felhasznalasanak modjarol.

A Szerzddésben feltiintetett adatok a Felek altal tarolhatok, és a Felek kozti lzleti céla
kapcsolattartasra felhaszndlhatdéak. Felek megallapodnak abban, hogy fentiecken feliil a
Szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, minden tovabbi adatkezelést a vonatkozo jogszabalyoknak
megfelelden teljesithet barmelyik Fél adatkezelSként és adatfeldolgozoként egyarant. Felek ezen
megallapodésa az esetlegesen igénybe vett kdzremiikddére is kiterjed.

A Szerzddés alairasdval Szallitdé hozzajarul ahhoz, hogy Megrendeld koézzétételi
kotelezettségének teljesitése keretében kozzétegye a SzerzOdésnek a koztulajdonban allo
gazdasagi tarsasdgok takarékosabb miikgdésérdl szolo 2009, évi CXXII. torvény (Kgt.) 2. § (3)
bekezdésében meghatdrozott adatait, ha a Szerzddés értéke vagy Megbizottal egy koéltségvetési

évben kotott azonos targyu szerzddések egyiittes értéke eléri a Kgt. 2. § (3) bekezdésben
hivatkozott értékhatart.

A Szallitd hozzajarul ahhoz, hogy a Megrendeld szamlait kezeld6 NUSZ ZRt. vagy mas,
Megrendel szamlait kezeld, illetve konyvelését végzd cég a Szerzédésbe betekintsen, az abban
foglaltakat megismerje.

A Széllitd tudomasul veszi és elfogadja, hogy jogszabaly a Szerzddéssel kapcesolatos egyes
adatok harmadik személy részére torténd atadasat vagy a Megrendeld honlapjan torténd
kozzétételét kotelezové teheti. A Szallitd tudomasul veszi, hogy ezzel kapcsolatban a
Megrendel6 felé semmilyen koveteléssel, igy kiilondsen kartéritési igénnyel nem léphet fel és az
ilyen kovetelés érvényesitésérol a Megrendelével szemben a Szerzédés alairasaval
visszavonhatatlanul lemond.

12. Szallito a jelen szerzddés alairasaval kijelenti, hogy a nemzeti vagyonrdl szolé 2011. évi
CXCVL torvény 3. § (1) bekezdés 1. pontja szerinti atlathatd szervezetnek mindsiil. Szallitd
tudomasul veszi. hogy a jelen nyilatkozatban foglaltak valtozasardl koteles a Megrendel6t
haladéktalanul irasban értesiteni. Szallito tudomasul veszi tovabba, hogy az allamhaztartasrol
szolo torvény végrehajtasarol szold 368/2011. (XI1.31.) Korm. rendelet 50. § (1a) bekezdése
értelmeében a valotlan tartalma nyilatkozat alapjan 1étrejott szerzodést Megrendel6 jogosult és
egyben koteles felmondani, vagy - ha a szerzddés teljesitésére még nem keriilt sor - attdl elallni.
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13. A megrendelés és az annak visszaigazolasaval létrejovo szerzddés tartalmanak értelmezése:

A jelen egyedi szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben, valamint barmely, a teljesitéssel
kapcsolatos ellentmondas esetén a hivatkozott KM, illetve mellékletei vonatkozo rendelkezései,
tovabba Magyarorszdg mindenkor hatalyos jogszabalyai iranyadok.

Amennyiben jelen szerzddés és KM ellentétes rendelkezést tartalmaz, ugy abban az esetben a
KM rendelkezései iranyadoak.

14. Birosagi eljaras esetén a Felek hataskortol fiiggden a Paksi Jarasbirosag, illetve a Szekszardi
Torvényszék kizardlagos illetékességét kotik ki.

Jelen egyedi szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi a Beszerzd és a Szallitd kozott étrejott
fent hivatkozott KM, és az alabbi mellékletek:

1. szami melléklet: Megrendelt termék/szolgaltatas- és arlista
2. szamu melléklet: Licensz szerzodés
3. sz. melléklet: Miiszaki leiras

...............................

Cziczer Janos Ferai,

Gzemellelgsi igacgatd |
) 35000412 ‘
. } g /

Cziczer Janos Ferenc Szentgyorgyi Zsolt Istvan
tizemeltetési igazgatd infokommunikacids osztalyvezetod

Paks II. Zrt.
Megrendeld

o

Tass Zoltan Gabor Fehér Ede
ligyvezetd ligyvezetd

BCS Business Consulting Services Kft.
Szallitd
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Egyedi szerzddés 1. szimu melléklete

Megrendelt termék/szolgaltatas lista

Keretme | Keretme
gillapod | gillapod

, Termékazonosit i , Szerzidé 'Egyscg' darab- Osszesen 4r as. ; a? ;
Tétel . Termék megnevezés S ar (nettd . , szerinti | szerinti
0 L szam (netto Ft) NI
azonositoé Ft) szallitasi | jotalldsi
ido ido
| (nap) (hdénap
1. 7003650 SAP Enterprise Support KM0202 | 208 211670 44.027.360 0 0
SLICL7 |
Osszesen'ar Ft 44.027 360
(netto)
Afakules 27% Afa Ft 11.887.387
Brutrf) o:iszesen 55014747
ar Ft
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Egvedi szerzddés 2. sz. melléklete
SAP TAMOGATASI SZOLGALTATASOK ES FELTETELEK

SAP ENTERPRISE SUPPORT

Jelen dokumentum (a tovabbiakban: Szerzddés-kiegészités) a Felek kozott Iétrejott SAP
szoftverszerz6dés (a tovabbiakban: Szerzodés) mellékleteként, annak elvalaszthatatlan részét
képezi. Jelen Szerzédés-kiegészités szabalyozza az SAP &ltal nyujtott, a karbantartasi
szolgaltatasokat is magaban foglalo tamogatasi szolgaltatasokat az aldbbiakban részletezett
modon (,SAP Enterprise Support") minden olyan szoftver vonatkozasaban, amelyet a
Licencvevd a Szerzodés hatalya alatt vesz licenchasznalatba (a tovabbiakban ezek egyiittes
megnevezeése: ,.Enterprise Support Solutions"), kivéve azokat a szoftvereket, amelyekre kiilon,
kizarolagos tamogatasi szerzédések vonatkoznak.

1. MEGHATAROZASOK

1.1 Az .Eles inditas" azt az idSpontot jel5li, amelyté] kezdve az Enterprise Support Solutions
bevezetését vagy frissitését kdvetéen az Enterprise Support Solutions a Licencvevd
rendelkezésére all, valos adatok €16 mikddési modban vald feldolgozasara valamint a
Licencvevd tizleti tevékenységének folytatasara, a Szerzodésben foglaltak szerint.

1.2 A . Licencbe vett termék" az Enterprise Support Solutions és mas olyan szoftverekre utal,
amelyeket a Licencvevd harmadik féltol vesz licenchasznalatba, amennyiben a harmadik
fél szoftvere az Enterprise Support Solutions termékkel §sszefliggésben van hasznélatban.

1.3 A .Termelési rendszer" €16 SAP rendszert jelent, amelyet normal tizleti tevékenységekre
hasznélnak, és amely a Licencvevd adatait rogziti.

1.4 Az ,SAP szoftvertermékek" Licencbe vett terméket futtaté és a Licencvevd iizleti
tevékenységének adott funkcionalis teriiletére koncentralé egy vagy tobb Termelési
rendszert jelent. A részletes adatok és példak az SAP Service Marketplace honlapjan
talalhatok (az 1324027. szamG SAP Note-ban vagy az azt helyettesité jovobeli SAP Note-
ban foglaltak szerint).

1.5 A .Szervizmunka" olyan tdmogatasi tevékenységeket és tavolrol végzett feladatokat
jelent, amelyek tovabbi adatok - megkérdezéssel vagy a Termelési rendszer elemzésével
torténd - gyljtésére iranyulnak, és konkrét javaslatokat eredményeznek. A Szervizmunka
manualisan, nkiszolgald rendszerben vagy teljesen automatikusan is mikddhet.

1.6 A ,Kiemelt probléma" olyan problémdkat és/vagy meghibasodasokat jelent, amelyek
prioritasat az SAP ¢€s a Licencvevo egyiittesen allitja fel az SAP normai alapjan, amelyek
(i) a gyartast megel6z0 szakaszban 1évo rendszer Eles inditasat veszélyeztetik vagy (ii)
tizleti szempontbdl nagymértékben hatnak a Termelési rendszerre.

1.7 A . Helyi irodai id6" normal munkaidoét jelent (reggel 8:00 és este 6:00 6ra kdzott) normal
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munkanapokon. az SAP székhelye altal betartott sziinnapoknak megfelelden. Kizarolag
az SAP Enterprise Support vonatkozasaban a felek az SAP fidkhéalozatdhoz tartozé mas
sz¢khelyt is megjeldlhetnek a Helyi irodai id6 hivatkozéasaként.

1.8 A .Kezdeti idészak" A Kezdeti 1ddszak az aktualis naptari év fennmarado részét és a
kovetkezd teljes naptari évet foglalja magaban.

AZ SAP ENTERPRISE SUPPORT TARTALMA

A Licencvevd igénybe veheti és az SAP - az SAP altal az adott Térségben altalaban ny(jtott
hasonlé szolgaltatdsok mértékéig - biztositani koteles az SAP Enterprise Support nevii
tamogatdsi szolgaltatasokat. Az SAP Enterprise Support jelenlegi tartalma:

Folyamatos fejlodés és innovacio

A licencbe vett Enterprise Support Solutions U szoftverkiadasai, a frissitésekhez
sziikséges eszkozokkel és eljarasokkal.

Tamogaté csomagok - ezek olyan javitdcsomagok, amelyekkel csokkentheté az
egyes javitasok kiilon megvalositasara forditott energia. A tdimogato csomagok olyan
javitasokat is tartalmazhatnak, amelyek a meglévé funkciokat a megvaltozott jogi
kovetelményekhez és szabalyozasokhoz alakitjak.

Az SAP Business Suite 7 alap alkalmazasok kiadasaihoz (az SAP ERP 6.0-t6l, az
SAP CRM 7.0. az SAP SCM 7.0, az SAP SRM 7.0 valamint a 2008-ban megjelent
SAP PLM 7.0) - az SAP bovité csomagok révén vagy mas elérheté modon - bovitett
funkcidkat és/vagy tjitasokat biztosit. Az SAP alap alkalmazas kiaddsanak normal
karbantartasa soran az SAP éltalaban naptari évenként altaldban egy bovité csomagot
vagy mas frissitést biztosit.

Technoldgiai frissitések, a harmadik féltol szarmazd operacids rendszerek és
adatbdzisok tdmogatasahoz. Az SAP kibocsatasi stratégiajarol és az SAP bovitd
csomagjaihoz tartozé technoldgiai frissitésekhez késziilt javaslatokrol az SAP
Service Marketplace honlapon talalhatok tovabbi részletek.

Az Enterprise Support Solutions alkalmazasok elérhet6 ABAP forraskodjai valamint
az utélag kiadott és tamogatott funkciomodulok.

A szoftverek valtoztatas-kezelésének - példaul a modositott konfiguracios beallitasok
vagy az Enterprise Support Solutions frissitéseinek - timogatasa jelenleg tartalom és
tajékoztatd anyagok révén, tigyfélpéldany és entitaspéldany eszkdzok. valamint
testreszabdst Gsszehasonlitd eszkzok révén torténik.

Az SAP a Licencvevonek naptari évenként legfeljebb 6t (5) napra biztosit
tavtamogatdsi szolgéltatast az SAP szoftvermérndkei révén, akik a Licencvevonek a
leghjabb SAP bovitd csomag megujult lehetoségeinek értékelésében segitenek,
valamint abban, hogy a csomag miként telepithetd a Licencvevo tizleti folyamatainak
megfeleléen. Az SAP és a Licencvevd ezt a szolgéltatast kdlcsondsen egyeztetett
modon iitemezi.
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Az Enterprise Support Solutions konfiguracios iranyelvei és tartalma éltaldban az
SAP Solution Manager Enterprise Edition termékkel egyiitt keriil tad4sra (lasd még
az SAP ..SAP Business Solution Configuration Standard" nevii terméknormajat).

Az SAP System Administration kdvetendé gyakorlatai és az Enterprise Support
Solutions szamara késziilt SAP megoldasi miveletek.

Az SAP konfiguraciés és miikodési tartalma az Enterprise Support Solutions szerves
részeként részesiil tAmogatasban.

Az SAP életciklus-kezelés tartalma, eszkdzei és folyamatleirdsai az SAP Solution
Manager Enterprise Edition, az Enterprise Support Solutions és/vagy az Enterprise

c e

A bovité csomagok és mas SAP szoftverfrissitések specialis tamogatasa

Az SAP sajat szoftverszakértoi altal kiilon tavellendrzést tud biztositani a tervezett
vagy meglévé modositasok elemzése, valamint a Licencvevd egyéni kodja és a
bévitd csomagok, illetve az Enterprise Support Solutions egyéb modositasai kozotti
esetleges litkozések meghatarozasa céljabol. Minden ellendrzés a Licencvevd alap
lizleti folyamatdnak egy-egy Iépésén tortént adott valtoztatdsra irdanyul. A
Licencvevo naptari évenként és SAP szoftverenként az alabbi kategoriak egyikébdl
jogosult két szolgéltatds igénybe vételére.

Moadositas indokoldsa: A Licencvevd atadja az SAP altal kért dokumentéciot arrdl,
hogy az SAP Solution Manager Enterprise Edition terméken milyen mértékl egyéni
modositds van érvényben vagy tervben és ezen dokumentacié alapjan az SAP
meghatarozza, hogy az Enterprise Support Solutions mely normal funkcioi tudjak
kielégiteni a Licencvevo igényeit (részletek: http://service.sap.com/).

Egyéni kod fenntarthatosaga: A Licencvevd atadja az SAP altal kért dokumentaciot
arrol, hogy az SAP Solution Manager Enterprise Edition terméken milyen mértékii
egyéni modositas van érvényben vagy tervben és ezen dokumentacio alapjan az SAP
meghatarozza, hogy mely felhasznaléi kilépések (user exits) és szolgaltatasok allnak
rendelkezésre az egyéni kod és az SAP kod megkiilonboztetésére (részletek:
http://service.sap.com/).

Globalis tAmogatasi gerinchalézat

SAP Service Marketplace - az SAP tudasbazisa és az SAP tudaskozvetitd extranet
szolgaltatasa, amelyen az SAP kizardlag partnerei és licencvevdi szamara tesz
elérhetévé tartalmakat és szolgaltatasokat.

Az SAP Service Marketplace honlapon olvashatdé SAP Notes kdzlemények
dokumentaljak a szoftverhibakat valamint a hibak kijavitasarol, elkeriilésérdl és
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kikliszobolésérol tartalmaznak tajékoztatast. Az SAP Note kozlemények olyan
kodoldsi javitasokat is tartalmazhatnak, amelyeket a licencvevok SAP rendszeriikben
megvalosithatnak. Az SAP Notes emellett hasonlé problémékat, licencvevoktol

szarmazo kérdéseket és javasolt megoldasokat (pl. beallitasok testreszabésa) is
dokumentalnak.

SAP Note Assistant - az eszkoz segitségével SAP-sszetevokhoz tartozd kiilén
kiigazitasok és javitasok telepithetdk.

SAP Solution Manager Enterprise Edition - a 2.4 szakaszban foglaltak szerint

Létfontossagi tamogatas

Az SAP globdlis lizenetkezelése az Enterprise Support Solutions termékhez
kapcsolodo problémak kezelésére, beleértve a kezdeti reakcididére és a kiigazitd
miiveletre vonatkozd szolgaltatasszint- megallapodast (SLA) is (bévebb informacio
a 2.1 szakaszban talalhatd).

SAP Support Tanicsaddé Kézpont - a 2.2 szakaszban foglaltak szerint.
Folyamatos mindség-ellentrzés - a 2.3 szakaszban foglaltak szerint.

Globalis 7x24 6ras hibaok-elemzés és eszkalacios eljarasok az alabbi 2.1 szakaszban
foglaltak szerint.

Egyéni kod hibaok-elemzése: A Licencvevdé SAP fejleszté munkateriilet altal
létrehozott egyéni kodjaihoz az SAP létfontossagl tamogatasi hibaok-elemzést
biztosit, a Globalis lizenetkezel6 folyamat, valaminta2.1.1,2.1.2 és 2.1.3 szakaszban
megfogalmazott szolgaltatasszint-megallapodds .nagyon siirgds" és ,.siirgds"
lizenetprioritasra vonatkozo kitételei szerint. Ha a Licencvevd egyéni kodja az SAP
mindenkori  normainak  megfeleléen  van  dokumentdlva  (részletek:
http://service.sap.com/), az SAP uUtmutatist adhat a Licencvevonek a probléma
megoldasaban.

Egyéb osszetevok, médszerek, tartalom és kozosségi részvétel

Megfigyeld Osszetevok és tigyndksk az elérhetd erdforrasokat figyelé és az
Enterprise Support Solutions rendszerallapot-adatainak gyiijtését végz6 (pl. Early
Watch Alert) rendszerekhez.

Az elére konfiguralt tesztsablonok és tesztesetek altalaban az SAP Solution Manager
Enterprise Edition részét képezik. Az SAP Solution Manager Enterprise Edition a

Licencvevo teszteld tevékenységét olyan funkciokkal is segiti, amely jelenleg a
kovetkezore terjednek ki:

0 Az Enterprise Support Solutions teszt adminisztralasa az SAP Solution
Manager Enterprise Edition részeként nyujtott funkcio hasznalataval.
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o A .,.Quality-Gates" kezelés mindségbiztositésa.
o Az SAP altal biztositott eszkdzdk az automatikus teszteléshez.

o Az SAP altal nyljtott eszkozok, amelyek a regresszios teszt hatokodrének
optimalizalasaban segitnek. Ezek az eszkozok tamogatjak azon izleti
folyamatok azonositdsat, amelyekre az SAP Software Solutions tervezett
modositdsai hatassal vannak, javaslatokat tesznek a teszt hatokorét

illetéen, valamint segitik a teszttervek Iétrehozésat
(részletek:http://service.sap.com/).

e A hatékonysag javitasat célzo tartalom- és kiegészité eszkozok, amelyek bevezetési
modszereket és standard eljarasokat, bevezetési Gtmutatot (Implementation Guide,
IMG) és {Uzleti konfiguracios (Business Configuration, BC) készleteket
tartalmazhatnak.

* Az SAP Service Marketplace honlapon elérheto iranyelvek, amelyben bevezetési és
miikodési folyamatok, valamint a koltségek, kockazatok csdkkentését segitd
tartalmak szerepelhetnek. A tartalom jelenlegi elemei:

o End-to-End Solution Operations: A Licencvevd SAP szoftverterméke
végpontok kozotti miveleteinek optimalizalasaban segit a Licencvevonek.

o Run SAP Methodology: Az alkalmazaskezelésben, az {izleti folyamat
muveleteiben, és az SAP NetWeaver® technoldgiai platform feliigyeletében
segiti a Licencvevét. Jelenlegi tartalma:

= Az SAP szoftvermiiveletekkel kapcsolatos normai (SAP standards for
solution operations).

= A Run SAP utmutatdja az end-to-end (végpontok kdzotti) megoldasi
miveletek megvalositasahoz.

o Eszko6zok, ideértve az SAP Solution Manager Enterprise Edition alkalmazas-
kezelési  megoldast is. A  Run  SAP  metodologiarol a
http://service.sap.com/runsap oldalon olvashat részletesebben.

o Az SAP legjobb lizleti gyakorlatokrol, szolgaltatasi kinalatrol stb. tajékoztatd
vevO- és partnerkdzosségében valo részvétel (az SAP Service Marketplace
honlap révén)

1.9 Globalis iizenetkezelési és szolgaltatasszint-megallapodas (SLA)

Ha a Licencvevd hibas programmikodést jelez, az SAP a hibak kijavitasardl, elkeriilésérdl
és kikiiszobolésérdl tartalmazd tajékoztatassal tamogatja a Licencvevét. Az ilyen
tamogatas f6 csatorndja az SAP altal nyUjtott tamogatasi infrastruktira. A Licencvevd
barmikor kiildhet hibaiizenetet. A hibamegoldasi folyamatban részt vevé személyek az
tizenetek allapotat barmikor elérhetik.
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Kivételes esetekben a Licencvevd telefonon is kapesolatba Iéphet az SAP-val. Az ilyen
(és a mas modon nytjtott) kapesolathoz az sziikséges, hogy az SAP Licencvevo tavelérést
biztositson a 3.2(iii) szakaszban foglaltak szerint.

A kovetkez6 szolgaltatasszint-megallapodasok (..SLA" vagy ,SLAs") a Licencvevd
minden olyan tdmogatasi {lizenetére vonatkoznak, amelyet az SAP 1l-es vagy 2-es
prioritasu iizenetként elfogad, és amely az itt meghatérozott el6feltételeknek megfelel.
Ezek a szolgaltatdsszint-megallapodasok jelen Szerzédés kiegészitésben szerepld
Ervényesség kezdetét kovetd elsé teljes naptari negyedévben kezddédnek. Jelen
dokumentumban a ,.naptari negyedév" az a harom hénapos id6szak, amely az adott naptari
évben marcius 31- én, jinius 30-an, szeptember 30-an és december 31-én ér véget.

2.1.1 Kezdeti vélaszidokre vonatkozo szolgaltatasszint-megallapodas:

a. l-es prioritdsi tamogatdsi lizenet (,,nagyon siirgds"). Az SAP az |-es prioritasu
tamogatasi lizenetekre az 1-es prioritasi tamogatasi tizenet SAP-hoz érkezését
kovetd egy (1) 6ran beliil koteles valaszolni (a nap 24 6rajaban, a hét minden
napjan). Az lizenet akkor tekinthetd 1-es prioritasu {izenetnek, ha a probléma
nagyon fontos kovetkezménnyel jarhat a normal izleti tranzakciok
szempontjabol és a siirgds, lizletmenetet veszélyeztetdé munka elvégzését
akadalyozza. Altalaban a kévetkez koriilmények okozzak az ilyen iizeneteket:
teljes rendszerleallas, a kozponti SAP funkcidk hibas mitkddése a Termelési
rendszerben, vagy Kiemelt problémak.

b.  2-es prioritdsi tdmogatdsi lizenetek (..Siirg6s"). Az SAP a 2-es prioritasu
tamogatasi lizenetre az SAP az SAP Helyi irodai idejének megfelel6 beérkezést
kovetd négy (4) oran beliil kiteles valaszolni. Az tizenet akkor tekintend6 2-es
prioritast {izenetnek, ha a Termelési rendszerbeli normal {izleti tranzakciok
stlyosan érintettek €s a sziikséges feladatok nem végezheték el. Az ilyen
lizeneteket altalaban a tranzakciok és/vagy feladatok elvégzéshez sziikséges
SAP rendszer helytelen vagy kezelhetetlen mikadése valtja ki.

2.1.2 Szolgaltatasszint-megallapodas kiigazitd muveletre - l-es prioritdsi tdmogatasi
iizenetek

valaszideje:

A Licencvevd 1-es prioritdsi tamogatasi iizeneteire (.,Szolgaltatasszint-
megallapodas kiigazito mlveletre") az 1-es prioritdsi timogatasi lizenet SAP
altali kézhezvételét kvetd négy (4) oran beliil (a nap 24 6rajaban, a hét minden
napjan) az SAP-nak megoldast, hibamegel6zést vagy intézkedési tervet kell
biztositania megoldasként (,.kiigazité miivelet"). Abban az esetben, ha az SAP
intézkedési tervet kiild a Licencvevonek kiigazitdo miiveletként, az intézkedési
tervnek tartalmaznia kell: (i) a megoldési folyamat allapotét; (ii) a tervezett,
soron kovetkezé 1épéseket, ideértve a felelés SAP eréforrasok megnevezését;
(ili) a Licencvevd altal elvégzendd miiveleteket a megoldasi folyamat
tamogatésa érdekében; (iv) amennyire lehetséges. az SAP tervezett [épéseinek
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tervezett datumait; valamint (v) az SAP legkdzelebbi allapotfrissitésének
datumat és idopontjat. Az allapotfrissitéseket kovetd frissitéseknek
tartalmazniuk kell az addig elvégzett muveletek Osszesitését; a tervezett
tovabbi lépéseket; valamint a legkdzelebbi allapotfrissités datumat és
idépontjat. A Szolgaltatasszint-megallapodas  kiigazité miveletre a
feldolgozasi idonek csak arra a részére vonatkozik, amikor az lizenetet az SAP
feldolgozza (,.Feldolgozasi id6"). A Feldolgozasi idébe nem szadmit bele az az
idd, amikor az (izenet ,Partner Action", "Customer Action” vagy "SAP
Proposed Solution" allapotban van, ahol (a) a Partner Action allapot azt jelenti,
hogy a tamogaté {izenetet atadtak az SAP technolégiai vagy
szoftverpartnerének vagy az SAP harmadik fél értékesitdjének tovabbi
feldolgozasra; (b) a Customer Action azt jelenti, hogy a tdmogatasi {izenetet a
Licencvevonek atadtak; és (c) az SAP Proposed Solution éllapot azt jelenti,
hogy az SAP az itt vazolt kiigazitd miiveletet biztositotta. A Szolgaltatdsszint-
megallapodas kiigazito miivelet akkor tekintheto teljesitettnek, ha a legfeljebb
(4) oras feldolgozasi idd alatt az SAP megoldast, hibaelharitasi eljarast vagy
intézkedési tervet javasol; vagy - ha a Licencadd ezzel egyetért - az lizenet
prioritasi szintjét csdkkentik.

2.1.3 Elofeltételek és kizarasok

2.1.3.1 Elofeltételek: A szolgaltatasszint-megallapodasok csak akkor Iépnek
érvénybe, ha a kovetkez6 elofeltételek teljesiilnek a tdmogatasi lizenetekre:
(i) a 2. szakaszban emlitett Egyéni kod hibaok-elemzése kivételével a
tdmogatasi lizenetek minden esetben az Enterprise Support Solutions azon
kiaddsaira vonatkoznak, amelyeket az SAP ,korlatlan szallitds" szallitasi
allapottal ruhaz fel; (ii) ahhoz, hogy az SAP a jelzett hibaval kapcsolatban
intézkedést tudjon hozni, a tAmogatasi lizeneteket a Licencvevének angolul
kell elkiildenie az SAP Solution Manager Enterprise Edition program
hasznéalataval, az SAP mindenkori tamogatasitizenet-feldolgozasi
bejelentkezési eljarasaval Gsszhangban és ennek sordn meg kell adnia a
sziikséges fontos részleteket (az 16018. szami SAP Note-ban vagy az azt
feliilir6 SAP Note-ban leirtak szerint); (iii) a tamogatasi lzeneteknek az
Enterprise Support Solutions Mainstream Maintenance (normél) vagy
Extended Maintenance (bovitett) Kkarbantartasi formahoz  tartozo
termc¢kkiadaséara kell vonatkozniuk. Az 1-es prioritdst tdmogatasi lizenetek
esetében a Licencvevonek a kovetkezd tovabbi elofeltételeknek kell
megfelelnie: (a) a problémat és annak {izleti hatasat olyan részletességgel kell
lefrni, hogy az lehetévé tegye az SAP szamara a probléma felmérését; (b)
kapcsolattartds szintjén a Licencvevd a nap 24 6rajaban, a hét minden napjan
az SAP rendelkezésére all egy angolul beszélé kapesolattartd személyében,
aki megfeleld képesitéssel és tudassal rendelkezik ahhoz, hogy hozzajaruljon
az |-es prioritast lizenet megoldasahoz, a Licencvevd alabbiakban kifejezett
kotelezettségeinek megfelelden; és (¢) a Licencvevd kapesolattartot biztosit a
rendszer tavoli kapcsolattal vald elérésére és a szilkséges bejelentkezési
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adatokat az SAP részére bocsatja.

2.1.3.2 Kizarasok: Az SAP Enterprise Support termékre vonatkozoan a kdvetkezd
tipusd, 1-es prioritasu iizenetek kifejezetten kizdrandok a szolgaltatdsszint-
megallapodasokbol: (1) azon tamogatasi lizenetek, amelyek az Enterprise
Support Solutions olyan kiadasara, verzidjara és/vagy funkcidjara
vonatkoznak, amelyeket kifejezetten a Licencvevd szamara fejlesztettek ki
(tobbek kozétt, de nem kizardlag beleértve az SAP Custom Development
¢és/vagy az SAP leanyvallalatok altal kifejlesztett termékeket) kivéve az SAP
fejlesztési munkateriilet dltal létrehozott egyéni kodot: (ii) azok a timogatasi
lizenetek, amelyek az adott orszag olyan verzidjara vonatkoznak, amelyek
nem az Enterprise Support Solutions részei, hanem partneri kiegészitéként,
bdvitményként vagy modositasként lettek bevezetve, kifejezetten kizarandok
még akkor is, ha ezeket az orszagos verziokat az SAP vagy az SAP
leanyvallalata készitette; (iii) a tAmogatasi lizenet m&gott rejlé alapvetd ok
nem a hibas m{ikddés, hanem a funkcio hianya (..fejlesztési kérelem") vagy a
tdmogatasi tizenet konzultacios kérelemnek szamit.

2.1.4 Szolgaltatasszint-kredit

2.14.1 Az SAP fent ismertetett szolgaltatasszint-megallapodasabol fakadd
kotelezettségei akkor tekinthet6k teljesitettnek, ha az adott naptari
negyedévben valamennyi szolgéltatasszint- megallapoddst tekintve az
Gsszevont esetek 95 szdzalékdban a szamara megengedett idon belil reagalt.
Licencvevé elfogadja, hogy abban az esetben, ha Licencvevé az Enterprise
Support id6szaka alatt a fent emlitett szolgaltatasszint-megallapodasok
értelmében barmely naptari negyedévben - valamennyi szolgaltatasszint-
megallapodas vonatkozasaban egyiittesen - hlisznal (20) kevesebb iizenetet
kiild, az SAP fent ismertetett szolgéltatasszint- megallapodasabdl fakadd
kotelezettségei akkor is teljesitettnek tekinthetok, ha a vonatkozé Naptari
negyedévben az SAP a fent ismertetett szolgaltatasszint-megallapodas
idokeretét legfeljebb egy tamogatési lizenetben Iépte tal.

2.1.4.2 A fenti 2.1.4.1 szakasz értelmében abban az esetben, ha a szolgaltatasszint-
megéllapodas idokeretei nem teljesiilnek (minden eset .,Mulasztasnak"
szamit), a kovetkezd szabalyok és eljarasok Ilépnek érvénybe: (i) a
Licencvevd irdsban tajékoztatja az SAP-t minden vélt Mulasztasrol; (ii) az
SAP minden ilyen bejelentést kivizsgal és irasos jelentést nyujt, amelyben a
Licencvevd kijelentésének helyességét alatamasztja vagy megcafolja; (iv) a
Licencvevének az ésszerliség keretein beliil segitséget kell nyajtania az SAP-
nak azon hibdk elharitasara vagy folyamatok javitasara tett eréfeszitéseiben,
amelyek az SAP-t a szolgéltatisszint- megallapodasok teljesitésében
hatraltatjak: (iv) a 2.1.4 szakasz értelmében, ha a jelentés alapjan az SAP
Mulasztasa bizonyitast nyer, az SAP szolgaltatasszint-kreditet (,,SLC")

16 /29



alkalmaz a Licencvevé kovetkezé SAP Enterprise Support dijanak
szamlazasakor, amely a Licencvevd SAP Enterprise Support megfeleld
naptari negyedévi dijanak negyed szazalékat (0,25 szdzalékat) teszi ki minden
egyes bejelentett €s bizonyitott Mulasztas alkalmaval; azonban a
szolgaltatasszint-kredit naptari negyedévenként nem haladhatja meg a
Licencvevd az adott naptari negyedévben fizetendé SAP Enterprise Support
dijanak 5 (6t) szazalékat. A Licencvevo feleldssége, hogy az SAP-t minden
szolgaltatasszint-kreditrol a Mulasztas eléforduldsanak naptari negyedév
végét kovetd 30 (harminc) napon beliil értesitse. Az SAP csak akkor koteles
a kotbért kifizetni, ha a Licencvevd szolgaltatasszint-kredit iranti
megalapozott kérelmét az SAP- hoz irasban eljuttatja. A 2.1.4 szakaszban
ismertetett szolgaltatasszint-kredit jelenti a Licencvevd egyediili és
kizarolagos jogorvoslatat a vélt vagy valos Mulasztas tekintetében.

2.2 SAP Support Tanacsad6é Koézpont

A kozvetleniil az Enterprise Support Solutions-ra vonatkozé 1-es prioritasu és a Kiemelt
problémak esetében az SAP az SAP tamogatasi szervezetén beliil rendelkezésre bocsat
egy globalis egységet a létfontossagl tamogatasokkal kapesolatos kérelmek szdmara (a
.- TAmogatasi tanacsado kozpont™). Az SAP Support tanacsado kdzpont a kovetkez6
létfontossag tamogatasi feladatokat latja el: (i) Kiemelt problémak tdvtdmogatasa - a
kiegészitd eszkalacios szinten miikodé SAP Support timogatasi tanacsadd kdzpont 7x24
oras hibaok-elemzést biztosit a hibdk azonositisa érdekében; (ii) folyamatos
mindségellendrzés biztositasanak megtervezése a Licencvevd informatikai részlegével
egylttmikddésben, ideértve az ilitemezés és az atadas egyeztetését; (iii) naptdri
negyedévenként egy SAP Enterprise Support jelentés készitése igény szerint: (iv) a
Licencvevo kérésére az SAP Customer Center of Expertise tavoli elsédleges hitelesitést
nydjt; valamint (v) Gtmutatist ad olyan esetekben, amikor a folyamatos
mindségellendrzések (az alabbi 2.3 szakaszban foglaltak szerint), az SAP intézkedési
terve és/vagy irasos javaslata az Enterprise Support Solutions kritikus allapotat jelzi (pl. a
példaul a CQC vords jelentése).

Az SAP Solution Manager Enterprise Edition vonatkozasaban torténd folyamatos
mindségellendrzés biztositasara valo felkésziilés jegyében a Licencvevd kapcesolattartoja
és az SAP egy alkalommal egylittesen elvégzi az Enterprise Support Solutions kételezd
beallitasat (,.Kezd6 értékelés"). A Kezd6 értékelésnek az SAP normdin és
dokumentéciodjan kell alapulnia.

Az SAP Support tanacsad6 kdzpont nyelve az angol, és a nap 24 6rdjaban a hét minden
napjan a Licencvevé kapcesolattartdja vagy megbizottja szamara rendelkezésre all (az
alabbiakban meghatarozott modon) a létfontossagl tdimogatasi kérések megvalaszolasa
céljabol. A helyi és globalis telefonszamok listdja az 560499. szami SAP Note-ban
talalhato.
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A Support tandcsadoi kozpont csak a fent emlitett létfontossagu, tamogatassal kapcsolatos
feladatok ligyében hivhatd, amennyiben ezek a feladatok kozvetleniil az Enterprise
Support Solutionst érintd problémakra és eszkalaciokra vonatkoznak.

2.3 SAP folyamatos minéség-ellendrzés (CQC)

Az SAP szoftvertermékekhez - példaul a Go Live-hoz (Eles inditds), a frissitéshez, a
migracichoz vagy Kiemelt problémakhoz - kapcsolddd kritikus helyzetekben az SAP
naptari évenként és SAP szoftvertermékenként legalabb egyszer folyamatos mindség-
ellendrzést ("CQC" - Continuous Quality Check) biztosit.

A folyamatos mindség-ellenérzés legalabb egy manudlis vagy automatikus tavoli
szervizmunkabol allhat. Az SAP tovabbi folyamatos mindség-ellenérzést is nyujthat
olyan esetekben, ahol az SAP EarlyWatch Alert létfontossagi riasztasokat jelez vagy
olyan esetekben, amikor a Licencvevd és az SAP tanacsadd kdzpont egyiittesen
megéllapodik abban, hogy a szolgaltatast Kiemelt problémaként kell kezelni. A feleknek
kolesondsen jova kell hagyniuk a részleteket (példaul a folyamatos mindség-ellenérzés
pontos tipusdt és annak prioritasait valamint az SAP feladatait és a Licencvevd
egyiittmikodési kotelezettségeit). A folyamatos mindség-ellendrzés végén az SAP a
Licencvevd szamara tovabbi intézkedési tervet és/vagy irdsos javaslatokat biztosit.

A Licencvevo tudomdsul veszi, hogy a folyamatos mindség-ellenérzési munkameneteket
részben vagy egészben az SAP és/vagy az SAP tanusitott partnere SAP-alvallalkozoként
biztositia az SAP folyamatos mindéségellen6rzési normaival és moddszereivel
dsszhangban. A Licencvevd vallalja a megfelel er6forrasok - tébbek kézott, de nem
kizarélag beleértve: a berendezések, az adatok, a tajékoztatas, a célnak megfeleld és
egylittmik6dé személyzet - biztositdsat az alibbi folyamatos mindség-ellendrzés
elésegitése érdekében.

A Licencvevd tudomasul veszi, hogy az SAP a folyamatos mindség-ellenorzés
atiitemezését legfeljebb évi harom alkalomra korlatozza. Az atiitemezésnek legalabb 5
munkanappal a tervezett szolgaltatasi datum el6tt kell megtorténnie. Amennyiben a
Licencvevd ezen iranyelveket nem koveti, az SAP nem kételezhet6 arra, hogy az éves
folyamatos mindség-ellendrzést a Licencvevd szamara biztositsa.

2.4  SAP Solution Manager Enterprise Edition az SAP Enterprise Support hatalya
alatt

Az SAP Solution Manager Enterprise Edition termékre (és az SAP Solution Manager
Enterprise Edition aldbbiakban emlitett valamennyi utédtermékre) a Szerzddés
vonatkozik és kizardlag a kovetkez6 esetekben vonatkozik rd az SAP Enterprise Support
tamogatds: (i) az SAP Enterprise Support és a Licencbe vett termékhez kapcsolodo
tamogatds biztositasa, a szoftver telepitése és az Enterprise Support Solutions technologiai
karbantartisa; (ii) Enterprise Support Solutions tgyfélszolgalat valamint tavoli
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diagnosztikai eszkdzok mikdodtetése a Licencbe vett termékhez kapcsoldddan: (iii) a
Licencbe vett termékek alkalmazaskezelése, beleértve a telepitést, tesztelést, a valtoztatasi
kérelmek kezelését, az Enterprise Support Solutions mikodtetését és folyamatos
tokéletesitését; és (iv) a Licencbe vett termék feliigyelete, megfigyelés és jelentéskészités.
Az SAP Solution Manager Enterprise Edition hasznalata kizarélag a Licencbe vett
termékekre korlatozodik.

Az SAP Solution Manager Enterprise Editiont a Licencvevo kizardlag a jelen Szerzddés-
kiegészités idoszakaban hasznalhatja, a szoftver licenchasznalati jogainak alkalmazasaval
¢s kizarolag a Licencvevé belsé lizleti miiveleteinek az SAP altali tamogatasa céljabol.
Az SAP Solution Manager Enterprise Edition barmely funkcidjanak a fentiektél eltérd
hasznalata csak az SAP-vel kotott kiilon szerzddés alapjan megengedett, akkor is, ha az
adott funkciok elérheték az SAP Solution Manager Enterprise Edition programbol vagy
az altal.

Abban az esetben, ha a Licencvev6 az SAP Enterprise Support szolgéltatast felmondja és
az SAP Standard Support tdimogatast veszi igénybe a 6. szakaszban foglaltak szerint, a
Licencvev( az SAP Standard Support Szerzddés-kiegészités feltételei szerint hasznalhatja
az SAP Solution Manager Enterprise Editiont.

A LICENCVEVO KOTELEZETTSEGEI
3.1 Az SAP Enterprise Support program kezelése

Az itt ismertetett SAP Enterprise Support szolgéltatas igénybevételéhez Licencvevonek a
Szerzodésben egy megfeleld képesitéssel rendelkez6, angolul beszéld kapesolattartot kell
kijelslnie a Support tanacsadé kozpont szamara sajat SAP Ugyféltapasztalat-
kdzpontjaban (,,Kapcsolattartd") és meg kell adnia a kapcsolattartds adatait (kiilonds
tekintettel az e-mail cimre és a telefonszamra), amely alapjan a Kapcsolattartd vagy a
Kapcsolattartdo  meghatalmazott  képviseléje barmikor elérhetd. A Licencvevd
Kapcsolattartdja a Licencvevé meghatalmazott képviseldje, aki jogosult a Licencvevd
nevében déntéseket hozni, vagy ilyen déntések meghozatalat indokolatlan késedelem
nélkiil megvaldsitani. A kapcsolattartd adatait a Szerzddés tartalmazza.

3.2 Egyéb kovetelmények

Az alabb ismertetett SAP Enterprise Support tamogatas igénybe vételéhez a
Licencvevonek a kdvetkez6 kévetelményeknek is meg kell felelnie:

(i) A Szerzddés szerint tovabbra is fizetnie kell az Enterprise Support
szolgaltatasi dijait.

(ii.) A Szerz6désbol és a Szerzddés-kiegészitésbdl adodo egyéb kotelezettségeit
is teljesitenie kell. Tavoli elérést kell biztositania és fenntartania az SAP altal
meghatarozott technikai standard eljaras szerint és az SAP-nek meg kell adnia
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az ehhez sziikséges jogosultsigokat, kiilonds tekintettel az {izenetkezelés
részét képezo hibaelemzésre. A tavoli elérésnek - az SAP tizenet-feldolgozd
munkatdrsainak nemzetiségére vagy munkahelylik orszagara vald tekintet
nélkiil - korlatlanul miikddnie kell. A Licencvevé tudomasul veszi, hogy
amennyiben nem tud elérést biztositani, azzal hatraltathatja az lizenetkezelést
¢s a javitdsokat vagy megakadalyozhatja az SAP hatékony segitségnyujtasat
A tamogatasi szolgaltatds érdekében a szilkséges szoftverdsszetevoket is
telepiteni kell. Bovebb informacio a 91488. szaml SAP Note-ban olvashato.

(iii.) Jelen Szerzédés-kiegészités érvényességének kezdetétdl szamitott 12
hénapon beliil az SAP A4ltal tanusitott Ugyféltapasztalat-kézpontot kell
Iétrehoznia €s fenntartania, amelynek meg kell felelnie az alabbi 4.
szakaszban megadott kévetelményeknek .

(iv.) Telepitett, konfiguralt és mikodoképes SAP Solution Manager Enterprise
Edition szoftverrel, a Basis, ABAP legfrissebb javitoprogramjaival valamint
az SAP Solution Manager Enterprise Edition legfrissebb tamogatd
csomagjaival kell rendelkeznie.

(v.) Aktivalnia kell az SAP EarlyWatch Alert szolgaltatast a termelési
rendszerekre és adatokat kell atadnia a Licencvevd produktiv SAP Solution

Manager Enterprise Edition rendszerének. A szolgaltatas belizemelését az
1257308. szamu SAP Note ismerteti.

(vi.) EI kell végeznie a Kezd6 értékelést a 2.2 szakaszban ismertetett modon,
valamint meg kell valdsitania az SAP altal kotelezOként megjelolt
valamennyi javaslatat.

(vii.) Kapcsolatot kell létrehoznia a Licencvevd SAP Solution Manager Enterprise
Edition telepitett példanya és az SAP; illetve a Licencbe vett termékek és a
Licencvevé SAP Solution Manager Enterprise Edition telepitett példanya
kozott. A Licencvevd feladata a megoldas kornyezetének fenntartisa a
Licencvevd SAP Solution Manager Enterprise Edition rendszerén minden
Termelési rendszer és a Termelési rendszerekhez kapesolddd minden
rendszer tekintetében. A Licencvevo felelés az SAP Software Solutions
valamint az alap {izleti folyamatok karbantartasaért a Licencvevd SAP
Solution Manager Enterprise Edition rendszerében, legalabb a Termelési
rendszerek  vonatkozasaban. Licencvevonek dokumentalnia kell a
Licencvevd SAP Solution Manager Enterprise Edition rendszerén végzett
valamennyi megvalositasi vagy frissitési projektet.

(viil.) Az SAP Solution Manager Enterprise Edition teljes koérii engedélyezése és
aktivalasa érdekében a Licencvevdnek be kell tartania a vonatkozd
dokumentécioban foglaltakat.

(ix.) Licencvevd vallalja, hogy minden modositasrol megfelelé és naprakész
nyilvantartast vezet és azt sziikség esetén azonnal az SAP rendelkezésére
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bocsiatja.

(x.) Minden hibaiizenetet a mindenkori SAP tamogatasi infrastruktira
hasznalataval kiild el, amelyet az SAP bocsat rendelkezésére és amelyet az
SAP idénként frissit, Gjabb verzidra cserél vagy bévitménnyel lat el.

(xi.) A Licencvevé haladéktalanul értesiti az SAP-t a telepitett példanyok és
megnevezett felhaszndlok minden modositasarél valamint az Enterprise
Support Solutions szempontjabol fontos informaciokrol.

4 UGYFELTAPASZTALAT-KOZPONT

4.1 Az Ugyféltapasztalat-kozpont szerepe

Annak érdekében, hogy az SAP Enterprise Support termékben rejlé lehetségeket teljes
mértékben ki tudja akndzni, a Licencvevdnek Ugyféltapasztalat-kizpontot (.,Customer
Center of Expertise" vagy ,.Customer COE") kell létrehoznia. Az Ugyféltapasztalat-
kdzpontot a Licencvevd jeldli ki kézponti kapesolattartasi pontként az SAP tdmogatasi
szervezetével valé  kommunikacié céljabél.  Allandé  tapasztalatkozpontként az
Ugyféltapasztalat- kozpont a hatékony megvaldsitisban, Gjitasban, miikodésben, az iizleti
folyamatok és az SAP szoftvertermékkel kapcsolatos rendszerek mindségének
fenntartasaban tamogatja a Licencvevot az SAP altal biztositott Run SAP metodologia
alapjan (a Run SAP metodologiardl bévebben a_http://service.sap.com/runsap honlapon
olvashat. Az Ugyféltapasztalat-kézpontnak az alap iizleti folyamatmiiveleteket teljes
mértékben le kell fednie. Az SAP azt javasolja, hogy az Ugyféltapasztalat-kézpont
megvalodsitasat oly mdédon kezdje, mintha az egy projekt lenne, amely parhuzamosan
halad a funkcionalis €s technikai megvaldsitas projektjeivel.

4.2  Aziigyféltapasztalat-kzpont alapfunkcioi

Az Ugyféltapasztalat-kozpontnak a kovetkezd alapvetd funkcioknak kell megfelelnie:

o Ugyfélszolgalat: Az iigyfélszolgilat létrehozasa és miikidtetése az infrastruktara
vagy alkalmazds platformjat valamint a kapcsolodd alkalmazasokat tdmogatd
megfeleld szam® tdmogatasi konzulenssel, normal munkaiddben legalabb napi 8
oraban, a hét 5 napjan (hétf6tdl péntekig). A Licencvevd tamogatasi folyamatat €s
képességeit kozdsen kell attekinteni a szolgaltatastervezési folyamat és a tantsitd
ellendrzés keretében.

e Szerzbdésadminisztracid: Az SAP-val kapcsolatban felmeriild szerzédések és
licencek feldolgozasa (licenc vizsgalat, karbantartds szamlazasa, kiadasi
megrendelések feldolgozasa, felhasznaloi foadatok és telepitési adatok kezelése).

o Ujitasi kérelmek koordinalasa: Fejlesztési kérelmek Gsszegytjtése és koordinaldsa a
Licencvevotdl és/vagy annak lednyvallalataitol, amennyiben a Szerzddés értelmében
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4.3

a leanyvallalatok jogosultak az Enterprise Support Solutions hasznélatara. Ebben a
szerepkorben az Ugyféltapasztalat-kzpontnak arra is alkalmasnak kell lennie, hogy
interfészként miikodjék az SAP felé minden olyan 1épés megtételében és dontés
meghozatalaban, amellyel az Enterprise Support Solutions nem kivanatos
modositasa elkeriilheto és annak biztositasara, hogy a tervezett mdodositasok az SAP
szoftver- és kiadas stratégiajaval 8sszhangban legyenek.

Informaciokezelés: Informacidterjesztés (példaul belsé bemutatok, tajékoztatdk és
marketing) az Enterprise Support Solutions-rol és a Licencvevd szervezetén beliil
miikdé Ugyféltapasztalat- kdzpontrol.

Folyamatos mindség-ellendrzés tervezése: A Licencvevd rendszeresen részt vesz az
SAP szolgéltatastervezési folyamataiban. A szolgaltatastervezés a kezdeti
idoszakban kezdddik ¢s rendszeresen folytatodik.

Ugyféltapasztalat-kozpont tanusitas

A Licencvevének tanGsitott Ugyféltapasztalat-kizpontot kell Iétrehoznia az érvénybe
1€pést kovetd egy (1) éven beliil. Az SAP a Licencvevé kérésére meghosszabbithatja ezt
a hatérid6t. Az SAP akkor adja ki a mindenkori elsédleges Ugyféltapasztalat-kézpont
tanasitvanyt, ha az Ugyféltapasztalat-kézpont az auditalasi eljarasban megfelelt. A kezdeti
tanusitasrol és az Ujratanusitasrol, ezek feltételeirdl, valamint az elérhetd tanusitasi
szintekrfl az SAP Service Marketplace (http:/service.sap.com/enterprisesupport)
honlapon olvashato tajékoztatds.

5§  AZ ENTERPRISE SUPPORT DiJAI

Az SAP Enterprise Support dijait negyedévente elére kell fizetni és mértékiiket a Szerz6désben
kell rogziteni. A kezdeti idoszakot kdvetden az Enterprise Support dijai emelésre vonatkozo,
jelen pontban rogzitett korlatozasok akkor hatdlyosak, ha a Licencvevd megfelel az
Ugyféltapasztalat - kozpont fent emlitett kovetelményeinek. Az Enterprise Support dijszorzét
az SAP 2020.december 31.-ig 22% f5lé nem emeli. Ezen idépontot kidvetden az SAP az

Enterprise Support dijat naptari évenként, egy 90 napos elézetes irasbeli értesitéssel
valtoztathatja meg.

6 MEGSZUNES

6.1

Az SAP Enterprise Support szolgaltatast barmelyik fél megsziintetheti, ha irasos
¢rtesitést kiild a masik félnek kilencven (90) nappal az elétt, hogy (i) a Kezdeti
Idészak lejarna, vagy (ii) ezt kdveten az eldtt, hogy a kovetkezd megujitasi
idészak elkezdédne. A megsziintetés a mindenkori SAP Enterprise Support idészak
végén Iép érvénybe, amely id@szakban az SAP a megéllapodas felmondaséra
vonatkozd értesitést megkapta. A fentiektd! fiiggetleniil az SAP felmondhatja az
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SAP Enterprise Support szolgaltatast harminc (30) napos, elézetes, irdsos €rtesités
mellett, amennyiben a Licencvevd elmulasztja megfizetni az Enterprise Support
dijait.

6.2  Licencvevo 6.1 szakaszban rogzitett jogai ellenére és amennyiben a Licencvevo a
Szerz6désbol eredé  kotelezettségeit tekintve nem kovetett el mulasztast,
Licencvevo az SAP Standard Support terméket valaszthatja az SAP-nak irasban
kilencven (90) napos hataridével eljuttatott értesités utjan, vagy (i) olyan
tamogatasok megrendelésének vonatkozasaban, amelyek kizarolag naptari év
alapon tjithatok meg, azon Kezdeti idészakot kdvetd megujitasi idoszak kezdetét
megelézden. amely a Licencvevd elsé SAP Enterprise Support megrendelésekor
kezd6dott; vagy (i) olyan tamogatasok megrendelésének vonatkozaséban,
amelyek nem csupan naptari év alapon ujithatok meg, barmely olyan naptari évben
az elsé megujitasi idoszak kezdete el6tt, amely azt a Kezdeti idoszakot koveti,
amely a Licencvevo els6é SAP Enterprise Support megrendelésekor kezdodott.
Valasztasarol a Licencvevonek tajékoztato levélben kell nyilatkoznia, és az SAP
Enterprise Support hatdlyanak az SAP Standard Support szolgaltatas kezdete vet
véget. Barmely lehetéséget valasztja is Licencvevd, az az Enterprise Support
Solutions valamennyi termékére vonatkozik és arra az SAP mindenkori SAP
Standard Support feltételei vonatkoznak, tobbek kozott, de nem kizardlag beleértve
az arazast. Az SAP és a Licencvevé modositast vagy mas dokumentumot készit a
Szerzddéshez, amelyben régzitik a Licencvevd altal valasztott lehetdséget €s az
SAP mindenkori feltételeit.

6.3 A Licencvevé mindenkor koteles az altala licencbe vett SAP szoftver minden
installacidjara igénybe venni az SAP Enterprise Support szolgaltatast, vagy azt
teljes egészében, minden SAP installaciora nézve felmondani. Az SAP Enterprise
Support szolgaltatas részleges felmondasa nem lehetséges.

7  ELLENORZES

Annak érdekében, hogy jelen Szerzodés-kiegészités feltételeinek valoé megfelelést ellendrizze,
az SAP jogosult arra, hogy (évente legaldbb egyszer és az SAP standard eljarasainak
megfeleléen) id6szakosan figyelje (i) a Licencvevd altal nyujtott tajékoztatas helyességét
valamint (i1) azt, hogy Licencvevé a Solution Manager Enterprise Edition terméket a 2.4,
szakaszban megfogalmazott jogoknak és korlatozasoknak megfelel6en hasznalja-e.

8 SZOLGALTATAS UJBOLI ELINDITASA

Amennyiben Licencvevo ugy dont, hogy nem inditja el az SAP Enterprise Support szolgaltatast
az Enterprise Support Solutions kezdeti atadasat kdvetd honap elsé napjan. vagy az SAP
Enterprise Support mas médon megsziint a fenti 6. szakasz alapjan, vagy Licencvevé egy idore
elallt a hasznalatatol, majd késébb annak visszaallitasat kéri, az SAP az eltelt idoszak alatt
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felgyllt SAP Enterprise Support dijat és az ujboli tizembe helyezés dijat is kiszamlazza a
Licencvevonek.

9 EGYEBFELTETELEK

9.1

9.2

9.4

9.5

9.6

Az SAP éltal kinalt SAP Enterprise Support tartalmat az SAP évente barmikor
modosithatja, ha azt legalabb harom honappal a valtozas el6tt irasban kozli.

A Licencvevd ezennel kijelenti, hogy Licencvevs a Licencbe vett termékek
valamennyi licencét megkapta.

Abban az esetben, ha Licencvevé naptari évenként legalabb egy szolgaltatas
igénybevételére jogosult, (i) Licencvevo nem jogosult ezen szolgaltatasok igénybe
vételére az els6 naptari évben akkor, ha jelen Szerzddés kiegészités
érvényességének kezdete szeptember 30. utani idopontra esik €s (ii) Licencvevd
nem viheti 4t a szolgaltatast a kdvetkez6 évre, ha azt az adott évben nem vette
igénybe.

AZ SAP ALTAL BIZTOSITOTT ENTERPRISE SUPPORT TAMOGATAS
IGENYBEVETELENEK ELMULASZTASA AZT IDEZHETI ELO, HOGY AZ
SAP NEM LESZ KEPES EGYES POTENCIALIS HIBAKAT KIJAVITANI,
AMELY ELEGTELEN SZOFTVERMUKODESHEZ VEZETHET, ES
AMELYERT AZ SAP NEM TEHETO FELELOSSE.

Amennyiben a Szerz6dés hatalya alatt az SAP harmadik fél licencét bocsatja
Licencvevd részére, az SAP olyan mértékig ny\jt Enterprise Support tdmogatast a
harmadik féltél szarmazd szoftverre, amely mértékben a harmadik fél lehetévé
teszi az SAP szdmara a hasonld Enterprise Support szolgaltatast. Eléfordulhat,
hogy Licencvevét arra kérik, hogy operacios rendszerét ¢és adatbazisait frissebb
verziora cserélje az SAP Enterprise Support igénybe vételéhez. Amennyiben a
kereskedd felajanlja a terméktamogatas kibovitését, az SAP egy kiilon, irasos
szerzOdés alapjan tovabbi dij ellenében felajanlhatja ugyanezt a bdvitett
tdmogatast.

Az SAP Enterprise Support az SAP szoftverkiadasok jelenlegi karbantartasi
fazisaban &ll rendelkezésre, amint az a http://service.sap.com/releasestrategy
honlapon szerepel.

24/29



Egyedi szerzodés 3. sz. melléklete

MUSZAKI LEIRAS

Szerz6dés tipusa: a KMO2SLIC17 KEF (DKU) altal kotstt keret-megallapoddshoz vald
Onkéntes csatlakozast és a verseny Ujranyitasat kovetden, nyertes ajanlattevével megkotétt
egyedi szerzodés.

A teljesités helye: 7030 Paks, Dozsa Gyorgy ut 30-32.;

Szerzodés véghatarideje: 2020.12.51.

A SAP Enterprise support

A Licencvevd igénybe veheti és az SAP - az SAP éltal az adott Térségben altalaban nyqjtott
hasonlo szolgaltatasok mértékéig - biztositani koteles az SAP Enterprise Support nevi
tamogatasi szolgaltatasokat. Az SAP Enterprise Support jelenlegi tartalma:

Folyamatos fejlodés és innovacio

A licencbe vett Enterprise Support Solutions 0j szoftverkiadasai, a frissitésekhez sziikséges
eszkozokkel és eljarasokkal.

Téamogato csomagok - ezek olyan javitdcsomagok, amelyekkel csokkenthetd az egyes javitasok
kiillon megvalositasara forditott energia. A tamogatd csomagok olyan javitdsokat is
tartalmazhatnak, amelyek a meglévé funkcidkat a megvaltozott jogi kdvetelményekhez és
szabalyozasokhoz alakitjak.

Az SAP Business Suite 7 alap alkalmazasok kiadasaihoz (az SAP ERP 6.0-t6l, az SAP CRM
7.0, az SAP SCM 7.0, az SAP SRM 7.0 valamint a 2008-ban megjelent SAP PLM 7.0) - az
SAP bovité csomagok révén vagy mas elérhetd mddon - bovitett funkciokat és/vagy ujitasokat
biztosit. Az SAP alap alkalmazas kiadasanak normal karbantartasa soran az SAP éltalaban
naptari évenként altalaban egy bévité csomagot vagy mas frissitést biztosit.

Technologiai frissitések, a harmadik féltd] szarmazd operdcids rendszerek és adatbazisok
tdmogatasdhoz. Az SAP kibocsatasi stratégiajardl és az SAP bovité csomagjaihoz tartozd
technoldgiai frissitésekhez késziilt javaslatokrol az SAP Service Marketplace honlapon
taldlhatok tovabbi részletek.

Az Enterprise Support Solutions alkalmazasok elérhet6 ABAP forraskddjai valamint az utélag
kiadott és tdmogatott funkciomodulok.

A szoftverek valtoztatis-kezelésének - példaul a modositott konfiguracios beallitasok vagy az
Enterprise Support Solutions frissitéseinek - tamogatasa jelenleg tartalom és tajékoztatd
anyagok révén, ligyfélpéldany ¢&s entitaspéldany eszkozok, valamint testreszabdst
Osszehasonlitd eszk6zok révén torténik.
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Az SAD a Licencvevének naptari évenként legfeljebb 6t (5) napra biztosit tavtdmogatasi
szolgaltatast az SAP szoftvermérndkei révén, akik a Licencvevének a leglijabb SAP bévitd
csomag megujult lehetdségeinek értékelésében segitenek, valamint abban, hogy a csomag
miként telepithetd a Licencvevd iizleti folyamatainak megfeleléen. Az SAP ¢s a Licencvevd
ezt a szolgaltatast kélcsondsen egyeztetett modon iitemezi.

Az Enterprise Support Solutions konfiguracios iranyelvei és tartalma altalaban az SAP Solution
Manager Enterprise Edition termékkel egyiitt keriil atadasra (lasd még az SAP ,,.SAP Business
Solution Configuration Standard" nevii terméknormajat).

Az SAP System Administration kdvetendd gyakorlatai és az Enterprise Support Solutions
szamara késziilt SAP megoldasi miiveletek.

Az SAP konfiguracids ¢s miikodési tartalma az Enterprise Support Solutions szerves részeként
részesiil tamogatasban.

Az SAP életciklus-kezelés tartalma, eszkozei és folyamatleirasai az SAP Solution Manager
Enterprise Edition, az Enterprise Support Solutions és/vagy az Enterprise Support Solutions
megfeleld Dokumentéaciojanak részei.

A bovité csomagok és mas SAP szoftverfrissitések specialis tAmogatasa

Az SAP sajat szoftverszakértdi altal kiilon tavellenGrzést tud biztositani a tervezett vagy
meglévé modositasok elemzése, valamint a Licencvevé egyéni kodja és a boévité csomagok,
illetve az Enterprise Support Solutions egyéb modositisai kozotti esetleges titkdzések
meghatdrozdsa céljabdl. Minden ellendrzés a Licencvevé alap iizleti folyamatanak egy-egy
Iépésén tortént adott valtoztatasra iranyul. A Licencvevé naptari évenként és SAP
szoftverenként az alabbi kategoriak egyikébol jogosult két szolgaltatas igénybe vételére.

Modositds indokoldsa: A Licencvevé atadja az SAP ltal kért dokumentéciot arrél, hogy az
SAP Solution Manager Enterprise Edition terméken milyen mértékii egyéni modositas van
érveényben vagy tervben és ezen dokumentacio alapjan az SAP meghatirozza, hogy az
Enterprise Support Solutions mely normal funkcidi tudjak kielégiteni a Licencvevd igényeit
(részletek: http://service.sap.com/).

Egyéni kod fenntarthatdsaga: A Licencvevd atadja az SAP altal kért dokumentaciot arrol, hogy
az SAP Solution Manager Enterprise Edition terméken milyen mértékii egyéni modositas van
érvényben vagy tervben és ezen dokumentacio alapjan az SAP meghatirozza, hogy mely
felhasznaloi kilépések (user exits) €s szolgaltatasok allnak rendelkezésre az egyéni kod €s az
SAP kéd megkiilonboztetésére (részletek: http://service.sap.com/).

Globalis tamogatasi gerinchalozat

SAP Service Marketplace - az SAP tudédsbazisa és az SAP tudaskozvetitd extranet szolgaltatasa,
amelyen az SAP kizardlag partnerei és licencvevdi szamara tesz elérhetové tartalmakat és
szolgéltatasokat.

Az SAP Service Marketplace honlapon olvashato SAP Notes kozlemények dokumentaljak a

szoftverhibakat valamint a hibak kijavitasarol. elkeriilésér6l és kikiiszobolésérol tartalmaznak
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tdjékoztatast. Az SAP Note kozlemények olyan kodolasi javitasokat is tartalmazhatnak,
amelyeket a licencvevok SAP rendszeriikben megvaldsithatnak. Az SAP Notes emellett
hasonld problémakat, licencvevoktél szarmazo kérdéseket és javasolt megoldasokat (pl.
beallitasok testreszabasa) is dokumentalnak.

SAP Note Assistant - az eszkoz segitségével SAP-0sszetevokhoz tartozd kiilon kiigazitasok és
javitasok telepithetok.

SAP Solution Manager Enterprise Edition -
Létfontossagu tamogatas

Az SAP globalis iizenetkezelése az Enterprise Support Solutions termékhez kapcsolodo
problémaék kezelésére, beleértve a kezdeti reakcididére és a kiigazitdé miveletre vonatkozd
szolgaltatasszint- megallapodast (SL.A) is.

SAP Support Tanacsadd Kdzpont
Folyamatos minéség-ellen6rzés
Globalis 7x24 6ras hibaok-elemzés és eszkalacios eljarasok

Egyéni kod hibaok-elemzése: A Licencvevd SAP fejleszté munkateriilet altal létrehozott egyéni
kodjaihoz az SAP létfontossdgu tdmogatasi hibaok-elemzést biztosit, a Globalis tizenetkezeld
folyamat, valamint a keretmegallapodas vonatkozé mellékletében megfogalmazott
szolgéltatasszint-megallapodas ,,nagyon siirgds" és ,.siirgds" lizenetprioritdsra vonatkozd
kitételei szerint. Ha a Licencvevd egyéni kddja az SAP mindenkori normainak megfeleléen van
dokumentélva (részletek: http://service.sap.com/), az SAP utmutatast adhat a Licencvevonek a
probléma megoldasaban.

Egyéb osszetevok, modszerek, tartalom és kozosségi részvétel

Megfigyelo dsszetevok és tigyndkok az elérhetd erdforrasokat figyelo és az Enterprise Support
Solutions rendszerallapot-adatainak gytjtését végzo (pl. Early Watch Alert) rendszerekhez.

Az eldre konfiguralt tesztsablonok és tesztesetek altalaban az SAP Solution Manager Enterprise
Edition részét képezik. Az SAP Solution Manager Enterprise Edition a Licencvevé teszteld
tevékenységét olyan funkciokkal is segiti, amely jelenleg a kovetkezore terjednek ki:

0 Az Enterprise Support Solutions teszt adminisztralasa az SAP Solution Manager
Enterprise Edition részeként nyujtott funkcidé hasznalataval.

0 A ,,Quality-Gates" kezelés minéségbiztositasa.

0 Az SAP altal biztositott eszkdzok az automatikus teszteléshez.

0 Az SAP altal nyujtott eszkozok, amelyek a regresszids teszt hatokorének

optimalizalasaban segitnek. Ezek az eszk6zok tamogatjak azon tizleti folyamatok azonositasat,
amelyekre az SAP Software Solutions tervezett mddositasai hatassal vannak, javaslatokat
tesznek a teszt hatokorét illetéen, valamint segitik a teszttervek létrehozésat
(részletek:http://service.sap.com/).
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A hatékonysdg javitdsat célzo tartalom- és kiegészitd eszkozok, amelyek bevezetési
modszereket és standard eljarasokat, bevezetési utmutatét (Implementation Guide, IMG) és
lizleti konfiguracios (Business Configuration, BC) készleteket tartalmazhatnak.

Az SAP Service Marketplace honlapon elérheté iranyelvek, amelyben bevezetési és mikodési
folyamatok, valamint a k&ltségek, kockazatok csokkentését segité tartalmak szerepelhetnek. A
tartalom jelenlegi elemei:

0 End-to-End Solution Operations: A Licencvevd SAP szoftverterméke végpontok
kozotti miveleteinek optimalizalasaban segit a Licencvevének.
0 Run SAP Methodology: Az alkalmazaskezelésben, az lizleti folyamat miiveleteiben, és

az SAP NetWeaver® technoldgiai platform feliigyeletében segiti a Licencvevot. Jelenlegi
tartalma: Az SAP szoftvermiiveletekkel kapcsolatos normai (SAP standards for solution
operations). A Run SAP utmutatdja az end-to-end (végpontok kézitti) megoldasi miveletek
megvalositasahoz.

0 Eszkozok, ideértve az SAP Solution Manager Enterprise Edition alkalmazéas-kezelési
megoldast is. A Run SAP metodoldgiardl a http://service.sap.com/runsap oldalon olvashat
részletesebben.

0 Az SAP legjobb iizleti gyakorlatokrol, szolgaltatasi kinalatrol stb. tdjékoztato vevi- és
partnerkdzdsségében valo részvétel (az SAP Service Marketplace honlap révén)

Ajanlatkérd kifejezetten kijelenti, hogy az SAP Enterprise Support kdvetelményei ellenére sem
kivan allando tavoli elérést (remote connection) biztositani a Véllalkozo és rajta keresztiil az
SAP szamara. Megrendel6 tudomésul veszi, hogy ezaltal az SAP Enterprise Support alabb
felsorolt szolgaltatdsai nem, vagy csak korlatozottan lesznek elérheték szamara:

- Az SAP hibak a Megrendeld rendszerében bizonyos esetekben csak tavoli hozzaféréssel
fedhetok fel és javithatok. (Sziikség esetén kiilon tamogatas keretében Megrendeld feliigyelet
mellett megnyithatja a rendszerét a tavoli eléréshez)

- Vallalkozé nem tud a Megrendel$ szamara tavolrdl Early Watch Alert-eket futtatni, igy nem
tudja tavolrdl monitorozni Megrendelé SAP rendszerét, és felhivni Megrendeld figyelmét az
esedékes modositasok sziikségességére (ugyanez azonban kiilon megrendelésre helyszini
tamogatas keretében elérhetd)

- Villalkoz6 korlatozottan tudja biztositani az Enterprise Support keretében meghatdrozott
reakcioidoket.
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