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Adasvételi szerzodés

vallalkozasi elemekkel vegyesen

amely létrejoit egyfeldl a
Intézmény

Allami Egészségiigyi ENlaté Kozpont

Székhely: 1125 Budapest, Dids arok 3.

Levelezési cim: 1525 Budapest 114, Pf.: 32,

PIR-torzsszim: 324689

Adészdm: 15324683-2-43

Szimlavezeté pénzintézet megnevezése: Magyar Allamkincstar
Bankszamlaszama: 10032000-01490576

Képviseli: dr. Gondos Miklés

Képviseld titulusa: foigazgatd

mint Megrendeld, (a tovabbiakban: Vevd)

masrészrol a
Szallité

Cég neve: ViVeTech Kft.

Székhely: 1118 Budapest, Sziiret utca 15.

Cégjegyzékszam: 01-09-993744

Adoszam: 23770223-2-43

Szimlavezeto pénzintézet megnevezése: Raiffeisen Bank Znt,
Bankszamlaszdm: 12020304-01326396-00100001

Képviseli: Marton Miklas Csongor

Képvisel6 titulusa: cégvezetd

Cég neve: WSH Kft,

Székhely: 1117 Budapest, Budafoki at 97.
Cégjegyzékszam: 01-09-461038

Adészim: 12048898-2-43

Szamlavezetd pénzintézet megnevezése: MKB Bank Zrt.
Bankszamlasziam: 10300002-20378729-00003285
Képviseli: Nemes Csaba

Képviseld titulusa: iigyvezetd

Cég neve: LicensePort Zrt,

Székhely: 1116 Budapest, Fegyvernek utca 119 1. em. 8.
Cégjepyzékszim: 01-10-047161

Addszam: 23497454-2-43

Szimlavezetd pénzintézet megnevezése: OTP Bank Nyrt.
Bankszimlaszim: 11763866-00532884-00000000
Képviseli: Kovari Viktor

Képviselé titulusa: vezérigazgatd
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Cég neve: 4iG Nyrt.

Székhely: 1037 Budapest, Montevideo utca 8.
Cégjegyzékszam; 01-10-044993

Addszam: 12011069-2-41

Szamlavezeté pénzintézet megnevezése: CIB Bank Zrt.
Bankszamlaszam: 10700024-04197904-51100005
Képviseli: Zibriczki Béla és Toth Béla Zsolt

Képviseld titulusa: igazgatdsagi tagok

mint Eladé (a tovabbiakban: Eladd)

kiilon emlitve barmelyik fél: Fél, egyiittesen emlitve: Felek kizétt az alulirott helyen és napon az alabbi
feltételek szerint.

1. A szerzédés létrejottének elozménye

1.1.LA Felek rogzitik, hogy a Kozbeszerzési és Ellatasi Foigazgatosag (a tovabbiakban:
Beszerz6, KEF) dltal 2017/S 023-039103 szam alatt a kzpontositott kbzbeszerzés hatalya
ala tartozo intézmények részére ,,Oracle, SAP, IBM, Novell, SAS vagy azzal egyenértékil
szoftverlicencek boOvitése, kiegészitése, meghosszabbitdsa, verzio-kdvetése, cseréje,
valamint 1ij szoftverlicencek beszerzése és kapcsolddo szolgaltatisok teljesitése™ targyban
lefolytatott kdzpontositott kizbeszerzési keretmegdllapodasos eljiras eredményeképpen
annak 4. része (Novell szoftverlicencek bévitése, kiegészitése, meghosszabbitasa, verzié-
kdvetése, cseréje, valamint j szofiverlicencek beszerzése és kapcsolddo szolgaltatisok
teljesitése-2017) vonatkozdsaban Eladoval keretmegallapodast kotétt (a tovabbiakban: KM,
keretmegallapodas).

1.2.A keretmegdllapodisra vonatkozé adatok:

KM azonositészama: KM04SLIC17 (KM0401-05SLIC17)

KM alairasanak datuma: 2017. augusztus 1.

KM idébeli hatalya: 2020. julius 31. (iddbeli hatdly megszinésének iddpontja)
KM keretdsszege: nettd 6.000.000.000,-Ft.

1.3.A kozpontositott kzbeszerzési rendszerr6l, valamint a kdzponti beszerzo szervezet feladat-
és hataskorérdl szolo 168/2004. (V. 25.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: KEF rendelet),
tovabba a Nemzeti Hirkozlési és Informatikai Tandcsrol, valamint a Digitdlis Kormanyzati
Ugynokség Zartkoriien Mikddé Részvénytirsasig és a kormanyzati informatikai
beszerzések kozpontositott kézbeszerzési rendszerérol szolé 301/2018. (XI1. 27.) Korm.
rendelet (a tovabbiakban: DKU rendelet) 2019. oktober 31-i és november 1-jei
moédositdsanak kovetkeztében a Digitalis Kormanyzati Ugynokség Zartkdrilen Mikodo
Részvénytarsasag (a tovabbiakban: DKU Zrt.) a KM-ben jogutodként a Beszerzé helyébe
lépett.

1.4.A DKU Zrt. a DKU rendelet 13. § (1) bekezdés a) pontja alapjan Vevé, mint Ajanlatkérd
javara a kdzbeszerzésekrdl szolo 2015. évi CXLIIL térvény (a tovdbbiakban: Kbt.) 105, §
(2) bekezdésének c) pontja alapjan ,,Az EFOP-1.9.6 Elcktronikus egészségiigyi agazati
fejlesztések kicmelt projekt keretében egységes jogosultsigkezelé rendszer (IDM)
bevezetése” targydban folytatott le kdzbeszerzési eljardst (a tovabbiakban: kézbeszerzési
eljaras) a Vevo informatikai beszerzési igényének kielégitése érdekében.
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1.5.Eladd, mint Ajanlattev a kdzbeszerzési eljarason részt vett, és figyelemmel arra, hogy
Vevd Eladé ajanlatdt fogadta el nyertes ajénlatként, igy Felek a Kbt. szerinti torvényes
hatédriddn beliil szerzddést kétnek egymassal, mely alapjan Vevd megvasarolja Eladotél a
jelen szerz6dés 1. szamd mellékletében meghatirozott termékeket és szolgaltatdsokat a
jelen szerzédésben meghatarozott feltételekkel,

1.6.Jelen szerzédést a kozbeszerzési eljardsban kizos ajanlatot benyijtd Ajanlattevok kozosen
teljesitik. A kozds Ajanlattevék egymas kozti, illetve a Vevével fenndllo jogviszonyat a
Jelen szerzddés és a konzorciumi egyiittmilkddési megallapodas tartalmazza. A jelen
szerz(3dést alaird Eladé — meghatalmazas alapjan — az sszes kozds Ajanlattevd nevében
irja ald. A kozbeszerzési eljarasban benyijtott ajanlat alapjan a jelen szerzddés szerinti
feladatok ellatasat €s a szamla kiallitasat az alabbi K&z6s Ajanlattevd teljesiti: ViVeTech
Kft.

1.7.A nyertes kozds Ajanlattevokként Felek kijelentik, hogy jelen szerzddésbol eredd
kitelezettség teljesitéséért egyetemleges felel6sséget villalnak.

1.8.Eladd jelen szerz6dés aldirasaval kinyilvéanitja, hogy ismeri és a szerzddés teljesitése sordn
figyelembe veszi, elfogadja és betartja a jelen szerzodés targyat, annak megvalositasat
¢érintd valamennyi jogszabalyt, az egyébként ra vonatkozo etikai normakat,

2. A szerzddés tirgya, a szerzddés teljesitésének specidlis feltételei

»AZ EFOP-1.9.6 Elcktronikus cgészségiigyi dgazati fejlesztések Kiemelt projekt
keretében egységes jogosultsigkezeld rendszer (IDM) bevezetése™

2.1.Felek megdllapodnak abban, hogy Vevd megvasarolja Eladé biztositja a jelen szerzdés
alapjdn a jelen szerz6dés 1. mellékletében meghatdrozott tipusi és mennyiségii
szoftverlicenszek felhaszndldsi jogdt, tovabba Eladé villalja az ott meghatdrozott
szolgaltatasok nydjtdsdt, az ott meghatarozott egységdrakon a kozbeszerzési eljaras
(versenyijranyitds) miiszaki leirdsban meghatdrozott célok és eredmények elérése
érdekében. Felek rogzitik, hogy Eladénak a miiszaki lejrasban rogzitett kotelezettségeket
az 1. sz. mellékletben meghatdrozott keretek kdzotl, az ott meghatrozott eredmények
elérése érdekében kell elvégeznie. A rendszer megvalésuldsa vonatkozasaban Eladénak
eredményfelelossége all fenn.

2.2. Felek rogzitik, hogy a jelen szerz6dés opcios mennyiséget nem tartalmaz.

2.3. Elado kijelenti, hogy a szerz6dés megkétése elotti eljarasban részletesen megismerte az
ellatand6 feladatot annak teljesitésének koriilményeit, és a felhivasban megadott (jelen
szerz6dés 1. sz. mellékletében is rdgzitett) feladatmennyiségeket a szolgaliatasi tételek
vonatkozasdban azzal aranyosnak tekinti.

2.4. Az Elad6i kotelezettségeket a miiszaki leiras tartalmazza részletesen azzal, hogy a

feladatokat a miiszaki leirasban megjeldliek szerint kell elvégezni, az ott megjeldlt
tartalommal és feltételekkel.
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2.5. Felek rogzitik, hogy a jelen szerzddés alapjan az atadott licencek vonatkozasaban a Vevd
az adtadassal megszerzi azok felhasznalasi jogét olyan tartalommal, amely megfelel a KM.
1. sz. mellékletében felsorolt dokumentumokban foglaltaknak.

2.6. Amennyiben a szerzGdés teljesitése soran Eladé szamara barmikor olyan koriillmény all
eld, amely akadalyozza az idoben torténd teljesitést, igy Eladonak haladéktalanul irdsban
értesitenie kell a Vevot a késedelem tényérdl, annak vérhatd idétartamardl és okairol. A
jelen pont szerinti értesités megkiildése nem zarja ki a késedelembdl/szerz6désszegésbd!
eredd igények alkalmazasat.

2.7. Amennyiben olyan kériilmény all el6, amely akadalyozza, vagy késlelteti Vevo megfeleld
egylittmiktdését a szerzédés teljesitése soran, err6l koteles Eladot haladéktalanul
értesiteni, jelezve az akadalyt és annak okdt, valamint varhaté idotartamat, Vevo késedelme
az Elad6 egyidejii késedelmét kizdrja.

2.8. Amennyiben jelen szerzddés teljesitése soran tovabbi szakemberek, aivallalkozo bevonasa
valik sziikségessé (ideértve azt az esetet, amikor Eladé (mint ajanlattevd) alkalmassigdnak
igazoldsdban részt vett szakember, alvillalkozd helyett sziikséges mas személy vagy
alvillalkozé bevonasa), akkor ezen személy/alvallalkozo bevonaséara a Kbt. 138. § (2) és
(3) bekezdéseiben foglaltak szerint kell eljarni, valamint a KM vonatkoz6 rendelkezéseit
kell alkalmazni,

2.9, Felek rogzitik, hogy a kozremilkddé (ide értve a Kbt. alvallalkozé fogalmat is)
tevékenységéért vagy mulasztasiért az Eladé a Vevo felé, mint sajat magatartasaért felelds.

2.10. Felek rogzitik, hogy Eladénak a szerz6dést akként kell teljesitenie, hogy a Vevo
rendszereiben adatvesziés, nem szandékos adatmddosulds, vagy a feladat teljesitésébél
eredden sziikséges és elére egyeztetett szolgaltatas felfliggesztés ne forduljon eld illetdleg
titok, vagy adatsériés ne kivetkezzen be. Elado teljes kartéritési (ide értve az esetleges
sérelmekkel kapcsolatos feleldsséget is) feleldsséggel tartozik a Vevd, illetve adott esetben
harmadik személy kédrosult felé a fentiek megszegésébdl eredéen felmeriilt valamennyi
hatranyos kovetkezményért.

2.11. Amennyiben a Vevével szemben per indulna az Eladé teljesitésével kapcsolatosan,
akkor abba a Polgari perrendtartds szabalyainak megfelel6en az Eladd a Vevd kérésére
koteles félként belépni, ennek jogi kizdrtsiga esetén mindent megtenni a Vevd
pernyertessége érdekében. Ennek elmaradasabol eredé valamennyi hatranyos
kovetkezményért Eladé felelds. Pervesztesség esetén, ha annak oka az Elado jog-, vagy
szerzodésszepése az el6zd pont szabalyi megfelelden iranyadok.

2.12.  Fentieket kell alkalmazni, ha az Eladd szerzédésszegése miatt a Tdmogatasi szerzdés
vonatkozdsaban a Vevot barmilyen hatranyos jogktvetkezménnyel sujtjak, igy kiilénosen,
ha attol a tamogato elall, vagy dsszeget visszakdvetel, timogatdst csokkenti.

2.13. Fentiek, tovabba a miiszaki leirdsban meghatdrozott kitelezettségek barmelyikének
Elado altali megsértése silyos szerzodésszegésnek mindsiil, ebben az esetben a Vevd a
meghitsulas jogkdvetkezményeinek alkalmazasara jogosult.

2.14. Felek rogzitik, hogy Eladonak a szerz6dést akként kell teljesitenie, hogy a miiszaki
leirdsban szerepld termékeket hivatalos kereskedelmi csatornan keresztiil szillitja.
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3. A szerzddés hatalya, idétartama, teljesitési hataridok

3.1. Felek rogzitik, hogy jelen szerz6dés megkdtésekor még nem all rendelkezésre teljes
mértékben az Egészséges Budapest Program (EBP) koltségvetésében a kozbeszerzési
eljarashoz kapcsolodé fedezet, valamint az EFOP-1.9.6 Elektronikus egészségiigyi agazati
fejlesztések kiemelt projekt (Projekt) fizikai zardsanak id6tartama jelenleg a Szerzddés szerinti
teljesitési véghataridonél korabbi, a timogatasi szerz6dés meghosszabbitdsa vonatkozasiban a
tamogatasi szerz6dés modositasa folyamatban van.

Felek a Kbt. 135. § (12) bekezdése, valamint a Polgari Torvénykényvrdl szolo 2013. évi V.
torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 6:116. § (1) bekezdése alapjén jelen Szerzddés
hatdlybalépésének felfliggesztd feltételeként kitik ki a teljes fedezet rendelkezésre allasat és a
Projekt fizikai zardsa idejének meghosszabbitdsat (egyiittes feltételek).

Jelen Szerzddés azon a napon 1€p hatdlyba, amely napon Vevo értesiti Eladot arrdl, hogy a teljes
fedezet rendelkezésre all és a Projekt fizikai zdrasanak id6pontja meghosszabbitasra keriilt.

A szerzddés teljesités hatarideje a szerzodés hatalybalépésétol szamitott 5 honap, de legkésobb
a KMO4SLIC17 azonosité szaml Keretmegillapodas idobeli hatalya, azaz 2020. jilius 31,
azzal, hogy amennyiben a KM04SLIC17 azonosité szami Keretmegallapodas idobeli hatilya
modositasra Keriil, tigy a teljesitési véghataridd 8 honap.

3.2. Felek rogzitik, hogy elételjesités Vevo irdsbeli el6zetes hozzajarulasa alapjan lehetséges.

Fb feladatok/mérfildkovek Részhatarido

1. mérfildkd: a licencek szillitasa (teljesités) | szerzddés hatdlybalépése + 1 hénap
2./a mérfoldké (nem fizetési mérfoldké): | szerzodés hatdlybalépése + 1 honap
Projekt  Alapit6  Dokumentum  (PAD)
elkészitése
2. mérfoldké: a rendszer részletes tervezési | szerzodés hatélybalépése + 2 honap
dokumentumainak eikészitése
Termékek:

* Rendszerterv

e Rendszerbiztonsagi terv

e Oktatasi stratégia

A fazis végére a rendszer, fejlesztési tervek,
tesztelési koncepcio elkésziiltek, jovahagyasuk

megiortént.

3. mérfoldko: szerzddés hatdlybalépése + 5 honap, azzal,
hogy amennyiben a KMO4SLICI7

Kdémvezetek kiépitése azonosité  szami  Keretmegdillapodis

A fazis végére egy integralt - a kordbbi fazis | idobeli hatdlya modositasra keriil, dgy a
elfogadott terveinek megfelelo — fejlesztésre | teljesitési véghatdridd 8 hénap
alkalmas kornyezet kerlil dtaddsra.
Termékek:
e Telepitett fejlesztési kérnyezet
e Adattisztitasi terv
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Az alkalmazas fejlesztése, tesztelése
A rendszer fejlesztése (testre  szabasi
tevékenységek €és a kapcsolodd szitkséges
fejlesztések)  elkésziiltek. A fejlesziés
probaiizem  jelleggel egy  csatlakozott
intézmény szdmara elérhets. Az alkalmazis a
tamasztott  feltételeknek és  felhasznaloi
tesztnek megfelelden makodik.
Az oktatasi kornyezet és oktatasi feltételek
rendelkezésre allnak.
Termékek:

e Adattisztitasi terv Oktatas

s Oktatasi tervek, tematikak

e Elektronikus  oktatasi anyagok,
segédletek
Felhasznal6i kézikGnyv
Szabdlyozas mintak
Tesztelés
Tesztelési dokumentacidk

I. tesztelésiterv

2. tesztelési forgatokonyvek

3. tesztelési jegyzOkdnyvek
Adatbetsltés
» Probaiizem megkezdése

A rendszer kiterjesztése. teljes éles indulds
Az  lizemeltetéshez  kapcsoloddé  egyéb
dokumentacidk véglegesitése és atadasa:

e Rendszer adminisztritori kézikonyv,

o Uzemeletési kézikonyv

e Uzletfolytonossagi terv (BCP)

3.3. Felek rogzitik, hogy a fenti hataridok mind koétbérterhes hataridéknek minésiilnek. Felek 1

hénap alatt 30 napot értenek.

4. A teljesités helye: 1125 Budapest, Dids drok 3.

5. A jotallas kezdete, feltételei, jogszavatossag

5.1, A jotallasi id6 kezdete az adott szolgaltatas/termék ellatasanak/atvételét kivetd nap. A
jotallas kezdetét a teljesitésigazolason kell rogziteni. A jotallas id6tartama a KM-ben foglaltak
szerint alakul, azaz a jotdllas idotartama az atadast kdvetd naptél szdmitott 12 honap. Felek
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kifejezetten rogzitik, hogy az Eladét terheli a jotallasi hataridon beliil a KM VI.4.2. pontjaban
meghatarozott terméksupport biztositasi kételezettség is az ott megjelolt feltételekkel azzal,
hogy ennek ellenériékeét is tartalmazza a jelen szerzodés szerinti (felhaszndldi jogra vonatkozo)
ellenérték. Felek rogzitik, hogy a jelen szerzodés targyaba tartozé szolgéltatis nem hasznilhatd
fel a KM V1.4.2. pontjaban meghatarozott terméksupport biztositdsi kitelezettség teljesitésére.

5.2, Eladé szavatolja, hogy a jelen szerzodés szerinti, a Vevonek teljesitendd valamennyi
termék teljesitésére/ szolgaltatas nydjtasara— a szerz6dés szerinti tartalommal és terjedelemben
— jogosult és/vagy jogositott.

5.3. Eladé szavatolja tovabba, hogy harmadik személynek nincs olyan joga, igy kiilondsen
szellemi alkotdsokra (szellemi tulajdonjogra) vonatkozé joga (pl. szerzoi joga, szabadalma
vagy védjegye), amely VevOnek a jelen szerz6désben meghatdrozott jogait korlitozna, vagy
megakaddlyozna (jogszavatossdgi véllalas). Jelen pontban meghatirozott feleldsségvallalds
Eladét jelen szerzodés megsziinését kivetden is terheli. Egyebekben a valosagnak meg nem
felelé jogszavatossdgi nyilatkozat esetén a Vevd - a kartéritési igényének fenntartdsa és a
meghiusulds jogkdvetkezményeinek alkalmazdsa mellett - a szerzOdést azonnali hatallyal
jogosult felmondani.

5.5. Amennyiben harmadik személy Eladonak feleldsségi krébe es6 jogsértésbdl kivetkezden
szabadalom, szerz6i jog, védjegyoltalom vagy mas, szellemi tulajdonjog megsértése miatt,
illetve egyéb jogcimen pert indit, Vevd koteles Eladot perbe hivni, Eladé pedig kételes a
perbehivast elfogadni. Elado jogszavatossagi kitelezettsége megszegése esetén minden szerzoi
jogi, szabadalmi és egyéb harmadik fél dltali jogszerii k6vetelés kielégitését magdra viallalja.

5.6. Eladé tovabbid koieles megtériteni Vevo minden olyan karat, amely 6t Eladé valosignak
nem megfeleld jogszavatossagi nyilatkozata miatt érik.

6. A fizetendd ellenérick

6.1. Eladé a jelen szerzédés alapjan nyujtandd szolgaltatasok teljesitését a jelen szerzédés 1.
szamu mellékletében meghatarozott szerzodéses arakon teljesiti. Az Eladét megilletd
ellenszolgaltatds teljes Gsszege (a teljes mennyiségre nézve): 353.711.221,- Ft + AFA, azaz
haromszazitvenhirommillié-hétszaztizenegyezer-kétszazhuszonegy forint + AFA.

Az 1. szamu mellékletben megadott Gsszesitett ajanlati ar tartalmazza a jelen szerzddés alapjan
nydjtando szolgéltatassal/teljesitendd termékkel kapesolatos valamennyi dijat és koltséget, igy
tovabbi ellenértek fizetési kbtelezettsége a fentiek til a Vevének nincsen,

A fenti dij azonban nem tartalmazza az altalanos forgalmi adét, valamint a kdzbeszerzési dijat.

6.2. Az egyes egységarakat a jelen szerz6dés 1. sz. melléklete tartalmazza.
6.3. Az altalanos forgalmi ad6 Gsszegét Elado koteles — az adott részszamlaban szerepld eladoi
dijra, mint szamitasi alapra vetitetten — Vevovel szemben felszamitani és kiszamlazni, valamint

kapcsolodéd kotelezetiségeit teljesiteni.

6.4. A kozbeszerzési dijat a Vevo a QKU rendelet 14. § (2) bekezdésének d) pontja alapjan
kdzvetleniil az eljarast lefolytatd DKU Zrt. részére fizeti meg. A kozbeszerzési dij alapja a
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keretmegallapodas alapjan lefolytatott kézbeszerzési eljardas eredményeként |étrejovo
visszterhes szerz6dés altalanos forgalmi ado nélkiil szamitott értéke, mértéke 2% + afa.

7. Fizetési feltételek

7.1. Vevd jelen szerzodés ellenértékét 66%-ban az EFOP-1.9.6-16-2017-00001 projektbél,
34%-ban az Egészséges Budapest Programbdl finanszirozza, az alabbiak szerint:

- az EFOP-1.9.6-16-2017-00001 projektb6l nettd 233.449.406,- Ft + AFA, azaz nettd
kétszazharmincharommillio-négyszaznegyvenkilencezer-négyszazhat  forint  plusz
altalanos forgalmi ado;

- az Egészséges Budapest Programbol nettd 120.261.815,- Ft + AFA, azaz nettd
szazhuszmillid-kétszazhatvanegyezer-nyolcszaztizentt forint plusz altalanos forgalmi
ado.

Vevo altalanossagban rigziti, hogy a fenti forras szallitoi finanszirozassal nem érintett.

7.2. Eladé valamennyi mérféldkohdz kapesolddo teljesitése esetén két db szamla kidllitisara
jogosult, az egyiket az EFOP-1.9.6. Projekt, a masikat az Egészséges Budapest Program nevére,
a 7.1. pontban feltiintetett ardnyban, a Vevd dltal kiallitott teljesitési igazolasban rogzitettek
alapjan, annak kiadasat kvetden.

7.3. Vevo a részszamlazas lehetdségét biztositja az alabbiak szerint:

Szamla kibocsatasanak feltételei Adott szamlazasi iitemhez
tartozo szamlamérték
1. mérfoldké: a licencek szidllitdsa | licencek dijénak 100%-a

(teljesites)

2. mérfoldka: a rendszer részletes tervezési | szolgdltatds dijdnak maximum
dokumentumainak elkészitése 30%-a

3. mérfildké: kornyezetek kiépitése szolgdltatds dijanak maximum

70%-a

7.4. A szamla fejlécén az alabbi vevoi adatokat kell szerepeltetni:
Allami Egészségiigyi Ellaté Kozpont 1125 Budapest, Dios arok 3.

7.5. A szamla benyujtasanak/megkiildésének helye/cime: 1123 Budapest, Alkotds u. 17-19.

7.6, A szamlan szerepeltetni szilkséges kiilondsen a teljesitett termékek/szolgaltatasok
megnevezése, SZJ szama mellett Vevd dltal megadott belsd azonositdsra szolgaloé szerzodes
szamot, valamint fizetési hataridéként 30 napot, tovabba kiilénisen

a) a szamlan fel kell tiintetni a bankszamlaszamot, a bank nevét, valamint az addszamot,

b) a szamlan fel kell tiintetni kiilén&sen a ,,szamla™ elnevezést

c) a szamlanak meg kell felelnie kiildnosen az éltalanos forgalmi adérdl sz616 2007. évi

CXXVIL. torvény (Afa tv.) 169. § szerinti eldirdsoknak

d) a szamlan csak a jelen szerzddés hatalya ala tartozd szolgaltatisok/ termékek
szerepelhetnek.

¢) a szamlan tovabba fel kell tiintetni a projekt azonositot is, unios forras esetén: EFOP-

1.9.6-16-2017-00001, hazai forras esetén: Egészséges Budapest Program)
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7.7. Az ellenérték szamla ellenében a Kbt. 135. § (1) és (5)-(6), tovabba a Ptk. 6:130.§ (1) —(2)
bekezdése szerint atutaldssal keriil teljesitésre a szamla kézhezvételét kivetd 30 naptari napon
beliil.

7.8. Felek rogzitik, hogy a szamla kitelezd melléklete a Vevd altal alairt teljesitésigazolds,
melynek kidllitisdra az Allami Egészségiigyi Ellaté Kozpont féigazgatoja jogosult, a forrasokra
vonatkozd jogosultak ellenjegyzése mellett; az unids forrds tekintetében a Projektirdnyitasi
Igazgatosag igazgatdja, a Projekt Pénziigyi Foosztdly vezetbje, az Operativ Tervezési és
Végrehajtasi Foosztaly vezetdje; a hazai forras tekintetében a Projektiranyitdsi lgazgatdsig
igazgatdja az Egészségiigyi Szolgaltato Zrt. vezérigazgatdja, a mb, fdigazgato-helyettes.

A teljesitésigazolas aldirasara/ellenjegyzésére jogosult személyekben, a teljesitésigazolds
modjaban torténd véltozas nem igényli jelen szerzGdés modositasat. Vevd a teljesités
elismerésérdl, vagy az elismerés megtagadasarol a Kbt. 135, § (1) bekezdésére tekinteitel
legkésobb a teljesitéstdl, vagy az errdl szolo irdsbeli értesités kézhezvételétdl szamitott 15
napon belill irasban nyilatkozik

7.9. Felek rogzitik, hogy fizetési kitelezettséget kizarolag a jelen szerzédésnek ill. a kiallitaskor
hatalyos jogszabalyoknak, valamint a Keretmegallapodasban foglaltaknak mindenben
megfelelé szimla és mellékletei keletkeztetnek.

7.10. Késedelmes fizetés esetén az Eladé jogosult a Vevivel, mint szerzddé hatdsdggal
szemben a Ptk. 6:155. §-a szerinti késedelmi kamatol, tovabba a behajtasi koliségatalanyrol
sz616 2016. évi IX. tdrvény szerinti behajtasi kdltségitalanyt érvényesiteni.

7.11. Az Eladd a jelen szerzédésbdl eredé kovetelését nem engedményezheti harmadik
személyre

8. Szerzédésszegés, szerzddést biztosité mellékkitelezettségek

8.1. Felek rigzitik, hogy Vevd a Keretmegdllapodas X. fejezetének 2.2.1 pontja alapjan Vevd
az Eladé ott meghatirozott szerzddésszegései vonatkozasiaban a Keretmegdllapodas X.
fejezetében meghatarozott szerz6dési biztositékok koziil az alabbiakat alkalmazza az ott
megjeldlt tartalommal:

- késedelmi kotbér,

- hibas teljesitési kotbér,

- meghiasulasi kotbér,

8.2. Felek rogzitik, hogy a Vevd kotbérigényt kitldn irdsbeli felszolitissal — annak
kézhezvételétdl szamitott 15 napos fizetési kételezettség mellett — érvényesiteni az Eladéval
szemben. Amennyiben az Elado a fenti irat kézhezvételét kivetd 8 naptari napon beliil nem
menti ki magat teljeskdriien (a sziikséges aldtamaszto iratok teljes koril csatolasaval), akkor a
kotbér a Elado részérdl elismertnek és a Kbt. 135.§ (6) bekezdés alapjan a Eladoi
szamldba/szamlakba beszadmithatonak mindsiil.

9. Kapcesolattartas
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9.1. Felek képviseletére, szerzddés teljesitésével kapcsolatos iigyintézésre (jognyilatkozat
tételére) az alabbi személyek jogosultak :

Vevd részérdl:
Név, beosztas:. dr. Gondos Miklés, AEEK Féigazgatd
Elérhetdségei (levélcim, tel): 1125 Budapest, Dids drok 3.; foigtitk@aeek.hu; +36-1-356-
1573, +36-1-356-1522

Név, beosztas: Sragli Attila, Projektiranyitasi 1gazgatd
Elérhetdségei(levélcim, tel) : 1125 Budapest, Dios drok 3.; sragli.attila@aeek.hu; tel: +36-30-
346-0462

Eladé részérdl:
Név, beosztas: Marton Miklos Csongor, cégvezetd
Elérhetoségei(levélcim, tel, ) : miklos.marton@vivetech.com, 06209675550

Név, beosztas: Radai Robert, vezetd tandcsadd
Elérhetdségei (levélcim, tel, }: robert.radai@vivetech.com, 06306192525
Felek a kapcsolattartd személyében tirténé valtozast haladéktalanul kételesek irasban kzdini
egymassal. A kapcsolattartok személyében bekdvetkezo valiozas nem igényli jelen szerzodés
modositasat.

9.2. Felek rogzitik, hogy minden, jelen szerzddés teljesitésével kapcsolatos jognyilatkozatot
vagy egyeb értesitést (a tovabbiakban: értesités) szerzodésszeriien kiildenek meg egymadsnak.
Szerzodésszerii megkiildésnek mindsiil, az irasban és

- irasban igazolt személyes atadassal,

- tértivevényes ajanlott levélben,

- elektronikus aldirdssal elldtott visszaigazolt e-mailben vagy

9.3. Az e-mail 04jdn 16rténd kézbesités esetén az €rtesités akkor vilik joghatalyossa, amikor a
cimzett azt igazoltan kézhez vette, arrol automatikus vagy kifejezett visszaigazolas érkezett. A
tértivevényes ajanlott postai killdeményt a kézbesités megkisériésének napjan kézbesitettnek
kell tekinteni, ha a cimzett az atvételt megtagadta. Ha a kézbesités azért volt eredménytelen,
mert a cimzett az iratot nem vette at (az a feladohoz nem kereste jelzéssel érkezett vissza), az
iratot — az ellenkez6 bizonyitasaig — a postai kézbesités masodik megkisérlésének napjat kivetd
otodik munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni.

9.4. Felek megallapodnak, hogy a postai utat kizdrolag a szerz6désszegéssel, valamint a jelen
szerzodés megsziintetésével kapcsolatos értesitések megkiildésére veszik igénybe. Jelen

pontban meghatarozott esetekben azonban a kézbesités kizardlag postai aton (tértivevényes
ajanlott levélben) vagy irdsban igazolt személyes atadassal tériénhet.

10. A szerzddés modositisa, megsziintetése és megsziinése
10.1. Felek rogzitik, hogy jelen szerzddés csak a Kbt. feltételeinek (141.§) teljesiilése esetén,

irasban moédosithaté. Felek rbgzitik, hogy a szerzddés — alakszeril szerzédésmaodositds nélkiil a
Kbt. 141. § (4) bekezdés a) pontja alapjan — mddosul az alabbi esetekben:
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a. felek kozhiteles nyilvantartasban foglalt adatainak moédosuldsa esetén a
nyilvdntartasba bejegyzés napjaval,
b. felek kapcsolattartdira, teljesitésigazold személyére vonatkozé adatok

modosuldsa esetén a masik félhez tett kbzlés kézhezvételének napjaval, amennyiben a Kbt. ezt
egyebekben nem zarja ki.

10.2. Felek rogzitik, hogy semmis a szerz6dés modositasa, ha az arra irényul, hogy az Eladot
mentesitsék az olyan szerzodésszegés (illetve szerzédésszegésbe esés) és annak
jogkovetkezményei - ide nem értve a felmondas vagy elallas joganak gyakorlasét - alkalmazasa
alol, amelyért felelds (illetve felelds lenne), vagy amely arra irdnyul, hogy Vevé atvallaljon az
Eladét terheld tobbletmunkakdltségeket vagy indokolatlanul egyéb, a szerzddés alapjan az
Eladét terheld kockazatokat. E kdrben kijelenti Elado, hogy a kockazatokat felmérte és azt a
Jelen szerz6désben foglalt eflenszolgaltatasban teljeskériten érvényesitette.

10.3. Felek a rendes (indokolas nélkiili) felmondas jogit kizarjak.

10.4. A sérelmet szenvedett fél jogosult a szankcids elallas/felmondas gyakorldsara, ha a masik
fél silyos szerzodésszegést kdvet el és a sérelmet szenvedett félnek mar nem all érdekében
teljesités. Elado részérol silyos szerzddésszegésnek mindsiil kiilsnssen:

a) titoktartasi kotelezettség megszegése, mely kiterjed a Vevével, valamint a Vevd
adatbazisaban szereplé harmadik személyekre vonatkozo tényekre, adatokra idébeli
korlatozas nélkiil, amennyiben azon adatok/tények nyilvinossagat jogszabaly nem irja
eld — figyelemmel az 1.10. és 1.13. pontban foglaltakra -,

b) Vevé adatbizisdban vagy egyéb szamitistechnikai rendszerén az Eladé
tevékenységével vagy mulasztasival adatvesziést/szilkségtelen adatmodosulast okoz,

¢) Elad6 a Vevo tevékenységét akaddlyozza, vagy lehetetlenné teszi.

d} Amennyiben a késedelmi, illetve a hibés teljesitési kotbér eléri a kitbérmaximumot.

e} A jelen szerzédés 5.3. pontjdban rogzitettek szerint a valdsignak meg nem feleld
Jogszavatossagi nyilatkozat esetében.

10.5. Vevo a szerzddést felmondhatja (attol ellathat) ha:

a) feltétlentil sziikséges a szerzodés olyan lényeges modositasa, amely esetében a Kbt. 141.
§ -a alapjan 4j kdzbeszerzési eljarast kell lefolytatni;

b) Elado nem biztositja a Kbt. 138. §-dban foglaltak betartasat, vagy az Eladé személyében
érvényesen olyan jogutddlas kovetkezett be, amely nem felel meg a Kbt. 139. §-ban
foglaltaknak; vagy

c) az EUMSZ 258. cikke alapjin a kozbeszerzés szabilyainak megszegése miatt
kotelezettségszegési eljards indult vagy az Eurdpai Uni6é Birdsaga az EUMSZ 258.
cikke alapjan inditott eljdrasban kimondta, hogy az Eurépai Unié jogibdl eredd
valamely kotelezettség tekintetében kotelezettségszegés toriént, és a birésag altal
megallapitott jogsértés miatt a szerz8dés nem semmis.

10.6. Vevd koteles a szerzbdést felmondani — adott esetben olyan hatdridével, hogy a
miikddéschez sziikséges szolgaltatas beszerzésérdl gondoskodni tudjon - ha
a) Eladdban kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghalado tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet, amely
tekintetében fenndll a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban meghatarozott
feltétel.
b) Eladd kozvetetten vagy kbzvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes szervezetben,
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amely tekintetében fennalt a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban
meghatdrozott feltétel.

c) Fentiek érdekében a szerzddés teljesitésének teljes id6tartama alatt Elado tulajdonosi
szerkezetét a Vevo szamara megismerhetové teszi és a Kbt. 143.§ (3) bekezdés szerinti
ligyletekrol a Vevot haladéktalanul értesiti.

11. Titoktartas

11.1. Eladé viéllalja, hogy a kozpénzek felhasznalisinak nyilvanossigardl szolo
szabdlyozasnak megfeleloen iizleti titok cimen nem tagadja meg a tajékoztatist a jelen
szerzOdés lényeges tartalmarél.

11.2. Felek kételesek jelen szerzodés teljesitése soran a masik Féllel kapcsolatban tudomasukra

jutott informdciokat, adatokat, valamint tényeket bizalmasan kezelni, azokat nyilvanossigra
nem hozhatjak, illetéktelen harmadik személy részére hozzaférhetové nem tehetik azzal, hogy
egyik fél sem akadalyozhatja meg a masikat olyan informacié kiadasaban, amelyet valamely
végrehajthato hatosagi vagy birosagi eljards vagy t8rvényi eldiras tesz sziikségessé.

11.3. Amennyiben jelen szerzddés teljesitésével kapcsolatban Eladonak harmadik személy
szamdra valamely informdci6t kell kiadnia, azt kizarolag Vevo elézetes irasos hozzdjarulasaval
teheti meg.

11.4. Felek megéllapodnak, hogy jelen pont alkalmazdsa szempontjabol nem mindsiinek
harmadik félnek Elado altal szerzédésszeriien igénybe vett alvallalkozok, feltéve, hogy jelen
szerzOdésben valo kdzremilkddésiik elott titoktartasi nyilatkozatot irnak ala és adnak at
Vevonek.

11.5. Elado teljes feleldsséggel tartozik a titoktartasi kodtelezettségének megsértésébdl eredd
karokért és tudomasul veszi és elfogadja, hogy a titoktartdsi kitelezettség megszegése esetén a
Vevd jogosult — valasztasa szerint - a jelen szerz6déstdl eldlini vagy jelen szerz6dést azonnali
hatallyal felmondani.

11.6. Felek kifejezetten rogzitik, hogy tudomasuk van arrdl, hogy Vevé koteles a Kbzbeszerzési
Hatdsagnak bejelenteni, ha
a. Vevo koteles a Kézbeszerzési Hatdsagnak bejelenteni, ha az Eladé szerzodéses
kotelezettségét silyosan megszegte €s ez a szerzOdés felmondasiahoz vagy
eldllashoz, kartérités koveteléséhez vagy a szerz6dés alapjan alkalmazhatd
egyeb jogkdvetkezmény érvényesitéséhez vezetett, valamint ha az Eladé olyan
magatartasaval, amelyért felelés, részben vagy egészben a szerz6dés
lehetetleniilését okozta. A bejelentésnek tartalmaznia kell a szerzbdésszegés
leirdsat, az annak alapjan alkalmazott jogkovetkezményt, valamint azon
dokumentumokat, amelyek alapjan megdllapithatd, hogy az Eladd a
szerzbdésszegést nem vitatta, vagy, hogy sor keriilt-e a szerzGdésszegés
vonatkozasaban perinditdsra. Perinditds esetén a Vevo koteles a Kozbeszerzési
Hatosagnak megkiildeni a pert lezdro jogerds hatarozatot.
b. Elado szerzddéses kotelezettségének jogerds birdsagi hatarozatban megallapitott
megszegése esetén a szerzodésszegés tényét, leirdsat, lényeges jellemzGit,
beleérive azt is, ha a szerzOdésszegés a szerzddés felmondisihoz vagy a
szerzodéstol valo elallishoz, kartérités kiveteléséhez vagy a szerzddés alapjan
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alkalmazhaté egyéb szankcid érvényesitéséhez vezetett, valamint Eladd
szerz8dd fél olyan magatartasaval, amelyért felelds, (részben vagy egészben) a
szerzOdés [ehetetleniilését okozta.

11.7. Felek fenti kérben megdllapodnak abban, hogy Eladé nem jogosult a fenti adatok atadasa
miatt a Vevovel szemben semmiféle igényt sem érvényesiteni abban az esetben sem, ha barmely
atadott tény, vagy korillmény utébb nem bizonyulna valsnak, kivéve ha ezzel a Vevének az
adatok atadédsanak pillanataban tényszeriien tisztaban kellett lennie (nem tartozik ide a hibas
jogszabily-értelmezésbol vagy téves tényallas-értelmezésbél szarmazo kériilmény, kivéve ha
az a Vevonek felréhatéan kévetkezett be).

11.8. Felek rogzitik, hogy rendelkeznek az adatvédelmi jogszabalyok altal eldirt
felhatalmazassal a jelen szerz6désben rogzitett kapcsolattartéi személyes adatok kezelésére.
Felek kijelentik, hogy a sziikséges és eldirt, eldzetes tdjékoztatdst megadtak a jelen
szerzOdésben megnevezett munkavillaloiknak arrdl, hogy személyes adatukat (név, e-mail,
adott esetben a hozzajuk kothetd telefonos, faxos elérhetdség) a jelen szerzddéssel
Osszefliggésben, a Felek kozotti kapesolatiartas érdekében, a jelen szerz6dés megsziinésének
idépontjaig — amennyiben a szerz6dés idétartama alatt a kapcsolattartd személye valtozik, ugy
e véltozas hatalyba iépéséig - az Oket foglalkoztaté Fél a fentebb irt kérben és célbol
haszndlhatja, és a masik Félnek ugyanezen célbol és feltételekkel térténd hasznalat érdekében
tovabbithatja. Felek kijelentik, hogy a munkavallaloik jelen pontban hivatkozott adatkezelésrol
sz616 tajékoztatasdban kitértek arra, hogy a szerzddésre vonatkozod kételezd iratmegdrzés
idotartama alatt fenti személyes adataik a Felek dokumentumkezeld rendszerében eltarolasra,
illetve jogszabaly éltal szabalyozott hatosagi, birdsagi eljards soran az eljard szerv részére
megkilldésre keriilhetnek.

11.9. Felek rogzitik, hogy a jelen szerz8dés id6tartama alatt, valamint azt kdvetden is,
kolcsdndsen betartjdk a hatalyos magyar és eurdpai unids adatvédelmi szabalyokat, ideértve
kiildndsen, de nem kizarolagosan az informdciés Onrendelkezési jogrél és az
informécioszabadsagrol szolo 2011. évi CXIL. térvény (,Infotv.”), valamint a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében t&rténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad dramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl szol6 Eurdpai
Parlament ¢€s a Tanacs (EU) 2016/679. szamu rendelet (,,GDPR”) rendelkezéseit.

12. Vis maior

12.1. A Felek nem felelnek azokban az esetekben, ha a késedelmes teljesités vagy meghitsulas
vis maior eredménye.

12.2. A Felek ,,vis maior”-nak tekintik azokat az eseményeket, amelyek a Feleknek nem
felréhaté modon, érdekkorén kiviil, Felek részérdl elharithatatlanul kévetkeznek be, és amelyek
Felek szerzédésszerii teljesitését akadalyozzak vagy késleltetik a szerzodés teljesitését feltéve,
hogy ezen koriilmények a jelen szerzddés aldfrdsit kovetden jonnek létre és az emlitett
idépontban még nem voltak el6re lathatoak és nem voltak elhérithatoak, igy kitlondsen:

a) természeti katasztrofak (villamcsapds, foldrengés, arviz, hurrikan, stb.);

b) titz, robbanis, jarvany, karantén korlatozasok;

c) radicaktiv sugarzas, sugarszennyez6dés;

d) hdbori vagy mas konfliktusok, megszallas, ellenséges cselekmények, mozgositas,

rekviralas vagy embargd;
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e) sztrijk, felkelés, forradalom, lazadas, katonai vagy egyéb allamcsiny, polgarhaboru és
terrorcselekmények;
f) zendiilés, rendzavaras, zavargasok.

12.3. A vis maiornak kodzvetlen Osszefliggésben kell éllnia az arra hivatkozo Fél
tevékenységével, mely Osszefliggést az arra hivatkozod Félnek irdsban igazolnia sziikséges.

12.4. Amennyiben vis maior miatt a szerz6désben foglalt hataridék nem teljesithetoek, errdl
Elado koteles Vevét irdsban tajékoztatni és a tajékoztatas alapjan Felek kotelesek egyeztetni
egymassal a szerzodés teljesitésének tovabbi mddjarél. Amennyiben a Vevé egyéb iranyd
irasos utasitast nem ad, az Eladénak tovabb kell teljesitenie szerzddéses kotelezettségeit,
amennyiben az észszeriien lehetséges, és meg kell keresnie minden ésszer(i alternativ médot a
teljesitésre.

12.5. A vis maiorra hivatkozo felet terheli annak bizonyitdsa, hogy a vis maior eseménynek a
szerzodésszerii teljesitésre kihatd kovetkezményét az adott helyzetben elvarhatd gondossag
tanusitdsa esetén sem — vagy csak ardnytalan dldozat aran — lehetett volna elharitani.

12.6. Amennyiben a vis maior idétartama meghaladja a 30 naptari napot, a Vevinek jogdban
all a szerzddés nem teljesitett részEtdl irasban elalini. Ez esetben mindkét Fél maga viseli a vis
maior miatt felmeriilt kdrat.

13. Egyéb rendelkezések

13.1. Felek megdallapodnak abban, hogy amennyiben a szerzédés barmely pontja kogens
jogszabdlyba {itk6zne, vagy a kozbeszerzési eljards kotelezé érvényli dokumentumanak
tartalmaval, vagy KM-el ellentétes lenne, akkor a szerzddés fentieket sénd rendelkezése
helyébe — minden tovabbi jogcselekmény, igy kiilondsen a szerzédés modositasa nélkill — a
megsértett ktelezd érvényii jogszabalyi rendelkezés vagy kdzbeszerzési dokumentum, illetve
KM rendelkezése keriil. Fenticket kell megfelelden alkalmazni akkor is, ha valamely kogens
jogszabdly akként rendelkezik, hogy valamely rendelkezése a szerzédés része (vagy a
szerzO6désben szbvegszeriien szerepelnie kell) és azt szivegszeriien a szerz6dés nem
tartalmazza (az adott rendelkezés a szerz6dés részét képezi).

13.2. Felek megéllapodnak abban, hogy az Elado nem fizet, illetve szamol el a szerzodés
teljesitésével osszefiiggésben olyan kdltségeket, amelyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-
kb) alpontja szerinti feltételeknek nem megfelel6 tarsasdg tekintetében meriilnek fel, és
amelyek az Eladé adokoteles jovedelmének csékkentésére alkalmasak.

13.3. A Kbt. 136. § (2) bekezdése értelmében a kiilfoldi adaGilletékességii Eladd koteles az
egyedi szerzOdéshez arra vonatkozé meghatalmazdst csatolni, hogy az illetdsége szerinti
adohatdsagtél a magyar addhatdsag kozvetleniil beszerezhet Eladéra vonatkozé adatokat az
orszagok kozbtt jogsegély igénybevétele nélkiil.

13.4. Jelen szerzddés elvilaszthatatian részét képezi a Beszerz és az Szolgaltato kszott [étrejdut
fent hivatkozott KM, az ajanlattételi felhivds és kozbeszerzési dokumentumok, a kdzos
ajanlattevd ajanlata, tovdbba az alabbi mellékletek:
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1. szimu melléklet: Megrendelt termék/szolgaltatas- ¢és arlista (a nyertes ajanlattevd
Részletes drajanlata)

2. szama melléklet: Miiszaki leiris
3. szami melléklet: Eladé atlathatésagi nyilatkozata

Jelen szerzddés 13 szamozott pontbdl és 3 szamozott mellékletbdl all, 7 egymassal sz6 szerint
mindenben megegyezd eredeti példdnyban késziilt, amelyekbél 6 példinyt a Vevd, 1 példanyt
Eladoé kap. Jelen szerzodést Felek elolvastak, megértettek, és mint akaratukkal mindenben
egyez0t jovahagydlag irtak ala.

Datum: Budapest, 2020. 04.03. i ;
X

gségiigyi Ellité Kozpont iVeTech Kft.

WSH Kift., LicensePort Zrt., 41G Nyrt.

képviseli: Eladdk nevében
dr. Gondos Miklés e, Ela.dé
foigazgatd képviseli:

Marton Miklos Csongor cégvezetd

Pénziigyi ellenjegyzés: 5
Déatum: Budapest, 2020. 04. 0 ]

oooooo

.................

Ellenjegyzés: Ellenjegyzés:
Datum: Budapest, 2020. 04. .05 Détum: Budapest, 2020. 04. ..0.%
— "
) __fd-—-—-—'—,"":-_-_:,_. -
.................................................. P . - s
Fodor Jézsef /" Tévizi Attila
vezérigazgatd 3 i foigazgato-helyettes
Egészségiigyi Szolgaltato Zrt. {-'/Aﬂami Egészségiigyi Ellaté Kozpont
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2. szami melléklet AEEK/28490-1/2020 nyilvantartdsi szamu szerzédéshez
Miiszaki leiris
EFOP-1.9.6-16 Elektronikus egészségiigyi agazati

fejlesztések

kiemelt projekt

E komponens
E3 alkomponens

€s
az Egészséges Budapest Program

kereteben

wAZ EFOP-1.9.6 ELEKTRONIKUS EGESZSEGUGYI AGAZATI
FEJLESZTESEK KIEMELT PROJEKT KERETEBEN EGYSEGES
JOGOSULTSAGKEZELO RENDSZER (IDM) BEVEZETESE”

(az AEEK valamint a fenntartasa ala tartozo egészségiigyi intézmények részére az [T
biztonsag ndvelése, valamint az adminisztrativ terhek csokkentése érdekében sziikséges
alapszofiver licencek és kapcsolodo szolgiltatasok kozpontositott kézbeszerzés)

Miiszaki melléklet

Egészséges Budapest Program és

Emberi Eroforras Fejlesztési Operativ Program (EFOP)

2014-2020
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1 JELEN DOKUMENTUM CELJA, HATOKORE, FELEPITESE

1.1 Dokumentum célja, hatékore

A Miiszaki Melléklet (a tovabbiakban: Miiszaki leiras, vagy Miszaki Melléklet) dokumentum
célja az Emberi Eroforras Fejlesztési Operativ Program (EFOP), ,.Elektronikus egészségiigyi
agazati fejlesztések (EFOP 1.9.6)” c. kiemelt projekt kozbeszerzési eljards Nyertes
Ajanlattevgje altal elvégzendd tevékenységek, azok eredményeként leszallitandd termékek,
valamint az ezekkel szemben tdmasztott kivetelmények meghatarozasa, dsszefoglalasa,

A Miiszaki Melléklet az altalanos kdrnyezeti (pl. jogszabalyi, technoldgiai) elemeken kiviil az
alabbi forrasok felhasznalasaval késziilt:

e az c-Epészsépiipyi célokal mepghatirozé alapdokumentumok (Semmelweis Terv, e-Egészségiigy
Koncepcio),

» az EFOP 1.9.6 Megvalosithatosdgi Tanulmany,

¢ az EFOP 1.9.6 komponenseinck szakértdi dltat feldolgozott nemzetkizi tapasztalatok és a hazai piacon
jelenlévo szilliték megolddsainak vizsgdlata, a veliik folytatotl szakmai konzultaciok,

* az AEEK mint projekigazda szekmai vezetése altal meghatirozott kiivetelmények,

* A projekt végrehajlasa soran keletkezett eredmény termékek.,

1.2 Dokumentum felépitése

A Miiszaki Melléklet elézdekben osszefoglalt hatdkdre alapjan jelen dokumentum az alabbiak
szerint épiil fel:

e A Miiszaki Melléklet 2. fejezete bemutatja az EFOP 1.9.6 szintli projekt célokat,
valamint a projekt szakmai terjedelmét.

¢ A Miszaki Melléklet 3. fejezete bemutatja az Ajanlatkért és a kapesolodé projekteket.

e A Miszaki Melléklet 4. fejezete tartalmazza a beszerzés keretében megvaldsitando
feladatok bemutatasat.

e Az Miszaki Melléklet 5. fejezet a teljesitést és a teljesités elszamolasat mutatja be
* A Miiszaki Melléklet 6. fejezetében talalhato a jogszabalyi kérnyezet.

A beszerzési eljards eredményeként kivalasztott Nyertes Ajanlattevonek a miiszaki leirds
fejezeteiben megfogalmazott tevékenységeket, valamint az ezek eredményeként leszallitandd
termékeket a miszaki leirasban meghatarozott kovetelményeknek megfelelGen kell elvégeznie
és leszallitania.
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2 BEVEZETO

2.1 Projekt ismertetése

2.1.1 Projekiszintii projekt célok

Az ,Elektronikus egészségiigyi szolgaltatisok komplex fejlesztése” elnevezésii fejlesztési
program célja elsdsorban az egészségiigyi dgazat hatékonysdganak és a lakossdg részére
nytjtott szolgaltatdsainak mennyiségi és mindségi fejlesztése,

Az édgazat Kiemelt stratégiai céljai, hogy az egészségiigyben megvalosulhasson a szilkséglet
alapt kapacitdstervezeés, javuljon az ellitds minbsége ¢s koltséghatékonysiga, az dgazatban
transzparens modon, tiszta informaciok legyenek elérhetoek az érintettek szdmdra, az dgazati
dontéshozatal nemzetkozileg is elfogadott modszertanokat hasznalé evidencia alapokra
épiiljon.

Jelen projekt atfogd célja, hogy fejlodjon az egészséglipyi dgazat hatékonysiganak és a
lakossdg részére nyujtott szolgaltatdsainak mindsége, valamint keriiljenek létrehozasra a
rendszerszintll struktiravéltisi és az intézményi funkcidvaltasi folyamatok befejezéséhez
kapcsol6do fekvobeteg ellatast kivaltd és/vagy lerbviditdé szolgaltatasok |étrejottének
tamogatasahoz szikséges kozponti és specidlis intézményi informatikai rendszerek és
megoldasok a Nemzeli Infokommunikacids Stratégia egyes céljainak megfeleld komplex
fejlesztési program végrehajtasa dltal.

A teljes fejlesztési feladat az alabbi komponensekbdl all:

e Kozponti szolgaltatasfejlesziés és EESZT tovabbfejlesztés [4.) Komponens);

e Kdzponti tivkonzultacios €s tdvgyodgyaszati keretrendszer kialakitasa, a telemedicina
pilot megvaldsitésa [B.) Komponens);

e Agazati adatvagyon hasznositasa [C.) Komponens};

e Lakossdgi e-egészségligyi kompetenciafejlesztés, ilzleti célu hasznositasi funkciok és
hiteles elektronikus informéciok biztositasa [D.) Komponens];

o Agazati informatikai infrastruktura-fejlesztés [E,) Komponens].

A projekt specifikns céljai:

Jojjenek létre az egyes szakmai tartalmak szabvinyos reprezenticiéi, névekedjen a
rendszerben elérhetd, strukturaltan tarolt adatok aranya és a bevont adatkorsk mennyisége. —
(A.1. részelem)

Kerilljenek bevezetésre 4j, értéknvelt szolgaltatasok az dgazati szereplSk és a lakossag
részére. - (A.4. részelem)

16jjon létre olyan megoldas, mely lehetové teszik a betegek ailapotdra vonatkozo, de nem az
ellitorendszer szerepldinél keletkezd adatok egységes kezelését, tirolasit (PHR — personal
health record). Keriiljon kialakitdsra az ehhez sziikséges jogi és szakmai szabalyozasi
kornyezet. (A.4.5. részelem)
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Keriiljon kialakitasra egy koordinacios feladatokat ellato telemedicina kompetencia kdzpont,
melynek feladata a szabalyozdsi keretek kialakitasén tal a technologiara épiild szolgaltatasok
bevezetése {mint példaul tivmonitorozasra épiild gondozasi rendszerek kronikus betegségben
szenvedo betegek részére). (B.1. részelem)

Az egészségpolitikai dontéshozatalt, az adatok masodlagos hasznositasat, illetve a
tudomdnyos kutatast timogato megoldasok jojjenek létre. (C komponens)

Boviiljenek a lakossagnak nyujtott internetes tartalomszolgaltatasok, névekedjen a fizikai és
mentalis egészség egyéni és tarsadalmi értéke az egészségtudatos magatartas eldsegitése
érdekében. (D.1. részelem)

Kerilljon fejlesztésre az ellatérendszer informatikai infrastruktirdja és az informatikai
szolgaltatdsok biztonsaga, ezéltal cstkkentve a negativ hatisi IT biztonsagi incidensek
gyakorisagat, valamint ndvelve az adatkozlési hajlanddsdgot. Szintén fejlesztjiik az
egészségiigyi szolgaltatoknal milksdd informatikai rendszereket oly médon, hogy a jelenleginél
magasabb szinvonali ellatdst tudjon nyujtani az allampolgaroknak, a kor elvdrdsainak
megfeleld technologiai szinvonalon. Fontos kévetelmény, hogy a fejlesztés EESZT
kompatibilis legyen, illetve késdbb adaptdlhatd az dsszes érintett szolgaltatonal. (E komponens)

2.1.2 Komponens szintd projekt célok

2.1.2.1 Kdzponti torzsek és EESZT feltditése multbeli adatokkal [A.1 részelem]

Alapvetd cél az egészségiigyi adatok egységes értelmezése és az egészségiigyi informatikai
megoldasokban alkalmazott egységes adatibrazoldsok és adatkezelések biztositasa,

Az egészségiigy Un. torzsadatai vonatkozasaban egységes, torténetileg kezelt, naprakész adatok
biztositasa sziikséges — ideértve példaul az epészségiigyi intézmények engedélyezési és
finanszirozdsi adatait, az egészségiigyi dolgozok adatait, az egészségiigyi adatok
kategorizildsat jelentd adatokat (BNO, FNO stb.) és az egészségligyi ellatas szervezéséhez
kapcsolédé adatokat (TEK).

Az dgazatban mar évek ota elektronikus formaban gy(jtott adatok egy része megfeleld
elofeldolgozds mellett alkalmas az EESZT egyes alrendszereibe t6rténd betdltésre, az
alrendszerek retrospektiv adatokkal t6rténd feltdltése érdekében.

Az agazatban elektronikus formdban rendelkezésre allo, EESZT-be migrilhatd adatforrasok
felmérése a retrospektiv betdltés elokészitése mellett alapja lehet annak, hogy a betdlthetd
adatok korének egy része a joviben akar folyamatosan is bekeriiljon az EESZT-be, a jelenlegi,
EESZT-t nem érint$ adatgyiijtési folyamat modositasaval, kiegészitésével.

Az adatgyiijtések és betoltések esetében kiemelten fontos kérdés az adatmindség. Noha az
adatmindség idordl idore torténd ellendrzése ma is megtdrtiénik a felhasznald szervezetek
részérdl, de sziitkséges egy olyan rendszer kidolgozisa is, mely mar a gyiijtés és feldolgozas
soran is folyamatosan biztositja a tovdbbitott egészségiigyi adatok minGségét az egyes
adataramlasokra vonatkozo tartalmi és formai szabalyoknak valoé megfelelés ellen6rzésének
révén,
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Mind a visszamenodleges migracio, mind pedig a meglévé folyamatoknak az EESZT-nek a
jelenlegi folyamatokba torténd integraldsa dltal megvalositandd médositisa természetesen a
technolégiai megvalositds mellett a megfeleld szabalyozasi kornyezet mddositasat,
harmonizacidjat is igényli.

A becsatornazott adatforrasok megjelenitése érdekeben kifejlesztésre keriilhetnek olyan mobil
alkalmazasok, keres$ feliiletek, amelyeken keresztiil az EESZT altal biztositott értékndvelt
szolgdltatdsok elérése valosulhat meg.

2.1.2.2 Egyseges kepi, iratalopu és strukturalt tranzakcid alopu kommunikacio kiépitése az
egeszségugyi rendszerekben [A.2 reszelem]

Jelenleg a konzorcium tagjai kiilonb6z6 adatszolgaltatasi rendszereket mitkédtetnek a
HIS/OC/GP-k vonatkozasaban.

A HIS/OC/GP rendszerek a beteg-orvos taldlkozasok soran - ICT tdmogatisiban - keletkezd
képi, szdveges ¢€s strukturalt adatokat kiilonbozo adatkezelések altal valositjik meg.

Viarhatoan nem valik teljes koriivé az elektronikus hitelesités a projekt idészakaban sem az
egészségiigyon beliil, sem az orvos-beteg kapcsolat vonatkozasaban.

Egyik oldairol a projektnek a kormanyzat torekvéseivel szinkronban kell szolgaltatisokat
kiépiteni a konzorcium tagjainak rendszereiben és a HIS/OC/GP rendszerekben (KEUSZ-k e-
Szig alap( hitelesités), masrészt varhatéan megmaradnak a jelenlegi kommunikécios
megoldasok, amelyekre kdzponti szolgéiltatasokat kell felépiteni.

A kozpontilag vezetett nyilvantartasokba be kell tudni fogadni a korszerii hitelesitett adatokat
kezeld megoldasokat és a jelenlegi kommunikdcios protokollok szerinti adatokat is.

Az aldbb meghatérozott esetkdrdk azok, amelyek vonatkozasaban a Projektben megoldast kell
talalni ahhoz, hogy az A.2 részelem céljai megvaldsitasra keriilhessenek.

A dokumentaciokkal kapcsolatosan hirom hitelesitési metddust kiilonithetiink el:

1. EESZT hitelesités

Az elsd korbe azon esetek tarioznak, amikor az EESZT rendszerbe hitelesnek tekinthet6
csatornan, az EESZT azonositasra visszavezetett egyéb hitelesitési kellékkel nem rendelkezd
dokumentum az EESZT zart rendszerét (magat a teret) elhagyja és ennek sorin szilkséges a
hitelesitést biztositani.

2. Feliilhitelesités

Az EESZT rendszerbe érkezd, hitelesitési kellékkel rendelkezé dokumentumnak az EESZT
rendszerbe torténd beérkezésekor megiorténik a hitelesség-ellendrzése, valamint az esetlegesen
hosszi tav( megorzést igénylo dokumentumok hitelességi lancanak fenntartdsa a cél.

3. EESZT-n kiviil esd hitclesités

Az egészségligyi szolgaltatoknal el6dllo dokumentumok EESZT rendszeren kiviili hitelesitése.
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Hitelesités sordn érintett fajltipusok kisre

A hitelesités kapcsan szilkséges meghatdrozni a hitelesitendd fajltipusok korét is. A
hitelesitéssel kapcsolatosan alapvetd elvaras a szolgdltatassal kapesolatban, hogy az alabbi két
fajltipust kezelni tudja.

A kezelendd féjltipusok kore:

o pdf fajltipus
o xml fajltipus.

2.1.2.3 HIS kimenetek és iratok standardizalasa [A.3. részelem]

Az EESZT-be bekeriild dokumentumok adattartalmanak hatékony visszanyerése érdekében
olyan szolgéliatasok alakithatéak ki, amelyek a létez6 unios ajanlasok és szabvanyok alapjan
definialt struktirdji dokumentumok automatikus feldolgozasaval a csatlakozd elidtoi
rendszerek szdmara az adatokbdl tovabbi szakmai informécidk biztositasat teszik lehetové,

A standardizalt dokumentumok kezelésére az EESZT keretrendszer eszkdzkészlete biztositja a
gyors megvaldsithatosagot.

Abbol a célbdl, hogy a dokumentumok (az atjarhatdsag és a konnyebb feldolgozhatosag
érdekében) automatikus feldolgozdsra keriilhessenek, a tartalmi és formai egységességet
biztosité un. archetipus-készlet (tartalmi leird szabalyok) folyamatos bovitésével tovabb
folytatand6 a korhazi informécidos rendszerek (HIS) elektronikusan kibocsitolt
dokumentumainak standardizalasa ijabb dokumentumtipusokra kiterjesztve (a2 mar kialakitott
recept és labor mintara).

Az EESZT Repository kibovitett technoldgidjara épiilé agazati dokumentumtar szolgéltatas
hatékony modon képes:

e kereshetd modon tarolni a még megbrzési kotelezettség ala esd, EESZT-be keriilt
strukturalt dokumentumokat,

e kereshetd modon tarolni az ellatok informacids rendszereiben keletkezett hiteles
strukturalt dokumentumokat,

e kereshet, hatékony informaciokinyerést lehetové tevé médon tdrolni és szolgaltatni a
HIS rendszerek feldl standardizalt tartalommal bekeriilt dokumentumok
informaciotartalmat.

2.1.2.4 Ujkézponti e-egészségiigyi szolgditatisok bevezetése [A.4. részelem]

Az EESZT szolgéltatas orientalt felépitésének koszbnhetben az elldtérendszer olyan kdzponti
informatikai rendszere jott létre, amely kénnyen bovithetd tovabbi szolgéltatasokkal. A 2007-
2014 programozasi iddszak elektronikus egészségiigyi fejlesztési portfolicja egyértelmilen a
kodzponti e-egészségligyi szolgaltatasok létrehozasara térekedett. Az stratégiai dokumentumok
altal meghatarozott ,,Uj kdzponti e-egészségiigyi szolgéltatasok” fokuszteriilet a jovore
vonatkozoéan megerdsiti ezt a térekvést.
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Az dagazat hattérintézményei dltal megfogalmazott fejlesztési igények - e 1drekvés
figyelembevételével és a mar felépitett EESZT alapinfrastruktardra épitve - egy gazdasagos,
szabvdnyokra €s kész megoldasokra tamaszkodé uj EESZT szolgéltatiscsomag létrehozasat
indokoljdk.

Ujonnan azonosithaté szolgaltatisok mellett megjelennek azok az igények, amelyek a
héttérintézményekben mar m(kods, kész informatikai rendszerek integraciojat siirgetik. A
rendszerek integricidja javitja az dgazat vertikdlis adataramlasat és az igy dsszekapcsolhatd
operativ adatok révén rejtett dsszefliggések, azonosithatok, illetve az agazatvezetés szimdara
haszndlhaté dontéstamogaté adatok is kinyerhetdk.

2.1.24.1 A mentés sordn keletkezo betegadatok elektronikus tovabbitasa {A.4.1]

A mentbszolgilat az dltala elvégzett siirgbsségi, normal és szdllitisok sordn végzett
tevékenységeket korabban papiralapi esetlapon dokumentalta. A MIR rendszer bevezetése utan
mind a mentésirdnyitdsi, mind az esetdokumenticiés tevékenységek elektronikus
rendszerekben keriiinek elvégzésre. Az esetdokumenticios adatokat a mentdk a
mentSjarmivekben, a mentés lezdrasa eldtt elektronikusan rogzitik. Az esetdokumenticios
adatok tartalmazzak tobbek kozott a beteg adatait (név, cim, TAJ szam) — ha elérheté —, a beteg
feltalalasanak koriilményeit, az ellatds soran végzett beavatkozisokat, a beadott gydgyszereket,
a beteg EKG, vérnyomas stb. méréseinek értékeit és a beteg allapotanak valtozasait. A Kritikus
esetek az ellatdsok jelentds részét olelik fel, ezeknél az eseteknél a tovibbi ellatds
sikerességéhez létfontossagi a mentdben végzett beavatkozdsok és egyéb, elobb felsorolt
adatok azonnali és pontos ismerete.

A funkcid megvalositasaval a mentdszolgdlatnal a mentés sordan keletkezd ellatasi adatok az
intézményi ataddskor az atvevd intézmény szdmdra elérhetek lesznek. A mentdszolgalat
rendszere a keletkezett elldtasi adatokat egy biztonsigos kodzponti szerveren tarolja, kétféle
formatumban: mindenki szamara olvashato / nyomtathaté (pl. pdf) dokumentumként, és egy
elore definialt gépileg feldolgozhatd (pl. szabvany XSD alapjan késziilt XML adatok, az
EESZT és egyéb torzsadatokra hivatkozva) formaban.

A tarolt adatokat az atvevd intézmény felelds dolgozoi az egységes agazati felhasznalo-
azonositasi rendszerben végrehajtott azonositds utan érhetik el, a kévetkezdk szerint:

¢ EESZT rendszerek altal elvégzett azonositas (pl. e-személyi) ez alapjan az orvos /
felelds hozzaférhet az interneten a beteg ellatasi adataihoz.

* A mentdk rendszere az EESZT-be szabvanyos formaban automatikusan feltslti az
esetdokumentaciot, az atvevd orvos onnan letbltheti, a beteg altal beallitott
jogosultsagoknak megfelelden (az életmentd helyzetekben az orvos lithatja a beteg
gyogyszerezését és kortorténetét).

Az atadashoz biztositani szlikséges az dtvevo oldali halozati infrastruktarat, példaul az atvételi
pontokon a mentdk szamara egységesen elérhetd WiFi kapcsolatot, az EESZT integracigjat a
mentdk esetdokumentdcios rendszerével.
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Kiilon figyelmet érdemel, hogy a mentéskor sok esetben nem derithetd ki a beteg neve, TAJ
szdrna, nemzetisége.

Kdzéptavon a beteg elsé ellitdsa utdn, a helyszinrdl indulaskor vagy utkézben is adhatnak
informéaciot a mentdk a beteg allapotarol, €s a korhdz személyzete mar az atvétel elott késziithet
a sériilt ellatisara. Technikailag ez a fentickkel egyezd modon egyszeriien megtorténhet, a
folyamatok ehhez igazitdsa lehet szilkséges (még fel nem vett beteg elldtasdra kell elézetesen
felkésziilni). Jelenleg ez legjobb gyakorlatként kritikus esetekben mar nemzetkézileg elterjedni
latszik.

Elsoként azokra az intézményekre érdemes fokuszdlni, ahol a legtibb kritikus allapoti beteg
atvétele torénik: nagy (megyei / kdzponti) SBO-k, Traumatologiak, Belgyogyaszatok,
Addiktologiak.

2.1.2.4.2 Teriileti ellatdsi kotelezettségi szabalyok alkalmazasanak cléscgitése [A.4.2]

Jelenleg a teriileti elldldsi kotelezettségre vonatkozo szabdlyok a gyakorlatban nem
érvényesiilnek teljeskériien. Mindez negativ hatiassal van az ellatds szinvonaldra, az
elldtérendszer hatékony milkodésére.

A terilleti ellatasi kotelezettségi szabdlyoknak az elektronikus beutalé EESZT szolgaltatds
(eBeutald) funkcionalitisaba illesztése révén mar a beutalas idépontjaban ellenérizhetévé valik
azok érvényesiilése, igény esetén kikényszeritése, illetve lehetséges lesz a teriileti ellatdsi
kotelezettségre épiild szolgallataskeresés és idépont foglalas kiépitése,

A fenti célt szolgilja az A.l részelemben bemutatott adatmigracié valamint az eBeutaléhoz
kapcsolodo 1y kézponti szolgaltatasok létrehozasa.

Az eBeutaldsi rendszer szolgdltatdsainak kibdvitése lehetové tenné, hogy a teriileti ellatasi
kotelezettséggel nem rendelkezé szolgaltatdhoz torténé beutalas  vonatkozasaban
megvaldsulhasson a megkeresés és a megkeresett szolgaltatd arra vonatkozd nyilatkozatanak
kezelése, hogy fogadja-e az ellatasi terilletén kiviili beteget.

A lakossag szamara az allampolgari portdl feliiletén a szabalyok vizudlis abrazolasdra is
lehetdség nyilik a lakossdgi tajékoztatas, a beutaldsi rend elfogadtatisanak céljabol.

A szabalyok informatikai leképezése az adatelemzések bemeneti paraméterei kozt is
megjelenhet.

Jelen részelemben biztositott szolgdltatds hozzdjarul a hatékony betegmenedzsment
kialakitdséhoz, a teriileti ellatasi kotelezettséggel kapcsolatos problémak feloldasahoz, valamint
a betegek és az ellatorendszer szerepléinek tamogatasahoz a teriileti ellatasi szabélyok
hatékonyabb alkalmazaséban.

A részelem megvaldsitasinak alapvet6 feltétele a (pontos foldrajzi koordinatakkal ellatott)
terileti ellatasi kotelezettséget tartalmazé nyilvantartds OTH altali, az EESZT t6rzspublikécios
rendszer¢hez kapcsolt biztositdsa az A.5. részelem keretében.

2.1.2.4.3 Betegat kovelés timogatisa az cgészségiigyi ellatorendszerben {A.4.3]
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A Kapcsolodo projektben kialakitasra keriil az egyes eseményekhez tartozd epészségilgyi
folyamatok (pl.: egy kéztorés ellatisanak folyamata) tamogatasdhoz szilkséges, Gn. period-of-
care jellegii azonosito, illetve megvalositasra keriilnek az ennek hasznalatat timogato EESZT
szolgaltatasok. Mindennek informatikai alapjait a projekt hatokdrében kifejlesztett (1j funkcio
valositja meg, azonban az ezzel kapcsolatos szakmai, munkaszervezési feladatok mar nem
képezik a projekt részét.

A period-of-care jellegii eset-azonositok és a raépiild szolgiltatisok bevezetése lehetdvé teszi
az egy esethez tartozdé egyes ellatasi események Osszefogasat, kovetését, egyszerii
megjelenitését. Az ,.eset” ebben az értelemben lehet egy konkrét betegség, baleset, de a jovében
ez a szolgdltatas-csoport tdmogathatja az EFOP-2.2.13-16 projekt keretében létrejéve, az
egynapos sebészetet tamogatd betegmonitoring rendszer altal kezelendd ellitasi események
EESZT-n belilli Osszekapcsolasat, vagy az onkologiai ellatisban miikédd onkoteamek
munkajat.

A period-of-care jellegii gondozasi azonositd és a raépillé szolgaltatasok bevezetése lehetdvé
teszi a gondozéasba vételek egysépes kezelését, a gondozasba vétel tényének, a gondozasért
felelds ellatonak az EESZT-ben torténd kezelését, valamint a gondozassal kapcsolatos ellatasi
események dsszekapcsolasat.

Az 1j szolgéltatasok lehetdséget nyijtanak a felhasznalt huméan erbforrasok optimalizaciojara,
a laboratoriumi szolgaltatasok monitorozasira és az esetmenedzsment folyamatainak a
tdmogatasara is.

A kialakitott funkcionak készdnhetden a jovében tdmogatasra keriilhet a progresszivitasi szint
ismeretében a lancolatban kivetkez6 tevékenység ellatéjanak meghatarozasa, tobbek kozott a
teriileti ellatasi kotelezettségre vonatkozo nyilvantartds alkalmazasaval. Egy adott egészségiigyi
esemény befejezésével a folyamat lépései jol kivethetdévé valnak, ennek kiszonhetden idovel
kirajzolddnak az eseményekhez kapcsolodd betegutak.

A jelen fejlesztés révén az EESZT-n beliil létrehozasra keriilnek az agazat azon alapvetd
informatika szolgiltatasai, amelyek beépiilhetnek egy teriileti egyiittmikodés orszdgos
kiterjesziésébe, ideértve az alapellatas praxiskdzBsség szint(i informatikai tdmogatisanak
elterjesziését is.

2.1.2.4.4 EESZT hozziaférési csatornik fejlesziése [A.4.4]

A.4.4. részelem célja

A fejlesztés keretében olyan informatikai hozzaférési feliilet keriil kifejlesztésére, amely
biztositani tudja kiilonb6z6 ,.mobil” platformokra készitett alkalmazasok szamara az EESZT
szolgaltatdsokhoz vald hozzaférés lehetOséget.

Olyan egészségiigyi informatikai megoldasok kifejlesztésére keriil sor, amelyek képesek tgy
javitani a lakossag egészségtudatossdgat és az egészségligyi felhaszndlok egészségiigyi
informacioval vald ellatottsagat, hogy ekdzben a korszerii mobileszkzok (okostelefon, tablet,
stb.) és az ujszerii kdzOsségi internetes csatorndk és eszkozOk egészségiigyi hasznalatba
vondsihoz is dgazatai szintii program szintjén jarulnak hozza.
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Mobil platformnak mingsiilnek a mobil telefonok, tabletek elterjedt operdcios rendszerei, és a
gyakran hasznalt bongészok.

Egy olyan mobil gateway és alkalmaziascsomag keritl kialakitisra, mely kozvetlen,
mindamellett biztonsidgos kapcsolatot teremt kiillsnbdzd EESZT modulok eléréséhez, valamint
olyan funkcidkat biztosit, amelyek lehetdvé teszik a gyors €s koltséghatékony kdzponti
alkalmazas és készlilék menedzsmentet.

* Publikus hozzaférési csatornakat nyit az EESZT nyilvdnos szolgaltatasaihoz, ezaltal a
kapcsolodo, szabadon fejlesztett mobil alkalmazasokon keresztiil széleskdrii mobil
elérést biztosit a lakossagi felhaszndlok részére.

» Biztonsidgos hozzaférési csatorndkat nyit az EESZT regisztraciot és elzetes azonositast
igénylé (zart) lakossigi és agazati szolgdltatasaihoz, ezdltal a kapcsoléds, mobil
alkalmazasokon keresztiil jelentsen noveli az EESZT hasznilatinak elényét, az
elérhetd informaciok kdrét a lakossdgi felhasznalok részére.

* A lakossagi felhaszndlo dltal regisztralt eszk6zdn €s altala regisztralt alkalmazasok
szamira kontrollalt hozzaférési feliiletet nyijt az EESZT-nek csak autentikalt lakossagi
felhasznilok szamara elérhetd szolgaltatasainak egy kivalasziott koréhez.

¢ Lakossdgi felhasznalok szamara olyan alkalmazas készitése, amelyek az EESZT egyes
szolgéltatasaihoz 15rténd hozzaférést biztositja.

* Biztonsagos hozzéiférési csatorndkat nyit az EESZT dgazati szolgaltatasaihoz, ezilial a
kapcsolodo, mobil alkalmazasokon keresztiil széleskrii mobil elérést biztosit az dgazati
felhasznalok részére.

» Az agazati felhasznélok szamara olyan mintaalkalmazasok fejlesztése, amikkel sziikség
esetén mobil mddon hozzaférhetnek az EESZT egyes adataihoz és szolgaltatasaihoz. A
mintaalkalmazasok fejlesztési ajanlasként segitséget adnak az egészséginformatikai
rendszergyartok szdmara olyan teljes értékdi mobil alkalmazisok fejlesztéséhez,
melyeken keresztiil felhasznaloik elérhetik az EESZT szolgaltatasait.

e Biztositja az EESZT torzsadatok, és tarolt adatok, illetve funkciok ,szerviz” jellegii
elérését.

o Olyan technolégiai platformot biztosit a fejlesztéknek, amin keresztil a
véglelhasznélok szimara haszndlhaté modulokat készithetnek.

2.1.2.4.5 PHR: Telemedicina szolgltatasokat tamogad EESZT szolgilatisok kialakitdsa
[A.4.5]

A rohamosan terjedd, beteg kozeli élettani paramétereket mérd szenzorok és eszkdzok miatt a
szakellatds sordn egyre nagyobb szerepet kapnak a betegtdl szarmazé adatok. Az adatok
EESZT-be csatornazasa javithatja az elldtas mindségét és hatékonysagat, a betegek bevonasa
az ellatds bizonyos lépéseibe hozzajarulhat az egészségiigyi ellitasi kapacitasok hatékonyabb
felhasznalasahoz. Egyre nd az igény az ilyen adatokra épiilé szolgaltatasokra, mind piaci, mind
lakossagi oldalrél.

A telemedicina megoldasok informatikai keretrendszere (platformja) egy olyan uj EESZT
szolgaltatasként (PHR, Patient Health Record) értelmezhetd, amely az EESZT-n keresztiil mar
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elérhetd ellatasi adatoktol logikailag elkiilonitve, onallo EESZT modulban gyiijti a beteg
otthondban, az orvosi munkahelytél tavol elérégzitett élettani (digitdlis mérési és vizsgalati)
adatokat, azokat — a beteg dontése alapjan — elérhet§vé teszi az ellatok (alapellatds és
szakellatds) szamara, tovabba eldre, betegségcsoporttdl fiiggd elbzetes kiériekeléseket és — a
szolgaltatasba épitett folyamatvezérlésnek kbszonhetden — riasztasokat, visszajelzéseket adhat.
A rendszerbe épitett riasztdsi funkcidk szolgalnak arra, hogy a normilis tartomanytol eltérd
értékek rogzitésénél az egészségiigyi szakemberek automatikus értesitést kapnak, javitva ezzel
a pacienseknél esetlegesen felmeriild betegségeire adott reakcio idejét,

Az EESZT eBeutalasi moduljanak kiegészitésével lehetévé kell tenni, hogy az el6rogzitett
adatok megfelelden értékelhetd, a beutalast aldtdmasztd formaban csatolhatéak legyenek a
beteg elektronikus beutaléjahoz, tamogatva a szakellatas informacioval valé ellatasat.

Az adatok keletkezésének logikaja mentén ide kapcsolodik a betegek személyes egészsépiigyi
adattaranak kialakitdsa, amelynek soran figyelembe kell venni a TAMOP 6.2.5/B soran
kidolgozott egyéni egészségtervezés megoldasait is. Ez egy olyan — dgazati szinten egységes —
PHR megoldas létrehozasat vetiti eld, amely nem csak a szolgaltatashoz illeszthet& szabvanyos,
integracidra képes szenzorok altal gyiijtott adatok tarolasara képes, hanem megvalésitja a beteg
altal feltltott dokumentumok és adatok tarat (mint példaul a kiilfsldi vagy maganellaténal
keletkezett dokumentécio), illetve az egészségiigyi ellatok felé valé megosztds lehetdségét. Az
ij PHR modul az EESZT meglévd eszkdzrendszerére épiil, integrilodik annak szakmai és
informatikai folyamataiba, beleértve az egészségiigyi ellatok informatikai rendszereivel valé
integréciot is. Kidolgozasra keriil az egyes eszkdzokon/eszkdztipusokon (pl. szenzorokon)
egységesitett adatfogadasi formdatumok és szolgdltatasok, illetve a gyiijtott adatok
elérhetoségének thmogatisa érdekében, a tipusonként egységesitett lekérdezési szolgaltatas,
valamint megjelenitési kirnyezet.

A folyamatok, a kiértékelések algoritmusainak kidolgozdsa és a telemedicina joI kezelhetd,
egységes modon torténd, gyors hatékony hasznalatba véieli elGirasainak kialakitisa a
telemedicina moédszertan része.

2.1.2.5 Kézpontiinfrastruktura bdvites [A.6 részelem]

A kozpontositott informatikai és elektronikus hirkdzlési szolgdltatasokat egyedi szolgaltatasi
megallapodas Gtjan igénybe vevd szervezetekrdl, valamint a kdzponti szolgiahatd altal
lizemeltetett vagy fejlesztett informatikai rendszerekedl sz6l6 7/2013. (11. 26.) NFM rendelet
alapjan a korméanyzat a NISZ Zrt-t (a tovabbiakban: NISZ) jeldlte ki a rendelet 1. szamu
mellékletében nevesitett TIOP, TAMOP és EKOP projekiek keretében létrehozasra keriild
informatikai rendszerek iizemeltetésére, igy a NISZ a fejlesztési idoszak lezarasat kovetden az
egészségiigyi dgazat informatikai szolgdltatdjava is valt.

A TIOP 23.1. és 2.3.2 projektek keretében kialakitott EESZT infrastruktira a NISZ
geépteremiben iizemel, ezdltal — szinkronban a Kormany informatikai stratégiajaval — a
rendszerek tovabbfejlesztését is a NISZ géptermeiben kell megvalositani.

2010-ben a kdzponti kormanyzati intézmények tébb mint 700 géptermet vagy szerverszobit
mikddiettek. A géptermek, szerverszobik kialakitasa, a szerverek mitkddietése nem optimilis,
a széitagoltsag gazdasdgtalan, a védelmiikre, iizemeltetésitkre forditott erdforrasigény
eldteremtése problémat jelent, a gépek jelentds része hasznos életkoranak végére ért.
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A kormdnyzat szimdra kiemelten fontos feladat az allamigazgatas éltal hasznalt informatikai
rendszerek  informatikai infrastruktirdjanak  racionalizdldsa, modern korményzati
adatkdzpontban torténé elhelyezése. Ezzel biztosithato az adat és mikddési biztonsag elvart
szintje, a miikodtetési kbltségek csdkkentése, a beruhdzasi forrasok hatékonyabb felhasznaldsa
illetve a rendszerek gyorsabb egyiitimiikidése, azaz az Allamigazgatasi iigyek gyorsabb
kiszolgalasa.

A kormanyzati adatkdzpont ¢s a felhdszolgaltatasok (a tovabbiakban: KAK) miikédtetésének
elsédleges szolgaltatbja a NISZ lesz. Az \j szolgaltatasi modell Iényege, hogy az intézmények
a korabban sajat maguk altal végzett feladatokat, vagy igénybe vett szolgdltatisokat egy
szereplotdl, a NISZ-t6] veszik igénybe (elére meghatarozott mindségi és rendelkezésre allasi
mutatdkkal, SLA-kal), ezdltal biztositva a Kkonszolidicio, az iizemeltetési sztenderdek
kialakitdsat és az informacio biztonsagi szintek maximalis betartasat.

2.1.2.6 Képaltkoto vizsgdlatok kezelését tdmogatd tdvegészségugyi funkciok létrehozdsa
(Egyseges Digitdlis Betegadat KOzpont (DBK) kialokitdsa): szakmaspecifikus leletezd és
képtdrolo rendszerek tdmogatdsa és orvos-szakmai rendszerekhez integralt betegut
menedzselési rendszer [A.7 részelem]

2.1.2.6.1 Szakmaspecifikus leletezd és képtarold rendszerek timogatdsa [A.7.1]

Szakmaspecifikus leletezést timogaté Nemzeti Orvosi Képalkotisi Adatkézpont

Cél, hogy a projekt eredményeképpen olyan Egységes Digitalis Betegadat Kdzpont jojjon létre,
amely lehetdvé teszi, hogy a szakmai centrumok képi adatai, illetve leletei elére definidlt
egységes struktira szerint keriiljenek rogzitésre, kdzpontositottan tirolddjanak, a betegek
diagnosztikai, és minden egyéb adatat szabvdnyos formaban, jol kereshetden és
rendszerezhetden, mind az egészségiigyi intézmények, mind a betegek szamara online
hozzaférhetben elérhetévé tegye egy nagy biztonsagh, katasztrofatiiré infrastruktiraban. A
projekt eredményeként olyan megoldas keriil kialakitasra, mely a rutin klinikai ellatist nagyban
segiti azdltal, hogy a tdrolt képi adatok és az egységes leletek az cllatds sordan minden
centrumbdl azonnal elérhetéek, valamint az egészségiigyi finanszirozas feltételeként eld lehet
irmi a szabvanyos diagnosztikai adatok eldallitisat, amely feleslegessé teszi a diagnosztikai
eljarasok redundéns elvégzését, igy csbkkenti az egészséglipy koltségeit.

Helyi adatgyiijté és leletezd rendszerek: A helyi adatgyiijté és leletez6 rendszerben (a helyi
szervereken) az adoit intézményben végzett ellatas adatai taroldédnak. A helyi szerverek
Osszekottetésben allnak a kbzponti képtarold archivummal és a klinikai rendszerrel, melybe az
ellatas soran gy(jtott adatok betdliésre keriilnek. A kdzponti rendszerbd! egy beteg ellatasa
soran a Kordbbi ellatisok alkalmaval késziilt eredmények megfelelé jogosultsaggal
megtekintésre letdlthet6k az adatok. A vizsgalatok képi anyaga a helyi képtdrol6 rendszerekben
tarolodik, illetve a vonatkozé informicidé minden csatlakozott intézménybsl a kozponti
képtarol6 archivum felé keriil tovabbitasra.
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A leletezés standardizalt modon, a mindenkori nemzetkdzi szakmai ajanlasok folyamatos
kivetésével, a helyi viszonyokhoz adaptilt platformon keresztiil strukturalian 18rténik és a
leletek a klinika rendszer felé keriilnek tovabbitasra. A leletezéshez hasznalt kézpontilag
managelt sablon struktira lehetévé teszi a szakmai iranyelvek kovetését, a valtozasok azonnali
bevezetését,

2.1.2,6.2 Orszigos onkoldgiai informatikai rendszer fejlesztése [A.7.2]

A fejlesztés célja az ellatasban résztvevdk betegit menedzselési munkajanak timogatdsa, annak
érdekében, hogy a betegellatasban megjelend, meghatarozott betegségekben szenvedd betegek
hatékony kezelése minél elébb megkezdodhessen vagy meghatdrozott betegségeken,
beavatkozasokon atesett betegek utdkezelése, utdégondozasa hatékonyan menedzselhetd legyen
€s tamogassa a sikeres terdpidt koveté gondozast. Emellett a fejlesztés fontos célkitiizése,
hosszitdvon a terapiak hatékonysaganak mérése. A kivant megoldasnak 5tvdznie kell - klinikai
szakemberekkel kozdsen kidolgozandé folyamatok, illetve modszerek segitségével - a medikai
dokumentum menedzsmentet, az figymenet kezelést és a szakmai tudést szintetizalé szakért6i
rendszert. Egy olyan szintetizalo keretrendszer bevezetése a cél, ami eléri és bevonja a jelenlegi
miikddé medikai rendszerekben (HIS) tarolt adatokat, illetve az amugy is tilterhelt orvosok és
szakdolgozok helyett adminisztratorokra bizza a hataridok figyelését, az eldjegyzések kezelését
és a protokollok szerint meghatdrozott lépések végrehajtasanak ellendrzését. Az orvosszakmai
tudas bovitését szolgalé adatgyiijtése sem ro killon feladatokat az érdekeliekre, mert a
folyamatba épitett adatrdgzités automatikusan tudasbizist épit az elére meghatarozott
klasszifikdcio segitségével, amit 1n, supervisor orvosok feliigyelnek.

Az orszig Kiilonboz6 szakmai centrumaiban bevezetendd rendszer egyesiti egy korszerii
medikai rendszer betegit dttekintd funkcionalitasat, egy hatékony iigymenetkovetd alkalmazas
hatarido kezelését és egy szakértdi rendszer adatgyiijté-rendszerez képességeit egyiittesen.

A Kkivizsgdlasi protokollok alapjan torténd diagnozis feldllitis megadja azt a szakmaisagot,
amely segitségével valamennyi tudomanyos eredmény azonnal beépiilhet az ellatas
folyamatdba, gyorsabbd vdlik a szakma reakcié ideje, hamarabb megtériilnek a kutatasi
eredmények és elérhetdvé vilik, hogy barhol is jelenik meg az ellato rendszerben a beteg, az
orvosok szamdra mindenhol azonos lehetéség lesz a pontos diagnézis meghatirozasara. igy
val6sul meg leginkabb az esélyegyeldség és az egyenld hozziférés megteremtése az dgazatban.

A rendszernek biztositania kell a lehetdségét annak, hogy egyetlen meghatédrozott diagndzis-
gyanuval rendelkezd beteg se vesszen el, vagy maradjon ki az adekvat ellitas szempontjabdl.
Ezen feliil a kivizsgalasi protokoll mentén torténd hataridé figyelés egyenld esélyt ad
valamennyi betegnek, sztenderdek alapjan t6rténé ellatdsa pedig mindségbiztositasi
szempontok érvényesiilését is magdval hozza, ill. egyértelmil indikatorokkal bizonyithatd
objektiv eredményt hozhat. A nyomon kdvetés (gondozas) és utdn kivetés segitségével sok
olyan beteg menthetd meg majd, akik elmulasztjak a rendszeres kontrollt és csak akkor keriilnek
vissza az ellatd rendszerbe, amikor mar nem, vagy csak korldtozott mértékben tudnak segiteni
rajtuk. Ezen betegek korai bevondsaval a korabbi terdpia koltségeinek tdrsadalmi
megtériilésével is kalkuldlhatunk.
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2.1.2.7 Tavegeszsegugyt modszertani kézpont letrehozdsa [B.1 részelem]

A beteg részvételével végzett tdvegészségiigyi eljarasok nagy potenciallal birnak az
egeszségligyi ellatasi formak racionalizaldsa, hatékonyabba tétele és az ellitis elérhetdségének
javitdsa terliletén. Ma mar tobb eljarassal kapcsolatosan evidencidk allnak rendelkezésre a
tekintetben, hogy az eljirasok bizonyos esetekben elére meghatarozott modon alkalmazva,
hatdsosan tudnak beépiilni a konvenciondlis elldtasi folyamatokba.

A telemedicinalis szolgaltatisok és az azokat tamogato eszkozok elterjesztése csokkentheti a
betegek varakozasi idejét, személyre szabottabba teheti az ellatast, csskkenti az adminisztraciot
és az ellité informaciohianyat, igy végsé soron hozzajarulhat az agazat humaén
eréforrashianyanak kezeléséhez.

A sziikséges technoldgiak és eljarasok mar rendelkezésre alinak, illetve intenziven fejlédnek,
de reprezentativ populacion elvégzett pilot (ok) tapasztalatainak tsszegzése, majd ezek alapjan
a szolgaltatasi kornyezet szabdlyozasa nélkiil az eljarasok orszagos elterjedése nem lenne reélis,
Ugyanakkor megoldandé feladat a beteg kozeli eszkozok altal biztositott digitalis adatok
egységes kezelése, a nem egészségiigyi ellitds sordn keletkez adatok hitelességének,
auditdltsdganak biztositasa, amely lehetévé teheti az adatoknak a betegek és ellatok (pl.
héaziorvos, pondozd) szamdra valo gyors €s megbizhatd elérhetové tételét, és killonbozd
vizsgalati eszkozok hatékony bekapcsolodasat.

A projekt hosszi tavil célja ezen eljarasok elterjedésének segitése hazankban. Ehhez egy olyan
mddszertani €és szolgaltatd kozpont kiépitése sziikséges, amely képes tavegészségiigyi
szolgaltatasok tamogatdsira, az eljarasok alkaimazasanak szabdlyozasi kornyezetének
kialakitdsara és a szolgaltatasok ellendrzésére. igy lehetdvé vélna a szolgaltatasok olyan
kontrollalt bevezetése, amely lehetdvé tenné a piaci szolgaltatok fokozatos bekapcsoladasat is
a folyamatba.

A projekt révid tavi (3-4 év) célja egy adott populacid telemedicindval tdmogatott egészségiigyi
ellatasanak tapasztalatain keresztiil orszagos rendszer kialakitdsa, a telemedicina miiksdését,
kozponti informatikai tamogatdsit megalapozé egységes modszertan kidolgozdsa, a
telemedicindhoz kapcsolodo adatkezelés és adatcsere tartalmi és formai egységesitése, illesztve
az EESZT, valamint a vonatkozd uniés szabvanyok el6irasaihoz. A modszertan részeként
kialakitasra kerill egy olyan mindsitési (auditalasi) rendszer, amely mind a telemedicina célu
eszkoz6k, mind pedig az adatgyiijtési folyamatok megfeleloségét garantilja az adatokat
felhasznald egészségilgyi ellatok szamara.

A telemedicina megoldasok informatikai platformjanak PHR modulj (PHR, Patient Health
Record) egy olyan 0j EESZT szolgaltatasként értelmezhet6, amely az EESZT-n keresztiil mar
elérhetd ellatisi adatoktdl logikailag elkiilonitve, onallo EESZT modulban gyljti a beteg
otthondban, az orvosi munkahelytdl tivol elordgzitett élettani (digitalis mérési és vizsgalati)
adatokat, azokat — a beteg dontése alapjan — elérhetové teszi az ellatok (alapellatds és
szakellatas) szdmara, tovabba elbre, betegségcsoporttol fiiggd eldzetes kiértékeléseket és — a
szolgdltatisba épitett folyamatvezériésnek kdszonhetden — riasztasokat, visszajelzéseket adhat.
A rendszerbe épitett riasztasi funkciok szolgalnak arra, hogy a normadlis tartomanyto! eitérd
értékek rogzitésénél az egészségiipyi szakemberek automatikus értesitést kapnak, javitva ezzel
a pacienseknél esetlegesen felmeriild betegségeire adott reakeid idejét.
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A telemedicinalis mérési adatok gyiijtésére és tovabbitasira az EESZT PHR modulja felé a
Telemedicina Platform (TP) valésitja meg, ami egy oldalon biztositja a kivélasztott auditalt
mérbeszkdzok adatainak fogadasat és tovabbitdsit az ESSZT — PHR modulja felé (gateway)
illetve a telemedicina miikddtetés logisztikai és riportalds timogatasa.

Az EESZT eBeutalasi moduljanak kiegészitésével lehetdvé kell tenni, hogy az elérogzitett
adatok megfelelden értékelhetd, a beutalast alatamasztd formdban csatolhatoak legyenek a
beteg elektronikus beutaldjahoz, tdmogatva a szakellatas informacioval valé ellatasat.

Az adatok keletkezésének logikdja mentén ide kapcsolodik a betegek személyes egészségiigyi
adattaranak kialakitasa, amelynek soran figyelembe kell venni a TAMOP 6.2.5/B soran
kidolgozott egyéni egészségtervezés megoldasait is. Ez egy olyan — 4gazati szinten egységes —
PHR megoldas létrehozisit vetiti eld, amely nem csak a szolgaltatdshoz illeszthetd szabvanyos,
integraciora képes szenzorok dltal gyijtétt adatok taroldsara képes, hanem megvaldsitja a beteg
altal feltsltott dokumentumok és adatok tarat (mint példaul a killfldi vagy maganellatonal
keletkezett dokumentacid), illetve az egészségiigyi ellatok felé valé megoszids lehetdségét. Az
0j PHR modul az EESZT meglévd eszkdzrendszerére épiil, integralodik annak szakmai és
informatikai folyamataiba, beleértve az egészségiigyi ellatok informatikai rendszereivel valo
integraciot is. Kidolgozasra keriil az egyes eszkdzokon/eszkoztipusokon (pl. szenzorokon)
egységesitett adatfogaddsi formatumok és szolgaltatasok, illetve a gyiijtott adatok
elérhetéségének timogatdsa érdekében, a tipusonként egységesitett lekérdezési szolgaltatas,
valamint megjelenitési kdrnyezet €s a mérési adatok fogadasara és az EESZT — PHR felé vald
tovabbitds megvalositas telemedicina keretrendszer {TMK).

A folyamatok, a kiértiékelések algoritmusainak kidolgozisa és a telemedicina jol kezelhetd,
egységes modon torténd, gyors hatékony hasznilatba vételi eldirasainak kialakitisa a
telemedicina mddszertan része.

2.1.2.8 Telemedicing pilot megvoldsitasa [B.2 részelem]

A rohamosan terjedd, betegkozeli élettani paramétereket mérd szenzorok és eszkdzok miatt a
szakellatas soran egyre nagyobb szerepet kapnak a betegtdl szarmazo adatok. Az adatok
EESZT-be csatornazisa javithatja az ellatas mindségét és hatékonysagit, bevonva a betegeket
az ellatas bizonyos lépéseibe hozzajarulhat az egészségiigyi ellatasi kapacitdsok hatékonyabb
felhasznaldsahoz. Egyre né az igény az ilyen adatokra épiild szolgaltatasokra, mind piaci, mind
lakossagi oldalrdl.

A komponens részeként az alapellatisban megvalosul egy olyan pilot felhasznélas, amelynek
soran bevezetésre keriilnek tavegészségiigyi szolgaltatasok és eszkizok, valamint az EESZT-n
beliil djonnan létrejovo telemedicina kdzponti platformjahoz valé kapesolédas alkalmazasi
kornyezete.

A folyamatok, a kiértékelések algoritmusdnak kidolgozasa és a telemedicina jol kezelhetd,
egységes modon torténd, gyors hatékony hasznalatba vételi eldirdsainak kialakitisa a
telemedicina médszertan része.
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A telemedicina szolgaltatasok megvalositisa egy pilot mikddési idGszak eredményeinek
kiértékelése utan lehet teljes, ezért az informatikai rendszer kidolgozasanak utolsé lépéseként a
moédszertani kozpont feladata a pilot mitkodés megszervezése.

A folyamatok, a kiértékelések algoritmusanak kidolgozasa és a telemedicina jol kezelhetd,
egységes modon torténd, gyors hatékony haszndlatba vételi eldirdsainak kialakitisa a
telemedicina modszertan része.

2.1.2.9 Agazati adatvagyon hasznositds [C.1 részelem]

Az dgazat tervezett informatikai megijitisanak kulcselemét jelenti egy olyan
egészségmonitorozd €s kapacitastervezd rendszer megteremtése, amely lehetové teszi az
agazati adatvagyon magas szintii hasznositasit és képes illeszkedni a megijuld agazati
informatikai szolgaltatasokhoz is.

A hazai egészségmonitorozdsi rendszerre jelenleg mind az adatgyijtések, mind az elemzések
terliletén a fragmentdltsag jellemz6. Az egészségi allapot meghatarozo tényezoire (tarsadalmi-
gazdasagi helyzet, kirnyezet, életmod), magara az egészségi allapotra (morbiditas, mortalitas,
funkcionalitds) és az egészségligy rendszerére vonatkozo egyes adatokat kiilénb5z6 szervezetek
gyiijtik (NEAK, KSH, OGYEI, ENKK, OEP, ANTSZ orszagos intézetei, felsdoktatasi
intézmények, versenyszférahoz tartozé intézmények, civil szervezetek). Ezek az
egészségstatisztikai adatok nem érhetdk el egy helyen, nem érhetok el térben és idGben
Osszerendezetten. Sok esetben a potencialis elemzok szamara egyaltalan nem hasznosithatoak,
még akkor sem, ha kézpénzen gyiijtik dket. Az adatokbol t6rténé elemzések is fragmentéltan,
esetlegesen késziilnek. Az elemzések eredményei sem kerillnek integriltan bemutatdsra. A
magyar rendszer legnagyobb hidnyossdga, hogy az adatokban rejlé potencidlt nem hasznaljuk
ki, sokkal kevesebb tudas generdlddik, mint amint mér a jelenlegi adatgyiijtési alapjan is
varhato lenne,

A fejlett allamok egészségmonitorozasi rendszere abba az irinyba mutat, hogy az
egészségmonitorozasi rendszerek kilonb6zé szerepl6i haldzatba szervezve, koordinaltan
miikddnek, a tevékenységitk eredményeképpen létrejovo tuddst igyekeznek beépiteni az
egeszségpolitikai dontéshozatalba. A monitorozo rendszer eredményeinek a dontéshozatalba
torténd beépitése komoly kihivas jelenleg még a fejlett allamokban is.

Az ellatdrendszer dtalakitdsanak kiemelt célja a mitkddési hatékonysdg és szakmai mindségi
jellemzok javitasa., Az egészségiigyi adatkezel€s jelenlegi fragmentaltsaga sulyos akadalyit
képez az eredményes atalakitashoz szitkséges megalapozott dontéshozatalnak is. A fejlesztés
révén létrejovo egészségmonitorozasi rendszer lehetdséget kindl a betegutak kovetésére és
szervezésére, a térségi ellatdsszervezés hatékonyabbé tételére, a betegmobilitds okainak és
jellemzdinek nyomon kb&vetésére, az ellatorendszer finanszirozdsi és mindségi mutatdinak
pontosabb és mas tényezokkel dsszefliggd vizsgalatdra, illetve a betegszintii forrasfelhasznalas
kovetésére.

A hazai demograifiai, az egészségi dllapot (mortalitasi, morbiditasi, egészségmagatartdsi), a
tarsadalmi-gazdasagi, kornyezet-egészségiigyi, valamint az egészségiigyi ellatérendszer
miikddését és teljesitményét leiré adatok oOsszevont elemzésével lehetéség nyilik az
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egészségligyi szilkségletek ¢és igények egzakt alapokon nyugvd meghatirozisira, a
népegészségiigyi problémdk hatterének etoldgiai megkdzelitésii elemzésére. Emelleit- a
geostatisztikai eljarasok alkalmazasidval — a célzott népegészségiigyi beavatkozast igényld
teriiletek, ill. lakossagi csoportok azonositasara, foldrajzi kériilhatarolasara is mod nyilik.

A népegészségilgyi helyzet komplex jellemzése és valtozasainak nyomon kovetése, a
problémaék azonositasa és rangsorolasa, célzott intézkedések tervezése, azok megvaldsuldsanak
¢és hatékonysdganak elemzése korszerii strukturalis alapokon szervezett, intézményesitett, a
szakma szabalyai szerint végzett, folyamatos monitorozo tevékenységet igényel. Ennek az
elviarasnak csak egy jol szervezett, orszagos, a modern médszertant felhasznalé
egészségmonitorozo rendszer képes megfelelni.

A rendszer alapjait a Pulzus projekt mar lefektette, létrejott egy egészségstatisztikai adattarhaz.
A folyamatos monitorozisi, elérejelzési tevékenység révén kovethetd, hogy az orszig egyes
teriiletein, kiilonbdzd tarsadalmi csoportjaiban milyen népegészségiigyi trendek figyelhetok
meg, illetve mi varhatd. Ez alapjan priorizalhat6k, tervezhetdek a sziikséges beavatkozasok. A
rendszer EESZT adatokkal torténd Osszekapcsolisa és az elemzési, dontés-elokészitési
funkciok finomhangolasa utdn a jelenleginél is jobban lehetséges lesz a kiilonbszd
népegészségiigyi helyzet jobb monitorozasa, értékelése, illetve felhaszndlhat6 egészséghatas
vizsgilatok végzésere is.

A fejlesztés dltal megeélzott teriileten szamos olyan trsadalmi igény azonosithaté, amelyek
kell6 szintii kielégitésére mindeziddig nem sikeriilt eredményes valaszokat adni.

Az ellatérendszer miikddési hatékonysdganak javitisa kulcsszerepet jatszik az egészségiigy
hosszil tavi fenntarthatsaga, a korosodo tirsadalomra nehezedd anyagi nyomds terén. A
hatékonysagjavitds és racionalizacio nehezen elképzelhetd egy egységes agazati adattarhaz
Iétrehozdsa és az arra €piil6 adatfeldolgozasi és elemzési kompetencia létrehozasa nélkiil.

A racionalizicid soran el kell keriilni az ellatas szinvonaldnak romlasat, sot, a megfelelen
megalapozott dontések megteremthetik a tarsadalom dltal régdta virt mindségi javulast az
ellatorendszer mikodésének szinvonaldban.

Az elmilt két évtizedben rendszeresen tarsadalmi vitat generalé esetek sokkal inkdbb
elkeriilhetdek lesznek egy — a tdrsadalom altal régdta vart — megalapozottabb forrasallokacios
dontéshozatal létrejotiével, amely lehetdvé teszi, hogy a sziiksebb eréforrasokat a legnagyobb
egészségnyereséget biztosito ellatasi formak, eljdrasok, gydgyszerek, prevencios programok,
stb. teriiletére lehessen fékuszdlni.

Mikdzben a fejlesztés az agazat széles korét célozza meg, varhatdéan az dgazaton kiviili
felhasznalaisa sem lesz elhanyagolhatd. Annak fiiggvényében, hogy a fejlesztés
eredményeképpen létrejove eszkdzrendszert kdzvetlen moédon éri-e el, a célcsoportok
kbzvetlen és kdzvetett alcsoportokra bonthatoak. Tekintve, hogy a fejlesztés eredménye
orszagosan egységes megoldast céloz meg, a célcsoportok regiondlis vagy kistérségi bontdsa
nem értelmezhetd.

A kozvetlen célcsoport tagjai — adott szerepkoritkben — hozzaférési lehetdséggel rendelkeznek
az eszkbzrendszerhez, annak fiiggvényében, hogy szerepkériik az adatok milyen csoportjanak
kezelésére biztosit jogositvanyt.
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A Kkozvetett célcsoportok a fejlesztések eredményeit kodzvetett modon tevékenységiikhoz
hasznositani tudjak, eseti vagy rendszeresitett igényeket fogalmazhatnak meg az informaciotar
eredményeivel szemben az lizemszerli mikodés sordn a fenntarté-lizemeltetd szakmai-
informatikai szervezet felé (megfeleld jovahagyasi és engedélyezési eljarasok mentén), ezaltal
helyzetiikre a kimenetek befolydssal birnak.

A Kbzvetett célcsoportok kozé tartozik a lakossag is, akinek elldtasdra a rendszer miikodése
alapjan hozott dontések egyértelmiien visszahatnak. A lakossdg a rendszer altal generalt
adatokon alapulé nyilvanos tajékoztatas célcsoportjaként is megjelenik.

2.1.2.10 Meglévd portdl tovabbfejlesztese, tartalomszolgaltatas [D.1 részefem]

Az interneten elérhetd egészségiigyi informdciok hitelessége heterogén. Nemzetkozi
tapasztalatok €s felmérések azt mutatjak, hogy az informéciok dontd tobbsege félrevezetd vagy
kifejezetten kdros kdvetkezménnyel jarhat a tartalomfogyaszto szamara.

A lakossagi tdjékoztatds informacids mindségmenedzsment tamogatd fejlesztésének
eredményeként, egy olyan tartalom validaldo megoldas johet iétre, amely elGsegitheti a
lakossagnak az egészséggel kapcsolatos tartalmak mindségi fogyasztasat, masrészt visszatartd
erbvel birhat a bizonytalan forrisokra alapozott karos, félrevezetd egészséggel kapcsolatos
tartalmak publikdldéi szamara. A témaban nemzetkozi egyetértés van abban, hogy az
egészségligyi tartalomszolgaltatok akkreditacidja helyett a hangsilyt az Onszabalyozd
testiletek feldllitdsanak tamogatdsara, ¢és a lakossigi tdjékoztatds kiépitésére sziikséges
helyezni. A validacio az 6nszabdlyoz6, szakmai testiiletek delegacios rendszerével, a validacio
soran megszerezhetd mindsitési jeloléssel is megtamogathato.

A komponens a hiteles elektronikus informaciok biztositisa érdekében:

a lakossagi tijékoztatds informacios mindségmenedzsmentje, valamint az ellatasi protokollok
és azoknak aldrendelt munkakorok beltartalmanak EESZT-specifikus fejlesztése céljaval
létrehozza a Lakossagi Egészségiigyi Elektronikus Tartalom-Hitelesitési és Ismeret-dtadasi
Kozpontot (LETIK).

2.1.2.11 Szakorvosi rendeldintézetek és kérhdzak kdzponti mikédésfejlesztése [E.1 részefem]

E.1. részelem célja

A projekt célja, hogy az EFOP 1.9.6 er6forrasainak, a kapcsolodo komponensek szinergiajanak,
valamint az el6z6 ciklusban megvalésult eHealth fejlesztések eredményeinek felhasznélasdval
tamogassa az egyes intézmények milkddési mindségének javitasat, ezaltal lehetévé tegye a
korhdzi erbforrds-gazdalkodds €s jarobeleg ellatasszervezés magasabb szintii megvalositasat.

Magyarorszdgon a koérhazak és szakellatd intézmények betegellatasi rendszerének
szervezettsége heterogén képet mutat.
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Jellemzd, hogy a betegek rendelési idoben vagy mar eltte is minden eldzetes idépont
egyeztetés nélkill egymastdl fiiggetleniil érkeznek a szakrendelésekre. igy gyakran eldfordul,
hogy nagy szamban a szakelldté rendel6 elbtt varnak és probaljak papirjaikat beadni az
asszisztensnek, hogy aztan jelentds, akar t5bb oras varakozds utan, neviikon szdlitva hivjak be
Oket vizsgalatra. Az igy mikodo intézményekben jellemzden a betegek hosszabb varakozast
érzékelnek, a szakdolgozok pedig gy €lik meg, hogy tal vannak terhelve. Azonban a jelenlegi
eszkozrendszerrel ennek tényleges okat nem lehet kénnyen megillapitani, illetve annak
szamszeriisitett mértékét meghatarozni.

A helyzet megoldasat tovabb neheziti, hogy nincsenek arra vonatkozé pontos — szamokkal is
alatamasztott - adatok, hogy a rendszer miért nem mikédik kellden hatékonyan, sokszor csak
betegpanaszok utjan kdrvonalazddik a probléma. Tovabbi problémat képez az, hogy az
egészségilgyi dolgozdk munkija sok esetben nem megfelelden szervezett, illetve, hogy a
személyzet 10bbségénél kevéssé elfogadott, hogy mérésre keriilnek a munkajukat érintd
hatékonysagi jellemzdk.

Alapveté elvaras lenne egy egészségiigyi intézményekkel szemben, hogy megoldott a betegek
idopontra t6rténd behivdsa, pontosan nyilvantartjadk a rendelkezésre allé targyi és human
erbforrasokat, mérik az egyes szakrendelok terheltségét, kozpontilag szervezik az orvosok napi
tevékenységét és az orvosi erbforrasok hatékony felhasznalasat és kiszolgalasat.

Annak érdekében, hogy a szervezettség terén az ellatorendszer javulhasson, célszerii 15bb
ponton is eldrelépni, amelyek kziil kiemelhetd:

¢ az erbforras-gazdilkodas fejlesztése,
¢ a)arobeteg-cllitas mikdésének fejlesztése,
o a betegek tajékozottsaganak, irdnyitasinak magasabb szinten torténd megvalositisa.

Az egészségiigyi intézmények heterogenitasa és sajatos helyzete miatt minden intézményben
az adott intézményre szabotl sajitos szervezési feladat ellatisiaval parhuzamosan lehet
bevezetni egy er6forras-gazdalkodasi és jarobeteg ellatas-szervezési rendszert.

Az informatikai eszkozokkel tdmogatott beutaldsi és egészségiigyi iddpont-foglalasi
rendszereknek az az alapveté modellje, hogy az orvos vagy maga a beteg tavolrol, telefonon,
elektronikus csatornan keresztiil vagy személyesen, a szakellatd intézményben konkrét
idépontot foglal le, ami hozzdjarulhat a lefoglalt idépontban megjelend beteg varakozasi
idejének minimalizalasahoz, és ez ellatorendszer hatékonyabb kihasznaltsigihoz. Mindez a
szakellatdsi intézmények magasabb szervezettségi szintjén, a folyamatok optimalizalasa és a
szitkséges eszkozrendszer megteremtése révén megvalosithatova valik, amely megvaldsitas
azonban nem csak informatikai feladat.

A projekt soran nem feladat a kérhazi (HIS) rendszerek bevezetése, vagy alapvetd modositasa,
hanem a meglévd HIS rendszerekben 1évo eljegyzési rendszerek hasznalatinak kiszélesitése és
az ebben tarolt adatok kdzponti eldjegyzési rendszer felé torténd illesztése a cél.

2.1.2.12 Allami fenntartasu gyogyszertari rendszerek tovabbfejlesztés [E.2 részelem]

A projekt Keretében egy olyan, tébb szaz patikat kezelni képes online informatikai rendszer
kifejlesztése a cél, amely mobil applikdcioval kiegészitve gyors és azonnali tajékoztatast ad a
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betegeknek arra vonatkozoéan, hogy az dltaluk orvosi vény vagy vény nélkiil beszerezni kivant
termeéket melyik patikaban tudjik kiszolgalni a beteg altal megadott foldrajzi teriileten.

A gybgyszenrtari informacids rendszerrel szembeni o elvardsok:

e Online mitkdés

e Naprakészség

e Kozpontilag menedzselt terméktorzs

¢ Azonnali értesitések

o Helyfliggetlen hozzaférés

o Jogszabalykovetés

o Kliensek frissitése manuilis telepitések nélkiil.

2.1.2.13 Agazati informatikai infrastruktira fejlesztés és informatikai biztonsdg magasabb
szintre emelése [E.3 részelem]

Intézmények biztonsagi szintjének egységes elvek alapjan torténd tovabbfejlesztése: A legttbb
egészségiigyi intézményben szdmitdégépes informatikai rendszerek hivatottak biztositani a
folyamatos €s hatékony betegellatast. Ezeknek a rendszereknek azon tilmenden, hogy a napi
betegelldtasi munkat kell tdmogatni, ki kell szolgalni az orvosok, gyogyszerészek, biologusok,
vegyészek, fizikusok tudomanyos igényeit is. Ennek kvetkeztében ezek a rendszerek nemcsak
a pdciensek személyes adatait és az intézmény finanszirozasahoz sziikséges adatokat taroljak,
hanem a gyogyitd munkaval kapcsolatos egyéb eredményt is. Egy ilyen rendszerbe szabadon
betekintve a paciensekrdl olyan informdacié birtokdba juthatunk, melyek a betegek kiilonosen
érzékeny személyes adatai. Magyarorszig dltaldnosan alacsony szinten van az egészségiigyi
informatikai rendszerek biztonsaga teriiletén, amit roévid idén belill javitani kell, hisz a
tarsadalom €s az orszag érdeke egy stabil, hatékony, biztonsagos ellatérendszer létesitése.

Az dgazat informatikai szempontbdl jorészt decentralizalt, és emiatt eléggé heterogén képet
mutat. Az elmult fejlesztési idGészakokban megvaldsuld infrastrukturafejlesztések lokalis
beavatkozasokat tartalmaztak, az egyes telephelyek eltérd infrastruktiraval, eszkozparkkal,
kapacitasokkal rendelkeznek. Az intézmények sajat forrasa altalaban nem elegendé az
infrastruktira magas biztonsagi szinten torténé tizemeltetésére, ezért rengeteg elavult, legacy
(hagyaték, megtrskslt) rendszer, alapbedllitdsokon miikédd eszkdz talalhaté a korhazakban,
rendeldintézetekben és egyéb szolgéltatoknal. Ez kiilongsen abbdl a szempontbdl aggalyos,
hogy a kozeljovoben tobb, orszdgos szintii, magas biztonsdgi besorolasu rendszer keril
bevezetésre helyi szinten is, igy az egyes helyi sériilékenységek komoly kihatdssal jarhatnak.

Az egészségiigyi informatikai biztonsag célja, hogy az informaciok titkossagat,
hozzaférhetoségének és épségének védelmére tegyen intézkedéseket, beleértve a hitelesség,
elszamoltathatdsag és auditalhatésig teriiletét is.

A teriilet informatikai biztonsdg szempontjabol kiemelt jelentdséggel bir, ugyanis az
egészségiigyi informdcios rendszerekben nagyon nagy mennyiségben taldlhato kiilonleges
személyes adat, illetve kiilondsen nagy érzékenységgel bird egyéb adat, ezaltal jelenleg is t&bb
magas biztonsagi szintii rendszer Iétezik, és ezek szama a jovoben csak tovabb ndhet, ahogy az
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ligymenetek egyre nagyobb része keriil elektronizalasra. Fentiek miatt javasolt az adat-alapu
megkdzelités, az adatgazddk pontos meghatarozasa, az adatleltarok folyamatos frissen tartasa.

A tervezett orszagos szintii fejlesztések miatt azonban sziikséges az informatikai biztonsag
elveinek figyelembe vétele, és forrasok dedikaldsa az informatikai biztonsag fejlesztése
céljabol. Az informatikai biztonsag jellegzetessége, hogy fontos az emberi tényezd, és a
kialakitott biztonsagi szintek fenntartasanak jelentdsége.

Az egészségligyi informatikdban kiildndsen meghatarozo az informacios rendszerek komplex
védelmének kialakitisa, amire sajnos az esetek ttbbségében csak akkor keriil sor, ha mar
bekovetkezett valamilyen kar, botrany vagy katasztrofa. Ezt elkeriilendd jelen projekt keretin
beliil a fenti szempontok szem el6tt tartdsival sziikséges a projektbe bevont intézmények
informatikai biztonsagdt emelni, kizel azonos szintre hozni.

Agazati hozzaférés szabvanyositasa (authentikacié és jogosultsag kezelés): Az egészségi
allapotra vonatkozé kiilonleges vagy szenzitiv adatok kezelésénél az érintettek érdekeinek
védelme kiilondsen fontos, ezért kiemelten fontos az egészségiigyi adatok informaciovédelmi
kialakitasanak szempontjai. A hatékony védelem kialakitisa érdekében szitkséges logikai,
fizikai és adminisztrativ védelem egyarant. Ezek koziil ebben a fejezetben a logikai védelem
kialakitasara fokuszalunk, hiszen az egészségiigyi informatikai rendszernek is tartalmaznia kell
a jogosultsagi rendszer kialakitasanak lehetoségét (felhaszndlé név, jelszd), mely tobb szintre
tagozddva lehetdvé tesz a felhasznalok hozzaférésének szabilyozisat. Ehhez az EESZT-ben
megvaldsitott intézményi authentikaciot kell kiterjeszteni, ami kvéazi authentikicios
providerként jelenne meg. Tovabbi cél ezen meglévé EESZT authentikécio tovabbfejlesztése
{(pl.: OTP token, e-személyi kartya) és kiterjesztése.

Torvényi elbirasok betartdsa: A nemzet érdekében kiemelten fontos - napjaink informacios
tirsadalmat ér6 fenyegetések miatt - a nemzeti vagyon részét képezé nemzeti elektronikus
adatvagyon, valamint az ezt kezeld informécids rendszerek, illetve a létfontossagi informdacios
rendszerek és rendszerelemek biztonsdga. Tarsadalmi elvards az allam és polgarai szamdra
elengedhetetlen elektronikus informaciés rendszerekben kezelt adatok és informaciok
bizalmassagéanak, sértetlenségének és rendelkezésre éllasanak, valamint ezek rendszerelemei
sértetlenségének és rendelkezésre allasanak zart, teljes kori, folytonos és a kockazatokkal
aranyos védelmének biztositdsa, eziltal a kibertér védelme.

Ezek az érdekek ugyanigy vonatkoznak az egészségiigyi informatikara is, igy killondsen fontos
a vonatkozd jogszabdlyok, kiemelten az allami és Snkorményzati szervek elektronikus
informaciobiztonsdgarol szol6 2013. évi L. térvényben (tovabbiakban Ibtv.) foglaltak betartasa
€s betartatdsa a projektbe bevont intézmények elektronikus informicios rendszereinek
fejlesztésére, tizemeltetésére és felhasznalasara vonatkozoan.

2.1.2.14 TIG operativ gazdasag feligyeleti rendszer (E.4 részelem)

E.4 részelem célja

Az adott AEEK feliigyelete ald tartozé korhazi gazdalkodasi adatokat intézményenként és
aggregdltan kimutatni képes ad-hoc riporting rendszer bevezetése, melynek segitségével a
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fenntarté naprakész, igényeinek megfelelden részletezett, informaciokat kap a koérhazak
gazdalkoddasarol, mikodési folyamatairo).

A rendszer bevezetésével a jelenlegi ad-hoc adatszolgaltatis kérések jelentds része kivalthato,
amely cstkkenti az intézmények leterheltségét, nagymértékben egyszeriisiti, és gyorsitja a
sziikséges fenntartoi dontések meghozataldhoz sziikséges informaciok eldallitasat.

Azért szilkséges egy ad-hoc, elére nem definialt kimutatasok elkészitésére alkaimas rendszer
bevezetése, mert a fenntarto részére a felettes szervektdl érkezo adatkérések, sok esetben eldre
nem lathatd, ad-hoc médon keriilnek definidlasra, és azokat az AEEK-nek rovid hataridével
kell teljesitenie, igy egy elére definidlt riportok alapjan dolgozo6 rendszer nem minden esetben
tudja a szilkséges informdciokat elBallitani, mert nem tud az igények kielégitéséhez kelld
rugalmassédgot nyujtani.
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3 ADOTTSAGOK

3.1 Ajanlatkér6 bemutatdsa

Allami Egészségiigyi Ellato Kszpont (AEEK)

Az AEEK a 2011. mdjus 1-ién a Gyodgyszerészeti és LEgészségilgyi Mindség- és
Szervezetfejlesztési Intézetrdl szolo 59/2011. (IV. 12.) Korm. rendelet alapjan [étrejott
szervezet jogutodjakeént alakult.

Az 0j modszertani kdzpont az Egészségiigyi Minoségfejlesztési és Korhaztechnikai Intézet
(EMKI), az Egészségiigyi Stratégiai Kutatointézet (ESKI), az Orszdgos Gydgyszerészeti
Intézet (OGY), az Egészségligyi Szakképzé és Tovabbképzd Intézet (ETI) és az Orszégos
Szakfelligyeleti Modszertani Kozpont (OSZMK) jogutodjaként teljes egészében atvette az
EMKI, ESKI, OGYI és ETI hatosagi és egyéb szakmai feladatait, tovabba az OSZMK
tevékenységének egy részét.

Az AEEK - a Semmelweis tervben lefektetett stratégiai céloknak megfeleléen - uj feladatok
ellatasat is vallalja, pl.: orszdgos egészségiigyi minGségfejlesztési és betegbiztonsdgi stratégia
megalkotasa, az egészségilgyi intézmények kozotti funkciondlis integracidhoz sziikséges
kataszterek nyilvantartasa, betegit szervezési és fejlesztéspolitikai feladatok ellatisa, a
szakfeliigyeleti rendszer miikddtetése, valamint az 4j szervezet végzi az dgazatot érintd europai
unios projektek menedzselését is. Az AEEK ezdltal képes biztositani az egészségiigyi agazat
szdmara egy koncentrilt modszertani és fejlesztéspolitikai stratégia kialakitasat.

Tovabbi informaciok: www.aeek.hu

3.2 llleszkedés és kapcsolddas bemutatdsa mas e-Egészsegugy projektekhez

A projekt az e-Egészségilgy Koncepcid alapvetései mentén, — az azokban szerepld
konstrukciokat kiegészitve — az dgazati informatika alapvetd épitdktveit teremti meg. Annak
érdekében, hogy a kettds finanszirozas elkeriilhetd legyen, sziikséges a megfelel lehatdrolasok
kialakitasa az egyes konstrukciok kdzott, ugyanakkor biztositani kell az egymasra épiilés, a
szinergikus kialakitds lehetdségét.

Az EESZT-t megvaldsito projektek tervezése Osszetett feltételrendszer figyelembe vételével
tortént:

*  Azokat a komponenscket, amelyek 16bb konstrukcidban is megjelennének, lehetbleg egyszeresen, egy
kivilasztott projektben kell megvalésitani, minimalizdlva czzel a redunddns fcjlesziés és a 18bbszirds
koltségigény Iehetdségének esélyét.

* Az egységes agazati mitkédési modell minden komponensének meg kell jelennie valamelyik projektben
ahhoz, hogy a teljes rendszer mikdddképessége biztositva legyen,

» Az ilyen mddon egymashoz kapesolodo projektek esetén legnagyobb kockazatot a fiigedség hordozza,
amelynck kivetkezménye, hogy valamelyik projekt részleges vagy teljes kiesése akadilyozhatja egy
masik projekt mikodoképességét. Ennck érdekében a projektek illeszkedése mentén megoldast kel
tallni a kapcsolddo komponensek kicsésének kezelésére,
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4 JELEN BESZERZES KERETEBEN MEGVALQOSITANDO
TEVEKENYSEGEK BEMUTATASA

4.1 Jelenlegi helyzet bemutatasa

Magyarorszag altalinosan alacsony szinten van az egészségiigyi informatikai rendszerek
biztonsiga teriiletén, amit révid idon beliil javitani kell, hisz a tarsadalom és az orszag érdeke
egy stabil, hatékony, biztonsigos ellitdrendszer iétesitése. Az egészségiigyi informatikai
biztonsag célja, hogy az informaciok titkossagat, hozzaférhetdségének és épségének védelmére
tegyen intézkedéseket, beleértve a hitelesség, elszamoltathatosag és auditdlhatdsag teriiletét is.

Az egészségiigyi informatikaban kiilonds fontossdgii az informdacios rendszerek komplex
védelmének kialakitdsa, amire sajnos az esetek t8bbségében csak akkor keriil sor, ha mar
bekdvetkezett valamilyen kar, botrany vagy katasztrofa. Ezi elkeriilendd jelen beszerzés
keretein beliil a fenti szempontok szem eldtt tartdsdval sziikséges a beszerzésbe bevont
intézmények informatikai biztonsdgat emelni, kbzel azonos szintre hozni.

Az Allami Egészségiigyi Elldté Kozpont fenntartasaban miikodd egészségiigyi intézményekben
szamos, az allampolgarok egészségligyi adatait kezelé alkalmazas lizemel. Ezen rendszerek
informaciobiztonsagi megfeleloségével kapcsolatos kovetelményrendszert a 2013, évi L.
torvény (IBTV) tartalmazza. Tekintettel arra, hogy a kezelt adatok kiemelten védenddek, az
azokat feldolgozo rendszerek jelentds részét az IBTV altal felallitott kategdridk koziil a
legbizionsagosabb, 5. besorolashoz tartozé elvarasoknak megfeleléen kell kialakitani és
tizemeltetni.

Az elvart biztonsagi szint megteremtésének fontos eleme, a rendszerek hasznélatdhoz
szilkséges jogosultsagok megfelelden szabalyozott folyamatok alapjan torténd, a teljes
felhasznalsi  életciklust lefedd kezelése. Elvaras tovabba a jogosultsiagok hiteles
nyilvantartisanak kialakitdsa, a jogosultsig igénylésével, kiaddssal és birtoklassal kapcsolatos
aktualis €s historikus informdacidk taroldsa és az ezekre épiilé ellendrzési tevékenységek
tamogatasa.

A fenti funkcionalitas kialakitisa és Osszehangoldsa a meglevd szakmai rendszerekkel,
informatikai infrastruktiraval, valamint személyi nyilvantartasokkal erSforris- ¢és
koltségigényes feladat, amely az egyes intézményekben méretében gazdasigosan nem
végezhetd el, valamint a szitkkséges megrendel6 oldali informatikai timogatds mértéke az egyes
intézmények lehetdségein a legtdbb esetben tiilmutat,

A bemutatott nehézségektdl fliggetlenill, az informatikai rendszerekre vonatkozo jogszabalyi
kdvetelmények betartisa az egészségiigyi intézmények felelossége.

4.2 Az E3 alkomponens (projekt) teriedelme, hatdkore
A projekt célja az EFOP-1.9.6 E.3 alkomponensben meghatirozott, AEEK fenntartasi

egészségligyi intézmények informatikai biztonsdgi szintjének novelését elémozditd
intézkedések megvaldsitasa.
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A projekt atfogo stratégiai célja a kdvetkezokben megfogalmazott tevékenységek eredménye
mentén valdsithaté meg:

A szektor informécio-, illetve szitkebb értelemben vett informatikai biztonsagi kiindulé
helyzetének felmérését egy szofisztikalt stratégidn alapuld vizsgalat mentén sziikséges
megvaldsitani, amihez elengedhetetlen a szervezeti és szakmai kirnyezet vizsgalata,
a projekt céljaval azonos tartalmi korabbi felmérések, vizsgalatok eredményeinek,
tapasztalatainak feldolgozisa, a megvalositandé audit stratégidjanak meghatarozasat
tamogatasa céljabol.

Kidolgozandd a korabbi auditok eredményeit is felhaszndld intézményi biztonsagi
felmérés modszertani stratégia, amely az iizletdgi standardok felhasznilasan tol
figyelembe veszi a szektor specifikumait is.

Felmérenddk az alkomponens hatékorébe tartozé intézmények munkaallomasain
aktualisan haszndlt operacios rendszerck.

Elvégzendd az AEEK fenntartdsa alatt 4116 intézmények — fenti modszertani stratégai
alapjan meghatarozott — informatikai biztonssgi felmérése.

Sziikséges a felmérésre keriild intézmények érintettjeinek tdjékoztatisat, hatékony
egylittmiikddését és elkbielezddését megalapozo szakmai workshopok megvalositasa,
ezek megszervezésénck és lebonyolitasianak timogatisa.

Megvaldsitandok a projekt stratégiai céljait szolgdld eszkoz (hardver, szoftver, licenc,
stb.), valamint szolgaltatis (elékészitési, beszerzési, implementacios, tamogatasi, stb.
taniacsadds) beszerzések. A szitkséges eszkozok, azok allokaciojanak, financialis
paramétereinek meghatdrozasa, a beszerzésekhez sziikséges miiszaki-szakmai
dokumentumok elkészitése, az akvizicids, valamint implementaciés folyamatok
tdmogatasa.

Az intézményeken belilli biztonsigtudatossag elémozditisinak, fejlesztésének
megvaldsitisa tudasatadas altal, valamint a sziikséges mddszerek, timogat6 anyagok,
szabdlyozasok, dokumentumok meghatarozasa, elkészitése.

IT biztonsigi kompetenciakézpont hatékony mikodéséhez szikséges feltételek
elokészitése, megteremtése (killdnosen: modszertan, szilkséges eszkdzok, technikai és
humdn erdforrasok, feladatok, felelosségi- és hatasksrok, normativ, szabdlyozoi
kornyezet €s bevezetéshez kapcsolodo igények beazonositasa).

Mivel a projekt explicit célja az dgazati informatikai biztonsdg névelése, hatokdre nem terjed

ki

a fenntartott intézmények adatvédelmi szempontt, ideértve a GDPR-nak vald

megfeleldségiik vizsgalatdra, felkészitésiikre, A projekt tervezési és megvaldsitasi fazisat is a
vonatkozo altalanos és agazati normédknak alarendelten kell megvaldsitani.

4.3 Abeszerzés célja

Az IBTV altal meghatarozott kivetelmények teljesitéséhez az intézmények szamara olyan
megolddst kell biztositani, amely

o Gazdasagosan kialakithato és fenntarthatd
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e Bevezetéséhez és fenntartasihoz elegendé az intézményekben rendelkezésre alld
informatikai kompetencia

e Az egyes intézmények kizarolag a sajét adataikhoz és folyamataikhoz férmek hozza
{multi-tenant kialakitas)

e A rendszer és a timogatott folyamatok az intézmények miikidésében meglevod
sajatossagok szilkséges mértéki figyelembevételével, de egységes alapokon
keriiljenek kialakitasra

Egy kozponti felhasznalo- és jogosultsiagkezeld rendszer (IDM) bevezetésével a sziikséges
funkcionalitis az AEEK fenntartisi egészségiigyi intézményckben gazdasigosan és
hatékonyan kialakithaté. Ebben az esetben az AEEK biztositja a rendszer miikodéséhez
sziikséges HW infrastruktorat, valamint a kés6bbiekben a rendszer iizemeltetéséhez sziikséges
informatikai er6forrasokat és kompetenciat.

A bevezetend6 IDM rendszer segitségével:

A jogosultsagkezelési folyamatok kikényszerithetok és auditalhatok.

Hiteles jogosultsig nyilvantartas alakithato ki, amely tartalmazza a kiadott
jogosultsagok pillanatnyi dllapotat, valamint a jogosultsigok igénylésével,
jovahagyasdval, birtoklasaval és visszavondasdval kapcsolatos események torténetiségét

A megfelelden kialakitott folyamatok és automatizmusok jelentdsen csokkentik a
jogosultsagkezeléssel kapcsolatos feladatokat, az igények révidebb dtfutasi ideje segiti
a szakmai munka feltételeinek hatékony megteremtését

A felhasznalok életciklusdhoz kt6do eseményekhez (pl. szervezeti egység valtozas,
kilépés) kapcsolédé informacidk azonnal az informatikai iizemeltetd szervezet
rendelkezésére allnak, ami jelent6sen javitja az dltaldnos informatikai biztonsagot.

Szamos eszkdzt biztosit az informatikai rendszerek biztonsidgaval kapcsolatos
ellendrzési feladatok tdmogatasdra.

Tamogatja a biztonsagi incidensek és a rendszerek hasznalatival kapcsolatos
visszaélések feltdrdsanak folyamatit a historikus, hiteles, naprakész jogosultsagi
informaciok biztositasaval.

A kialakitand6 rendszer nyilvantartja:

A felhasznalok adatait (kiilsGs és belsds felhasznaldk — akar tobb forrasbél és/vagy sajat
feliileten torténd rogzitéssel is), a személyes felhasznaloi belépési pontokat
(accountokat), tovabba a személyhez nem kothetd (technikai) felhasznalokat,

az egyes felhaszndlék jogviszony adatait,

a bevont intézmények teljes szervezeti hierarchiajat az egyes szervezeti egységek
vezetdinek megjelolésével,

az egyes elérhetd jogosultsagokat és egyéb er6forrasokat hierarchikus strukturaban, az
adat/er6forrdsgazdak és a rendszergazddk megjelolésével,

a jellemzden egyszerre kiosztandd jogosultsidgokat, a logikai egységekbe rendezett
szerepkoroket, a (szerepkorok és), a jogosultsigok kozotti Osszefiiggéseket
(eldidejiiség, kotelezd és opcionalis eldidejii és egymdst kizard jogok),
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» szerepkorok szétvalasztasara vonatkozo szabdlyokat, igy az egymast kizaro
szerepkoroket,

» a személyeken és a felhaszndl6i fidkokon értelmezett miveleteket, valamint a
Jogosultsagok igényléséhez és karbantartasdhoz sziikséges folyamatok meghatarozdsait,

¢ ajogosultsdgok felhasznalokhoz rendelését, valamint azok idébeni valtozasat.

4.4 A beszerzés targya

Az édgazat informatikai szempontbol jorészt decentralizalt, és emiatt eléggé heterogén képet
mutat. Az elmilt fejlesztési idoszakokban megvalosulé infrastruktarafejlesztések lokalis
beavatkozasokat tartalmaztak, az egyes telephelyek eltérd infrastrukturdval, eszkézparkkal,
kapacitasokkal rendelkeznek. Az intézmények sajat forrasa altaliban nem elegendd az
infrastruktira magas biztonsdgi szinten torténé Uzemeltetésére, ezért rengeteg elavult,
megdrokdlt rendszer, alapbeéllitisokon mikddd eszkdz taldlhaté a  korhdzakban,
rendeldintézetekben és egyéb szolgaltatokndl. Ez kiilonGsen abbol a szempontbol aggilyos,
hogy a kozeljovOben tobb, orszagos szintli, magas biztonsagi besoroldsi rendszer keriil
bevezetésre helyi szinten is, igy az egyes helyi sériillékenységek komoly kihatassal jarhatnak.

Ajanlatkérd beszerzés targyat, a megvalositando rendszer feladatait és az ehhez kapcsolodo
tevékenységeket az alabbiakban hatarozza meg:

4.4.1 A megvaldsitandé rendszer feladata

A megvalésitandé rendszer feladata az AEEK valamint a fenntartisiban egészségiigyi
intézmények (tovabbiakban: intézmények) részére egységes, ,,nagyvallalati” modellt kdvetd
kdzponti jogosultsig igénylé és nyilvantartd rendszer kialakitisa, amely alkaimas az
informatikai rendszereket hasznalo dolgozék és kills6bs munkatdrsak azonositdsara,
nyilvantartasara, az informatikai szolgaltatasok eléréséhez sziikséges jogosultsigkezelés
kialakitasara.

4.4.2 A rendszer felhasznalasanak kore

A rendszer az AEEK és a fenntartisdba tartozé intézmények személyi dlloményara, az
informatikai rendszereket hasznald kiils6s munkatarsakra, valamint az azok altal elért
informatikai szolgéltatisokra terjed ki. Egyes szolgaltatasok egyes kiilsé partnerekre (példaul
harmadik fél dltal izemeltetett rendszerek) is kiterjednek.

A rendszert hasindld szervezetek (szervezeti egységek) és felhasindldi szerepkorok
meghatdrozdsa

A rendszer hasznalataban érintett szervezeti egységek és kapcsolodo felhaszndloi szamossag:
Szervezeti egységek Becsiilt felhaszndlo szdm (f0)

AEEK és fenntartasa ala tartozd egészségiigyi
intézmények informatikai rendszereinek | 50.000 5
felhasznaloi '
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A rendszer haszndlataban érintett felhasznaldi szerepkorok, €s leirasaik

Felhasznil6i szerepkiérik | Szerepkor leirasa

|HR tigyintézo iszemélynyilvéntartés kezelGje

' Intézményi felhasznald | személynyilvantartasban szereplo személy

—— T -
Egyéb felhasznalo ‘Jogosnhalo, de az intézmeényi

Feljogosito vezetod Jogosultsag adasi joggal rendelkezé vezetd

rendelkezd vezetd

Jogosultsig adminisztrator

IT alkalmazds rendszergai&a

Az alkalmazasi program rendszergazdaja

A rendszerben kezelt informatikai szolgdltatdisok

A rendszert oly méodon kell kialakitani, hogy egységes modon képes legyen tetszéleges
informatikai szolgéltatis jogosultsag struktirajanak leképezésére. A Ilétrehozoit egységes
folyamatokkal minden rendszerrel kapcsolatos jogosultsig igény adminisztraciojat,
nyilvantartdsat és ellendrzését biztositani kell.

Meg kell val6sitani a munka- és szerepkorok egységes nyilvantartasat.

A bevezetés soran 10 AEEK fenntartasii egészségiigyi intézmény esetében kell biztositani
legfeljebb 6 kiilonboz0 rendszer tekintetében a jogosultsagi strukturdk leképezését tovabba a
HR rendszerek esetében a személyazonossagi adatok automatikus atvételét. A bevont
rendszereknél a jogosuitsagok bedllitdsa adminisztratori kézremitkodéssel torténik.

A rendszerek az intézmények gazdalkodasi, HR és HIS rendszerei koziil keriilnek kijeldlésre.
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Az AEEK esetében a jelenleg hasznalatban lévé, IDM-be bevonando rendszerek és azok
aktualis felhasznalé szama az alabbi tablazat szerint kalkuldlandé. AEEK fenntartja magdnak a
jogot, hogy amennyiben jelen kozbeszerzés szerz0désének a megkdtéséig az alabbi adatokban
valtozas all be, gy az integraland6 rendszerek (szamossaguk nem, csak a konkrét rendszer)
valtozhatnak.

Rendszer neve Rendszer neve Fejlesztd Felhafznalok R'ends'z crb(En
SZAma talalhatok szama
HR rendszer Jdolber Orgware Kft. 20 fo 1200 6

Mivel jelenleg folyamatban van az AEEK fenntartisaba tartozé egészségiigyi intézmények
felmérése, ezért a konkrét intézmények, illetve az intézményeknél miilkdSé bevonando
rendszerek kijeldlése a felmérés eredményeinek fiiggvényében késobb, de legkésobb a jelen
beszerzés kapesdn 10rténd szerzodéskdtéskor keriilnek kijelolésre és véglegesitésre.

Az egyes intézményekben az adott rendszerek tekintetében intézményenként 20 - 2000 kdzotti
szami felhasznéldval kell kalkulalni,

A 10 kijelolt intézményen til minden csatlakozo intézmény részére lehetdséget kell biztositania
a rendszemnek a személyiigyi adatok egységes formaban torténd kézi vagy betdltd feliileten
torténd rogzitésére, tovabb az egyes intézményi rendszerekhez a jogosultsag struktirik
egységes leképezésére ¢s annak igénylésére, visszavonasara. A rendszer riporting és audit
feliileteinek szolgaltatisa ezen intézményekre is ki kell, hogy terjedjen. Az ily médon
csatlakozott intézmények esetében jogosultsiagok bedllitdsa adminisztratori kdzremiikdéssel
torténik.

4.4.3 Kovetelmények

A projekt soran egy olyan jogosultsigkezel6 keretrendszer kialakitasa és bevezetése sziikséges,
amely kezeli a szervezeten belilli és nem szervezeti alkalmazottak kozponti erdforras
hozzaférési joposultsdgat. A kozponti jogosultsag adatbazis kialakitasaval Ajanlatkérd meg
kivénja valésitani a jogosultsagok (informatikai eréforrasokhoz vald hozzaférés) kdzpontositott
nyilvantartasat és biztositani akarja az ellendrzések lehetGségét, a belépés — kilépés —
jogosultsag valtozas kezelésében.

A fejlesztés eredményeként olyan integrélt jogosultsagkezeld keretrendszer kialakitdsa valosul
meg, amely:

I. Altalinos kévetelmények:

[GENO1] Fejlesztoi, teszt és éles IDM rendszer kialakitasa és telepitése, amely illeszkedik
a meglévd informatikai infrastruktirahoz. Az Ajanlatkérd a kovetkezd informatikai
iizemeltetési kornyezeteket biztositja:

- az éles, valamint teszt kornyezetben DNS Round Robin tipusi load balancert a
kiszolgélo node-ok kézotti terhelés elosztishoz

- a rendszer mentéséhez Veeam Backup & Replication Enterprise tipusi mentd
kérnyezetet
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- arendszer monitoringjdhoz a Nagios monitoring rendszert
- rendszer dltal generalt naplé allomanyok kdzponti gyijtéséhez syslog rendszert

Az IDM rendszer ezen kdrnyezetekhez vald illesztéséhez sziitkséges konfiguracios
leirasok, dokumenticiok elkészitése és atadasa az Ajanlattevoé feladata.

I1. HR kovetelmények:

[HRO1]: integralédik a kdzponti és a kijelSit helyi HR rendszerekkel, és atveszi azok
adatait sajat nyilvantartdsdba

[HRO2]: integracié hidnydban lehetdséget biztosit a HR adatok egységes interfészen
keresztiili feltéltésére,

[HRO3]: biztositja a lehetdséget a HR rendszerben nem kezelt alkalmazotiak adatainak
nyilvantartasara,

[HR04): dobozos megoldasként lehetéséget biztosit a személyazonossagi informacick
megosztasara  egymastél  killonallé  rendszerek  kozott. Az informdcidk
szinkronizdldsdnak irdnya adatelem (attribitum) szinten definialhato,

[HRO5]): adminisztracios lehetdségeket biztosit a személyazonossagi informicidk
kozpontositott kezelésére

[HRO6]: egységes munka- és szerepkor nyilvantartast kialakitasa
II1. IDM kizponti jogosultsagtar kovetelmények:

[1KJO1]: timogatja az AEEK és az egészségiligyi intézményi alkalmazottak (szervezeti
alkalmazottak) kdzponti er6forras hozzaférési jogosultsag kezelését,

[IKJO2]: a rendszerbe kezelni kell minden érintett felhasznalé adatat, akik barmilyen
rendszerbe jogosultsagot igényelnek, joviahagynak vagy kapnak (kedvezményezetiek).
Szintén kezelni kell a szervezeti fastruktlrat, az egyes szervezeti egységek vezetdinek
megjeldlésével. igy a rendszer automatikusan tudja meghatarozni az egyes dolgozdk
feletteseit, megkeresve a szervezeti fiban felfelé a legkdzelebbi szervezeti egység
vezetot.
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[IKJO03]: egy kézponti cimtarban térolja a felhasznaloi adatokat, valamint a jovahagyott
és kiosztott jogosuitsagokat az alabbi adatmodell szerint:

hane van
— User ou
| weeriie

K ioariott
szecpkar

Kioirton Szerepkiir
jog

dscredlFids

Elemi jog I>—-— Modul t’—— Alkalmaris

k. . A3
P ostmemats

rerduvespant

{IKJ04]: kozponti jogosultsag adatbazis kialakitisival megvalésitja a jogosultsigok
(informatikai eréforrasokhoz vald hozzaférés) kizpontositott nyilvdntartdsat és biztositja
az ellendrzések lehetoségét,

[IKJO5]: a rendszerek elemi jogosultsigai haromszintli hierarchidban tarthatok kell,
hogy legyenek (alkalmazas — modul — elemi jog). Barmelyik szinten megadhat
adatgazda és rendszergazda; a specifikusabb beallitas feliilbirdlja az altalanosabbat,
specifikusabb beallitas hidnydban az altalanos a hierarchidban lefelé 6réklodik.

[IKJO6]: kozponti adatbazisban nyilvintartia az igényelt és elbiralt szakrendszer
specifikus jogosultsagokat,

[iKJO7]: paraméterezéssel lekérdezhetd riportokkal vagy riportkészité eszkozzel
tamogatja az adatszolgdltatisi és ellenbrzési feladatokat a jogosultsagi életciklus
vonatkozdsaban,

[1KJO08]: a tipikusan egyszerre kiosztandd jogosultsigok szerepkérokbe szervezhetdk, A
szerepkorok egyszerre tobb alkalmazasbol tartalmazhatnak jogosultsagokat és akar
idoben valtozhat is az Osszeallitidsuk. A szerepkorok kedvezményezettjei automatikusan
megkapjak a mindenkor benne 1év elemi jogosultsdgokat,

[IKJ09]: jogosultsagok kioszthatok kozvetleniil vagy szerepkortkon keresztiil is a
megfeleld munkafolyamat segitségével. Osszességében egy felhasznaléd jogosultsigait
mindenkor a két Uton megszerezhetd elemi jogosultsagok Ssszessége (unidja) adja meg
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IV. IDM munkafolyamat kévetelmények:

[IWFO01]: a workflow modul segitségével kialakithaté folyamatok a teljes felhasznalGi
¢letciklusra - a regisztraciotdl . a Kkilépésig - terjedden biztositjdk azokat a
munkafolyamatokat (pl. jogosultsag-igénylési, visszavonasi folyamatok)} amelyek
jelentdsen csokkentik az ezen feladatokbdl szarmazé adminisztracics koltségeket,
valamint teljes koriien kivaltjdk a komplex manudlis folyamatokat és névelik a
biztonsagot és ellendrizhetdséget az integralt rendszerekben,

[IWF02]: a szervezeti egységek és vezetok sajat maguk igényelhetik a beosztottak
informatikai jogosultsagait,

[IWF03]: amennyiben egy igénylés egy vagy tobb személy jovahagyasatdl figg a
szervezetben, az igény egy munkafolyamatot indit el és a dontéshozokat értesitve
begyiijti a jogosultsag beallitdsdhoz sziikséges jovahagyasokat. Az eredeti igényhez
potldlagos informaciok a folyamat késObbi szakaszaiban is hozzarendelhetoek a
folyamat szerepldi altal. A jovahagyasi feladatok delegalhatéak mas személyek vagy
akar csoportok részére. Az eredeti dontéshozénak tavollét vagy elfoglaltsag esetén
Jelezni tudja a rendszerben, hogy kire ruhdzza at az IDM rendszeren beliili jovahagyasi
Joposultsdgait. Az Osszes delegalassal kapcsolatos beallitas a felhasznaldi fellileten
elérhetd az alkalmazottak részére,

[IWF04]): a felhaszndlok jogosultsiagai, vagy a jogosultsigoknak egy halmaza
automatikusan is bedllitisra keriilhet a felhasznalé szervezeti egysége és beoszidsa
alapjin,

[IWF05]: a rendszer segilségével a felhasznalok nyomon kovethetik igényléseiket,

[IWF06]: a workflow folyamatokkal kapcsolatos elvarasok:

webes feliileten elérhetd workflow feliilet és Self Service portal
amennyiben a HR rendszer nem keriil csatoldsra:
o 1ij felhasznald felvétele,
e felhasznalo athelyezése,
o felhasznalo torlése,
* HR adatok importaldsa elére meghatarozott fajl tartalommal és
formatumban,
* jogosultsag igénylése (egyedi és csoporios),
= jogosultsag hosszabbitas (egyedi €s csoportos),
» jogosultsidg megvonasa (egyedi €s csoportos),
v szerepkor kialakitasa, modositdsa, torlése
[IWF07]: workflow-ban legyen lehetéség dinamikus elemek megadasira (pl a
felhasznalo kozvetlen vezetdjének megadasa a jévahagyashoz),

[TWF08]: t6bbszoros jovahagyasi szint kezelése

[IWF09]: biztositson a workflow lehetoséget kotegelt feldolgozasra (16bb
Jogosultsagigénylés egyiittes inditasa/jévahagyasa),

[IWF10]: legyen lehetdség szerepkorik és elemi jogosultsagok egyidejii igénylésére.
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[IWF11]: legyen lehetdség a jovdhagyas delegdldsira meghatirozott id6szakra
vonatkozdan vagy akdr korlitlanul is, 6nkiszolgalé modon, a feliileten,

[TWF12]): a workflow megoldas biztositson eszkaldcié tamogatdst.

V. IDM integricids kivetelmények:

[INTOI]: Online csatolo implementdlisa a HR rendszer felé, az adatok automatikus
atvétele a személyiigyi nyilvdntartasbol,

[INT02]: eseményvezérelt miiktdés,

[INT03]): az off-line modon csatolt HR rendszerek esetében e-mail formaban torténd
kommunikécié a rendszer tizemeltetdje felé, amely sorin a rendszer iizemeltetdjének a
visszajelzése is kezelésre Keriil.

[INT04]: A HR rendszeren kiviil nem valosit meg a projekt semmilyen integraciot mas
rendszerrel.

V1. IDM riport kévetelmények:

[RIPO1]): A rendszer legyen képes jelen vagy tetszbleges multbéli idépontra listazni a
felhasznalok (vagy egy résziik) kiosztott jogosultsagait, illetve a jogosultsigokhoz
(vagy azok egy részhalmazahoz) rendelt felhasznalokat.

[RIP02]: A rendszer legyen keépes tetszbleges (multbéli) idGintervallumra listazni a
felhasznalok (vagy egy részilk) kiosztott jogosultsigainak valtozasait, illetve a
jogosultsagokhoz (vagy azok egy részhalmazahoz) rendelt felhasznalok valtozasait.

[RIPO3]: A riportok tartalmazzdk a felhasznalok és a jogosultsigok fobb adatait azok
egyérielmi azonosithatésiga érdekében.

[RIP04]: Legyen lehetdség sziird feltételek beallitdsédra a listizott mezok szerint,

[RIPO5]: Lehessen a riportokat CSV (szbveges dllomany) és PDF forméatumban
exportélni.

VII. Informaciobiztonsagi kivetelmények

[ITB-01]: Az elektronikus informécios rendszer védje meg a tovabbitott informaciok
bizalmassagat. Halézati adattovdbbitashoz csatorna titkositasi protokollt kell hasznalni.
Nyilt, és biztonsagosnak tekintett szabvanyok haszndlata sziikséges (SSLv3, TLS).

[ITB-02]: Kizdrolag nemzetkdzileg elfogadott, biztonsagosnak tekintett, szabvanyos,
szeles korben hasznalt kriptografiai megoldasokat szabad alkalmazni. Nem
megengedett sajt fejlesziésu titkositasi, vagy hash algoritmus alkalmazasa.

[ITB-03]: A rendszer fejlesztdi és biztonsdgi tesztelését a szervezetre érvényes
kdvetelmények szerint kell elvégezni. A biztonsagi tesztelés és értékelés soran feitart
hianyossdgokat ki kell javitani.

51/690



AEEK/28490-1/2020

[ITB-04]). Késziiljon rendszerbiztonsagi terv, és legyenek végrehajtva az abban
foglaltak. Dokumentélni kell, hogy a rendszerbiztonsagi tervben foglaltak végrehajtisra
keriiltek, és meg kell &rizni a biztonsagi tesztelés és értékelés eredményeit.

[ITB-05]: A biztonsagi naplokat az eldirdsoknak megfeleléen &t kell adni a kzponti
SIEM rendszerbe.

[ITB-06]: A rendszer a személyes adatkezelést végz®, illetve az azonositdst,
feljogositast végzo funkcidk tekintetében elégitse ki az IBTV. 4-es besorolasi szintet, az
egy€b funkciok tekintetében pedig a 3-as besorolasi szintet.

4.4.4 Miszaki implementicios igények:

Logikai és fizikai Rendszerterv elkészitése a kialakitando kozponti jogosulisag
Fejleszt6i, teszt és éles IDM rendszer telepitése és a felhasznaléi feliiletek
konfiguricidja
Adattisztitds terv elkészitése. Torzsadattar kialakitasa a munkakorsk és szerepkdrok
egységes nyilvantaridsara. Az adattisztitdsi tevékenységet az egyes intézmények
szakemberei végzik a kialakitott terv alapjan, majd a tisztitott adatokat itadja
betdltésre. Az adattisztitdsi terv lebonyolitisdhoz szdllité szakértéi konzulticios
tamogatast ad.
Rendszer tesztelése. A fejlesziés megfeleld fazisaban gondoskodni kell e megfeleld
tesztelésrél (mennyiségi és mindségi tesztelés). Ehhez kapacsolodoan az alabbi
feladatok ellatdsa sziikséges:

o tesztelési terv elkészitése

o lesztelési feladatok ellatisa

o lesztelési naplo €s jegyzOkonyvek vezetése

o tesztelést kdvetden modositasok elvégzése, dokumentélasa
A rendszerhez oktatast kell biztositani, alibbiak szerint:
oktatasi stratégia kialakitasa,
oktatasi tervek, tematikak kialakitasa
o elekironikus oktatdsi anyagok, valamint segédletek kidolgozasa
o kulcsfelhaszndloi, valamint iizemeltetdi oktatas biztositasa

Qo Q

52 /60



AEEK/28490-1/2020

4.4.5 Feladatok, iitemezés, eredmény termékek

A projekt végleges datumok szerinti litemezése az Adasvételi szerzodés megkotését kivetden
keriil véglegesitésre. A jelenleg tervezett mérfoldkoveket és azok id6beni fliggését egymastol
az alabbi tablazat tartalmazza:

Fé feladatok/mérfoldkovek Részhatiridé Szolgaltatis pénziigyi
telj.

1. mérfoldkd: a licencek szdllitasa | szerz8dés licenszek dijanak
(teljesités) hatilybalépésétdl 100%-a

szamitott | honap
2./a mérfoldké (nem fizetési mérfoldkd): | szerzbdés szolgaltatas dijanak
Projekt Alapitdé Dokumentum (PAD) | hatilybalépésétol 30%-a
elkészitése szamitott 1 hénap

2./b mérfoldkd: a rendszer részletes | szerzddés
tervezési dokumentumainak elkészitése hatalybalépésétdl
Termékek: szamitott 2 honap
+ Rendszerterv
+ Rendszerbiztonsigi terv
e Oktatdsi stratégia

A fazis végére a rendszer, fejlesztési
tervek, tesztelési koncepcid elkésziiltek,
Jovahagyasuk megtortént.

3. mérfoldko: szerzOdés szolgaltatds  dijanak
hatalybalépésétol 70%-a
Komyezetek kiépitése szamitott 5 hoénap
A fazis végére egy integralt - a korabbi | azzal, hogy
fazis elfogadott terveinek megfeleld — | amennyiben a
fejlesztésre alkalmas kérnyezet keriil | KMO4SLIC17
atadasra. azonositd  szamu
Termékek: Keretmegallapodas
e Telepitett fejlesztési kornyezet idébeli hatalya
e Adattisztitdsi terv modositasra  keriil,
ugy a teljesitési
Az alkalmazas fejlesztése. tesztelése véghatarido 8

A rendszer fejlesztése (testre szabasi | honap
tevékenységek ¢s a kapcsolodoé sziikséges
fejlesztések) elkésziilnek. A fejlesztés
probalizem jelleggel egy csatlakozott
intézmény  szamara  elérhetd. Az
alkalmazas a tamasztott {eltételeknek és
felhasznaléi tesztnek megfeleléen
mikadik.
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Az oktatasi kdrnyezet és oktatasi feltételek
rendelkezésre allnak,
Termékek:
e Adattisztitasi terv Oktatas
e QOktatasi tervek, tematikak
o Elektronikus oktatasi anyagok,
segédletek
Felhasznaloi kézikonyv
Szabalyozas mintak
Tesztelés
Tesztelési dokumentaciok
l. tesztelésiterv
2. tesztelési forgatokdnyvek
3. tesztelési jegyzokonyvek
Adatbetdltés
Probaiizem megkezdése

A rendszer kiterjesztése. teljes éles indulds
Az iizemeltetéshez kapcsolodd egyéb

dokumentacidk véglegesitése és dtadasa:
» Rendszer adminisztratori
kézikonyv,
Uzemeltetési kézikonyv
Uzletfolytonossagi terv (BCP)

Beszerzendd licenszek és kapcsolddo szolgdltatasok

A fenti célok és feladatok megvaldsitasa érdekében Ajanlatkérd az alabbi, vagy az alabbiakkal

egyenértéki licenszeket é€s szolgaltatasokat szerzi be:

Licenszek:
Megnevezés Mennyiség Azonasitdszim
(db} KMO4SLIC17
Identity & Access Management Base License (per affiliated/enterprise 1 VLA:873-011081
enlity)
Identity & Access Management Base Initial Standard Maintenance (per I VLA:877-008262-1
enterprise)
Identity Management Administration License Add-on (per managed 30000 VLA:873-011082
identity)
Identity Management Administration Add-on Initial Standard 50000 VLA:877-008264-1
Maintenance (per managed identity)
SUSE Linux Enterprise Server, x86 & x86-64, 1-2 Sockets with 1 VLA:874-006880

Unlimited Virlual Machines, Standard Subscription, | Year
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SUSE Linux Enterprise High Availability Extension, x86 & x86-64, 1-2 5 VLA:874-006923
Sockelts with Inherited Virualization, Inherited Subscription, 1 Year
SUSE Manager Server, x86-64, 1 Instance, Priority Subscription, | Year 1 VLA:874-005942
SUSE Manager Lifecycle Management, x86 & x86-64, 1-2 Sockets or 1- 5 VLA:874-006832
2 Virtual Machines, Priority Subscription, 1 Year
Kapesolodé szolgaltatasok:
Megnevezds Mennyiség Azonositoszam
(db) KMO04SLIC17

Tanacsado 10 151 NLICSZOLGO05
Projekt vezetd 800 | NLICSZOLGO3

Szamlazis: Szillité valamennyi mérfoldkéhdz kapesolodo teljesitése esetén két db szamla
kidllitaséra jogosult, az egyik az EFOP 1.9.6. Projekt (66%), a masik az EBP (34%) nevére.

Fizetési hatéridd: a szdmla kézhezvételétsl szamitott 30 napos fizetési hataridével.

4.4.6 Keretmegallapodas

»Oracle, SAP, IBM, Novell, SAS szoftverlicencek bovitése, kiegészitése, meghosszabbitisa,
verzid-kovetése, cseréje, és 0j szofiverlicencek beszerzése és kapcsolodo szolgiltatisok
teljesitése” targyban lefolytatott kdzpontositott kdzbeszerzési keretmegallapodasos eljaras 4.
része (,,Novell szoftverlicencek bévitése, kiegészitése, meghosszabbitisa, verzio-kivetése,
cseréje, valamint 1j szoftverlicencek beszerzése és kapcesolodo szolgiltatasok teljesitése™),

a tovabbiakban: ,,KM”)

KM azonositoszama: KM04SLIC17

KM hatédlyba lépésének datuma: 2017. augusztus 01.
KM idébeli hatalya: 2020. julius 31.

KM keretgsszege: Netto 6.000.000.000 Ft
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5 TELJESITESI HATARIDO, TELJESITES ELLENERTEKE

5.1 Teljesités

A feladatok teljesitése, valamint a teljesités ellenértékének kifizetése a ,,4.4.5 Feladatok és
titemezés, eredmény termékek” fejezetben ismertetett mérfoldkdvek szerint térténik.,

5.2 Elkészitendd dokumentumok minGségi kbvetelménye

A nyertes ajanlattevo altal elkészitendé dokumentumterméknek meg kell felelnie a kvetkezd
altalanos dokumentécios kdvetelményeknek:

a dokumentum lapszamozott legyen;

rendelkezzen tartalomjegyzékkel,

egyértelmilen azonosithato legyen a dokumentum készitésének datuma és az utolsd
maddositas dituma;

tartalmazzon verziokezelésre vonatkozoé informaciot;

legyen jol strukturilt, fejezetekre bontott (azon dokumentumok esetében, ahol ez

érielmezhetd);
a fejezetek azonosithatok (pl. hierarchikus szamozas) legyenek;

a dokumentum elektronikus példanyénak fijineve feleljen meg az eléirtaknak.

5.3 Eldteljesités

Ajénlatkéré a fent meghatirozott teljesitési hataridonél korabban atadott eredménytermékek
esetén az adott szakasz elbteljesitését elfogadja.
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6 MELLEKLET

6.1 Jogszabaly kérnyezet

6.1.1 Alalanos jogi kérnyezel
Az alkomponens keretében megvalositandé feladatok feltételeit, valamint folyamatat az alabbi
jogszabalyok hatarozzik meg:
o 368/2011.(XI11.31.) Kormanyrendelet az allamhaztartasrol szolo torvény végrehajtasarol
e 2011.évi CXCV. térvény az allamhaztartasrol

e 4/2013. (1. 11.) Korm. rendelet az dllamhaztartas szamvitelérdl

6.1.2 Torvények

e 1997, évi LXXXIIL. torvény a kitelezd egészségbiztositas ellitasairdl

e 1997, évi CLIV. torvény az egészségiigyrol

o 2000. évi ll. térvény az 6ndllo orvosi tevékenységrol

o 1998, évi XXVI. torvény a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenloségiik
biztositdsardl

o 2003, évi LXXXIV. torvény az egészsegiigyi tevékenység végzésének egyes kérdéseirdl

o 2006. évi CXXXII. torvény az egészségligyi ellatorendszer fejlesztésérdl

6.1.3 Kormanyrendeletek

e 217/1997. (XII.1.) Korm. rendelet a kotelezd egészségbiztositdsi ellatdsokrdl szélo
1997. évi LXXXIII. térvény végrehajtisarol

e 284/1997. (XI11.23) Korm. rendelet a térités ellenében igénybe wvehetd egyes
egészsepiigyi szolgdltatasok téritési dijarol

s 43/1999. (111.3.} Korm. rendelet az egészségiigyi szolgéltatisok Egészségbiztositasi
Alapbdl térténd finanszirozasanak részletes szabalyaird!

s 96/2003. (VII.15.) Korm. rendelet az egészségiigyi szolgiltatas gyakorlasianak dltalanos

feltételeirdl, valamint a miik6dési engedélyezési eljardsrol
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337/2008. (XI1. 30.) Korm. rendelet az egészségiigyi ellatorendszer fejlesztésérdl szolo

2006. évi CXXXII. torvény végrehajtasarol

6.1.4 Miniszteri rendeletek

12/2017 (VI.12.) EMML. rendelet az egészségiigyi intézményekben keletkezd hulladék
kezelésérol

60/2003. (X. 20.) ESZCSM rendelet az egészségiigyi szolgiltatasok nydjtasahoz
szilkséges szakmai minimum feltételekrol

2/2004 (X1.17.) EiM rendelet az egészségiigyi szolgaltatok és mitkddési engedélyiik
nyilvantartasarol, valamint az egészségligyi szakmai jegyzékrol

4/2009. (11I. 17.) EGM rendelet az orvostechnikai eszkdzokrél

47/2004. (V. 11.) ESzCsM rendelet az egészségiigyi ellatas folyamatos miikddtetésének
egyes szervezési kérdéseirdl

172000, (1. 7.) SzCsM rendelet a személyes gondoskodast ny(ijto szocialis intézmények

szakmai feladatair6l és mikodésiik feltételeirdl

6.2 Kormanyhatarozatok

A Semmelweis tervben meghatarozott egészségligyi strukturaatalakitassal jaro feladatokrol, a
kiemelt feladatok végrehajtasahoz sziikséges intézkedésekrdl sz6l6 1208/2011. (V1. 28.) Korm.
hatarozat 1.9 pontja.

6.3 Kdzdsségi jogszabalyok

Az Eurdpai parlament és a Tanacs 1301/2013/EU rendelete (2013. december 17.) az Eurdpai
Regionalis Fejlesziési Alaprol és a ,Beruhdzas a ndvekedésbe és munkahelyteremtésbe”
célkitiizésrdl sz6l6 egyedi rendelkezésekrol, valamint az 1080/2006/EK rendelet hatalyon Kiviil
helyezésérdl
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3. szami melléklet a AEEK/28490-1/2020 nyilvantartasi szamu szerzddéshez

Eladé atlithatésagi nyilatkozata
Nyilatkozat az allamhaztartisrol szolé 2011. CXCV. térvény 41. § (6) bekezdésében
foglalt feltételnek valé megfelelésral

Nyilatkozattevo:

Cégnév: ViVeTech Kift.

Székhely: 1118 Budapest, Sziiret utca 15.
Cégjegyzékszém: 01-09-993744

Ado6szam: 23770223-2-43

Képviseletében eljar: Marton Miklas Csongor cégvezetd

Jelen okirat aldirasaval nyilatkozom, hogy az altalam képviselt VivVeTech Kft. (1118 Budapest,
Sziiret u. 15.), WSH Kift, (székhely: 1117 Budapest, Budafoki ut 97.). LicensePort Zrt. (székhely:
1116 Budapest, Fegyvernek utca 119 1. em. 8.), 41G Nyrt. (székhely: 1037 Budapest, Montevideo utca
8.) a nemzeti vagyonrdl szol6 2011. évi CXCVL. 3. § (1) bekezdés 1. pontja' szerinti atlathato
szervezet,

Tudomasul veszem, hogy a nyilatkozatban foglaltak valtozasars! koteles vagyok az Allami
Egészségiigyi Ellato Kézpontot haladéktalanul irasban értesiteni.

1 3. § (1} E 1drvény alkalmazasiban

|. dileithato szervezet:

a) az dllam, a koliségvetési szerv, a kdztestillet, a helyi Snkorméanyzal. a nemzetiségi Snkormanyzat, a tirsulas, az egyhizi
jogi személy, az olyan gazdalkodd szervezet, amelyben az dllam vagy a helyi dnkorminyzat kildn-kiilon vagy egyiu 100%-
os részesedissel rendelkezik, a nemzetkdzi szervezel, a kGIIdi dllam, a kilfldi helyhatosig, a kilfoldi dilami vagy
helyhatésdgi szerv és az Eurdpai Gazdasagi Térsépgril sz616 megdllapodisban részes dllam szabdlyozott piacdra bevezetett
nyilvinosan milkddd részvényidrsasag,

b) az olyan belfoldi vagy killfoldi jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd pazdilkodd szervezet, amely
meglelel a kiivetkezd fehiételeknek:

ba} wlajdonosi szerkezete, a pénzmosis és a terrorizmus finanszirozisa megeldzésérdl és megakadalyozasirdl sz616 Wrvény
szerint meghatarozott tényleges tulajdonosa megismerhetd,

bb) az Eurdpai Unid tagallamaban, az Curopai Gazdasigi Térségrol szalé megallapodasban részes dllamban, a Gazdasagi
Egyuttmikddési és Fejlesziési Szervezet tagillamdban vapy olyan dllamban rendelkezik adoilletdséggel, amellyel
Magyarorszagnak a kettds adoztatis elkerillésérol sz6i6 egyezménye van,

bc) nem mindsill a tarsasagi adordl és az oszialékadorol szol6 18rvény szerint meghatdrozott ellendrzitt kiilfbldi tarsasignak,

bd) a gazdilkedd szervezetben kiszvetlenill vagy kiizvetetlen 10bb mint 25%-o0s tulajdonnal, befolydssal vagy szavazaii
Jjopgal bird jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd pazdilkodd szervezet tekintetében a ba), bb) és bc) alpont szerinti
feltételek fennallnak:

c) uz a civil szervezet és a vizitdrsulat, amely megfelel a ktvetkezd feltételeknck:

ca) vezetd tisziségviseldi megismerhetdk,

cb) a civil szervezet és a vizitdrsulat, valamint ezek vezetd tisziségviseldi nem dtlithatd szervezetben nem rendelkeznek
25%-ot meghalado részesedéssel,

cc) székhelye az Lurdpai Unio 1agallamaban, az Guropai Gazdasagi Térségril szolo megallapodisban részes dllamban, a
Gazdasagi Egyiitmilkddési és Fejlesziési Szervezet tagillamiban vagy olyan dllamban van, amellyel Mapyarorszagnak a ketlés
addztatas clkerllléséril szol0 egyezménye van;
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Tudomasul veszem, hogy a valétlan tartalmii nyilatkozat alapjan létrejstt szerzédést az Allami
Egészségligyi Ellatd Kozpont jogosult felmondani, vagy attdl elallni.

l

Budapest, 2020. 04. ....... L\/\/

VzveTech Kit.

Eladd
WSH Kfi., LicensePort Zrt., 41G Nyrt.

Eladok nevében

képviseli:
Marton Miklés Csongor cégvezetd
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