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mint Vallalkozo6 (a tovabbiakban egyiitt: Vallalkozo) kozott (Megrendelé ¢és Vallalkozo a
tovabbiakban egyiitt: Felek) alulirott helyen és napon az alabbi feltételekkel.
1. A jelen vallalkozasi szerzédés (a tovabbiakban: Szerzodés) létrejottének elézménye

1.1. A Felek rogzitik, hogy a Kozbeszerzési és Ellatasi Foigazgatdsag (jogutdod Digitalis
Kormanyzati Ugyndkség Zrt. (a tovabbiakban: Beszerzé) altal TED 2017/S 247-517709



2.1.

2.2.

2.3.

2.4..

ill. KE-18146/2017. szamon, a kozpontositott kozbeszerzés hatalya ald tartozo
Intézmények részére ,,Nyilt szabvianyokon keresztiili teljes egyiittmiikodést biztosito
szoftverlicencek és kapcsolodo szolgaltatasok teljesitése” (rovid név: OPEN17)
targyban lefolytatott kozpontositott kozbeszerzési keretmegallapodasos eljaras 1. része
eredményeképpen a Beszerz6 ¢és a Vallalkozd ko6zott keretmegallapodas (a
tovabbiakban: KM) jott Iétre

KM azonositészama: KM0O1OPEN17

KM aldirdsanak datuma: 2018. janius S.

KM idébeli hatalya: 2022. junius 4.

KM keretosszege: 28.000.000.000,-Ft + Afa.

A Szerzé6dés targya, mennyisége

A Szerz6dés a keretmegallapodasos eljaras 2. része eredményeképpen a Megrendeld —
hivatkozott KM targyat képezd termékekre, szolgéaltatasokra vonatkoz6 - beszerzési
igénye megvalositasara jott 1étre. Az ,, IdMatrix helyszini tamogatasa” targyu
eljarasban Megrendelé megrendeli, a Vallalkozé pedig elvallalja a Szerzodés 2. szdmu
mellékletében (Miszaki leirds) meghatarozott kovetelményeknek megteleld
szolgaltatasok nyujtasat.

A Villalkozo6 kijelenti, hogy a Szerz6désben maghatarozott feladatokat az Innomatrix
Services Kft. konzorciumi tag teljesiti és ezen tarsasag jogosult a szamla kiallitasara is.

A konzorciumi tagok kijelentik, hogy Szerz6désbol eredé kotelezettség teljesitéséért
egyetemleges felelosséget vallalnak.

A Villalkozo6, Szerzddés aldirasaval kinyilvanitja, hogy ismeri és a Szerz6dés teljesitése
soran figyelembe veszi, elfogadja és betartja a Szerzédés targyat, annak megvalositasat
érintd valamennyi jogszabalyt, az egyébként ra vonatkoz6 etikai normdkat, valamint a
Szerzddés 2. szama mellékletét képezd Miiszaki leirasban foglaltakat.

A Szerz6dés teljesitési hatarideje
Vallalkozo6 a Szerzddés keretén beliil a timogatasi szolgaltatast 2020. julius 05. napjatol
2022. junius 04. napjaig terjedd idétartamban (23 honap) koteles teljesiteni.

A teljesités helye

Vallalkozo6 a Szerzddés 2. mellékletében meghatarozott szolgaltatasokat a Megrendelo:
1051 Budapest, Nador utca 31. szam alatt talalhato székhelyén koteles teljesiteni.



5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

6.1.

A teljesités modja

A Szerzddés keretében Vallalkozd a Megrendeldvel torténd eldzetes egyeztetés alapjan
havi 16 (tizenhat) 6ra rendelkezésre allast biztosit (akar elektronikus titon, illetve WEB-
es alkalmazassal), és ez id6 alatt bejelentett incidensekre a hiba jellegétol (kritikus,
magas, normal, alacsony prioritdsu hiba) fliggéen a Miiszaki Leiras 3. pontjaban
részletezettek szerinti valaszidovel reagal (azaz megkezdi a hibaelhéritast) és az itt
részletezett idotartamon beliil megoldést talal a hiba elharitasara.

Ha a Szerzddés teljesitése soran Vallalkozo szamara barmikor olyan koriilmény all elo,
amely akadéalyozza az id6ben torténd teljesitést, ugy Vallalkozonak haladéktalanul
irasban értesitenie kell a Megrendel6t a késedelem tényérdl, annak varhato
elhuzodasardl és okairdl. A jelen pont szerinti értesités megkiildése nem zarja ki
Szerzédés 11. pontjaban foglaltak alkalmazasat.

Ha olyan koriilmény all el6, amely akadalyozza, vagy késlelteti Megrendelé megfeleld
egylttmiikodését a Szerz0dés teljesitése soran, errdl kiteles Vallalkozot haladéktalanul
értesiteni, jelezve az akadalyt és annak okéat, valamint varhat6 iddtartamat. Megrendeld
késedelme Vallalkoz6 egyidejii késedelmét kizarja.

Megrendeld6 a  Szerzdédésben  meghatdrozott  feladatai  teljesitéséhez  a
keretmegallapodasos kozbeszerzési eljaras elsdé részében benyljtott ajanlataban
megnevezett alvallalkozokat veheti igénybe.

Ha Szerzodés teljesitése soran tovabbi szakemberek, alvallalkozdé bevonasa valik
szlikségessé (ideértve azt az esetet, amikor Megrendeld alkalmassaganak igazolasaban
részt vett szakember, alvallalkoz6 helyett sziikséges mas személy vagy alvallalkozé
bevonasa), akkor ezen személy/alvallalkozd bevondsara a Kbt. 138. § (2) és (3)
bekezdéseiben foglaltak szerint kell eljarni, valamint a KM vonatkozé rendelkezéseit
kell alkalmazni.

Villalkozo felelosséget vallal, hogy a Szerzddés teljesitésébe 4altala bevont
személyekkel, alvallalkozokkal munkdjuk, hozzajarulasuk ardnyiban elszamol.
Megrendel6t fizetési kotelezettség — a SzerzOdésben szabalyozottak szerint — kizarolag
Vallalkoz6 irdnyaba terheli.

Megrendeld eldirja a Kbt. 136. § (1) bekezdés a)-b) pontjainak, valamint a Kbt. 143. §
(3) bekezdésének alkalmazasat.

A fizetendo ellenérték

Felek rogzitik, hogy a beszerzés részben unios forras felhasznalasaval valosul meg. Az
érintett Operativ Programok: GINOP, VEKOP, EFOP, GOP, KMOP.



6.2.

6.3.

6.4.

7.1.

7.2.

7.3.

A Felek rogzitik, hogy a Szerzddésben rogzitett feladatok szerzddésszerti és hataridére
torténd teljesitése esetén a Vallalkozd Vallalkozoéi dijra jogosult, amely minddsszesen
legfeljebb netté 5 520 000 Ft + Afa, azaz netté 6tmillio-otszazhiiszezer forint plusz
altalanos forgalmi adé. A Villalkozéi dij a Szerz6dés 2. szamu mellékletében
meghatarozott rendszertdmogatas (megnevezése: Informatikai biztonsag - biztonsagi
feliigyelet) teljes mennyiségnek (368 d6ra) és a rendszertdmogatas o6radijanak szorzataval
keriilt meghatarozasra.

A Villalkozot a 2.1. pontban meghatarozott feladatok teljesitéseért netté 15 000 Ft
(azaz tizenotezer forint) + AFA/éra 6sszegli Vallalkozoi oradij illeti meg.

A Villalkozoéi dij tartalmazza a Vallalkoz6 szolgaltatasaival kapcsolatban felmeriild
Osszes sziikséges és hasznos koltséget, de nem tartalmazza a kozbeszerzési dijat. A
kozbeszerzési dij alapja a Megrendeld altali beszerzések altalanos forgalmi adé nélkiil
szamitott értéke, mértéke 1 % + Afa,

Vallalkozot a Szerzodésben rogzitett ellenértéken thl, tovabbi dijazas, koltségtérités,
vagy szolgaltatds Szerzodés teljesitéséért semmilyen jogcimen nem illeti meg. A
Szerzédésben meghatarozott arak a Szerz6dés idétartama alatt kotottnek tekintendok,
azok semmilyen jogcimen nem emelhetdk.

Fizetési feltételek
Megrendeld a Szerzddéssel kapcsolatban az eldlegfizetést kizarja.

Villalkoz6 havonta, a Megrendeld altal megrendelt és a Vallalkoz6 altal elvégzett
munkadrak fliggvényében jogosult szamlat kiallitani a Megrendeld altal alairt
teljesitésigazolas alapjan, annak kiallitasat kovetden 15 napon beliil.

Vallalkoz6 a szamlat az alabbiak szerint koteles kiallitani:

a) a szamla szabalyszeri kiallitasa utan Vallalkozo a szamlat Megrendelé nevére,
Megrendeld cimére megkiildi,

b) a szamlan szerepeltetni sziikséges a szallitott termékek, szolgaltatasok megnevezése,
VTSZ/SZ) szama mellett Megrendeld 4ltal megadott belsé azonositdsra szolgélo
szerz8désszamot, valamint fizetési hataridéként 30 napot,

c) a szamlan fel kell tiintetni a bankszamlaszamot, a bank nevét, valamint az adészamot,
d) a szamlan fel kell tiintetni a ,,szamla” elnevezést

e) a szamlanak meg kell felelnie az altalanos forgalmi adordl sz616 2007. évi CXXVIL.
torvény (Afa tv.) 169. § szerinti eldirasoknak.

A Vallalkozo a szamlajat papir alapon 1365 Budapest Pf. 678. cimre vagy — a Kbt. 27/A.
§-ra figyelemmel — elektronikus szamlaként a posta@mfb.hu e-mail cimre koteles
megkiildeni.



7.6.

1.7,

7.8.

7.9.

7.11.

7.12.

7.13.

8.1.

8.2.

8.3.

A Megrendelé a Vallalkoz6 szabalyszeriien, teljesitésigazolas melléklettel kiallitott
szamlajat a Ptk. 6:130. § (1)-(2) bekezdésére figyelemmel a kézhezvételtdl szamitott 30
naptari napon belil, a Vallalkoz6 18400010-03670231-40100018 szamu
bankszamlajara torténd atutalassal koteles megfizetni.

Késedelmes fizetés esetén Megrendeld a Ptk. szerint meghatarozott mértékli késedelmi
kamatot fizet a Vallalkozonak.

Vallalkoz6 nem fizet, illetve szamol el a Szerzdés teljesitésével osszefiiggésben olyan
koltségeket, melyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja szerinti
feltételeknek nem megfeleld tarsasag tekintetében meriilnek fel, és melyek Vallalkozo
adokoteles jovedelmének csokkentésére alkalmasak.

Az ellenértéek megfizetésére egyebekben a KM V.2 pontjdnak rendelkezéseit kell
alkalmazni.

Viéllalkoz6 a bankszamlaszdmaban bekdvetkezett valtozasrol koteles a Megrendelot
haladéktalanul értesiteni.

A szamlan csak a KM hatélya ald tartozd termékek, szolgaltatasok szerepelhetnek.

Villalkoz6 a Szerz6désbol eredd kovetelését nem engedményezheti harmadik
személyre.

Jotallas, felhasznaloi jogok és jogszavatossag

Viéllalkozo SzerzOdés keretében nytjtott szolgaltatasokra a KM-ben meghatarozottak
szerinti jotallast vallal. A jotallasi id6 kezdete a szolgaltatas atvételének az idépontja.

A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos valamennyi koltséget Vallalkozo
viseli.

Vallalkoz6 szavatolja, hogy a Szerzédés szerinti, a Megrendeldnek szallitando
valamennyi szolgaltatas nyajtasara — a Szerz0dés szerinti tartalommal és terjedelemben
— jogosult és/vagy jogositott. Vallalkozo6 szavatolja tovabbé, hogy harmadik személynek
nincs olyan joga, igy kiilondsen szellemi alkotasokra (szellemi tulajdonjogra) vonatkozo
joga (kiilonosen, de nem kizardlagosan a szerzdi joga, szabadalma vagy védjegye),
amely Megrendeldnek a Szerz6désben meghatarozott jogait korlatoznd, vagy
megakadalyoznd  (jogszavatossdgi  vallalas). Jelen pontban meghatarozott
feleldsségvallalas Véllalkozot Szerz6dés megsziinését kovetden is terheli. Egyebekben
a valésagnak meg nem feleld jogszavatossagi nyilatkozat esetén a Megrendeld - a
kartéritési igényének fenntartisa és a meghitisulds jogkdvetkezményeinek alkalmazasa
mellett - a Szerzodést azonnali hatallyal jogosult felmondani.



8.4.

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

Ha harmadik személy Vallalkozonak feleldsségi korébe esd jogsértésbol kovetkezden
szabadalom, szerzdi jog, védjegyoltalom vagy mas, szellemi tulajdonjog megsértése
miatt, illetve egyéb jogcimen pert indit, Megrendeld koteles Vallalkozét perbe hivni,
Vallalkozo pedig koteles a perbehivast elfogadni. Vallalkozé jogszavatossagi
kotelezettsége megszegése esetén minden szerzdi jogi, szabadalmi és egyéb harmadik
fél altali jogszerti kovetelés kielégitését magara vallalja. Vallalkozo tovabba koteles
megtériteni Megrendelé minden olyan karat, amely 6t Vallalkozo valdésagnak nem
megfeleld jogszavatossagi nyilatkozata miatt érik.

Szerzodésszegés, Szerzodést biztosito mellékkotelezettségek

Ha Szerzodés 2. mellékletében meghatarozott szolgaltatasokat Vallalkozo felréhato
okbdl nem, késedelmesen vagy hibasan teljesiti, Vallalkozo6 — az erre okot ado
koriilmény jellegétol (késedelem, hibas teljesités vagy meghitsulds) fiiggéen —
késedelmi, hibas teljesitési vagy meghitsulasi kotbér fizetésére koteles.

A késedelmi kotbér mértéke: a késedelem 1-10. napja alatt napi 0,5%, a késedelem 11.
napjatél napi 1% mértéki. A késedelmi kotbér maximalis mértéke 20 %. A késedelmi
kotbér alapja a Szerzddés 5.1. pontja szerinti havi 16 6ra rendelkezésre allas nettd
értéke.

A hibas teljesitési kotbér mértéke: a hibas teljesités 1-10. napja alatt napi 0,5%, a 11.
napjatol napi 1% mértékii. A hibas teljesitési kotbér maximalis mértéke 20%. A hibas
teljesitési kotbér alapja Szerzédés 5.1. pontja szerinti havi 16 ora rendelkezésre allas
netto értéke.

SzerzO0dés Vallalkozonak felrohatd meghitisulasa esetén Vallalkoz6 meghitsulasi
kotbér fizetésére koteles, melynek mértéke Szerzddés nettd értékének 25 %-a. A
Szerz6dés meghitsultnak tekintend, ha a Megrendelé Vallalkozoé sutlyos
szerzddésszegése miatt a Szerzddést azonnali hatéllyal felmondja vagy Megrendeld a
Szerz8déstdl Vallalkozo sulyos szerzddésszegése miatt elall.

Felek rogzitik, hogy figyelemmel a KM X.2.2. pontjara, ugyanazon kd&tbéralap
tekintetében csak egy kotbér alkalmazhato.

Megrendeld a kotbérigényrdl kotbérértesitt allit ki, melynek Osszegét jogosult az
Vallalkozot megilletd dijba beszamitani. Megrendeld jogosult az esedékessé valt kotbér
Osszegét a dijbol visszatartani a Kbt. szabalyainak betartasaval.

Vallalkoz6 tudomasul veszi, hogy a Megrendeld jogosult a kotbért meghaladé karanak
érvényesitésére, illetve, hogy a késedelmi illetdleg hibas teljesitési kotbér megfizetése
nem mentesiti a teljesités alol.



9.8.

10.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

A kotbérigények érvényesitése nem zarja ki a szerzddésszegésbol eredd egyéb igények
érvényesitésének lehetdségét. A Ptk. 6:187. § (2) bekezdése alapjan a jogosult hibas
teljesités miatti kotbér mellett nem érvényesithet szavatossagi igényt.

A Szerz6dés médositasa, megsziintetése és megsziinése
A Szerzddés rendes felmondéssal nem sziintethetd meg.

Felek a Szerzédést kizarolag a Kbt. 141. §-ban foglaltak figyelembevételével és
kizardlag irasban modosithatjak.

Megrendeld jogosult Vallalkozo stlyos szerzodésszegése esetén Vallalkozohoz intézett
irasbeli  értesitésével a SzerzOdést azonnali hatallyal felmondani. Sulyos
szerzOdésszegésnek mindsiil kiilondsen, ha:

a) Vallalkozo a teljesitést jogos ok nélkiil megtagadja,

b) a késedelmi vagy a hibasteljesitési kotbér eléri a maximumot,

C) a Szerz6dés 10.4. és 13.5. pontjaban szabalyozott esetekben,

d) Vallalkoz6 valamely — az a)-c) pontban nem nevesitett — a Szerzédésben
meghatarozott kotelezettségét sajat érdekkorében felmeriilt okbol, Megrendeld erre
vonatkozoé felszolitasa ellenére, Megrendeld altal megadott hataridére nem teljesiti.

Barmelyik Fél jogosult a Szerz6dést azonnali hatallyal felmondani abban az esetben, ha
a masik Fél ellen jogerdsen felszamolasi eljarast rendeltek el vagy, ha a masik Fél
végelszamolassal torténd megsziinését hatarozta el.

Vallalkoz6 Megrendelé sulyos szerz6désszegése esetén jogosult a Szerzodést
Megrendel6hoz intézett irasbeli értesitésével azonnali hatéllyal felmondani. Stulyos
szerz8désszegést kovet el Megrendeld kiilonosen, ha a Szerz6désben meghatarozott
fizetési kotelezettségének Vallalkozo irasos felszolitdsa ellenére, az abban megadott
hatarid6ig nem tesz eleget.

Az azonnali hatalyt felmondasrdl irasban kell értesiteni a masik felet. A Szerz6dés
megsziinésének idépontja a felmondasrol szol1o értesités kézbesitésének napja.

Az azonnali hatalya felmondas a jotallas hatalyat nem érinti.

Megrendeld koteles a Szerzodést felmondani, vagy - a Ptk.-ban foglaltak szerint - attol
elallni, ha a Szerzddés megkotését kovetden jut tudomdsara, hogy Vallalkozo
tekintetében a kozbeszerzési eljards soran kizard ok allt fenn, és ezért ki kellett volna
zarni a kozbeszerzesi eljarasbol.



10.9.

11.

11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

Megrendelé jogosult és egyben koteles a Szerzédést felmondani - ha sziikséges olyan
hataridével, amely lehetévé teszi, hogy a Szerzddéssel érintett feladata ellatasarol
gondoskodni tudjon -, ha

a) a Vallalkozoban kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghalad6 tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes
szervezet, amely tekintetében fennall a 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban
meghatarozott feltétel;

b) a Vallalkozo kozvetetten vagy kdzvetleniil 25%-ot meghalad6 tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes
szervezetben, amely tekintetében fennall a 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban
meghatarozott feltétel.

A jelen pont szerinti felmondas esetén Megrendeld a Szerz6dés megsziinése elétt mar
szerzOdésszeriien teljesitett szolgaltatas pénzbeli ellenértékére jogosult.

Titoktartas

Viéllalkozo vallalja, hogy a kozpénzek felhasznalasanak nyilvdnossagardl szolod
szabalyozasnak megfelelden lizleti titok cimen nem tagadja meg a tdjékoztatast a
SzerzOdés lényeges tartalmarol.

Felek kotelesek a Szerzddés teljesitése soran a masik Féllel kapcsolatban tudomasukra
jutott informdaciokat, adatokat valamint tényeket bizalmasan kezelni, azokat
nyilvanossagra nem hozhatjak, illetéktelen harmadik személy részére hozzaférhetové
nem tehetik azzal, hogy egyik fél sem akadalyozhatja meg a masikat olyan informacio
kiadasaban, amelyet valamely hatdsagi vagy birdsagi eljaras vagy torvényi eldiras tesz
szlikségessé.

Ha a Szerzddés teljesitésével kapcsolatban Vallalkozonak harmadik személy szdmara
valamely informaciot kell kiadnia, azt kizarolag Megrendelé 6 el6zetes irasos
hozzajaruldsaval teheti meg.

A Felek megallapodnak, hogy jelen pont alkalmazasa szempontjab6él nem mindsiilnek
harmadik Félnek Vallalkoz6 éltal szerz6désszertien igénybe vett alvallalkozok, feltéve,
hogy a szerzédésben vald kozremiikodésiik el6tt titoktartasi nyilatkozatot irnak ala és
adnak 4t Megrendeldnek.

Vallalkozo teljes felelosséggel tartozik a titoktartasi kotelezettségének megsértésébdl
ered0 karokért és tudomdsul veszi és elfogadja, hogy a titoktartdsi kotelezettség
megszegése esetén a Megrendeld jogosult — valasztasa szerint - a Szerz6déstol elallni
vagy a Szerzddést azonnali hatallyal felmondani.



12.

Felek kozotti kapcsolattartas

12.1. A Szerzddésben Felek szakmai kapcsolattartasra kijelolt képvisel6i:

Megrendeld részérdl kapcsolattartasra
jogosult

Neve:

Hartmann Attila

Beosztasa:

architekt

Levelezési cime:

1031 Budapest, Nador u. 31.

Telefonszama:

+36 14281685

Mobiltelefon szama:

+36 306802566

e-mail cime:

hartmann.attila@mfb.hu

Villalkozo részérdl kapcsolattartasra

jogosult
Neve: Kovalovszki Péter
Beosztasa: lizletagvezetd
Levelezési cime: 1138 Budapest, Vaciut 135-139. B
torony 7.em.
Telefonszdma: +36 17800118
Mobiltelefon szdma: +36 707034672

e-mail cime:

kovalovszki.peter@innomatrix.hu

12.2. A Szerzddésben Megrendeld részérdl teljesités igazolasara jogosult személy:

12.3.

Megrendel6 részérdl teljesités
igazolasara jogosult

Neve:

Lévai Robert

Beosztasa:

vezeto

Levelezési cime:

1031 Budapest, Nador u. 31.

Telefonszama:

+36 14281521

Mobiltelefon szama:

+36 302607560

e-mail cime:

levai.robert@mfb.hu

Felek jelen pontban meghatarozott kapcsolattartoik Gtjan tartjak a Szerz6dés teljesitése
soran a kapcsolatot. Barmelyik Fél jogosult a 14.1., 14.2. pontban meghatarozott
kapcsolattartoja/teljesitésigazoldja személyét megvaltoztatni. A Felek megéllapodnak,
hogy a kapcsolattartok, teljesitésigazold személyében bekovetkezd valtozds nem
igényel szerzédésmodositast, elegendd arrdl a masik Felet irdsban tajékoztatni. A
kapcsolattarto/teljesitésigazold személyében bekdvetkezett valtozas a masik Féllel valo
szerzddésszerl kozléstol hatalyos. A kapcsolattartd személyek a szerzOdésmodositasra

nem jogosultak.




12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

A Felek rogzitik, hogy minden, a Szerzddés teljesitésével kapcsolatos nyilatkozatot
vagy egyeb értesitést (a tovabbiakban: értesités) szerzOdésszertien kiildenek meg
egymasnak. Szerz0désszerti megkiildésnek mindsiil, az irdsban és

- firasban igazolt személyes ataddssal,
- tértivevényes ajanlott levélben,
- elektronikus alairassal ellatott visszaigazolt e-mailben

megkiildott értesités.

Az e-mail Gtjan torténd kézbesités esetén az értesités akkor valik joghatalyossa, amikor
a cimzett azt igazoltan kézhez vette, arrol automatikus vagy kifejezett visszaigazolas
érkezett. A tértivevényes ajanlott postai kiildeményt a kézbesités megkisérlésének
napjan kézbesitettnek kell tekinteni, ha a cimzett az atvételt megtagadta. Ha a kézbesités
azért volt eredménytelen, mert a cimzett az iratot nem vette at (az a feladohoz nem
kereste jelzéssel érkezett vissza), az iratot — az ellenkezé bizonyitasaig — a postai
kézbesités masodik megkisérlésének napjat kovetd otddik munkanapon kell
kézbesitettnek tekinteni.

A Felek megallapodnak, hogy a postai utat kizardlag a szerzodésszegéssel, valamint a
Szerz0dés megsziintetésével kapcsolatos értesitések megkiildésére veszik igénybe.
Jelen pontban meghatarozott esetekben azonban a kézbestés kizarolag postai uton
(tértivevényes ajanlott levélben) vagy irdsban igazolt személyes atadassal torténhet.

Felek rogzitik, hogy a Szerzddés megkdtése és teljesitése soran a Szerzodéssel
Osszefliggésben természetes személy alkalmazottaik, cégképviseldik, kozremiikodoik (a
tovabbiakban egyiittesen: Adatkezeléssel érintett személyek) személyes adata keriil
kozlésre. Sajat Adatkezeléssel érintett személye tekintetében mindegyik Fél adatkezeld,
az adatkezeld Fél Adatkezeléssel érintett személye tekintetében a masik Fél a cimzett.

A Felek kolcsondsen tajékoztatjadk egymast, hogy a Szerzddéssel Osszefliggésben
kozolt, a masik Fél szdmdara cimzettként tudomdsara jutott Adatkezeléssel érintett
személyek személyes adatat a Szerz6dés kezelése és teljesitése soran a dokumentumok
nyilvantartdsa, szdmlakezelés, valamint az {izleti partnerek elérhetdségének
nyilvantartasa céljabol kezelik.

A Felek kijelentik, hogy a jelen pontban foglaltakrol adatkezeloként a sajat
Adatkezeléssel érintett személyeiket a Szerz0dés alairasat megelézden tajékoztatjak.



13.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

Vis maior

A Felek nem felelnek azokban az esetekben, ha a késedelmes teljesités vagy
meghiusuléds vis maior eredménye.

A jelen pont értelmezése szempontjabol Felek ,,vis maior”-nak tekintik azokat az
eseményeket, amelyek a Feleknek nem felréhaté moddon, érdekkorén kiviil, Felek
részErdl elharithatatlanul kovetkeznek be, és amelyek Felek szerzddésszert teljesitését
akadalyozzak vagy késleltetik a Szerzddés teljesitését feltéve, hogy ezen koriilmények
a Szerz6dés alairasat kdvetden jonnek létre és az emlitett idopontban még nem voltak
eldre lathatoak és nem voltak elharithatoak, igy kiilondsen:

a) természeti katasztrofak (villamcsapas, foldrengés, arviz, hurrikan, stb.);

b) tliz, robbanas, jarvany, karantén korlatozasok;

c) radioaktiv sugarzas, sugarszennyezOdés;

d) habort vagy mas konfliktusok, megszallas, ellenséges cselekmények, mozgositas,
rekvirdlas vagy embargo;

e) sztrajk, felkelés, forradalom, lazadas, katonai vagy egyéb allamcsiny, polgarhaboru
¢s terrorcselekmények;

f) zendiilés, rendzavaras, zavargasok.

A vis maiornak kozvetlen Osszefliggésben kell allnia az arra hivatkozd Fél
tevékenységével, mely Osszefliggést az arra hivatkozd Félnek irasban igazolnia
sziikséges.

Ha vis maior miatt a Szerzédésben foglalt hataridok nem teljesithetoek, err6l Vallalkozo
koteles Megrendel6t irasban tajékoztatni és a tajékoztatas alapjan Felek kotelesek
egyeztetni egymassal a Szerzddés teljesitésének tovabbi modjarél. Ha a Megrendeld
egyeb iranyu irasos utasitast nem ad, Vallalkozonak tovabb kell teljesitenie szerzOdéses
kotelezettségeit, ha az ésszerlien lehetséges, és meg kell keresnie minden ésszeri
alternativ modot a teljesitésre.

A vis maiorra hivatkozoé felet terheli annak bizonyitasa, hogy a vis maior eseménynek a
szerzOdésszerli teljesitésre kihaté kovetkezményét az adott helyzetben elvarhato
gondossag tanusitasa esetén sem — vagy csak aranytalan aldozat aran — lehetett volna
elharitani.

Ha a vis maior idétartama meghaladja a 30 naptari napot, a Megrendeldnek jogaban all
a Szerz6dés nem teljesitett részétdl irasban elallni. Ez esetben mindkét Fél maga viseli
a vis maior miatt felmeriilt karat.



14.

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

Egyéb rendelkezések, a Szerzodés tartalmanak értelmezése

Ha a Szerzddés barmely rendelkezése eltérd torvényi szabalyozas folytan érvénytelenné
valna, Ggy ezen tény a Szerzddés tobbi rendelkezésének érvényességét nem érinti.

Vallalkozonak és a Megrendelének meg kell tennie mindent annak érdekében, hogy
kozvetlen targyalasok utjan rendezzenek minden olyan nézeteltérést vagy vitat, mely
kozottik a Szerzddés keretében felmeriilt. Minden ezzel kapcsolatos tényrdl,
akadalyoz6 koriilményrdl a felek kdlesondsen kotelesek egymadst irasban tajékoztatni.

Ha Felek kozvetlen targyaldsok megkezdésétdl szamitott 30 naptari napon beliil nem
tudjak megoldani a Szerzddés alapjan vagy ezzel Osszefliggésben keletkezett
jogvitajukat, ugy a jogvita elbirdlasara a rendes birdsagi forumokat valasztjak.

A Szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog rendelkezései az
iranyadok.

A Felek megegyezését teljes egészében tartalmazza. A Felek a Szerz6dés aldirasaval
annak rendelkezéseit magukra nézve kotelezo érvénytinek fogadjak el.

Ha barmelyik Fél egy vagy tobb esetben nem ragaszkodik a Szerzédésben
meghatarozott valamely jog, jogorvoslat vagy vélasztds gyakorlasahoz, az nem jelenti
azt, hogy ugyanannak a feltételnek a jovobeni teljesitésérél, vagy ugyan azon jog
jovoébeni gyakorlasarél is le fog mondani, vagy a koveteléseitol el fog allni. A
SzerzO0désbol fakadd vagy ahhoz kapcsolddo barmilyen jogrol torténd lemondas csak
erre vonatkozo6 kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes.

A Szerzédés szovegének ¢€s mellékleteinek ellentmondasa esetén a Szerzddés
szovegének rendelkezését kell alkalmazni.

A Szerzddésben nem szabdlyozott kérdésekben, valamint barmely, a teljesitéssel
kapcsolatos ellentmondas esetén a hivatkozott KM, illetve annak mellékletei, vonatkozo
rendelkezései, tovabba Magyarorszag mindenkor hatdlyos jogszabdlyai irdnyadok. A
Szerz6dés a KM-ban meghatarozottakkal ellentétes rendelkezéseket nem tartalmazhat.

A Szerzddés elvalaszthatatlan részét képezi a KM, tovabba az alabbi mellékletek:
1. szamua melléklet: Részletes arajanlat

2. szami melléklet Miiszaki leirés
3. szamu melléklet: Kiilso tarsasag titoktartasi és tudomasulvételi nyilatkozat (minta)



14.10. A Felek a Szerz6dés rendelkezéseit elolvastak, megértették és azt, mint akaratuknak
mindenben megfeleldt, jovahagyolag az elektronikus aldirdson szerepld napon alairtak.

Mér6 Géabor Lévai Robert Kadar Sandor
igazgato vezetd ligyvezetd
MFB Magyar Fejlesztési Bank Innomatrix Services Kft.,
Zartkortien Mikodo Részvénytarsasag ULX Kift., Corollis Kft.,

EURO ONE Szamitastechnikai Zrt.,
4iG Nyrt., M&M Computer Kft.,
S&T Consulting Hungary Kift.



Részletes arajanlat

Téte | Termékazonosi Termék Mennvisé Mennyisé | Szerzodés Egység ar Osszesen 4r
I to megnevezeés y1seg gi egység azonosito (netto Ft) (netto Ft)
1. OPENSZOLG6 | Informatikai 368 ora KMOPEN17 15 000 5520 000
7 biztonsag -
biztonsagi
feliigyelet
Osszesen 5520 000
ar Ft
(netto)
Kozbeszerzési dij 1% Ft (netto) 55 200
Afa Kulcs 27% | AfaFt | 1505304
| Brutté osszesen ar Ft | 7080 504

1. szamu melléklet



2. szamu melléklet

Miiszaki leiras

Ajanlatkéré 2017-ben a KMO0201-10NET15 azonositdé szamu, ,Halozati aktiv és passziv
eszk0zOk szallitasa €és kapcsolodo szolgaltatasok teljesitése 2015 targyu keretmegallapodas
keretében megvasarolta az IdMatrix jogosultsagkezelé rendszert, majd 2018-2019-ben, 2
fazisban megtortént a rendszer bevezetése, hasznalatba vétele is.

A rendszer hasznalatba vétele utan, ahogy a felhasznalok megismerik a rendszert, szamos
javaslat, igény érkezik a szakteriiletektél 1) funkciok fejlesztésére vagy a meglévok
moddositasara. Ezek megoldasaban tovabbra is a kiilsé szakértdi tdamogatast kivanunk igénybe
venni, az alabbi feltételek szerint:

1. A rendszertamogatas idétartama:

A rendszerhez kapcsolddoan a Szerz6dés id6tartama alatt a Szolgaltatd és Megrendeld eldzetes
egyeztetése alapjan, a szabadon felhaszndlhat6 €s lehivhato szolgaltatasi idokeret biztositdsa
2020.07.05-t61 kezd6dden, 23 honapig, havi 16 6ra konzultacios ora keretéig.

2. Termék/szolgaltatas megnevezése, mennyisége

Termék/szolgaltatas megnevezése Mennyi | Megjegyzés

ség
(0ra)
Rendszertamogatas 368 | Havi 16 6ra tamogatas, 23
hoénapig (2020.07.05 —
OPENSZOLG67 2022.06.04)
Informatikai biztonsag - biztonsagi
feliigyelet

3. Elvart szolgaltatasok, szakmai elvarasok, szolgaltatasi hataridok
3.1. A rendszertamogatas soran elvart szolgaltatasok:

e A rendszerben felmeriild hibdk esetén megoldéasi javaslatok, részvétel a hiba
elharitasaban

A rendszerhez megjelend frissitések telepitésének tdmogatasa

Karbantartasi munkak tamogatasa

Uj rendszerek IDM rendszer ala vonasanak tdmogatasa

Offline rendszerekhez konnektorok kialakitasanak tdmogatésa

Fejlesztési lehetdségek egyeztetése

Verzidvaltasok esetén az 0j szoftververzid képességeinek bemutatasa Megrendeld
szamara, a verziovaltas tervezésében, elokészitésében tesztelésében ¢és
megvaldsitasaban torténd tanacsadoi részvétel.

3.2. A Szolgaltatoval szembeni szakmai elvarasok:



3.2.1. Olyan szakemberek biztositasa, akik Megrendeld szamara elsddleges miiszaki
kapcsolattartoként szolgalnak, folyamatosan friss informaciokkal rendelkeznek a
rendszerrdl és ennek birtokdban képesek hatékony hibaelharitasi és paraméterezési
konzultacios szolgaltatast nyujtani

3.3. Tamogatasi id6szak, szolgaltatasi idéablak

3.3.1. A Szolgaltat6 munkanapokon 08:00 6ratél 16:00 o6raig telefonos és elektronikus
hiba- ¢és igénybejelentd csatornat biztosit a Megrendel6 részére. (Munkanapok
dtrendezése esetén — egyéb megallapodas hianydaban - a Magyarorszag
jogszabalyai az iranyadoak.)A megrendeld koteles a hibdkat és az igényeket
elektronikus Uton is bejelenteni a Szolgaltatd felé. A bejelentés idopontja mindig
az elektronikus csatornan megtett bejelentés idépontja. E-mail esetében a kikiildés
idépontja a mérvado.

3.3.2. Igénykezelés bejelentése esetén az igény teljesitésének idopontjat a Szolgaltato
¢s Megrendeld esetileg egyezteti.

3.3.3. A Szolgaltatds elvégzése soran a Megrendeld tavoli hozzaférést biztosit
Szolgaltato nevesitett, a szerzédésben megadott szakemberei részére.

3.4. Hibakezelés

3.4.1. Hibak besorolasa

AHIBA

, RENDSZER FUNKCIOK LEIRASA
BESOROLASA

Olyan hiba, amelynek hatasara a Rendszer az alap infrastruktara (hardver,
virtualizacios kdrnyezet, operacios rendszer, adatbazis rendszer)

KRITIKUS mikodoképessége ellenére a rendszerspecifikacio szerinti mitkodésre
alkalmatlanna valik, valamely iizletmenetet kritikusan befolyasol6 funkcié nem
miikodik megfelelen, a miivelet kivaltasara, helyettesitésre nincs lehetdség.

Olyan siirg6s javitast igénylé funkcionalis, vagy nem funkcionalis hiba,
amelynek hatasara a Rendszer a rendszerspecifikacidhoz képest csak csokkentett
funkcionalitasi mikodésre képes, a miivelet kivaltasara, helyettesitésére van
lehet6ség, a mely a tevékenységek idétartamanak novelésével a napi

MAGAS iizletmenetet nem hatraltatja kritikus mértékben. Ide tartoznak azok a hibak is,
melyek esetén egy adott munkatars nem tudja ellatni a napi munkajat ( pld., Gj
felhasznalo 1étrehozasa, igényelt jogok beallitasa), nem mikddik egy felhasznald
kiléptetése jogosultsag megvonassal, vagy az IDM és a feliigyelete ala vont
rendszerek kozott az online és offline konnektorok nem iizemszertien miikddnek.

Olyan kevésbé siirgds javitast igényld funkcionalis, vagy nem funkcionalis hiba,
amely a napi iizletmenet miikodését nem befolyasolja, a miivelet kivaltasara,
KOZEPES helyettesitésére van lehetdség, mely az adott funkcio altal kiszolgalt iizleti
folyamat 1épés tekintetében a tevékenység szokdsos idétartamat legfeljebb 20%-
al noveli meg.

ALACSONY A fentiekben nem besorolt minden tovabbi hiba.

3.4.2. Téamogatasi szintek

3.4.2.1. Els6 szintli tamogatas (tovabbiakban: L1)
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A Rendszer els6 szintli tamogatasat minden esetben a Megrendelé help desk
csoportja biztositja.
Amennyiben az L1 nem tudja a hibat megoldani, tovabbitja azt az .2 szintjére.

3.4.2.2. Masod szintli tamogatés (tovabbiakban: L2)
Az L2 tamogatast a Megrendel latja el. Amennyiben az L2 tAmogatas nem tudja
a hibat megoldani, bejelentés formajaban L3-ra tovabbitja az igény ¢és
hibabejelentd rendszerbe.

3.4.2.3. Harmadik szintli tamogatas (tovabbiakban: L3)
A Rendszer L3 tdmogatasat a Szolgéltato latja el. A Szolgaltaté L3 tdmogatasi
kotelezettségét az SLA-k mentén kdoteles teljesiteni.

3.4.2.4. Tanacsadassal, CR fejlesztéssel kapcsolatos rendelkezésre allas
Szolgaltato vallalja, hogy az eseti megrendelést az ajanlat elfogadasat kovetéen
az egyedi szerzédésben rogzitett hataridon belil teljesiti.

3.4.3. Rendelkezésre allas, SLA-k

A Szolgaltat6 a bejelentett hibakra garantalt hibaelharitast vallal a szolgaltatasi
idésavban az alabbiak szerint:

Hiba besorolasa A hiba elharitasanak Megoldas Megoldas / végsd/ (1 nap az 1
megkezdése (a bejelentés ideje / szolgaltatas napra eso o6raban,
idopontjatol szamitva)/ Megrendeld azaz 8 6raban értendd)
altal
elfogadott
megkeriild
megoldassal
Kritikus prioritasu hiba 4 munkadra 16 munkaora | 10 munkanap
Magas prioritasi hiba 8 munkaodra 24 munkaora 30 munkanap
Normal prioritast hiba 16 munkadra 40 munkadra | Egy, mar tesztelés alatt 1évd qj

verzi6 kiadasa el6tt bejelentett hiba
végleges javitisa csak a tesztelés
alatt 1évé verzid éles iizembe
allitasat kovetd kiadasba keriil bele

Alacsony prioritasa hiba | 16 munkaora - Egy, mar tesztelés alatt 1évo 1)
verzi6 kiadasa el6tt bejelentett hiba
végleges javitiasa csak a tesztelés
alatt 1évé kiadas éles tlizembe
allitasat kovetd kiadasba kertil bele

Szolgaltatasi szint mérése az alabbi idészakokban torténik
Eles és teszt rendszer 1. és 2. tipusi hiba 3. és 4. tipusu hiba esetén
rendelkezésre allasara esetén hibaelharitas hibaelharitas megkezdésére
vonatkozéan megkezdésére és és kijavitasi idore
kijavitasi idére vonatkozéan
vonatkozéan
Szolgaltatasi iddszakban 8:00 — 16:00 8:00 — 16:00
Elére egyeztett készenlét Egyeztetésnek Egyeztetésnek megfelelden
esetén készenléti megfeleléen
idoszakban
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A Szolgéltato havi rendszerességgel SLA riportot készit, melyet a teljesitési igazolas
részeként megkiild a Megrendeld részére. A Szolgaltatd a szolgaltatasi idésavban -
munkanapokon 08:00 oratol 16:00 oraig — havi 95%-os szolgaltatasi szint teljesitését
vallalja.
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3. szamu melléklet

Kiilso tarsasag titoktartasi és tudomasulvételi nyilatkozat

Alulirott, mint a lent megnevezett Téarsasag képviseletére jogosult személy kijelentem, hogy
gondoskodom arro6l, hogy a Tarsasagunk nevében eljaré6 minden személy az MFB Magyar
Fejlesztési Bank Zartkortien Miikodé Részvénytarsasagnal (a tovabbiakban: Bank) végzett
tevékenysége soran teljesiti a kovetkezdket.

A Bankr6l, annak munkavallal6irél, valamint a Bankkal iizleti kapcsolatban allo6 egyéb
személyekrdl tudomasara jutott iizleti titoknak, banktitoknak, értékpapirtitoknak vagy
személyes adatnak mindsiilé informaciokat kizarolag a feladata ellatasaval 6sszefliggésben,
az ahhoz feltétleniil sziikséges mértékben kezel, azt harmadik személy szdmara hozzaférhetove
nem teszi, nem tovabbitja, illetve iddbeli korlatozas nélkiill megorzi.

A Tharsasag kijelenti és felelosséget vallal azért, hogy a titokként kezelendd informacidokhoz
hozzatérd munkavallaloit, megbizottait a titoktartasi kotelezettségrdl kioktatja, és ezek
betartasara titoktartdsi nyilatkozat alairasaval is kotelezi.

A Tarsasag tudomasul veszi, hogy a jelen titoktartasi nyilatkozatban foglaltak megszegése
esetén a Polgari Torvénykonyvrol sz616 2013. évi V. torvény szerinti kartéritési felelosséggel
tartozik, tovabba a titoktartasi kotelezettség megszegése biintetéjogi kovetkezményekkel jarhat.
A Térsasag tudomasul veszi, hogy a Banktol atvett papiralapt €s elektronikus informaciokat a
Bankkal megallapodott feladatkdron kiviili célra nem hasznalhatja, azokat mas személyek,
szervezetek altal hozza nem férhetd, biztonsagos helyen koteles tarolni, és amennyiben a
megallapodas masként nem rendelkezik, ugy legkésobb a teljesités napjan koteles azokat
hianytalanul visszaszolgaltatni, azzal, hogy bels0 iratmeg0Orzési szabalyi szerint a Tarsasag
jogosult egy masolatot megorizni.

Tarsasag:
Tarsasag neve Székhelye Cégjegyzékszama Hivatalos képviseld
Innomatrix Services | 2132 God, Rozsa u. 13-09-137359 Kadar Sandor
Kft. 27.
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