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ADASVETELI SZERZODIS
vallalkozasi elemckkel veavesen

amely Ftreiidttegyrésardla

NISZ Nemzeti Infokommunikicios Szolgaltato Zavtkrien Maksdé Részvénytarsasag (NISZ Zrt.,
KEF azonosito: 20182, szekhely: 1081 Budapest, Csokonai u. 3., cégjegyzékszam: Cg. 01-10-041633.
adoszam: 10555560-2-44, bankszamlaszam: K&IH 10403239-00027183-00000001 képviseli: Bancsics
Ferenc). mint Vevd (a tovabbiakban: Vevo).

masrészrol a

T-Systems Magyarorszag Zrt. (Azonosito: 100141, székhely: 1097 Budapest, Kényves Kalman krt.
36., ceget nyilvantartd cégbirosag neve: Fovarosi Torvényszék Cégbirdsag. Cg.: 01-09-044852,
adoszam: 12928099-2-44, bankszamlaszam: 10918001-00000068-73830003, képviseli: Lengyel Péter
és Kovaces Laszlo): és

TRACO Kereskedelemi és Szolgaltaté Zrt. (KEF azonositd: 100192,  székhely: 1095 Budapest,
Mariassy utca 7., céget nyilvantartd cégbirdsag neve: Fovarosi Torvényszék Cégbirosag Cg.: 01-10-
044095, adoszam: 11856403-2-43 bankszamlaszam: 10102244-50796800-01000008, képviseli: Keller
Istvan), mint Eladé (a tovabbiakban egyiitt: Elado)

(Vevo és Elado tovabbiakban egyiitt: Felek) kozott alulirott helyen és napon az alabbi feltételekkel.

1. A szerz6dés létrejottének elézménye:

1.1. A Felek rogzitik, hogy a Kdzbeszerzési és Ellatasi Foigazgatosag (KEF), (a tovabbiakban:
Beszerz) TED 2018/S 025-052837 (KE-1571/2018.) szamu, ,,Halozati aktiv eszk6z6k beszerzése és
kapesol6do szolgaltatiasok teljesitése — 2018 (rovid név: NET-2018.) targyu nyilt kdzbeszerzési
eljarést folytatott le a kdzpontositott kdzbeszerzés hatalya ala tartozo Intézmények részére. A lefolytatott
kdzpontositott kdzbeszerzési keretmegallapodasos eljaras 1. része eredményeképpen Beszerzé és Elado
kozott keretmegallapodas jott létre (a tovabbiakban: KM):

KM azonositoszama: KMO106NET18

KM alairasanak datuma: 2018. julius 16,

KM idébeli hatdlya: 2022, jalius 15.

KM keretdsszege: 27.500.000.000 forint + Ata.

1.2, Jelen szerzOdést a Kdzbeszerzdsi eljarasban kozos ajanlatot benyiijto ajanlattevok Kozdsen
tefjesitik. A kozos ajanlattevok egymas kozti. illetve Vevd Kozti viszonyat jelen szerzédés (a
tovabbiakban: Szerzédés) és az egyiittmiikodési megallapodas tartalmazza.

1.3. A jelen szerzddést ¢s szamlakiallitast a T-Systems Magyarorszag Zrt. teljesiti. a Szerzddést —
meghatalmazas alapjan — a(z) 6sszes k6z38s ajanlattevd nevében irja ala. A kozds ajanlattevok kijelentik.
hogy jelen szerzodésbdl eredo kotelezettség teljesitéséért egyetemleges felelfsséget vallalnak.

L4, Eladd. jelen szerzodés alairasaval Kinyilvanitja, hogy ismeri és a szerzédés teljesitése soran
figyelembe veszi. elfogadja és betartja a jelen szerzddés targvat, annak megvaldsitasat érintd valamennyi
Jogszabalyt, az egyébként ra vonatkozd etikai normakat. valamint a Szerzédés mellékletét képezd
miszaki lefrasban (. szamu melléklet) toglaltakat.
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KM tareyar kipezd termiéhekre vonatkozd — beszerzdsi igénye megvaldsitdsira joi I,
.Korményzati Ugyfélvonal (1818) Contact Center Avaya licenc- és gyartsi thimogatis” targyu
eljarasban Vevd megrendeli, az Llado pedig elvallalja az 1. szami mellékletben (miszaki feiras)
meghatdrozott kovetelményeknek megfleleld, 2. szamu melléklet (Megrendelt termék- &s arlist
szerinti nevesitett elemekbol allé szoftver termékek jogfolytonos szallitasat, licencekhez Kapesolodo
ficenckdvetést €s gyartoi timogatast (a tovibbiakban a termékek ¢s szolgahatisok egyiitt: termék).

3. A szerz6dés hatalya, teljesitési hatarideje:

3.1, Felek a szerzodést hatarozott id6re, kotik azzal, hogy a szerzGdés mindkét fél szerzddésszerd
teljesitésével szlinik meg.

A teljesités véghatarideje: A szerz8dés hatalyba 1épésétdl 2022, julius 15. napjaig.

3.2, Aszerzddés hatalyba lépésének feltétele a szerz6dés mindkét £él altali alairdsa.

3.3.  Eladd a jelen szerz6dés keretén beliil szallitand6 termékeket jelen szerzodés hatalybalépését
koveté 5 munkanapon beliil kételes leszallitani, koteles biztositani valamennyi aktualis frissitést és
koteles a gyartdi tamogatas szolgaltatast folyamatosan biztositani (éves fordulénap julius 16).

34.  Vevd ateljes mennyiség vonatkozasaban elételjesitést elfogad.

4. A teljesités helye:

Eladdnak a jelen szerzddés 2. szamu mellékletében szerepld termékeket és a termékekhez kapesoloda
dokumentumokat a teljesitési helyszinen - 1149 Budapest, Rona utca 79/b. — papir alapon kell atadnia
valamint a licenceket képviseld aktlvahsl kodokat, és a gyartéi tamogatas igénybe vételére jogosito
igazolast Vevd P : “ésa " cimére kell elektronikusan megkiildeni.

5. A teljesités modja

5.1, Eladd koteles a termékeket Vevonek atadni és Vevd részére és a licencigazolasokat a
ésa - e-mail cimre megkiildeni.

Elado valamennyi termékhez koteles mellékelni vagy elektronikus uton elérhetdvé tenni az adott
termékre vonatkozd. annak rendelt»téss ri hasznalatahoz sziikséges valamennyi dokumentumot gy
kiilondsen a jotallas, a gyartdi tdmogatds igazold dokumentumait, a miszaki leirds 1.6, pontjaban
nevesitett dokumentaciokat.

0. Atadas-atvételre vonatkozo eloirasok

6.1. Szoftver licencek atadas-atvételére vonatkozé szabalyok

6.1.1. Az dtadas-atvétel mennviségi atadas-atvételbdl all.
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- jotallasra vonatkozo és (evente) 12 honap gvario tamogatas szolgaltatdst igazold
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6.1.3. Az dtadas-atvétel sordn Vevo cllendrzi. hogy Elado adott szoftver rendeltetésszeri és
Jogszeri hasznalatahoz sziitkséges dokumentumokat aradta-e,

6.1.4.Vevd a szoftver atvételdt a szallitolevél aldirasaval, valamint a visszaigazolt e-maillel
igazolja. A szallitdlevélen szerepelnie kell Vevd nevének, székhelyének, valamint jelen
szerzOdés azonosito szamanak, melynek egy példanyat az atadas-atvételi jegyzdkdnyvhoz
kell mellékelni.

6.1.5.Vevd a mennyiségi atvételt megtagadhatja, ha Eladoé nem vagy nem teljes kériien adta at
adott szoftver rendeltetésszer(i és jogszer(i hasznalatahoz sziikséges dokumentumokat.

6.2.  Amennyiben a szerz6dés teljesitése soran Eladd szamara barmikor olyan koriilmény all eld,
amely akadalyozza az idében torténd teljesitést, ugy Eladonak haladéktalanul irasban értesitenie kell a
Vevot a késedelem tényérdl, annak varhaté elhGzodasardl és okairdl. A jelen pont szerinti értesités
megkiildése nem zarja ki jelen szerzddés 11. pontjaban foglaltak alkalmazasat.

6.3.  Amennyiben olyan koriilmény all els, amely akadalyozza, vagy késlelteti Vevd megteleld
egytttmiikodését a szerzodés teljesitése soran, errdl koteles Eladot haladéktalanul értesiteni, jelezve az
akadalyt és annak okat, valamint varhato idStartamat. Vevd késedelme Eladd egyideji késedelmét
kizarja.

6.4. Elado jelen szerzddésben meghatarozott feladatai teljesitéséhez a keretmegallapodasos
kozbeszerzési eljaras elsd részében benyljtott ajanlataban megnevezett alvallalkozokat veheti igénybe.

6.5.  Amennyiben jelen szerzodés teljesitése soran tovabbi szakemberek, alvallalkozo bevonasa valik
sziikségessé (ideértve azt az esetet. amikor Elado (mint ajanlattevo) alkalmassaganak igazolasaban részt
vett szakember, alvallalkozd helyett sziikséges mas személy vagy alvéllalkozo bevonasa), akkor ezen
személy/alvallalkozé bevonasara a Kbt. 138. § (2) és (3) bekezdéseiben foglaltak szerint kell eljarni.
valamint a KM vonatkozd rendelkezéseit kell alkalmazni.

6.6.  Eladd felelésséget vallal. hogy a jelen szerzddés teljesitésébe altala bevont személyekkel.
alvallalkozdokkal munkajuk, hozzajarulasuk aranyaban elszamol. Vevdt fizetési kotelezettség — jelen

szerzOdésben szabalyozottak szerint — kizardlag Eladd irdnyaba terheli.

6.7.  Vevl elbirja a Kbt 136. § (1) bekezdés a)-b) pontjainak, valamint a Kbt. 143, § (3)
bekezdésének alkalmazasat.

7. A fizetendo ellenérték:

7.1, Az Eladd a jelen szerzGdés alapjan szallitando termékek szallitasat és a gyartol tamogatas
szolgaltatas folyamatos nvujtasat az 2. szami mellékletben meghatarozott szerzédéses arakon teljesiti.




7.2. Az Eladot megilletd dij teljes dsszege: 79.812.000, - Ft + AFA, azaz hetvenkilencmillié-
nyolcszaztizenkétezer forint -+ altalanos forgalmi ado, ebbol

a) a licenckovetés és gyartdi tamogatds dijanak elsd éves Osszege - szerz6déskotéstdl a
szolgaltatasok jogfolytonossagét biztositva 2020 jalius 15-ig: 26.604.000.- Ft + AFA, azaz
huszonhatmillié-hatszaznégyezer forint + altalanos forgalmi add

b) a licenckdvetés és gyartoi tamogatds dijanak masodik éves Gsszege 2021 jalius 15-ig:
26.604.000,- Ft + AFA, azaz huszonhatmillio-hatszaznégyezer forint + dltalanos forgalmi ado

¢) a licenckovetés ¢s gyartol tamogatas dijanak harmadik éves &sszege 2022. jilius 15-ig:
26.604.000,- Ft + AFA, azaz huszonhatmillié-hatszaznégyezer forint + altalanos forgalmi
ado.

Felek rogzitik, hogy az altalanos forgalmi add mértékére a teljesitéskor hatdlyos jogszabélyi
rendelkezések az irAnyaddk.

7.3. A szerzddéses ar tartalmazza a behozatallal, a forgalomba hozatallal kapcsolatban felmeriild
6sszes koltséget (vam, adok, dijak, illetékek, egyéb), a kiszallitas dijat, a jotallas koltségét, de nem
tartalmazza az altaldnos forgalmi addt, valamint a kozbeszerzési dijat. A kdzbeszerzési dijat az
ajanlatkéré a 301/2018. (XII. 27.) Korm. rendelet 14. § (6) bekezdése, valamint 27/D. §-a alapjan
kozvetleniil az eljarast lefolytaté DKU Zrt. részére fizeti meg. A Korm. rendelet 14. § (2) d) pontja
alapjan a kozbeszerzési dij alapja a keretmegallapodas alapjan lefolytatott kozbeszerzési eljaras esetén
a létrejove visszterhes szerz8dés altalanos forgalmi add nélkiil szamitott értéke, mértéke 2% + AFA.
Megrendel6 a Korm. rendelet 14. § (6) bekezdése alapjan egyéb jogszabaly szerinti kozbeszerzési dij
megfizetésére nem koteles.

7.4.  Eladot a jelen szerzédésben rogzitett ellenértéken tul, tovabbi dijazas, koltségtérités, vagy
szolgaltatas jelen szerz6dés teljesitéséért semmilyen jogcimen nem illeti meg. A jelen szerz6désben
meghatarozott arak a szerzodés idétartama alatt kototinek tekintenddk, azok semmilyen jogeimen nem
emelhetok.

8. Fizetési feltételek:

8.1. A Vevd ajelen szerzbdéssel kapcsolatban az elélegfizetést kizarja.

8.2.  Elado a jelen szerzédés 7.2. pontjaban meghatarozott dijra a szamvitelrél sz616 2000. évi C.
torvény 167. § (3) bekezdésében foglaltak alapjan kiallitott szamla ellenében jogosult, amit az Elado
Vevo altal alairt Teljesitést Igazold Bizonylat (3. szam(i melléklet) alapjan, annak kiallitasat kovetden 5
napon beliil allit ki, és azzal egyiitt ny(ijt be a Vevonek.

8.3.  Elado egy-egy szamla benyijtasara jogosult évente:
a) a7.2.a) pontra vonatkozoan a szerz6déskotést kovetden jelen 8. Fizetési feltételek™ pontban
szabalyozottak szerint,
b) 2020-bana 7.2. b) pontra vonatkozdan 2020 jilius 15-ét kdvetden jelen 8. . Fizetési feltételek™
pontban szabalyozottak szerint,
¢) 2021-bena 7.2.c) pontra vonatkozdan 2021. jilius 15-ét kivetden jelen 8. ..Fizetési feltételek™
pontban szabalyozottak szerint.

8.4. A benytjtandé szamla kotelez6 melléklete az eldirasnak megfelelden kiallitott &s alairt
Teljesitést Igazolo Bizonylat (3. szam melléklet) és a Licenc-informaciés adatlap (8. szamu mellékiet)
kitoltott és alairt formaban.




8.5. A szamlaszabalyszerti kiallitasa utan az Eladé a szamlat Vevd nevére, Vevo kdzponti iktatdjaba
(1389 Budapest, Pf.: 133) kiildi.

8.6. Eladd a szamlat az alabbiak szerint koteles kiallitani:

A szamlan szerepeltetni sziitkséges:

a) a szallitott termekek, valamint nyujtott szolgaltatdsok megnevezését, a tevékenység leirasat és
annak VTSZ/TESZOR szamat,

b) Vevd altal megadott bels6 azonositasra szolgalo szerzédés szamot,

c) fizetési hataridoként a 30 napot,

d) aszamlan fel kell tiintetni a bankszdmlaszamot, a bank nevét, valamint az addszamot,

e) aszamlan fel kell tintetni a ,.szdmla” elnevezést,

f) aszamlanak meg kell felelnie az altalanos forgalmi adorél szolo 2007. évi CXXVIL térvény (Afa
tv.) 58. § ¢és 169. § szerinti eléirdsoknak.

8.7.  Vevé a leszallitott termékek és az elvégzett szolgaltatasok ellenértékét - az elbirasnak
megfelelen kiallitott és alairt Teljesitést Igazold Bizonylat kiallitasat kovetden benyujtott - a Kbt. 135,
§ (1) és (6) bekezdéseiben, valamint a Ptk. 6:130. § (1)-(2) bekezdéseiben foglalt rendelkezéseinek
megfeleléen, a jogszabalyi eldirasoknak -, megfeleléen kiallitott szdmla ellenében, a szamlanak és
mellékleteinek kozponti iktatoba érkezését6l szamitott 30 napon beliil - atutalassal fizeti meg Eladénak.
Amennyiben a szamla tartalmi, illetve formai okokbol nem befogadhato a 30 napos fizetési hataridd a
befogadhaté szamla beérkezésének napjatol szamitodik.

8.8.  Amennyiben Vevé kifogast emel a benyujtott szamlaval kapcsolatosan, ugy a szamlat a szamla
igazolt kézhezvételét kovetd 10 naptari napon beliil visszakiildi Eladonak. A fizetési hataridé a szamla
ujboli benyjtasat kovetden Gjra kezdddik.

8.9.  Késedelmes fizetés esetén Vevd a Ptk. 6:155. § (1) bekezdése szerinti mértékii késedelmi
kamatot fizet Elad6nak.

8.10. Vevd mentesiil a késedelmes fizetés jogkovetkezménye aldl, amennyiben Eladé a szamlat nem
a 8.5 pontban meghatérozott cimre nyujtja be, vagy a szamla egyéb — jelen szerzédésben szabalyozott
okbol — nem fogadhat6 be.

8.11. Amennyiben a fizetési hataridé munkasziineti napra, linnepre vagy banksziineti napra esik,
akkor a kovetkezd banki munkanap a szamla kiegyenlitésének hatarideje.

8.12. Elado a szerzddés alairasakor koteles nyilatkozni adatairdl a ,,Nyilatkozat Partner adatairol”™ (5.
sz. melléklet) cim nyilatkozat kitdltésével, és annak a Vevo részére torténd atadasaval.

8.13. Elado nem fizet, illetve szamol el a szerzodés teljesitésével dsszefiiggésben olyan koltségeket,
melyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja szerinti feltételeknek nem megfeleld tarsasag
tekintetében meriilnek fel, és melyek Elad6 adokoteles jovedelmének csdkkentésére alkalmasak.

8.14. A Kbt. 136. § (2) bekezdése értelmében a kiilfoldi adoilletékességli Eladd koteles az egyedi
szerzodéshez arra vonatkozo meghatalmazast csatolni, hogy az illetdsége szerinti adohatosagtol a
magyar adohatosag kozvetleniil beszerezhet Eladéra vonatkozd adatokat az orszagok kozott jogsegély
igénybevétele nélkiil.

8.15. Az ellenérték megtizetésére egyebekben a KM V.2 pontjanak rendelkezéseit kell alkalmazni.

8.16. Az Eladd a bankszamlaszamaban bekodvetkezett valtozasrol koteles a Vevdt haladéktalanul
értesitent.
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8.17. A szamléhoz a Kbt. 135. § (1) bekezdésében meghatarozott iratokat mellékelni kell. A szamléan
csak a KM hatalya ala tartozo termékek szerepelhetnek.

8.18. Eladdajelen egyediszerzddésbol eredd kovetelését nem engedményezheti harmadik személyre.
9. Teljesitésigazolas
9.1.  Eladd jelen szerzddésben meghatarozott éves feladatait teljesiti:

a) ha a jelen szerzédés 2. szaml mellékletében felsorolt valamennyi termék atadas-dtvétele
sikeresen lezarult, Eladé a 2020. julius 15-ig sz616 lincenc igazolast (elektronikusan és papir
alapon), valamint a gyartdi timogatas igénybevételére jogositd igazolast Vevonek atadta és a
szolgaltatast jogfolytonosan nytjtja 2020. julius 15-ig a mszaki leiras szerint,

b) haa2021.jalius 15-ig sz616 licencigazolast (elektronikusan és papir alapon), valamint a gyartoi
tamogatas igénybevételére jogosité igazolast Vevonek atadta és a szolgaltatast folyamatosan
nyujtja 2021 julius 15-ig,

¢) haa2022. julius 15-ig sz616 licencigazolast (elektronikusan és papir alapon), valamint a gyartoi
tamogatas igénybevételére jogositd igazolast atadta és a szolgaltatast folyamatosan nydjtja
2022. jhlius 15-ig.

9.2. Eladé a teljesitést kovetSen haladéktalanul koteles atadni VevOnek az 4tadas-atvételi
jegyzdkonyv(ek) egy-egy példanyat, mely(ek) atvételét kovetd 5 napon beliil Vevd, jogszerii teljesités
esetén kiallitja a Teljesitést Igazold Bizonylatot (3. szamu melléklet). Eladé a Teljesitést Igazold
Bizonylat mellé kiteles csatolni a jelen szerzodés 8. sz. mellékletét képezd Licenc-informacios adatlapot
kitoltott és alairt formaban.

9.3.  Vevl jelen szerzddés alairasaig atadta Eladonak a kitolttt Nyilatkozat Partner adatairol
dokumentumot, mely jelen szerz6dés 5. szami mellékletében talalhato.

| 9.4. Vevs a Teljesitést lgazolo Bizonylat kiallitasit mindaddig megtagadhatja, mig Elado a
teljesitésigazolas kiallitasahoz sziikséges, valamennyi terméket, illetve a jelen szerzddésben
| meghatarozott dokumentumokat Elad6 le nem széllitja, at nem adja.

9.5. Eladé a teljesitést kovetben 5 napon beliil kéoteles a portalon kezdeményezni (rogziteni) a
teljesitési folyamatban bekovetkezett valtozast, amit Vevs a portdlon 5 napon beliil koteles
visszaigazolni. A visszaigazolas lehet jévahagyas, illetve visszakiildés (amennyiben a teljesités nem
felelt meg az egyedi szerzo6désben foglaltaknak). Amennyiben Vevd elinulasztja a visszaigazolast, akkor
| a portal automatikusan ,.teljesitve” statuszba fogja allitani a folyamat statuszat.

9.6.  Vevinek - az eladd kezdeményezése elott - lehetdsége van a ..teljesitve™ statuszt rogziteni a
portalon, amennyiben a teljesitést elfogadta.

10. Jotallas gyartdi tAmogatas, felhasznaldi jogok és jogszavatossag

10.1. Eladd jelen szerzbdés keretében szallitott szoftverre jotallast és jelen szerzddés 1. szami
mellékletében meghatarozott szoftverek jogfolytonos gyartoi tamogatasat vallalja, fordulénap jalius 16.
A jotallasi id6 és az tamogatas kezdete a termék mennyiségi atvételének az idépontja (6.1. pont). A
jotallasra egyébirant a keretmegéallapodas rendelkezései iranyadok.

10.2. Eladé garanciat vallal a jelen szerzodés keretében szallitott termékek szerzOdésszerli
minéségéért. Eladd garantélja, hogy a leszallitott termékek megfelelnek adott termékkel szemben jelen
szerzodés 1. szama mellékletében meghatarozott miszaki minimum kévetelményeknek, tovabba, hogy
jelen szerzddés keretében leszallitott termékek mentesek mindenfajta hibatol.
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10.3. Elado a jelen szerzédés teljesitése soran a hét minden napjan 0-24 6ra kozott hibabejelentési

lehetoséget biztosit Vevd szamara iigyfélszolgalatan keresztiil a bejelentéstdl szamitott maximum 4
’ munkadran beliili visszaigazolassal. Kritikus hiba esetén a hiba elharitasat Elad6 4 6ran beliil kételes

megkezdeni, mig normdl hiba esetén a hibaelhérités megkezdésének ideje, a bejelentéstdl szamitott 8
| oran beliili, egy¢b hiba esetén a bejelentéstdl szamitott 48 oran beliili elvaras.

Vevo Elado alabbi elérhetoségein teheti meg bejelentéseit:

¢ telefon (hot line): 06-72-552999

s FElektronikus ticketing rendszer: Support Center
e web : https://ccsapp.dk.hu/support/

e E-mail-en: support@t-systems.hu

10.4. A hibabejelentésnek legalabb az alabbi adatokat kell tartalmaznia:
— hibat bejelenté személy neve, beosztasa,
— észlelt hibajelenség leirasa,
— hibabejelentés szama.

10.5. A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos valamennyi koltséget Elado viseli.
10.6. Szoftverhiba esetén a hibat a termék gyartodja javitja.

10.7. Eladé jétallas keretében a 10.1 pontban meghatarozott id6 alatt az alabbiakat biztositja:

— Hozzaférés biztositasa a technikai tAmogatas weboldalhoz.

—  Letoltheto formaban hozzaférés biztositasa a hibajavitasokhoz és patch-ekhez.

— Letdltheté formaban hozzaférés biztositasa az upgrade-khez,

— Teljes funkcionalitasban egyiitt kell mikodnie a termékkel kapcsolatba keriild, meglévd
informatikai rendszerelemekkel.

10.8. Eladé a termékek széllitdsdnak napjan megadja Vevd jelen szerzddésben meghatarozott
képviseldjének azt az elérési utat (adott esetben a sziikséges felhasznaldi koddal és felhasznaldi leirassal
egylitt), mely lehetvé teszi a Vevd szamara a 10. pontban meghatarozott szolgaltatasok igénybevételét.

10.9. Elado szavatolja, hogy a jelen szerzddés szerinti, a Vevonek szallitandé valamennyi termék
esetében a teljesitésre — a szerzodés szerinti tartalommal €s terjedelemben — jogosult és/vagy jogositott.
Elado szavatolja tovabba, hogy harmadik személynek nincs olyan joga, igy kiiléndsen szellemi
alkotasokra (szellemi tulajdonjogra) vonatkozo joga (pl. szerzdi joga, szabadalma vagy védjegye),
amely Vevonek a jelen szerzédésben meghatarozott jogait korlatozna, vagy megakadalyozna
(jogszavatossagi vallalas). Jelen pontban meghatarozott felelosségvallalas Eladot jelen szerzodés
megsziinését kovetden is terheli. Egyebekben a valosagnak meg nem felelé jogszavatossagi nyilatkozat
esetén a Vevo - a kartéritési igényének fenntartasa és a meghiusulas jogkdvetkezményeinek alkalmazasa
mellett - a szerzddést azonnali hatallyal jogosult felmondani.

10.10. Amennyiben harmadik személy Eladonak felelosségi korébe esd jogsértésbdl kovetkezden
szabadalom, szerzéi jog, védjegyoltalom vagy mas, szellemi tulajdonjog megsértése miatt, illetve egyéb
jogeimen pert indit, Vevo koteles Eladot perbe hivni, Elado pedig kételes a perbehivast elfogadni. Elado
jogszavatossagi Kotelezettsége megszegése esetén minden szerzdi jogi, szabadalmi és egyéb harmadik
fél altali jogszerii kovetelés kielégitését magara vallalja. Elado tovabba koteles megtériteni Vevo minden
olyan karat, amely 6t Eladé valésagnak nem megfeleld jogszavatossagi nyilatkozata miatt érik.

11. Szerzodésszegés, szerzodést biztosito mellékkotelezettségek

11.1.  Amennyiben a szerzddés teljesitésében Elado késedelembe esik, illetve amennyiben jelen ,
szerzddés 3.3 pontjaban meghatarozott hatarid6ig Eladonak felréhatd okbdl jelen szerz6dés 2. szamu
mellékletben meghatarozott termékek, illetve dokumentumok atadas-atvétele nem fejezddik be

7



sikeresen, Eladd - az erre okot ado kériilmény jellegétél (késedelem vagy meghiisulds) fliggden —
késedelmi vagy meghidsulasi kotbér fizetésére koteles.

11.2. A késedelmi kotbér mértéke: a késedelem 1-10. napja alatt napi 0,5%, a késedelem 11, napjatol
napi 1% mértékii. A késedelmi kotbér maximalis mértéke 20 %. A késedelmi kotbér alapja a
késedelmesen teljesitett termék/szolgaltatds-mennyiség nettod értéke. A késedelmi kotbérrel terhelt
idészak maximum 25 nap. A 25 napot meghaladé késedelem esetén Vevo jogosult a szerzodést
felmondani/elallnt.

11.3.  Jelen szerzddés Eladonak felrohato meghitisulasa esetén Eladé meghitsulasi kotbér fizetésére
koteles, melynek mértéke jelen szerzddés nettd értékének 25 %-a. Jelen szerzédés meghitsultnak
tekintend6, amennyiben Vevo Eladd stlyos szerzoédésszegése miatt jelen szerzddést azonnali hatallyal
felmondja vagy Vevé jelen szerz6déstol Elado sulyos szerzddésszegése miatt elall.

11.4. Felek rogzitik, hogy figyelemmel a KM X.2.2. pontjra, ugyanazon kdtbéralap tekintetében csak
egy kotbér alkalmazhat6.

11.5.  Vevo a kotbérigényrdl kotbérértesitot allit ki, melynek dsszegét jogosult az Eladot megilletd
dijba beszamitani. Vevé jogosult az esedékessé valt kotbér 6sszegét a dijbol visszatartani a Kbt.
szabalyainak betartasaval.

11.6. Elado tudomasul veszi, hogy a Vevd jogosult a kotbért meghaladd karanak érvényesitésére,
illetve, hogy a késedelmi k6tbér megfizetése nem mentesiti a teljesités alol.

11.7. A kotbérigények érvényesitése nem zarja ki a szerzddésszegésbol eredé egyéb igények
érvényesitésének lehetbségét.

12. A szerzodés modositasa, megsziintetése és megsziinése

12.1. Jelen szerzédés rendes felmondassal nem sziintethetd meg.

12.2. Felek jelen szerzodést kizarolag a Kbt. 141. §-ban foglaltak figyelembevételével és kizardlag
irasban modosithatjak, figyelemmel a 320/2015. (X. 30.) Korm. rendelet szerzddés modositasra
vonatkoz¢ el6irasaira.

12.3.  Vevd jogosult Elado stlyos szerz6désszegése esetén Eladohoz intézett irasbeli értesitésével a
szerzbdést azonnali hatallyal felmondani. Silyos szerz6désszegésnek mindsiil kiiléndsen, ha:

a) Eladé a teljesitést jogos ok nélkiil megtagadja,

b) akésedelmi kétbér eléri a maximumot,

c) jelen szerz6dés 10.9.,12.4.-12.5.,12.8.-12.9. és 13.5. pontjaban szabalyozott esetekben,

d) Eladé valamely — az a)-c) pontban nem nevesitett — jelen szerzédésben meghatarozott
kotelezettségét sajat érdekkorében felmeriilt okbol, Vevo erre vonatkozo felszolitasa ellenére,
Vevd altal megadott hataridére nem teljesiti.

12.4. Barmelyik Fél jogosult a szerzédést azonnali hatallyal felmondani abban az esetben, ha a masik
Fél ellen jogerésen felszamolasi eljarast rendeltek el vagy, ha a masik Fél végelszamolassal torténd
megsziinését hatarozta el.

12.5. Eladé Vevo sililyos szerzodésszegése esetén jogosult a szerzddést Vevohoz intézett irasbeli
értesitésével azonnali hatéllyal felmondani. Sulyos szerz6désszegést kovet el Vevo kiilondsen, ha a
szerzédésben meghatarozott fizetési kotelezettségének Eladd irasos felszolitdsa ellenére, az abban
megadott hatarid6ig nem tesz eleget.
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amely lehetdve teszi, hogy a szerzddéssel erintett feladata ellatasardl gondoskodni tudjon -, ha

a)  az Eladé-ban kézvetetten vagy kozvetlenlil 23%-ot meghaladd ulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet, amely
tekintetében fennall a 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjdban meghatarozott feltétel;

b) Elado kozvetetten vagy kozvetlenill 25%-ot meghaladd tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes szervezetben, amely
tekintetében fennall a 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban meghatarozott feltétel.

13. Titoktartas

13.1. Elado vallalja, hogy a koézpénzek felhasznalasanak nyilvanossagardl sz016 szabalyozasnak
megfelel6en tizleti titok cimen nem tagadja meg a tajékoztatast a jelen szerz6dés [ényeges tartalmardl.

13.2. Felek kotelesek jelen szerzédés teljesitése soran a masik Féllel kapcsolatban tudomasukra jutott
informaciokat, adatokat, valamint tényeket bizalmasan kezelni, azokat nyilvanossagra nem hozhatjak,
illetéktelen harmadik személy részére hozzaférhetévé nem tehetik azzal, hogy egyik fél sem
akadalyozhatja meg a masikat olyan intormacid kiadasaban, amelyet valamely hatdsagi vagy birdsagi
eljaras vagy térvényi eldiras tesz sziikségesse.

13.3.  Amennyiben jelen szerzddés teljesitésével kapcsolatban Eladonak harmadik személy szamara
valamely informaciot kell kiadnia, azt kizarolag Vevo elozetes irasos hozzajarulasaval teheti meg.

13.4. Szerz6dd Felek megallapodnak, hogy jelen pont alkalmazasa szempontjabdl nem minésiiinek
harmadik Félnek Elado altal szerzddésszerlien igénybe vett alvallalkozok. feltéve, hogy jelen
szerzddésben valo kdzremiikodésik elott titoktartasi nyilatkozatot irnak ald és adnak at Vevdnek.

13.5. Elado teljes feleldsséggel tartozik a titoktartasi kotelezettségének megsértésébol eredd karokért
és tudomasul veszi és elfogadja, hogy a titoktartasi kotelezettség megszegése esetén a Vevd jogosult —
valasztasa szerint - a jelen szerzédéstol elalini vagy jelen szerzddést azonnali hatallyal felmondani.

14. Felek kozotti kapcsolattartas
14.1.  Jelen szerz8désben Felek szakmai kapesolattartasra Kijelolt képviseldi:

Vevo részérdl kapesolattartasra jogosult
Neve: Gyuroski Attila

Beosztasa: Rendszeriizemeltetd

Levelezési cime: 1081, Bp., Csokonai utca 3.
Mobiltelefon szama: 36305941027

telefax szama:-

e-mail cime:

Elado részérdt kapesolattartasra jogosule
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Jogosuliak:

Neve: Barany Ernd

Beosztasa: Avazatigazeald

Levelezési cime: 1051, Bp., Csokonai utca 3.
Mobiltelefon szama: 36309715846

e-mail cime:

Neve: Toth Csaba

Beosztasa: Megbizott miiszaki szolgaltatasi és teriileti dgazati igazgato
Levelezési cime: 1148, Bp., Réna utca 54-36.

Mobiltelefon szama: 36303600001

e-mail cime:

14.3.  Felek 14.1. pontban meghatarozott kapesolattartoik Utjan tartjak a szerzodés teljesitése soran a
kapcsolatot.  Barmelyik  Fél  jogosult a 14.1., 142, pontban  meghatarozott
kapcsolattartoja/teljesitésigazoloja személyét megvaltoztatni. Szerz6dd felek megallapodnak, hogy a
kapesolattartok, teljesitésigazolé személyében bekovetkezd valtozas nem igényel szerzddésmodositast,
elegendd arrél a masik Felet irasban tajékoztatni. A kapcsolattartd/teljesitésigazold személyében
bekdvetkezett valtozas a masik Féllel vald szerzddésszerli kozléstél hatilyos. A kapesolattartd
személyek a szerzédésmodositasra nem jogosultak.

14.4.  Szerz8d6 Felek rogzitik, hogy minden, jelen szerzdés teljesitésével kapesolatos nyilatkozatot
vagy egyéb értesitést (a tovabbiakban: értesités) szerzédésszerlien kiildenek meg egymasnak.
Szerzédésszer megkiildésnek mindsiil, az irdsban és

- irasban igazolt személyes dtadassal,

- tértivevényes ajanlott levélben,

- elektronikus alairassal ellatott visszaigazolt e-mailben vagy

- visszaigazoll telefax Gtjan — megklildotr értesités.

14.5. Az e-mail vagy telefax atjan toreénd kézbesités esetén az értesités akkor valik joghatilyossa,
amikor a cimzett azt igazoltan kézhez vette, arrol automatikus vagy kilejezett visszaigazolas érkezett. A
tértivevényes ajanlott postai kiildeményt a kézbesités megkisérlésének napjan kézbesitettnek kell
tekinteni, ha a cimzett az atvételt megtagadta. Ha a kézbesités azért volt eredménytelen, mert a cimzelt
az iratot nem vette at (az a feladdhoz nem kereste jelzéssel érkezett vissza), az iratot — az ellenkezd
bizonyitdsaig — a postai kézbesités masodik megkisérlésének napjat kdvetd stodik munkanapon kell
kézbesitetinek tekinteni.

14.6.  Szerz6do Felek megdllapodnak. hogy a postai utat kizardlag a szerzbdésszegéssel. valamint a
Jelen szerzédés megsziintetésével kapesolatos értesitések megkiildésére veszik igénybe. Jelen pontban
meghatarozott esetekben azonban a kézbesités kizardlag postai tton (tértivevényes ajdanlott levélben)
vagy irasban igazolt személyes atadassal torténhet.

15. Vis Maior

I5.1. A Felek nem felelnek azokban az esetekben, ha a késedelmes teljesités vagy meghitsulds vis
maior eredményve.
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15.2. A jelen pont értelmezése szempontjabol Felek ,,vis maior”-nak tekintik azokat az eseményeket,
amelyek a Feleknek nem felrohaté moédon, érdekkorén kivil, Felek részérdl elhdrithatatlanul
kovetkeznek be, és amelyek Felek szerzodésszerii teljesitését akadalyozzak vagy késleltetik a szerz6dés
teljesitését feltéve, hogy ezen koriilmények a jelen szerzddés alairasat kovetden jonnek Iétre és az
emlitett idépontban még nem voltak elére lathatdk és nem voltak elharithatok, igy kiilondsen:

a) természeti katasztrofak (villamcsapas, foldrengés, arviz, hurrikén, stb.);

b) tiiz, robbanas, jarvany, karantén korlatozasok;

c) radioaktiv sugarzas, sugarszennyezddés;

d) haborti vagy mas konfliktusok, megszallas, ellenséges cselekmények, mozgdsitas,
rekviralas vagy embargo;

e) sztrajk, felkelés, forradalom, lazadas, katonai vagy egyéb allamcsiny, polgarhabora és
terrorcselekmények;

) zendiilés, rendzavaras, zavargasok.

15.3. A vis maiornak kdzvetlen 6sszefiiggésben kell allnia az arra hivatkozo Fél tevékenységével,
mely Osszefliggést az arra hivatkozo Félnek irasban igazolnia sziikséges.

15.4. Amennyiben vis maior miatt a szerzodésben foglalt hataridok nem teljesithetok, err6l Elado
koteles Vevot irasban tajékoztatni €s a tajékoztatas alapjan Felek kotelesek egyeztetni egymassal a
szerzddés teljesitésének tovabbi mddjarél. Amennyiben a Vevo egyéb irany irdsos utasitast nem ad, az
Eladdnak tovabb kell teljesitenie szerzodéses kotelezettségeit, amennyiben az ésszeriien lehetséges, és
meg kell keresnie minden é€sszer(i alternativ modot a teljesitésre.

15.5. A vis maiorra hivatkozd felet terheli annak bizonyitdsa, hogy a vis maior eseménynek a
szerzddésszer( teljesitésre kihatd kovetkezményét az adott helyzetben elvarhatd gondossag tanisitasa
esetén sem — vagy csak aranytalan aldozat aran — lehetett volna elharitani.

15.6. Amennyiben a vis maior idotartama meghaladja a 30 naptari napot, a Vevonek jogaban all a
szerz6dés nem teljesitett részetdl irasban elalini. Ez esetben mindkét Fél maga viseli a vis maior miatt
felmeriilt kérat.

16. Egyéb rendelkezések, a szerzédés tartalmanak értelmezése:

16.1. Amennyiben jelen szerz0dés barmely rendelkezése eltér6 torvényi szabalyozas folytan
érvénytelenné valna, Gigy ezen tény a szerz6dés tobbi rendelkezésének érvényességét nem érinti.

16.2. Eladonak ¢s a Vevonek meg kell tennie mindent annak érdekében, hogy kézvetlen targyalasok
Gtjan rendezzenek minden olyan nézeteltérést vagy vitat, mely kozottiik a szerzodés keretében felmeriilt.
Minden ezzel kapcsolatos tényrdl, akadalyozd koriilményrol a felek kolesondsen kotelesek egymadst
irasban tajékoztatni.

16.3. Ha Felek kozvetlen targyalasok megkezdésétdl szamitott 30 naptari napon beliil nem tudjak
megoldani a szerzédés alapjan vagy ezzel Osszefiiggésben keletkezett jogvitajukat, ugy a jogvita
elbiralasara a rendes birdsagi forumokat valasztjak.

16.4. A jelen szerzddésben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog rendelkezései az iranyadok.

16.5. A jelen szerzddés Felek megegyezését teljes egészében tartalmazza. A Felek jelen szerzddés
alairasaval annak rendelkezéseit magukra nézve kételez6 érvénytinek fogadjak el.

16.6. Ha barmelyik Fél egy vagy t6bb esetben nem ragaszkodik a jelen szerzdédésben meghatarozott

valamely jog, jogorvoslat vagy valasztas gyakorlasdhoz, az nem jelenti azt, hogy ugyanannak a
feltételnek a jovObeni teljesitésérol, vagy ugyan azon jog jovobeni gyakorlasardl is le fog mondani. vagy
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a koveteléseitdl el fog allni. A jelen szerzOdésbol fakado vagy ahhoz kapesolodd barmilyen jogril
torténd lemondas csak erre vonatkozo kifejezett irdasbeli nyilatkozat esetén érvényes.

16.7. Jelen szerz6dés 16 szovegének és mellékleteinek ellentinondasa esetén a szerz6dés f6
szovegének rendelkezését kell alkalmazni.

16.8. A jelen szerzbdésben nem szabalyozott kérdésekben, valamint barmely, a teljesitéssel
kapcsolatos ellentmondas esetén a hivatkozott KM, illetve annak mellékletei, vonatkozo rendelkezései,
tovabba Magyarorszag mindenkor hatalyos jogszabalyai iranyaddk. Jelen szerz6dés a KM-ban
meghatarozottakkal ellentétes rendelkezéseket nem tartalmazhat.

16.9. Jelen szerzOdés elvalaszthatatlan részét képezi a Beszerzd és az Efadd kozott létrejott fent
hivatkozott KM, tovabba az alabbi mellékletek:

1. szamu melléklet: Miszaki leiras

2. szamu melléklet: Megrendelt termék-, szolgaltatas- €s arlista (nyertes Ajanlattételi lap alapjan)
3. szamu melléklet: Teljesitést Igazold Bizonylat (minta)

4. szamu melléklet: Elad¢ atlathatosagi nyilatkozata (minta)

5. szamu melléklet: Nyilatkozat Partner adatair6l

6. szamu melléklet A Kbt. 136. § (2) bekezdése szerinti meghatalmazés (amennyiben relevans)
7. szamu melléklet: KM teljesiilésigazolas

8. szamu mellékelt: Licenc-informacios adatlap

A szerz6dést a felek attanulmanyozas ¢s értelmezés utan, mint szandékukkal és tigyleti akaratukkal
mindenben megegyez6t ,,3” eredeti példanyban - melybdl 3 példanyt Vevo, 2 példanyt Eladé kap -
jovahagyolag irjak ala.

Budapest, 2020. marcius ;,/ ;K’

i //}‘?/
e W S V7~ \?f’%&é@k@
Bancsics Ferenc o Lengyel Péter  és dcs-Laszlé
vezérigazgatd Elado
Vevo T-Systems Magyarorszag Zrt.

NISZ Nemzeti Infokommunikacios Szolgaltato

Zartkorien Miakédo Részvénytarsasag
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1.z melldidet

»Kormanyzati Ugyfélvonal (1818) Contact Center Avaya licenc- és gyart6i tamogatas”

targyu kozbeszerzési eljaras

Miiszaki Leiras

BUDAPEST, 2019.



Bevezetes

A kozbeszerzési muszaki leirasban megjelolt termékazonositd és terméknév megadasara
kizarolag a kozbeszerzés targyanak egyértelm és kozérthetd meghatarozasa érdekében kerdl
SOr.

Ajanlatkérd a megjelolt terméket vagy azzal egyenértékil terméket fogad el.

A beszerzés targya
A beszerzés célja a NISZ Nemzeti Infokommunikécios Szolgéltatd Zartkoriien Mikodo
Részvénytarsasag Kormanyzati Ugyfélvonal [gazgatosag teriilet részére torténd Avaya

Contact Center rendszer alkalmazasainak licence hosszabbitasa, valamint gyartdi tamogatas
biztositasa.

A kozbeszerzés targya, mennyisége

Az ajanlatkérénél mar meglév licencek, amelyeknek a jogfolytonossagat biztositani kell
(évenkénti szdmlazassal és fizetéssel, gyartdi timogatassal):

Eles komyezet licencei

Darabszam
Termékazonosito Termék megnevezés (évenként)

225147 SP High Availability 1
225185 CM Stations - Analog 6
229193 AEC UNIFIED DESKTOP 260
229655 TSAPI USERS 180
229682 MEDIUM ADVANCED 1
259401 Media Encryption 2
259650 CCTR Supervisors 10
260051 AES ALL APPS 1
263130 CM Mobility Enabled Stations 200
263133 one-X Client Enablement Services Users 260
263152 CCTR Enterprise Inbound Standard Voice Agents 98
263155 CCTR Enterprise Email Agents 22
263157 CCTR Enterprise Web Chat Agents 22
263880 CCTR CTI Contact Center Devices Included 284
263881 CCTR Announcement Ports Included 98
263882 CCTR SIP Ports Included 490
264148 SIP SM Connections 60
264800 VP PORTS 20
264868 VP Media Encryption 2
264920 CCTR Contact Recording - Open Interface 98
265843 CCTR Agent Softphones 113
267391 CCTR AMS Instances 3
267542 CCTR Enterprise Email Agents 10
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268630 CCTR Standard Package 80
268632 CCTR Premier Package 100
268680 CM Stations - Foundation Suite 260
269360 IM NO LICENSE 1

269363 SIP SM Connections 260
269390 ONEXC USERS 260
269405 Maximum Homed Users 260
269422 CM Video Capable IP Softphones 260
269780 CCTR Resiliency Package 1

269790 CCTR Midsize Enterprise Standard SIP Ports 480
269792 CCTR Midsize Enterprise Standard Supervisors 8

269797 VP PORTS 100
270052 CMM Mailboxes - Embedded Offer 260

Darabszam
Termékazonosito Termék megnevezés (évenként)

270133 CM Stations - Base 418
270190 DD CTI IC LIBRARY 1

271143 one-X Agents 132
271180 FE Experience Windows 260
271181 one-X Communicator for Mac OS users 260
272741 CM IP Endpoint Application Programming Interface 100
272782 ACE Base Linux 1

272783 Desktop Communication Enablement 260
272785 Microsoft Lync 260
272790 Integration API Suite 200
272911 CCTR Midsize Enterprise Premium SIP Ports 600
272913 CCTR Midsize Enterprise Premium Supervisors 10
302391 CM IP Endpoint Application Programming Interface 13
339401 CM Stations - Core Suite 98
339421 SBCE Standard Enterprise Sessions 32
339422 SBCE Advance Enterprise Sessions 16
339423 SBCE Standard Enterprise Sessions 32
339424 SBCE Advance Enterprise Sessions 16
339425 MSG Core Basic Seat 98
339427 FE IPAD users 98

Maximum administered one-X Mobile SIP for I0S

339428 users 98
339429 AEC UNIFIED DESKTOP 98
339431 CM Mobility Enabled Stations 98
339432 one-X Client Enablement Services Users 98
339433 CM Video Capable IP Softphones 98
339436 SIP SM Connections 98
339437 Maximum Homed Users 98
339439 CMM Mailboxes - Embedded Offer 98
339441 FE Experience Windows 98
339442 one-X Communicator for Mac OS users 98
339443 ONEXC USERS 98
381760 Communicator for MS Lync 98
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273094 WEFO R12 CR MIDSIZE ENTPRS 180

272946 WFO R12 CR PKG 178

272949 WFO R12 REDUN CR 358

Tesztkornyezethez tartozo licence-ek:
Darabszam
Termékazonosito Termék megnevezés
(évenként)
227273 SAL POLICY SRVR LIC R1.5 DWNLD 1
228484 ONE-X AGT R2 NEW/ADD PER AGT PLD LIC 3
259401 MEDIA ENCRYPTION R6+/MBT 1
225925 CC R6 NEW ELITE PER AGT 1-100 1
271143 AGT DSKTP6.X SOFTPHONE ENABLE FOR CM 9
271553 SM R6 VIRTUAL PLATFRM NEW SYS TRK 1
227273 SAL POLICY SRVR LICR1.5 DWNLD 1
308257 ASBCE R6 VIRTUAL PLTFRM NEW SYS TRACK 1
273122 SAL STDALN GATEWAY LIC R2 DWNLD i
271552 SM R6 VE VAPP 1
225147 AVAYA AURATM R6 SYS PLTFM HIGH AVAIL 1
263881 AVAYA AURA CC6 ANCMT PORT INCLD 1
272801 AVAYA WEBLM LICENSE MANAGER VE VAPP 1
339435 CORE R6 SYSTEM MANAGER R6 /E 1
264649 AVAYA AURA CC6 CCT SIP SYSTEM INCLD 1
229655 AES 6. X BSC TSAPIRTU 10
229684 AES 6. X ADV TSAPIRTU LG 1
271437 AES R6 VE VAPP 2
260051 AES 6. X PLDS ENABLE FOR APPL LIC 1
225185 AVAYA AURATM R6 ANALOG NEW LIC i
271781 R6 UTILITY SVCS VE VAPP 1
AURA R6/7 CORE SUITE NEW SOFTWARE

380398 LIC:NU;CU;SR 10
339421 CORE R6 ASBCE R6.2+ STD /E 4
339422 CORE R6 ASBCE R6.2+ ADV /E 2
339423 CORE R6 ASBCE R6.2+ STD HA /E 4
339424 CORE R6 ASBCE R6.2+ ADV HA /E 2
339426 CORE R6 AMM BASIC USR LIC /E 10
339427 CORE R6 FLARE/COMM IPAD R2/E 10
339441 CORE R6 FLARE/COMM WINR2/CM6/E 10
339428 CORE R6 1X MBL SIP CLIENT R5 /E 10
339429 CORE R6 AES UNIFIED DESKTOP R6 /E 10
339436 CORE R6 SM SIP CONN R6 /E 1
339431 CORE R6 EC500 SM R9 /E 10
339432 CORE R6 ONE-X CES R6 /E 10
339433 CORE R6 ONE-XC VIDEO R6 /E 10
339437 CORE R6 PRESENCE SERVICES R6 /E 10
339420 CORE R6 CE R3 USER LIC /E 10
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339439 CORE R6 CMM Ré6 /E 10
339442 CORER6 1XC MACOSR2/E 10
339443 CORE R6 ONE-X COMM R6 /E 10
339444 CORE R6 CA OFFCE LYNC R6 /E 10
308256 ASBCE R6 VAPP SYS LIC 1
306994 ASBCE R6.X ENCRYPTION LIC 1
263152 AVAYA AURA CC6 ENTP SIP VCE PER AGT 10
270392 AACC R6 ENTPRS SIP SYS FOR MMED 6
268630 AACC R6 MIDSIZE ENTERPRISE STD PKG 4
265843 AGT DSKTP 6.X SFTPH OFFSITE AGT PLDS 9
339404 MOVE/UPL CM TO AURA CORE R6 LIC 1
268631 AACC R6 MIDSIZE ENTERPRISE ADV PKG 1
273568 CC R6 ELITE MULTI- CH LIC ENTITLE 1
259401 MEDIA ENCRYPTION R6+/MBT 1
339425 CORE R6 MSG SEAT BASIC R6 /E 10
271784 SYSTEM MNGR R6 VE VAPP 1
271489 AVAYA AURATM PS R6 VE VAPP 1
234022 STDALN R1 WNDWS 3YPP 1
252376 STDALN IPAD1 CM6 3YPP 1
232946 UPG ADV AAEP OD R6 TRACKING 1
272742 AAEP R6 CM PER PRT CONN UPG AUTH LIC 1
2418481 SA PREF C/D CCR6 ELITE AGT 1-100 3YPP 1
241865] SA ESS C/D CCR6 ELITE AGT 101-250 3YPP 1
240502] SA ESS C/D AES R6 BSC TSAPI 3YPP 10
240507J SA PREF C/D AES R6 BSC TSAPI 3YPP 10
240582] SA ESS C/D AES R6 ADV TSAPI LG 3YPP 1
240587] SA PREF C/D AES R6 ADV TSAPI LG 3YPP 1
288974 SA ESS C/D AURA CORE R6 3YPP 10
288986 UPG ADV AURA CORE R6 3YPP 10
237787] SA ESS C/D AURATM R6 ANLG 3YPP 10
237797 UPG ADV AURATM R6 ANLG 3YPP 10
237792) SA PREF C/D AURATM R6 ANLG 3YPP 1
242184} SA PREF C/D UCE R6 STD /W CM R6 1YPP 1
248621 UPG ADV AES R6 DMCC BASIC 3YPP 10
249466 UPG ADV UCE R6 STD /W CM R6 3YPP 10
252212 UPG ADV ONE-XC R1/R6. X MAC OS 3YPP 4
232730 SA PREF C/D ASBCE R6 STD SVCS 1-500 3YPP 4
232736 UPG ADV ASBCE R6 STD SVCS 1-500 3YPP 9
288974) SA ESS C/D AURA CORE R6 3YPP 9
252566 UPG ADV AURA R6 FND 3YPP 1
288980J SA PREF C/D AURA CORE R6 3YPP 1
227273 SAL POLICY SRVR LIC R1.5 DWNLD 1
300716 AAEP R7 PER PT LIC NEW 6
302254 AAEP R7 PER EPM TRACK 1
302255 AAEP R7 MEDIA ENCRYPTION 1
302271 AAEP R7 ZONE PORT LIC 6
302275 AAEP R7 SMS 3600 MSG-HOUR AUTH LIC |
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302279 AAEP R7 EMAIL 3600 MSG-HOUR AUTH LIC 1
302290 AAOD R7 1
302391 AAEP R7 CM PER PRT CONN PLDS LIC 3
272801 AVAYA WEBLM LICENSE MANAGER VE VAPP ]
271434 PLDS CM R6 APPL BASE STA EE 3
249958] SA PREF C/D AAEP R73YPP 6
250947] SA PREF C/D AAEP R7 ZONE 3YPP 6
251836/ SA PREF C/D AAEP R7 CM CONN 3YPP 2
2405773 SA PREF C/D AES R6 ADVTSAPI MED 3YPP i
240587] SA PREF C/D AES R6 ADV TSAPI LG 3YPP 1

Valamennyi szoftver termékhez gyartéi tdmogatisnak és szoftver verzidkdvetésnek kell
kapcsolddnia.

Gyartoi licenckovetés és gydartoi terméktamogatds szolgdltatdssal kapcsolatos
elvarasok

Az 1.3 pont szerinti szoftvertermékekre vonatkozdan a szolgaltatas biztositasat

jogtolytonosan kérjiik.

Gyartoi tamegatas szolgaltatasok:

o Ugyfélszolgalat biztositasa az alabbiak szerint:

Ajanlattevé a terméktamogatasi szolgaltatas igénybevételéhez tligyfélszolgalatot koteles
biztositani Ajanlatkéré részére, melynek keretében a bejelentett hibakat elektronikus
hibajegy kezel6 rendszerben kell kezelnie. Az Ugyfélszolgalaton keresztiil Ajanlattevé
lehetévé teszi az Ajanlatkérd szamara az Avaya Contact Center rendszer ¢és
alkalmazasaival kapcsolatos hibabejelentések benyujtasat az aldbbi médokon:

e Telefon (hot-line): xxx
e Email: xxx
e Elektronikus ticketing rendszer: xxxx

Az tgyfélszolgalat nyitvatartasa 0-24 6ra kozott. Az igénybejelentést telefonon tortént
bejelentés esetén 4 munkadran beliil Ajanlatkéronek irdsban meg kell erdsitenie az
elektronikus ticketing rendszerben. Kritikus hiba esetén a hiba elharitasat 4 éran beliil
kell megkezdeni, mig normal hiba esetén a hibaelharitds megkezdésének ideje, a
bejelentéstdl szamitott 8 oran beliil, egyéb hiba esetén a bejelentéstél szamitott 48 oran
beliil.

Kritikus hiba: A Kormanyzati Ugyfélvonal (1818) Avaya Contact Center rendszer
valamely komponensének olyan hibaja, amelyre megkeriilé megoldast nem tud ajanlani az
Ajéanlattevs, és amely az Ajanlatkérd normalis lizletmenetét jelentds mértékben
akadalyozna (Példaul, a funkciot biztosité modulok mitkddése leall, adatvesztés fordul elé;
a rendszer miikddése a hasznalhatatlansagig lelassul; a rendszer a teszt alatt t6bbszor leall
vagy Ujraindul). Vagyis a rendszer minden olyan hibaja, amely az Ajanlatkérd normalis
tizletmenetét megneheziti, az tizleti miiveletek végrehajtas nem miikodik.
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Normal hibarol (S2) az alabbi esetekben beszéliink:
Az (zemeltetett rendszer(ek), az eldre definialt normal mikdodéshez képest, olyan
eltéréseket mutat, amelyek kihathatnak a funkcionalitasra, a miikodésre, a
karbantarthatdsagra.
A rendszer minden olyan hibdja, amely az Ajanlatkérd normalis tizletmenetét
megneheziti, késlelteti. [lyenek kiilondsen az alabbiak:

- A rogzités igen. de a visszahallgatas funkcio nem mikédik a Contact Centerben.

- Eroforras beosztd helytelen adatokat mutat.

~ Statisztika helytelen adatokat mutat.
Egyéb hiba: (S3)
Az AACC rendszer valamely komponensének olyan hibdja, amely az Ajanlatkéré normalis
uzletmenetét 1ényegesen nem befolyasolja. Ide tartoznak az olyan hibak, amelyek egyes
felhasznaldél funkciok hasznalatdt megnehezitik, de az Uzletmenetet alapvetden nem
akadalyozzak, tovabba minden nem kritikus vagy nem salyos besoroldsu hiba.

e Hozzaférés biztositasa a technikai tamogatis weboldalhoz.
o Letolthetd formaban hozzaférés biztositasa a hibajavitasokhoz és patch-ekhez.
o Letolthetd formaban hozzaférés biztositasa az upgrade-khez.

Ajanlattevd a szerz6dés hatalybalépésétdl szamitott legfeljebb 5 munkanapon beliil kételes
biztositani valamennyi aktudlis frissitést.

Miiszaki megfeleloség

A gyart6 altali nyilatkozattal bizonyitani kell a miiszaki leirdsnak valo megfeleldséget.
Az egyenértékiség tekintetében a gyartdi licenckovetés és gyartdi terméktamogatas elvart
tulajdonsagai az alabbiak.

Gyartéi tamogatas és licenckovetés szolgaltatasok

Ugyfélszolgélat biztositasa 1.4. pont szerint.

Hozzaférés biztositasa a technikai tamogatas weboldalhoz.

Letolthetd formaban hozzaférés biztositasa a hibajavitdsokhoz €s patch-ekhez.
Letolthetd formaban hozzaférés biztositasa az upgrade-khez.

o Teljes funkcionalitasban egytitt kell miikddnie a termékkel kapesolatba keriils, meglévo
informatikai rendszerelemekkel.

Ajanlattevé a szerz6dés hatalybalépésétdl szamitott legfeljebb 5 munkanapon beliil koteles
biztositani valamennyi aktualis frissitést.

Az egyenértékliség bizonyitasa az Ajanlattevo feladata.

Ajanlattevonek a megajanlott termékek vonatkozasaban, amennyiben nem a kért termékekre
tesz ajanlatot, az egyenértékliség igazolasa érdekében ajanlatdhoz csatolnia sziikséges a
muszaki leirds 1.3. pontjaban szerepld szoftvertermékek vonatkozasaban a megajanlott
termékek gyartoja (vagy a gyarté magyarorszagi képviselete) altal kiallitott, cégszeriien alairt
igazolast, amiben a gyartd elismeri, hogy a megajanlott termékek minden tekintetben
egyenértékiiek az eredetileg kérttel és a rendszerbe teljes mértékben illeszkednek, annak
barmilyen szinti megvaltoztatasa nélkiil. tovabba nyilatkozik arrél, hogy a megajanlott
termékekre kiterjeszti a gyartdi timogatasat (beleértve a licenckovetést is).
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Az egyenértékiként megajanlott termékek az Ajanlatkérd altal megadott terméklistahoz képest
koltségnovekedést nem okozhat, igy az ajanlati arat erre tekintettel kell megajanlani.
Ajénlat csak a specifikacio egészére teheto.

Sziikséges zdro dokumentumok

Az ajanlattevonek a licence atadast-atvételt tételes dokumentacioban kell rogzitenie.

A megajanlott termékekkel/szolgaltatasokkal kapcsolatban leszallitott dokumentacidkat
elektronikus (szerkeszthetd, nem szkennelt) formaban magyarul vagy angolul kell 4tadnia
ajanlatkérd részére. Az igy elkészitett dokumentacidkat Ajanlatkérd szabadon, korlatozas
nélkil fethasznalhatja.
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Hely: |

Jelen vannak:

Villalkozé/ Szallité cég neve:

Képviseld neve, beosztdsa:

Nemzeti Infokommunikacios
Szolgaltatd Zrt.

Megrendeld: Képviseld (1) neve. beosztasa: Képviseld (2) neve. beosztdsa:
NISZ (a TIB alairoja) (a TIB jovihagyoijn)

Termék/szolgaltatas megnevezése:

Szerzddés targya:

Szerzddés szama:

Teljesités igazolas targya:

Teljesités szerzodés szerinti titeme/datuma:

Teljesités tényleges datuma:

Megjegyzés:

Megrendeld képviseldi igazoljak, hogy a Vallalkoz6/Szallito az arut, terméket vagy eszkdzt a
Megrendeld telephelyére szallitotta, atadta, illetve a szolgaltatast elvégezte a szerzddésben foglaltak
szerint. A teljesitést igazold, dokumentald iratok (szallitolevél, berendezéslista, atadas-atvételi jkv.,

mindségvizsgalati jkv., tesztelési mindsités, més ..

................................................ ) a teljesitést

igazold szakteriiletnek atadéasra keriiltek: a teljesités a szerzodés szerinti tartalomnak és mindségnek
megfelel. A fent jelzett és archivalt dokumentumokat a teljesitést igazold szakteriilet visszakereshetd

moédon megdrizni koteles.

A Villalkozd/Szallitd szamlajat ezen igazolt tétel(ek)re benyujthatja.

Elfogadott nettd teljesitmény érték (Ft):

a szerzddésben meghatarozott egyéb devizaban

Devizanem: l i Erték:

Az elfogadott teljesitésbdl visszatartott
(joteljesitési) garancia, kétbér (Fo):

Szallitd képviseldje

Megrendeld képviseldje (1)

Megrendeld képviseldie (2)
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4. szamu melléklet
Elado atlathatésagi nyilatkozata (minta)

Nyilatkozat az dllamhaztartasroél szol6 2011. CXCV, torvény 41. § (6) bekezdésében foglalt
feltételnek valéo megfelelésrol

Nyilatkozattevé:

Cégnév: T-Systems Magyarorszag Zrt.

Székhely: 1097 Budapest, Kényves Kalman krt. 36.
Cégjegyzékszam: 01-09-044852

Adészam: 12928099-2-44

Képviseletében eljar:  Lengyel Péter és Kovacs Laszlo

lelen okirat alairdsaval nyilatkozom, hogy az altalam képviselt T-Systems Magyarorszag Zrt. a nemzeti
vagyonrdl sz616 2011. évi CXCVI. 3. § (1) bekezdés 1. pontja' szerinti atlathato szervezet.

Tudomasul veszem, hogy a nyilatkozatban foglaltak valtozasarol kételes vagyok a Kozbeszerzési és
Ellatasi Foigazgatosagot haladéktalanul irasban értesiteni.

Tudomasul veszem, hogy a valdtlan tartalm nyilatkozat alapjan létrejott szerzodést a Kozbeszerzési és
Ellatasi Féigazgatosag jogosult felmondani, vagy attol elallni.

Budapest, 2020. marcius ,~,.§[\ LD

(cégjegyZfsre jogosult vagy szabalyszeriien
meghatalmazott képviTelé alairasa)

: 3. § (1) E torvény alkalmazasaban

1. atlathato szervezet:

a) az 4llam, a kéltségvetdsi szerv, a koztestiilet, a helyi dnkormanyzat, a nemzetiségi 6nkormanyzat, a tirsulds, az egyhdzi
jogi személy, az olyan gazdalkodo szervezet, amelyben az allam vagy a helyi dnkormanyzat kiillon-kiilon vagy egyiitt 100%-
os részesedéssel rendelkezik, a nemzetkdzi szervezet, a kiilfoldi allam, a kiilfoldi helyhatosag, a kiilfoldi 4llami vagy
helyhatosagi szerv és az Eurdpai Gazdasagi Térségro! sz0l6 megéallapodasban részes allam szabalyozott piacira bevezetett
nyilvanosan mikodo részvénytarsasag.

b) az olyan belfoldi vagy kulfsldi jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdalkodo szervezet, amely
megfelel a kovetkezd teltételeknek:

ba) tulajdonosi szerkezete, a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megelozésérol és megakadalyozasardl szolo torvény
szerint meghatdrozott tényleges tulajdonosa megismerhetd.

bb) az Eurdpai Unio tagdllamaban, az Eurdpai Gazdasagi Térségrol szolo megallapodasban részes allamban, a Gazdasagi
Egyutimilkodési és Fejlesztési Szervezet tagallamaban vagy olyan allamban rendelkezik adoilletdséggel. amellyel
Magyarorszagnak a kettds adoztatas elkertilésérdl szolo egyezménye van.

bc) nem mindsiil a tarsasagi adordl és az osztalékadorol sz016 torvény szerint meghatarozott ellendrzott kil foldi tarsasagnak,

bd) a gazdalkodd szervezetben kozvetlenill vagy kézvetetten tobb mint 25%-o0s tulajdonnal, befolyassal vagy szavazati
joggal bird jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkez6 gazdalkodo szervezet tekintetében a ba), bb) és be) alpont szerinti
feltételek fennallnak;

c) az a civil szervezet és a vizitarsulat. amely megfelel a kévetkezd feltételeknek:

ca) vezetd tisziségviseléi megismerhetok,

ch) a civil szervezet és a vizitarsulat, valamint ezek vezetd tisziségviseldi nem atlathatdé szervezetben nem rendelkeznek
25%-ot meghalado részesedéssel,

cc) székhelyve az Eurdpai Unio tagdllamdban. az Eurdpai Gazdasdgi Térségrol szold megdllapodasban részes dllamban. a
Gazdasagi Egyutimuikodési és Fejlesztési Szervezet tagallamaban vagy olvan dllamban van. amellvel Magvarorszdagnak a kettos
adoztatas elkeriilésérol szolo egyvezménye van:
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Részvénytarsasig

Laljes néy (odgjegvadhnck wesfolodien):
[-Systenms Magvarorszig Zartkorien Mukido

Wvid név (clufegizibnck megjcdolizng.

T-Systems Magvarorszig Zrt,

(. 01-10-044852

Céujeayzélk szam, EV szim, mithidési engedély szim. birdsdgi nytlvantartasi szam.,
3 J PP szam (meafeleldr aldahizandny.

Addszadm: 12928099-2-44

Unids addszam: HU 12928099

Kapcsolattarté adatai

Névy: Béres Laszlo

Beosztas: Ertékesitési menedzser

Teletonszam: 06 1 452 1400

E-mail cini: beres.laszlo@t-systems.hu

Cim

Székhely (orszdg, irdnvitészdam, varos, utca, hazszdam):
Magyarorszag, 1097 Budapest, Kényves Kalman krt. 36.

Levelezési cim, amennyiben eltér a székhelytd! (orszdg, iranvitdszdm, varos, utca, hazszam):

Vevd partner esetdben a kivvetkezdket is ki kell tolteni, amennyiben relevdns

Szamla kiildési cim (orszdg, irdnvitészam, varos, utca, hdzs=am): 1438 Budapest, Pf. 380
Cégnév: Magyar Telekom Nyrt., Szamviteli és Adozasi Igazgatosag

SzamlAzdsi cim (orszdg, irdnvitoszam, varos, utca, hdazszdam):

Szamlavezetd bank

Neve: Unicredit Bank Hungary Zrt.

Bankszamla szama:
109 18001-00000068-73830003

HUF

Bankszamla devizaneme:

Kiilonds addzasra vonatkozo informaciok (adézdsra vonatkozo (6rvények alapjan, az irrelevans sorban NEM-et kell
beirni, amelvik sor vonatkozik a partnerre, ot IGEN-1)

Pénzforgalmi elszamolas [afa tv.
XII/A. fejezet, 169.8.(h)]:
NEM

Kiilénbozet szerinti
elszamolas [afa tv. XV.-XVIL fejezet,
169.8.(p.q.)]: NEM

Onszamlazas [afa tv. 169.8.(D)):
NEM

Forditott addzas [afa tv. 169.8.(n)]:
IGEN

Milyen tevékenység alapjan:
Epitési-szerelési munkak

Alanyi mentesség [ata tv. XII1. fejezet]:
NEM

Tevékenység alappan mentes [afa tv.
VL. fejezet}]: IGEN
Milyen tevékenység alapjan:

KATA [2012. évi CXLVIL térvény]:
NEM

KIVA [2012. évi CXLVIL torvényv]:
NEM

EVA[2002. évi XLIL tdrvényl:
NEM

a

kelt: 2020. Q’l ............




6. szama melléklet

A Kbt. 136. § (2) bekezdése szerinti meghatalmazas
(nem relevans)

2
W
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7.szamn mellel)et

KM teljesiilcsizazolas
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&, szamn meblckiet

JANYE Licencinlommacios adatlap

3.0
B Licencinformaciés adatlap
LICENCATADO ALTAL KITOLTENDO
Nyilvantartisi adatok
Szerzddésszam:
Szamlaszam (adoiigyi): o
A beszerzéshez kapesoldda megrendelés szama:
Licenciatado adatai
Cég neve:
Kapcsolattartd neve, elérhetsége (név, mobil, e-mail):
Belsé fejlesztesi alkalmazasnal fejleszté neve:
Termékinformaciok
Licenc jogosult neve:
Alkalmazas pontos neve:
Gyartoi cikkszama:
Gyartd megnevezése:
Mennyiség:
Termék egységara:
Devizanem (pl. HUF, EUR, USD);
Licenc kezdddatuma (év.hé.nap):
Metrika: Installation | | Users| |Server + CAL
cHiRa: Processor | |Core | | Egyéb
Szottverkovetés vagy termékirissités: Igen | |Nem | |
Szoftverkdvetés frissitésre jogosit: Igen Nem
Szoftverkdvetés idotartama (maintenance valid from-to):  év.hd.nap -
Eléfizetés (subscription): lgen Nem
Elofizetés érvényességi ideje: év.hd.nap - !
Eltéré kiadasok hasznalatanak lehetdsége (cross edition
rights): lgen Nem
Korabbi verziok haszndlatanak lehetdsége (downgrade
rights): lgen Nem
Nyelviverziok hasznalatinak lehetdsége: lgen Nem

Didtuin

Licencatado vagy gvarto cégszeri alairisa




fatoléss atmmnmatd

Nyilvantastasi adatok

Szerzoddésszam: a NIS7Z Zre dial a szerzddésen Felilintetett szam (7 harabaer. SAP DMS
azoNnesito)

Szamlaszam (adéiigyiy: licencatado altal kiallitott szamla egyedi azonositaja
A beszerzéshez kapesolodé megrendelés szama: opciondlis, de ha megrendelés alapjan (6rtént a
teljesitds, kotelezd kitdlteni.
Licencdatado adatai
Cég neve: A szoftverterméket atadd cég cégszerii megnevezése.

Kapcsolattartd neve, elérhetosége (név, mobil, e-mail): A szerzGdésben/megrendelésben
licencatad6i oldalrél definialt szakmai kapcsolattartd neve, valamint telefonos ¢&s e-mailes
elérhetdsége.

Belsé fejlesztésii alkalmazisnal a fejleszté neve: Csak abban az esetben kell kitélteni, ha a
szoftverterméket a Megrendeld hazon beliil fejlesztette. Ebben az esctben a fejlesziést végzd
szervezeti egység mindsiil a szoftvertermék atadojanak.

Termékinformdciok
Licenc jogosult neve: A szoftver hasznalatara jogosult fél megnevezése a licencigazolas szerint.

Alkalmazis pontos neve verziészammal: A szoftvertermék pontos, a gyarté altal deklaralt
megnevezése ¢s verzidszama.

Gyartéi cikkszama: A szoftvertermék pontos, a gyarto6 altal deklaralt cikkszama (pl.: SKU,
Partnumber stb.)

Gyartoé megnevezése: A szoftvertermék gyartdjanak pontos neve.

Mennyiség: A termék hasznalatara jogosult mennyiséget kell feltiintetni gyartdi metrika szerint.
Termék egységara: A szamlan szerepl6 nettod egységar a szamlan feltiintetett pénznemben.
Devizanem: (pl. HUF, EUR, USD): A szamla devizaneme.

Kozbeszerzési dij (%): A szamlan vagy szerz6désben feltiintetett dsszeg. amennyiben van.
Licenc kezdédatuma (év.hé.nap): A licenc hasznalati jogosultsdganak kezddé datuma.
Metrika: A termék licencelésére vonatkozo gyartoi metrika.

Installation: Abban az esetben valasztando, ha a termék telepitett példanyok darabszama
alapjan licencelendd.

Users: Abban az esetben vilasztando, ha a termék felhasznaldk szama alapjan licencelendo.

Server CAL (Server Client Access License ): Abban az esetben vilasztandd, amennviben az
adott szerverterméket szerver ¢és kliens alapon licenceljiik.

Processor: Abban az esetben valasztandd, ha az adott szerver processor socket alapon
licenceljiik.




Corer Abban ax oyethen vidusundd, haaz adott szerver processor mag alapon leeneeljiik.

Foaveéh: Mindon ofvan esethen, ami a {eni febsorolisban nem illeszkedik.
Szoftverkovetés vagy termeékfrissités: Maintenance vagy software assurance,
Igen: A jelenlegi beszerzés egy meglévo licenc szoftverkvetése vagy uparade-je.
Neni: A jelenlegi beszerzes teljesértékii 0 licenc.
Szoftverkovetés frissitésre jogosit: Maintenance right.

Igen: A jelenlegi beszerzés feljogosit a termék legfrissebb verzid hasznalatara a licenc
érvényességi idején belil.

Nem: A terméknek csak az aktudlisan vasarolt verzidja hasznalhatd.

Szoftverkovetés idotartama (maintenance valid from-to): A szofiverkdvetés iddtartama kezdo-
¢és végdatummal.

Eléfizetés (subscription): Amennyiben a licenc nem 6rékds licenc.
Eldfizetés érvényességi ideje: A szoftver érvényességnek kezdé és végdatuma.
Eltéré kiadasok hasznalatanak lehet6sége (cross edition rights):
Igen: Alacsonyabb kiadasu szoftver hasznalat megengedett (pl.: enterprise vs standard).
Nem: Csak a vasarolt termék hasznalata megengedett.
Korabbi verziok hasznalatinak lehetosége (downgrade rights):
Igen: Alacsonyabb verzidszamu szoftver hasznalata megengedett.
Nem: Csak a vasarolt termék hasznalata megengedett.
Nyelvi verziok hasznalatanak lehetésége:
Fgen: Kiilonbozo nyelvi készletek hasznalatanak lehetdsége.

Nem: Csak a vasarolt nyelvi készlet hasznalata megengedett.
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