UMM

NI1SZ2003064 Szerzédés nyilvantartasi szama: 1016875
8 0001~ @-:{60 12020 ADASVETELI SZERZODES

amely létrejott egyrészrol a

NISZ Nemzeti Infokommunikaciés Szolgaltaté Zartkdriien Miikédd Részvénytarsasag (NISZ
Zrt., KEF azonosit6: 20030, székhely: 1081 Budapest, Csokonai u. 3., cégjegyzékszam: Cg. 01-10-
041633, addszam: 10585560-2-44, bankszamlaszam: K&H 10403239-00027183-00000001 képviseli:
Varga Dezs6é gazdasagi vezérigazgato-helyettes ¢és Kopesanyi Tibor beszerzési és logisztikai
igazgatd), mint Vevd (a tovabbiakban: Vevd),

masrészrél alz

Cég neve:(kdzbeszerzési veviszolgalat):

KEF azonosito:
Székhely:
Cégjegyzék szam:
Addszam:
Bankszamlaszam:
Képviseli:

Képviseld titulusa:

Cég neve:

KEF azonosito:
Székhely:
Cégjegyzek szam:
Adobszam:
Bankszamlaszam:
Képviseli:

Képvisel titulusa:

Cég neve:

KEF azonosito:
Székhely:
Cégjegyzék szam:
Adoszam:
Bankszamlaszam:
Képviseli:

Képvisel6 titulusa:

Cég neve:

KEF azonositd:
Székhely:
Cégjegyzék szam:
Addszam:
Bankszamlaszam:
Képviseli:

Képviseld titulusa:

Cég neve:
KEF azonositd:
Székhely:

SCI-Haloézat Tavkozlési és Halozatintegracios zRt.
200082

1142 Budapest, Szihalom utca 7.

01-10-043883

12402179-2-42

10700024-04504001-51100005 CIB Bank

Kocsis Laszld

vezérigazgatod

DIGITAL Szémitastechnikai Kereskedelmi és
Szolgaltaté Kit.

100017

6723 Szeged, Csongradi sgt. 83.
06-09-000341

10406115-2-06
10980006-00000004-20740003

Fenyvesi Jozsef

ligyvezet6

Digitran Hungéria Zrt.

201321

1027 Budapest, Henger utca 2/C
01-10-049616

26196413-2-41
10300002-10699363-40120017
Ratkai Péter

igazgatdsagi tag

Enterprise Communications Magyarorszag Kft.
200191

1138 Budapest, Vaciut 117-119.
01-09-875754

13835462-2-41

10300002-10317104-49020013

Orbéan Eléd

igyvezetd

4iG Nyrt.
100032
1037 Budapest, Montevideo u. 8.
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Cégjegyzék szam:
Adbdszam:
Bankszamlaszam:
Képviseli:

Képviseld titulusa:

Cég neve:

KEF azonositd:
Székhely:
Cégjegyzék szam:
Adbszam:
Bankszamlaszam:
Képviseli:

Képviseld titulusa:

Cég neve:

KEF azonosito:
Székhely:
Cégijegyzék szam:
Adészam:
Bankszamlaszam:
Képviseli:

Képviseld titulusa:

Cég neve:

KEF azonosito:
Székhely:
Cégjegyzék szam:
Addszam:
Bankszamlaszam:
Képviseli:

Képviselo titulusa:

Cég neve:

KEF azonosito:
Székhely:
Cégjegyzék szam:
Adodszam:
Bankszamlaszam:
Képviseli:

Képviseld titulusa:

Cég neve:

KEF azonosito:
Székhely:
Cégjegyzék szam:
Adébszam:
Bankszamlaszam:
Képviseli:

Keépviselé titulusa:

01-10-044993

12011069-2-41
12001008-00164262-02100004

Radé Géabor és Farkas Péter

kereskedelmi vezérigazgaté-helyettes, miiszaki
vezérigazgato-helyettes

Innomatrix Services Kf.
200616

2132 G&d, Roézsa u. 27.
13-09-137359

14175620-2-13
18400010-03670231-40100018
Vida Szabolces

ligyvezetd

MWMS Szolgaltatd Kft
200819

1047, Budapest Baross u. 79-89
01-09-294986

24147255-2-41
12100011-10145377

Saary Csaba

ligyvezetd

Secops Kereskedelmi és Szolgaltato Kit.
201336

2220 Vecsés Lincoln tit 1.
13-09-185614

24766694-2-13
11600006-00000000-65460577

Hrutka Istvan

igyvezet0d

Spacenet Zrt.

201351

1124 Budapest, Lejto Gt 17/A 3. em.
01-10-049984

26533500-2-43
10401093-50526784-67751009
Ligart Andrés

vezérigazgatd

SzamHEAD Kit.

100194

1117 Budapest, Budafoki at 95.
01-09-070055

10415618-2-43
10300002-20340494-00003285
Watzker Adém, Kadar Istvan Jozsef
tigyvezet6 (6nalld)
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(Vevo és Eladd tovabbiakban egylitt: Felek) kozott alulirott helyen és napon az alabbi feltételekkel.

1. A szerz6dés létrejitiének elézménye:

1.1, A Felek rogzitik, hogy a Kozbeszerzési és Ellatasi Foigazgatosag (KEF), (a tovabbiakban:
Beszerzo) TED 2018/S 025-052837 (KE—IS?I/QOIS.) szamu, ,,Halézati aktiv eszkozok beszerzése és
kapesol6dé szolgaltatisok teljesitése” (révid név: NET-2018.) targyt nyilt kézbeszerzési eljarast
folytatott le a kbzpontositott kizbeszerzés hatdlya ala tartozé Intézmények részére. A lefolytatott
kézpontositott kzbeszerzési keretmegallapodasos eljards 1. része eredményeképpen Beszerzd és
Eladé kozott keretmegallapodas jott 1étre (a tovabbiakban: KM):

KM azonositészama: KMO102NET18

KM alairasanak datuma: 2018. jilius 16.

KM id6beli hatalya: 2022. julius 15.

KM keretdsszege: 27.500.000.000 forint + Afa.

A 301/2018. (XIL. 27.) Korm. rendelet 30/A. § (1) bekezdése alapjan a KM-ben 2019. november 1-
jétol a KEF helyébe jogutodként a DKU Zrt. 1épett

1.2.  Vevl ,,IP Centrex rendszer kiterjesztése az ORFK-KR szdmara” targyban az 1.1. pontban
rogzitett Keretmegallapodds 2. része szerinti kbzbeszerzési eljarast bonyolitott le a verseny
Ujranyitasaval. Az eljards soran Elad6, mint Ajanlattevd tette a legalacsonyabb 4rat tartalmazd
ajanlatot, igy Vevd Eladot nevezte meg az eljaras nyerteseként, melyre tekintettel Felek a jelen
adasvételi szerzodést kétik.

1.3.  Jelen szerzddést a kozbeszerzési eljarasban kozos ajanlatot benyijto ajanlattevok kozdsen
teljesitik. A kozds ajanlattevok egymas kozti, illetve Vevd kozti viszonyat jelen szerzddés (a
tovabbiakban: Szerz6dés) és az egyiittmiikddési megallapodas tartalmazza.

1.4. A jelen szerz6dést és szamlakiallitast az SCI-Hal6zat Tavkozlési és Hal6zatintegracios zRt.
teljesiti, a Szerzdédést — meghatalmazas alapjan — az 6sszes kdzds ajanlattevé nevében irja ala. A kbzds
ajanlattevok kijelentik, hogy jelen szerz6désb6l eredd kotelezettség teljesitéséért egyetemleges
felel6sséget vallalnak.

1.5.  Elado, jelen szerzddés alairasaval kinyilvanitja, hogy ismeri és a szerz6dés teljesitése soran
figyelembe veszi, elfogadja és betartja a jelen szerzodés targyat, annak megvaldsitisat érintd

valamennyi jogszabalyt, az egyébként ra vonatkozé etikai normakat, valamint a Szerz6dés mellékletét

képez6 miiszaki lefrasban (1. szami melléklet) foglaltakat.

2. A szerzddés tdrgya, mennyisége:

2.1. A jelen szerzbdés a keretmegallapodasos eljaras 2. része eredményeképpen a Vevd —
hivatkozott KM targyat képez6 termékekre vonatkozo —~ beszerzési igénye megvaldsitasara jott étre.
Az ORFK sziamara IPCentrex eszkozok beszerzése” targyl eljarasban Vevs megrendeli, az
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Elad6 pedig elvallalja az 1. szami mellékletben (miiszaki leirds) meghatarozott kovetelményeknek
megfelel6, 2. szam@ melléklet (Megrendelt termék- és arlista) szerinti nevesitett elemekbdl 4116
termekek szallitasat, tovabba teljesiti az 1. sz. mellékletben elbirt tovabbi feladatokat.

2.2, A szerz8dés keretében széllitandd termékek megnevezését, mennyiségét, egységarat, arat a
szerzodeés 2. szamu melléklete tartalmazza (Megrendelt termék és arlista). A szerz6dés keretében
Eladénak at kell adnia a szerzédés teljesitéséhez sziikséges dokumentumokat, tovabba el kell latnia a
kapcsolddo szolgaltatasokat.

2.3, Elado jelen szerzédés teljesitéséro] ugy kiteles gondoskodni, hogy a teljesités egésze jelen
szerzGdésben ¢és annak mellékleteiben meghatdrozott kdvetelményeknek megfeleljen, és az
Ajanlattételi felhivasban, a miiszaki leirasban részletesen meghatarozott médon a meglévé Deverto
IP Centrex rendszer az @j berendezésekkel - a kiegészitd funkciokkal, szolgaltatisokkal — egy
egyseges, integralt mitkodOképes rendszert alkossanak és alkalmasak legyenek az elvart
egylittmikodésre.

3. A szerzédés hatalya, teljesitési hatarideje:

3.1. Felek a szerzOdést hatdrozott idére, kétik azzal, hogy a szerz8dés mindkét fél alafrasaval Iép
hatalyba és a szerzbdésszerli teljesitésével sziinik meg.

3.2. Elado a jelen szerzédés keretén beliil szallitandé termékeket jelen szerzédés hatalybalépését
kovetd 20 munkanapon beliil kételes leszallitani, Vev6nek atadni.

3.3.  Elado jelen szerzodés hatalyba 1épését kveté 10 munkanapon beliil biztositja az 1. szami
mellékletben meghatdrozottak szerint az altala szallitott termékek - a definialt kévetelményeknek
megfeleld - teljes korii illesztését €s egylittmiikodését a Vevd altal Miiszaki leirasban meghatarozott
Deverto IP Centrex rendszeréhez.

34.  Vevl ateljes mennyiség vonatkozasaban elSteljesitést elfogad.

4. A teljesités helye:

4.1.  Eladé koteles a termékeket a 1148 Budapest, Réna utca 54-56. szdm alatti helyszinre szallitani
és birtokba adni Vevd részére.

4.2, Amennyiben a teljesités sordn licensz keriil 4tadésra az atadandé dokumentumokat
elektronikus formaban a licensz(@nisz.hu és a licenceadmin@nisz.hu cimre, tovabba a papir alapu
Licence igazolds dtad4sanak helyszine: NISZ Zrt., 1135 Budapest, Csata utca 8.

43.  Ateljesités soran felmertilé papir alapt dokumentumok 4tadasanak helyszine: NISZ Zrt.,
1135 Budapest, Csata utca 8.

44. Elad6 a Miiszaki leiras alapjan meghatérozott dokumentumokat elektronikus formédban a
niszkozpontiraktar@nisz.hu e-mail cimre kételes megkiildeni,

5. A teljesités modja

5.1. Elad6 a jelen szerzédés keretében szallitandd termékeket 1j, rendeltetésszer(i hasznélatra
alkalmas allapotban, gyari csomagoldsban, vonalkoddal ellatva, koteles leszallitani. Eladé koteles a
termékeket igy csomagolni, hogy azokat a szallitds soran semmilyen sériilés ne érje. Az lizembe
helyezést kdvetden a termékek csomagold anyaganak elszallitasa Elad feladata.
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52, Eladé wvalamennyi eszk6zhdz koteles mellékelni annak rendeltetésszeri hasznalathoz
sziikséges valamennyi tartozékot, annak fizikai 6ssze- és beszereléséhez sziikséges alkatrészt.

5.3,  Eladé valamennyi termékhez kteles mellékelni és elektronikus formaban elérhetévé tenni az
adott termékre vonatkozd, annak rendeltetésszer(i haszndlatihoz sziikséges valamennyi dokumentumot
(igy kiilondsen kezelési (hasznalati) Gtmutatét, forgalomba hozatalra és a jétallasra vonatkozo
okményokat, installacios kézikonyvet, felhasznaldi kézikdnyvet, adminisztratori kézikonyvet, részletes
provisioning/konfiguracios kézikonyvet (beleértve a késziilék web felilletérdl torténd konfiguracid
lefrdsat és a tavoli telepitésnél hasznalandd konfigurdcios file-ok tartalmanak beéllitdsaira vonatkozd
lefrast) és - a Miiszaki leirasban el6irtak figyelembe vételével - Vevd Deverto IP Centrex rendszerén
hasznaland6 tavoli telepitéshez szikséges konfigurdcids (provisioning template) file-okat koteles
biztositani, valamint minden esetben koteles a jotallasra vonatkozé okmanyokat mellékelni jelen
szerz0dés hatalyba [épését kdvetd 5 munkanapon beliil.

5.4.  Eladé feladata a termék Vevonél torténd nyilvantartasba vételéhez sziikséges egyedi azonositd
cimke (tovabbiakban: vonalkod) elhelyezése a terméken. Eladénak a vonalkodot a terméken jol 1athatd
helyen (pl. az eszkoz hatoldala) (gy kell elhelyeznie, hogy annak lizemszerti m{ikddést ne zavarja és a
terméken és csomagolason elhelyezett egyéb azonosito jelzés(eke)t ne takarja le.

5.5.  Elad6nak a vonalkédok atadasa érdekében 5 munkanapon beliil fel kell vennie a kapesolatot
Vevd jelen szerzédésben meghatarozott képviselGjével és egyeztetnie kell vele a vonalkédok
rendelkezésre bocsitdsival kapcsolatos kérdéseket (pl. vonalkéd 4tadas-atvételének idSpontja,
atadand¢6 vonalkédok mennyisége).

5.6.  Elado kételes legalabb a termékek szallitasa eldtt hdrom munkanappal irdsban értesiteni Vevo
jelen szerzédésben meghatarozott kapcsolattartojat a szallitds id6pontjarol. Az értesitési kitelezettség
elmulasztisa esetén Vevl a leszallitott termék tényleges atvételét a leszallitast kovetd negyedik
munkanapon kezdi meg. A szallitds és az atvétel kozotti id6ben a termék(ek) Orzésérdl Eladd
koltségére és veszélyére Vevo gondoskodik.

5.77.  Elad6é hardver szallitdsa esetén az 5.6 pont szerinti értesitéssel egyidejlileg koteles Vevd
részére elektronikusan, szerkeszthetd formatumban (.xls/.xlsx) megkiildeni a széllitand6 termékekrol
késziilt kimutatast harom munkanappal a szallitist megeléz6en Vevs kapcesolattartojanak és a
niszkozpontiraktari@nisz.hu email cimére atadni és megkiildeni. A kimutatasnak tartalmaznia kell a
szerzddésszamot és a teljesités helyét, valamint a szallitisban érintett termékek vonatkozéisdban az
alabbi adatokat:

- termék megnevezése,

- gyartéi termékkadd,

- termék gyari szdma,

- termék vonalkddjanak szama
- termék MAC address-e.

Eladé a 5.6 pont szerinti értesitésben megadott termékek szallitasat mindaddig nem kezdheti meg, mig
a jelen pont szerinti kimutatast nem adja at VevOnek.

5.8. Elad6 a 5.6 pont szerinti bejelentéssel egyidejiileg koteles megadni Vevd szamdra azon
gépjarmivek rendszamat, amelyek az eszk6zoket a teljesitési helyekre szallitjak.

5.8.1. Elad6 koteles a Miiszaki leirasban meghatarozott esetben a szallitand6 termékekre vonatkozo
bemutatét, illetve kiterjesztett bemutatét megtartani, tovabba teljesiteni a bemutatéra (kiterjesztett
bemutatdra) el6irt tovabbi eldirasokat. Eladd tudomasul veszi, hogy az IP telefonok szillitdsa nem
kezdddhet meg ennek hianyaban.
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5.8.2. Elad6 koteles a Miiszaki leirds szerint oktatdst biztositani Vevd szakemberei szamara. Az
oktatds helyszinét Vevd az oktatast megel6z0en hatdrozza meg.

3.9. Vevb hibabejelentését munkanapokon 08:00 és 16:00 6ra kozétt Eladé alabbi elérhetéségeinek
valamelyikén teheti meg:

- E-mail cim: helpdesk@scinetwork.hu
- Telefonszam: +36 1 666 3777

Vevo6 hibabejelentését Eladénak a hibabejelentéstél szamitott 4 éran beliil vissza kell igazolnia.

6. Atadas-atvételre vonatkozé elbirdasok

6.1.  Vevé a jelen szerzddés 2. sz. mellékletében meghatarozott termékeket atadas-atvételi eljaras

keretében veszi at mennyiség szerint. A mennyiségi atadas feltétele, hogy eldzetesen sor keriiljon az
5.8.1.-5.8.2. pontban foglaltakra.

6.2. Az atvétel megkezdését megelézden Elado koteles atadni papir alapon a szallitélevelet. Vevd
a szallitolevél alairdsaval igazolja, hogy a termékek leszallitasra keriiltek. A szallitélevél alairasat nem
lehet kiterjesztden értelmezni és nem igazolja Eladd szerzddésszerii teljesitését is egyben.

6.3.  Mennyiségi 4tvétel a teljesités helyén torténik hétfotol-csiitortokig 8:00-14:00 6ra kozdtt,
pénteken 8:00-12:00 éra koz6tt. Amennyiben Eladé az el6zéekben meghatarozott id6szak letelte utan
szallitja le a termékeket, Vevd azok atvételét a kovetkezd munkanapon 8:00 érakor kezdi meg. A
szallitds és az 4tvétel kozotti id6ben a termék(ek) rzésérél Eladd koltségére és veszélyére Vevl
gondoskodik.

6.4. A mennyiségi dtadas-atvétel soran Vevd képviseldje ellendrzi, hogy:

- aleszallitott mennyiség megegyezik-e a szallit6levélen feltiintetett mennyiséggel,

- a leszallitott mennyiség megegyezik-e a Miiszaki leirds 3. fejezet szerinti kimutatésban
feltiintetett mennyiséggel,

- Elado a 2. sz. mellékletben meghatarozott tipust, gyartmanyd terméket szallitotta-e le,

- Elad6 a termékkel egyiitt a jelen szerzédés 5.3. pontjaban meghatirozott dokumentumokat
atadta-e,

- a termeéken Eladé elhelyezte-e a vonalkodot, a vonalkdd elhelyezése megfelel-¢ a jelen
szerzOdésben (5. pont) meghatarozott eléirasoknak.

6.5.  Vevd az dtvételt megtagadhatja, ha a 6.4. pont barmelyik rendelkezése nem teljesiil, tovabba
kételes megtagadni, amennyiben az 5.8.1.-5.8.2. pontban foglaltak barmelyike nem teljesiil.

6.6. Az atvétel megtagadasardl jegyzGkonyvet kell felvenni, melyben legaldbb az alabbiakat kell
rbgziteni:

- az atadas-atvétel idSpontja és helye,

- Felek jelen 1év6 képviseldinek neve és beosztasa,

- az atvétel megtagadasinak az indoka,

- azon termek(ek) megnevezése, mennyisége, gyartasi szama, vonalkod szdma mely(ek)
atvételét Vevd megtagadta,

- Elado képviseldjének az atvétel megtagaddsaval kapesolatos esetleges észrevétele,

- amegismételt dtadas-atvételi eljaras id6pontja,

- Felek képviseldinek alairasa.

6.7. Az atvétel megtagaddsa esetén az 4t nem vett termékekre Felek ismételt dtadas-atvételi eljarast
folytatnak le, melyre jelen szerz8dés rendelkezései megfelelden alkalmazandsk.
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6.8.  Barmely nem szerzddésszerli teljesités jogi fenntartas nélkiili elfogaddsa Vev részérsl nem
értelmezhetd joglemondasként azon igényekrél, amelyek Vevét a szerzOdésszegés kivetkezményeként
megilletik (Ptk. 316. §). Vevs tovabba jogosult a Ptk. 283. § (2) bekezdésében biztositott jogaval élni,
mely alapjan nem koteles vizsgalni azokat a tulajdonsdgokat, amelyek mindségét taniisitjak, illetdleg
amelyekre a jotallas kiterjed.

6.9.  Amennyiben a szerzddés teljesitése soran Eladd szdmara barmikor olyan kériilmény all el6,
amely akadalyozza az id6ben torténd teljesitést, Ggy Eladénak haladéktalanul irdsban értesitenie kell a
Vevét a késedelem tényérol, annak varhatd elhlzodasarol és okair6l. A jelen pont szerinti értesités
megkiildése nem zarja ki jelen szerzédés 11. pontjaban foglaltak alkalmazasat.

6.10.  Amennyiben olyan kortilmény all el6, amely akadalyozza, vagy késlelteti Vevd megfelels
egyiittmiikodését a szerzodés teljesitése soran, errdl koteles Eladot haladéktalanul értesiteni, jelezve az
akadalyt és annak okat, valamint varhat6 id6tartamat. Vevd késedelme Eladd egyidejii késedelmét
kizarja.

6.11. Eladd jelen szerzddésben meghatarozott feladatai teljesitéséhez a keretmegallapodasos
kozbeszerzési eljaras elsd részében benyjtott ajanlataban megnevezett alvéllalkozokat veheti igénybe.

6.12.  Amennyiben jelen szerzddés teljesitése soran tovabbi szakemberek, alvallalkozd bevonasa
valik szitkségessé (ideértve azt az esetet, amikor Eladé (mint ajanlattevd) alkalmassiganak
igazolasdban részt vett szakember, alvallalkozé helyett szikséges mas személy vagy alvallalkozo
bevonasa), akkor ezen személy/alvallalkoz6 bevonasdra a Kbt. 138. § (2) és (3) bekezdéseiben
foglaltak szerint kell eljarni, valamint a KM vonatkozo rendelkezéseit kell alkalmazni.

6.13.  Elado felelosséget vallal, hogy a jelen szerzédés teljesitésébe altala bevont személyekkel,
alvéllalkozokkal munkajuk, hozzajarulasuk aranyaban elszamol. Vevdt fizetési kitelezettség — jelen
szerz6désben szabalyozottak szerint — kizarélag Eladé iranyaba terheli.

6.14. Vevo eldirja a Kbt. 136. § (1) bekezdés a)-b) pontjainak, valamint a Kbt. 143. § (3)
bekezdésének alkalmazasat.

7. A fizetend6 ellenérték:

7.1. Az Eladé a jelen szerz6dés alapjan szallitando6 termékek szallitasat és szolgaltatasok nytjtasat
a 2. szamu mellékletben meghatarozott szerzddéses arakon teljesiti.

72.  FEladét megilleté dij teljes Gsszege: netté 8 994 290,- Ft + kozbeszerzési dij + AFA, azaz
nyolemillié-kilencszazkilencvennégyezer-kettdszazkilencven forint + kozbeszerzési dij +
dltalinos forgalmi adé.

Felek rOgzitik, hogy az é&ltalanos forgalmi adé mértékére a teljesitéskor hatalyos jogszabalyi
rendelkezések az iranyadok.

7.3. A szerzGdéses ar (termékek, eszk6zOk esetén) tartalmazza a behozatallal, a forgalomba
hozatallal kapcsolatban felmeriilé Gsszes koltséget (vam, adok, dijak, illetékek, egyéb), a kiszallitas
dijat, a jotallas koltségét, de nem tartalmazza az altalanos forgalmi adét, valamint a kdzbeszerzési
dijat. A kozbeszerzési dij alapja a Vevo altali beszerzések altalanos forgalmi adé nélkiil szamitott
értéke, mértéke 1 % + Afa.

7.4.  Eladét a jelen szerzddésben rogzitett ellenértéken til, tovabbi dijazas, koltségtérités, vagy
szolgéltatas jelen szerzddés teljesitéséért semmilyen jogeimen nem illeti meg. A jelen szerzddésben
meghatdrozott drak a szerz0dés id6tartama alatt kétotinek tekintenddk, azok semmilyen jogeimen nem
emelhetdk.
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3. Fizetési felidtelsk:

8.1. A Vevl a jelen szerzédéssel kapcsolatban az elblegfizetést kizarja és az elére fizetés sem
megengedett,
8.2.  Elado a jelen szerzédés 6.2. pontjaban meghatarozott dijra a szamvitelr6l sz616 2000. évi C.

térvény 167. § (3) bekezdésében foglaltak alapjan kiallitott szémla ellenében az igazolt teljesitését
kbvetben jogosult, amit az Eladé a Vevo altal alairt Teljesités Igazol6 Bizonylat (4. szam@ mellklet)
alapjan, annak kiallitisat kévetoen 15 napon beliil allit ki, és azzal egyiitt nyGjt be a Vevdnek. A
szamlan csak a KM hatalya ala tartozé termékek szerepelhetnek. Eladd jelen szerzédés teljesitésérdl
egy szamla kiallitaséra jogosult.

8.3.  Eladé egy darab szamla beny(jtasara jogosult.

8.4. A benyljtand6 szamla kételezé melléklete(i) az az eléirasnak megfelelden kiallitott és mind
ket Fél altal alairt Teljesitést Igazold Bizonylat (3. szamt melléklet) és amennyiben a teljesités soran
licensz keriil 4tad4sra a Licenc-informacios adatlap (8. szamu melléklet) kitsltstt formaban.

8.5. A szamla szabélyszer(i kiallitisa utdn az Eladé a szdmlat Vevd nevére, Vevd (postafiok)
cimére (1389 Budapest, Pf.: 133) kiildi, vagy Megrendels a Kbt. 27/A. § alapjan lehetévé teszi
elektronikus szamla befogadasat az e_invoice@nisz.hu cimre.

8.6. Elado a szamlat az alabbiak szerint kételes kiallitani:

A szamlan szerepeltetni sziikséges:

a) a szallitott termékek, valamint nydjtott szolgaltatdsok megnevezését, a tevékenység leirdsat és
annak TESZOR szédmat,

b) Vevé altal megadott bels6 azonositisra szolgalé szerz8dés szamot,

c) fizetési hatdridoként a szamla kézhezvételét kivetd 30 napot,

d) aszamlan fel kell tiintetni a bankszdmlaszamot, a bank nevét, valamint az adészamot,

e) aszamlan fel kell tiintetni a ,,szdmla” elnevezést,

f) aszamlanak meg kell felelnie az &ltalanos forgalmi ad6rél sz616 2007. évi CXXVIL torvény (Afa
tv.) 169. § szerinti elbirasoknak.

8.7.  Vevd a leszillitott termékek és az elvégzett szolgaltatisok ellenértékét - az eldirdsnak
megfelelden kidllitott és aldirt Teljesitést Igazold Bizonylat kiallitasat kovetéen benyujtott - a Kbt.
135. § (1) és (6) bekezdéseiben, valamint a Ptk. 6:130. § (1)«(2) bekezdéseiben foglalt
rendelkezéseinek megfelel6en, a jogszabalyi eldirasoknak -, megfeleléen kiallitott szamla ellenében, a
szamlanak €s mellékleteinek kozponti iktat6jaba torténd kézhezvételétdl, vagy az elektronikus szamla
érkeztetésétdl szamitott 30 napon belill - Atutaldssal fizeti meg Eladénak. Amennyiben a szémla
tartalmi, illetve formai okokbol nem befogadhat6 a 30 napos fizetési hataridé a befogadhatd szamla
beérkezésének napjatol szamitodik.

8.8.  Amennyiben Megrendel6 kifogast emel a benyijtott szamlaval kapcsolatosan, gy a szamlat a
szamla igazolt kézhezvételét kovetd 10 naptari napon beliil visszakiildi Véllalkozénak. A fizetési
hatérid6 a szamla 0jboli benytjtasat kovetden tjra kezdodik.

8.9.  Késedelmes fizetés esetén Vevd a Ptk. 6:155. § (1) bekezdése szerinti mértékli késedelmi
kamatot fizet Elad6nak.

8.10.  Vevd mentesiil a késedelmes fizetés jogkdvetkezménye aldl, amennyiben Eladé a szamlat nem

a 8.5. pontban meghatérozott cimre nytjtja be, vagy e-mail cimre kiildi meg, vagy a szamla egyéb —
Jelen szerzédésben szabalyozott okbdl — nem fogadhatd be.
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8.11.  Amennyiben a fizetési hataridé munkasziineti napra, {innepre vagy banksziineti napra esik,
akkor a ko vetkez6 banki munkanap a szdmla kiegyenlitésének hatarideje.

a3

8.12.  Elado a szerzbdés alafrasakor kételes nyilatkozni adatairdl a ,,Nyilatkozat Partner adatairol
(5. sz. melléklet) cimi nyilatkozat kitditésével, és annak a Vevd részére torténd atadasaval.

8.13. Elado nem fizet, illetve szamol el a szerz&dés teljesitésével tsszefiiggésben olyan kéltségeket,
melyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja szerinti feltételeknek nem megfelels
tarsasdg tekintetében meriilnek fel, és melyek Elado addkételes jovedelmének cstkkentésére
alkalmasak.

8.14. A Kbt. 136. § (2) bekezdése értelmében a killfoldi adoilletékességlit Eladé kiteles az egyedi
szerzbdéshez arra vonatkozd meghatalmazast csatolni, hogy az illetdsége szerinti addhatdsagtol a
magyar adohatdsag kozvetleniil beszerezhet Eladéra vonatkozé adatokat az orszagok kozott jogsegély
igénybevétele nélkiil.

8.15. Az ellenérték megfizetésére egyebekben a KM V.2 pontjanak rendelkezéseit kell alkalmazni.

8.16. Az Eladd a bankszamlaszdmaban bekovetkezett valtozasrdl kételes a Vev6t 3 napon beliil
értesiteni.

8.17. A szamldhoz a Kbt. 135. § (1) bekezdésében meghatarozott iratokat mellékelni kell.

8.18. Eladé a jelen egyedi szerz6désbdl eredd kovetelését nem engedményezheti harmadik
személyre.

8.19. Eladd tudomdasul veszi, hogy amennyiben jogszabaly — igy kiilondsen az ad6zds rendjérol
sz6l6 2017. évi CL. torvény, vagy annak végrehajtisi rendelete - Vevs pénziigyi teljesitését
adéigazolas benyujtasahoz, illetve koztartozasmentes adatbazisban val6 szerepléshez kéti, ugy Vevo
ezen jogszabalyok szerint jar el a kifizetés sordn.

9. Teljesitésigazolas

9.1.  Elado jelen szerz8désben meghatarozott feladatait teljesiti, ha a Miszaki leirasban foglaltak
teljes egészében teljesiilnek.

9.2.  Ateljesitést Vevd a 3. sz. melléklet szerinti TIB-en igazolja.

93.  Vevo a teljesitésigazolas kiallitasat mindaddig megtagadhatja, mig Elado a jelen szerzodésben
eldirt meghatarozott dokumentumokat nem vagy nem teljes koriien adja at.

10. Jotallds, felhasznaléi jogok és jogszavatossag

10.1.  Elado koteles a leszallitott termékekre a Miszaki leiras 6. pontja szerint 12 hénap teljes kort
(hardver és firmware/software elemekre is kiterjed6) jotallast biztositani. A jotallasi id6 kezdete a TIB
alairasanak az idépontja. A jotallasra egyébirant a keretmegallapodas rendelkezései iranyadok.

10.2. Elado garanciat vallal a jelen szerzddés keretében szallitott termékek szerzddésszerii
mindségéért. Eladd garantalja, hogy a leszallitott termékek megfelelnek adott termékkel szemben jelen
szerzddeés 1. szamh mellékletében meghatarozott miiszaki minimum kévetelményeknek, tovabba, hogy
jelen szerzddés keretében leszallitott hardverek mentesek mindenfajta (technolégiai, anyag, gyartasi és
egyéb) hibatdl.
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10.3. Elado a jelen szerzodés teljesitése soran a hét minden munkanapjan, hétfétol- péntekig 8-16
ora kozott hibabejelentési lehetdséget biztosit Vevs szdméra a bejelentéstd! szamitott maximum 4 6ran
beliili visszaigazolassal. Felek rogzitik, hogy az Eladénak a bejelentésté] szamitott 8 éran beliil el kell
kezdenie a hiba elharitasat.

Vevo Eladd alabbi elérhetéségein teheti meg bejelentéseit:
e telefon:....+36 1 666 3777

10.4. A hibabejelentésnek legalabb az alédbbi adatokat kel tartalmaznia:
— hibat bejelenté személy neve, beosztasa, e-mail cime
- meghibasodott termékazonosito adatai (amennyiben relevans tipus, gyéri szam),
—  eszlelt hibajelenség leirasa, kategorizaldsa (HW vagy FW/SW jellegii)
~ ameghibasodas helyszine,
- hibabejelentés szama

10.5.  Felek rogzitik, hogy a Miszaki leiras szerinti ,,HW” kategéridba tartozé meghibasodott
termékeket a Vevd cseréli ki a meghibasodas helyszinén és viszi be jelen szerzédés 4.1. pontjaban
meghatdrozott cimre. Az Eladénak a 10.4. pont alapjan bejelentett terméket, vagy termékeket a
hibabejelentést koveté 3 munkanapon, a 10.3. pontban meghatirozott idészak alatt kell Vevé
telephelyén javitasra atvennie. Jelen atvétel idépontja a hibajavitas megkezdésének datuma.

10.6.  Amennyiben Eladé neki felréhaté okbol jotallési kotelezettségét nem, vagy késedelmesen
teljesiti, Vevd jogosult a meghibasodott termék cseréjét/javitisat harmadik személlyel elvégeztetni,
melynek kéltségét Eladé viseli.

10.7.  Eladénak a megjavitott vagy kicserélt terméket a Miiszaki leirds szerinti ,HW” kategoriaba
tartoz6 meghibdsodott termék atvételétél szamitott 10 munkanapon beliil a 10.3. pontban
meghatdrozott idészak alatt kell az VevOnek 4tadnia Vevd jelen szerzédés 4.1. pontjaban
meghatarozott cimre

10.8.  Eladé a megjavitott vagy kicserélt terméket munkalappal egylitt koteles atadni. A
munkalapnak legalabb az alabbi adatokat kell tartalmaznia:

- amegjavitott termékek azonosité adatai (tipus, gyari szam), vagy azon termék(ek) azonositd
adatai (tipus, gyari szam), amely(ek) helyett 0ij termék keriil atadasra, az 4j termék(ek)
azonosito adatai (tipus, termék kdd, gyari szam, termék MAC address-¢) és a csere indoka

- annak a hibabejelentésnek a szdma, amellyel a meghibsodas bejelentése megtortént

- hibajavitas keretében elvégzett munka felsorolasa,

- hibajavitas soran kicserélt alkatrészek felsorolasa

- meghibasodas oka

- Elad¢ hibajavitast végzd szakemberének neve, beosztasa

10.9. A megjavitott termékek atvétele soran a Vevd képviseléje ellendrzi, hogy az atadott termékhez
csatolva lett-e a munkalap, valamint, hogy a munkalapon szerepld adatok megegyeznek-e az 4tadasra
keriil6 termék adataival. Vevé a termék étvételét megtagadhatja, ha nem lett hozza csatolva a
munkalap, vagy a munkalap nem tartalmaz valamennyi g) pontban meghatarozott adatot

10.10. A jotéllasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos valamennyi koltséget — igy kiilondsen a r\
javitas dijat, a cserealkatrészek, csereeszkdzok koltségét, kiszallasi dijat, szallitasi koltséget — viseli. i \;\
%: &
|
1
{
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10.11. Amennyiben a 10.4. pontnak megfelelden bejelentett hiba a Miiszaki leirds szerinti ,,FW/SW”
kategdridba tartozik, a hiba javitasit Eladdnak a hiba bejelentését kvetd 30 munkanapon beliil kell
biztositania.

10.12. Eladé szavatolja, hogy a jelen szerzédés szerinti, a Vevének széallitandé valamennyi termék
teljesitésére — a szerz6dés szerinti tartalommal és terjedelemben — jogosult és/vagy jogositott. Eladd
szavatolja tovabbd, hogy harmadik személynek nincs olyan joga, {gy kiiléndsen szellemi alkotasokra
(szellemi tulajdonjogra) vonatkozo joga (pl. szerz6i joga, szabadalma vagy védjegye), amely VevOnek
a jelen szerzédésben meghatarozott jogait korlatozna, vagy megakadalyozna (jogszavatossagi
vallalas). Jelen pontban meghatarozott felelésségvallalas Eladét jelen szerz6dés megsziinését kvetden
is terheli. Egyebekben a valdsagnak meg nem feleld jogszavatossagi nyilatkozat esetén a Vevd - a
kartéritési igényének fenntartisa és a meghitsulas jogkvetkezményeinek alkalmazdsa mellett - a
szerzodést azonnali hatallyal jogosult felmondani.

10.13. Amennyiben harmadik személy Eladénak felelosségi korébe esé jogsértésbol kovetkezden
szabadalom, szerz6i jog, védjegyoltalom vagy mas, szellemi tulajdonjog megsértése miatt, illetve
egyéb jogecimen pert indit, Vevs koteles Eladot perbe hivni, Eladé pedig koteles a perbehivast
elfogadni. Eladé jogszavatossagi kotelezettsége megszegése esetén minden szerz6i jogi, szabadalmi és
egyéb harmadik fél altali jogszerli kdvetelés kielégitését magara vallalja. Eladé tovabba koteles
megtériteni Vevd minden olyan karat, amely 6t Eladd valosagnak nem megfeleld jogszavatossagi
nyilatkozata miatt érik.

11. Szerzidésszegés, szerzodést biztositdo mellékkitelezettségek

11.1. Amennyiben a szolgaltatas teljesitésében Eladd késedelembe esik vagy hibasan teljesit, illetve
amennyiben jelen szerz6dés 3. pontjaban meghatarozott hataridéig Eladonak felrohaté okbol jelen
szerz6dés 2. szami mellékletben meghatarozott termékek, illetve dokumentumok atadas-atvétele nem
fejez6dik be sikeresen, Elado — az erre okot add koriilmény jellegétol (késedelem, hibas teljesités vagy
meghiusulas) fiiggden — késedelmi, hibas teljesitési vagy meghitsulasi kotbér fizetésére koteles.

11.2. A késedelmi k&tbér mértéke: a késedelem 1-10. napja alatt napi 0,5%, a késedelem 11.
napjatol napi 1% mértékii. A késedelmi kotbér maximalis mértéke 20 %. A késedelmi kotbér alapja a
késedelmesen teljesitett termék/szolgaltatas-mennyiség nettd értéke. A késedelmi kotbérrel terhelt
idészak maximum 25 nap. A 25 napot meghaladd késedelem esetén Vevé jogosult a szerzédéstol
elallni.

11.3. A hibés teljesitési kotbér mértéke: a hibas teljesités 1-10. napja alatt napi 0,5%, a 11. napjatél
napi [% mértéki. A hibas teljesitési kotbér maximalis mértéke 20%. A hibas teljesitési kitbér alapja a
hibasan teljesitett mennyiség nett6 értéke.

11.4.  Jelen szerzédés Eladénak felrdhatd meghitisulasa esetén Eladé meghitisulasi kétbér fizetésére
koteles, melynek mértéke jelen szerz6dés nettd értékének 25 %-a. Jelen szerz6dés meghitsultnak
tekintendd, amennyiben Vevé Elado stlyos szerzodésszegése miatt jelen szerz6dést azonnali hatallyal
felmondja vagy Vevé jelen szerzddést6l Eladé siilyos szerzodésszegése miatt elall.

11.5. Felek rogzitik, hogy figyelemmel a KM X.2.2. pontjira, ugyanazon kotbéralap tekintetében
csak egy ko6tbér alkalmazhato.
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11.6. Vev0 a kotbérigényrol kotbérértesitot allit ki, melynek Ssszegét jogosult az Eladét megilletd
dijba beszamitani. Vevd jogosult az esedékessé valt kotbér dsszegét a dijbol visszatartani a Kb,
szabalyainak betartdsaval.

11.7. Elad6 tudomasul veszi, hogy a Vevd jogosult a kétbért meghaladd karanak érvényesitésére,
illetve, hogy a késedelmi illetdleg hibés teljesitési kitbér megfizetése nem mentesiti a teljesités aldl.

11.8. A kotbérigények érvényesitése nem zarja ki a szerzédésszegésbsl eredd egyéb igények
érvényesitésének lehetdségét. A Ptk. 6:187. § (2) bekezdése alapjan a jogosult hibas teljesités miatti
kotbér mellett nem érvényesithet szavatossagi igényt.

12. A szerzédés médositasa, megsziintetése és megsziinése
12.1. Jelen szerzodés rendes felmondassal nem sziintethet6 meg.

12.2. Felek jelen szerzodést kizarolag a Kbt. 141. §-ban foglaltak figyelembevételével és kizarolag
frasban modosithatjdk, figyelemmel a 320/2015. (X. 30.) Korm. rendelet szerzédés modositisra
vonatkozé elbirasaira.

12.3. Vevo jogosult Eladé stlyos szerz6désszegése esetén Eladohoz intézett irasbeli értesitésével a
szerzodést azonnali hatéllyal felmondani.
Stlyos szerzédésszegésnek mindsiil kiiléndsen, ha:

a) Eladé a teljesitést jogos ok nélkiil megtagadja,

b) akésedelmi vagy a hibasteljesitési kotbér eléri a maximumot,

) jelen szerz8dés 10.12.,12.4., 12.5.-12.9. és 13.5. pontjaban szabalyozott esetekben,

d) Elad6 valamely — az a)-c) pontban nem nevesitett — jelen szerzédésben meghatarozott
kotelezettségét sajat érdekkdrében felmeriilt okbol, Vevd erre vonatkozd felszolitasa

ellenére, Vevo altal megadott hataridére nem teljesiti.

12.4. Barmelyik Fél jogosult a szerz8dést azonnali hatallyal felmondani abban az esetben, ha a
masik Fél ellen jogerdsen felszamolasi eljarast rendeltek el vagy, ha a masik Fél végelszamolassal
torténd megsziinését hatarozta el.

12.5.  Eladdé Vevd silyos szerzOdésszegése esetén jogosult a szerz6dést Vevéhoz intézett irdsbeli
ertesitésével azonnali hatéllyal felmondani. Siilyos szerzddésszegést kivet el Vev kiilondsen, ha a
szerzGdésben meghatérozott fizetési kotelezettségének Eladé irasos felszolitasa ellenére, az abban
megadott hatariddig nem tesz eleget.

12.6. Az azonnali hatdlyt felmonddsrél irasban kell értesiteni a mésik felet. A szerzédés
megsziinésének id8pontja a felmondasrdl sz616 értesités kézbesitésének napja.

12.77. Az azonnali hatalyu felmondas a j6tallas hatalyat nem érinti.

12.8. Vev0 koteles a szerzédést felmondani, vagy - a Ptk.-ban foglaltak szerint - att6l eldllni, ha a
szerz6dés megkOtését kovetden jut tudomésara, hogy az Eladd (szerzédd fél) tekintetében a
kozbeszerzési eljards soran kizardé ok allt fenn, és ezért ki kellett volna zarni a k&zbeszerzési

eljarasbol.
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12.9. Vevo jogosult és egyben kételes a szerzédést felmondani - ha szilkséges olyan hataridével
amely lehetdve teszi, hogy a szerz8déssel érintett feladata ellatasarél gondoskodni tudjon -, ha

a)  az Eladd-ban kozvetetten vagy kdzvetleniil 25%-ot meghaladd tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet, amely
tekintetében fennall a 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban meghatarozott feltétel;

b) Elad6 kbzvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes szervezetben, amely
tekintetében fennall a 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjdban meghatarozott feltétel.

13. Titoktartas

13.1.  Eladé véllalja, hogy a kézpénzek felhasznalasinak nyilvanossigardl szold szabélyozasnak
megfelelben iizleti titok cimen nem tagadja meg a t4jékoztatast a jelen szerz8dés lényeges tartalmarsl.

13.2.  Felek kotelesek jelen szerz8dés teljesitése soran a masik Féllel kapcsolatban tudomasukra
jutott informdacidkat, adatokat, valamint tényeket bizalmasan kezelni, azokat nyilvdnossigra nem
hozhatjak, illetéktelen harmadik személy részére hozzaférhettvé nem tehetik azzal, hogy egyik fél sem
akadalyozhatja meg a mésikat olyan informéacié kiadasiban, amelyet valamely hatdsagi vagy birdsagi
eljaras vagy torvényi eloiras tesz sziikségessé.

13.3. Amennyiben jelen szerzddés teljesitésével kapcsolatban Eladonak harmadik személy szdmara
valamely informaciot kell kiadnia, azt kizarélag Vevo eldzetes irasos hozzajarulasaval teheti meg.

13.4.  Szerz6dd Felek megallapodnak, hogy jelen pont alkalmazasa szempontjabél nem mindsiilnek
harmadik Félnek Eladé altal szerz8désszerien igénybe vett alvallalkozok, feltéve, hogy jelen
szerz6désben vald kozremiikddésiik el6tt titoktartasi nyilatkozatot frnak ala és adnak at Vevének.

13.5. Elado teljes felelosséggel tartozik a titoktartisi kotelezettségének megsértésébdl eredd
karokért és tudomasul veszi és elfogadja, hogy a titoktartasi kotelezettség megszegése esetén a Vevd
jogosult — vélasztdsa szerint - a jelen szerz6déstol elallni vagy jelen szerzddést azonnali hatallyal
felmondani.

14, Felek kozotti kapcesolattartis

14.1. Jelen szerzddésben Felek szakmai kapcsolattartasra kijelslt képvisel6i:
Vevé részérol kapcesolattartasra jogosult

Neve: Doszpoly Ivan

Beosztasa: Szolgaltatdsmenedzser

Levelezési cime: 1134 Budapest Tiizér utca 41
Mobiltelefon szdma: +36209847317

e-mail cime: Doszpoly.Ivan@nisz.hu

Eladé részérdl kapesolattartasra jogosult
Neve: Sandor Tamas
Beosztasa: fomémok

Levelezési cime: 1142 Budapest, Erzsébet kiralyné utja 125.
Telefonszama: +36 1 470 6076
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Mobiltelefon szdma: +36 30 350 1519
e-mail cime: tsandor@scinetwork. hu

142, Jelen szerzdésben Vevd részérdl teljesités igazoldsara az alabbi személyek egyiittesen
jogosultak:

Neve: Bene Janos

Beosztasa: Ugyfél- és szolgaltatdsmenedzsment igazgatd
Mobiltelefon szdma: +36309613437

e-mail cime: Bene.Janos.Zsolt@nisz.hu

Neve: Béres Levente

Beosztasa: Ugyfélmenedzsment
osztalyvezetd

Mobiltelefon szdma: +36704596441
e-mail cime: beres.levente@nisz.hu

14.3.  Felek jelen pontban meghatarozott kapcsolattartéik tjan tartjak a szerzddés teljesitése sordn a
kapcsolatot.  Barmelyik  Fél  jogosult a  14.1, 142.  pontban  meghatirozott
kapcsolattartoja/teljesitésigazoldja személyét megvaltoztatni. Szerzédd felek megéallapodnak, hogy a
kapcsolattartok, teljesitésigazold személyében bekdvetkezd valtozas nem igényel szerz6désmodositast,
elegendd arrél a mésik Felet frasban tdjékoztatni. A kapcsolattarto/teljesitésigazold személyében
bekovetkezett valtozas a masik Féllel valo szerzbdésszerli kozléstdl hatdlyos. A kapesolattartd
személyek a szerzédésmodositisra nem jogosultak.

14.4. Szerz8d6 Felek rogzitik, hogy minden, jelen szerzédés teljesitésével kapesolatos nyilatkozatot
vagy egyéb értesitést (a tovabbiakban: értesités) szerzddésszeriien kiildenek meg egymésnak.
Szerzédésszerii megkiildésnek mindsiil, az irasban és

- irasban igazolt személyes atadassal,

- tértivevényes ajanlott levélben,

- elektronikus alairassal ellatott visszaigazolt e-mailben vagy
- visszaigazolt telefax Gtjan — megkiildott értesités.

14.5. Az e-mail vagy telefax atjan torténd kézbesités esetén az értesités akkor valik joghatalyoss4,
amikor a cimzett azt igazoltan kézhez vette, arr6l automatikus vagy kifejezett visszaigazolas érkezett.
A tértivevényes ajanlott postai kiilldeményt a kézbesités megkisérlésének napjan kézbesitettnek kell
tekinteni, ha a cimzett az atvételt megtagadta. Ha a kézbesités azért volt eredménytelen, mert a cimzett
az iratot nem vette 4t (az a feladohoz nem kereste jelzéssel érkezett vissza), az iratot — az ellenkez6
bizonyitdsdig — a postai kézbesités masodik megkisérlésének napjat kovetd 6todik munkanapon kell
kézbesitettnek tekinteni.

14.6.  Szerz6d6 Felek megallapodnak, hogy a postai utat kizarélag a szerzédésszegéssel, valamint a
jelen szerz8dés megsziintetésével kapesolatos értesitések megkiildésére veszik igénybe. Jelen pontban
meghatarozott esetekben azonban a kézbesités kizarolag postai uton (tértivevényes ajanlott levélben)
vagy irdsban igazolt személyes dtadassal tdrténhet.

15. Vis Maior
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15.1. A Felek nem felelnek azokban az esetekben, ha a késedelmes teljesités vagy meghitisulas vis
maior eredménye.

152, A jelen pont értelmezése szempontjabol Felek ,vis maior”-nak tekintik azokat az
eseményeket, amelyek a Feleknek nem felréhatd médon, érdekkorén kiviil, Felek részérol
elharithatatlanul kovetkeznek be, és amelyek Felek szerzddésszerli teljesitését akadalyozzak vagy
késleltetik a szerzddés teljesitését feltéve, hogy ezen kériilmények a jelen szerzfdés hatdlyba 1épését
kovetben jonnek létre és az emlitett iddpontban még nem voltak elére lathatok és nem voltak
elharithatok, {gy kiilléndsen:
a) természeti katasztrotak (villaimesapas, f6ldrengés, arviz, hurrikan, stb.);
b) tiiz, robbanas, jarvany, karantén korlatozasok;
¢) radioaktiv sugarzas, sugarszennyez6dés;
d) héboru vagy mas konfliktusok, megszallas, ellenséges cselekmények, mozgositas, rekviralas
vagy embargd;
e) szirajk, felkelés, forradalom, lazadéds, katonai vagy egyéb allamcsiny, polgarhdborG és
terrorcselekmények;
f) zendiilés, rendzavaras, zavargasok,

15.3. A vis maiornak kézvetlen Osszefiiggésben kell llnia az arra hivatkozdé Fél tevékenységével,
mely Gsszefiiggést az arra hivatkoz6 Félnek irdsban igazolnia sziikséges.

15.4. Amennyiben vis maior miatt a szerzddésben foglalt hataridok nem teljesithet6k, err6l Eladé
koteles Vevoét irasban tajékoztatni és a tdjékoztatds alapjan Felek kotelesek egyeztetni egymassal a
szerz8dés teljesitésének tovabbi mddjarol. Amennyiben a Vevé egyéb irny( irdsos utasitast nem ad,
az Eladénak tovabb kell teljesitenie szerzddéses kotelezettségeit, amennyiben az ésszeriien lehetséges,
és meg kell keresnie minden ésszerti alternativ médot a teljesitésre.

15.5. A vis maiorra hivatkozé felet terheli annak bizonyitisa, hogy a vis maior eseménynek a
szerzodésszerti teljesitésre kihato kovetkezményét az adott helyzetben elvarhaté gondossag tantsitasa
esetén sem — vagy csak aranytalan aldozat aran — lehetett volna elhéritani.

15.6.  Amennyiben a vis maior idétartama meghaladja a 30 naptari napot, a Vevének jogaban all a
szerzddés nem teljesitett részét6l irasban elalini. Ez esetben mindkét Fél maga viseli a vis maior miatt
felmeriilt karat.

16. Egyéb rendelkezések, a szerzédés tartalmdnak értelmezése:

16.1.  Amennyiben jelen szerzddés barmely rendelkezése eltér6 torvényi szabalyozas folytan
érvénytelenné valna, ugy ezen tény a szerz6dés tobbi rendelkezésének érvényességét nem érinti.

16.2.  Eladonak és a Vevinek meg kell tennie mindent annak érdekében, hogy kozvetlen targyalasok
itjan rendezzenek minden olyan nézeteltérést vagy vitat, mely kozottiik a szerzddés keretében
felmeriilt. Minden ezzel kapcsolatos tényrdl, akadalyozé koriilményrél a felek kolesondsen kotelesek
egymast irasban tijékoztatni.
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16.3. Ha Felek kozvetlen targyaldsok megkezdésétdl szamitott 30 naptari napon beliil nem tudjak
megoldani a szerz0dés alapjan vagy ezzel Osszefliggésben keletkezett jogvitajukat, ugy a jogvita
elbirdlasara a rendes birdsigi forumokat valasztjak.

16.4. A jelen szerz6désben nem szabdlyozott kérdésekben a magyar jog rendelkezései az iranyadok.

16.5. A jelen szerz6dés Felek megegyezését teljes egészében tartalmazza. A Felek jelen szerzddés
alairasaval annak rendelkezéseit magukra nézve kotelezd érvénylinek fogadjak el.

16.6. Ha barmelyik Fél egy vagy tobb esetben nem ragaszkodik a jelen szerz6désben meghatarozott
valamely jog, jogorvoslat vagy valasztas gyakorlasdhoz, az nem jelenti azt, hogy ugyanannak a
feltételnek a jovobeni teljesitésérl, vagy ugyan azon jog jov6beni gyakorlasardl is le fog mondani,
vagy a koveteléseitdl el fog allni. A jelen szerz6désbol fakado vagy ahhoz kapcsolodd barmilyen
jogrol torténd lemondas csak erre vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes.

16.7. Jelen szerzédés fO szovegének és mellékleteinek ellentmondasa esetén a szerzddés f6
szovegének rendelkezését kell alkalmazni.

16.8. A jelen szerzOdésben nem szabalyozott kérdésekben, valamint barmely, a teljesitéssel
kapcsolatos ellentmondas esetén a hivatkozott KM, illetve annak mellékletei, vonatkozo
rendelkezései, tovabba Magyarorszag mindenkor hatilyos jogszabalyai iranyadok. Jelen szerzédés a
KM-ban meghatarozottakkal ellentétes rendelkezéseket nem tartalmazhat.

16.9. Jelen szerzbdés elvalaszthatatlan részét képezi a Beszerzd és az Elado kozott 1étrejott fent
hivatkozott KM, tovabb4 az alabbi mellékletek:

1. szam melléklet: Miszaki leiras

2. szamu melléklet: Megrendelt termék/szolgaltatas- és arlista

3. szdmu melléklet: Teljesitést Igazol6 Bizonylat

4. szami melléklet: Eladé Atlathatosagi nyilatkozata

5. szamu melléklet: Nyilatkozat Partner adatairdl

6. szamu melléklet A Kbt. 136. § (2) bekezdése szerinti meghatalmazas (amennyiben relevans)
7. szam melléklet: KM teljesiilésigazolas

8. szam1 melléklet; Licencinformaciés adatlap (amennyiben relevans)

A szerzddést a felek attanulmanyozas és értelmezés utan, mint szandékukkal és iigyleti akaratukkal
mindenben megegyezét ,,2” eredeti példanyban - melybdl | példanyt Vevd, 1 példanyt Eladé kap -
j6vahagydlag irjak ala.

Budapest, 2020...2000. L

B~ e

Varga Dezs6 és Kopesanyi Tibor Kocsis Laszlo
Gazdasagi vezérigazgato-helyettes és Vezérigazgat)d
Q I Beszerzési és logisztikai igazgatd SCi-Hilozat zRt.
NISZ Zrt. a koz0s ajanlattevok nevében
Megrendeld Eladé
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1.szamt melléklet

SLOLGALUTATO ZRT.

ORFK szamdara IPCentrex eszk6zok beszerzése

IP telefon beszerzés miiszaki specifikacidja
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e,

Cél allapot

Az Ajanlatkér6 a jelen beszerzésben 0j SIP (Session Initiation Protocol) alapd, PoE {Powsr over
Ethernet) képes IP telefonokat kivan beszerezni, amelyek az Ajénlatkérdnél (zemelf Deverio 1P
Centrex rendszerhez kell, hogy kapcsolddjanak, illetve egyittmkddjenek a rendszerrel.

2 A befogad6 kirnyezet bemutatasa

Az Ajdnlatkér6 NISZ (NISZ Nemzeti Infokommunikdcids Szolgdltaté Zarikorlen MGkodd
Részvénytarsasdg), mint kormanyzati céld hirkozlési szolgéltatd, a 346/2010. (X1, 28.) Korm. rendelet
alapjan nydjt vezetékes telefonszolgdltatdst allami  és  Gnkormanyzati  intézményeknek,
szervezeteknek.

A kiszolgait intézmények, szervezetek az IP alap( Nemzeti Tavkozlési Gerinchélézathoz kapesolédnak,
a telefonszolgdltatast az Ajanlatkérd az aldbbi megoldasokkal nydijtja:

I, beszédcéld TDM vagy IP alapd Osszekdttetéseket biziosit - az intézményeket helyileg
kiszolgdlé PBX/IPPBX-ek szamdra - az intézmények egymas kozotti eléréséhez, illetve a
nyilvanos tavkozlési halézat elbfizetSinek eléréséhez,

Il.  IP telefon és egyéb analég vonalas - nem beszédcéld - tavkozlési szolgédltatasokat biztosit az
Ajaniatkérs altal Gzemeltetett IPPBX és SIP alapt Deverto IP Centrex (Tequet v9.6.0, MCCN
app v6.16) rendszerrel / alkalmazas szerverrel.

Az Ajanlatkéré célia, hogy a Deverto IP Centrex rendszer rovidtdvon 65.000 IP telefont, illetve
kézéptavon 130.000 1P telefont szolgdljon ki. Jelenleg t6bb mint 17.000 db 1P telefon kapcsolddik a
rendszerhez.

Jelen dokumentaciéban minden esetben, ahol az IP Centrex rendszer emlitésre keril, az
Ajanlatkérénél izemel§ Deverto IP Centrex rendszert kell érteni.

Az Gj IP telefonoknak egyiitt kell m{ikédnilik a Deverto IP Centrex rendszerrel és egyebek mellett az IP
telefonoknak - hasonldan, mint a jelenleg GizemelS meglévd IP telefonoknak -

e Dbiztositania kell az IP Centrex rendszer &ltal nydjtott 6sszes alap, titkari, vezetSi hivas
funkcidkat - késziilék tipustol fuggben,

e biztositania kell az IP telefon éltal kezdeményezett automatikus tavoli telepitést az IP Centrex
rendszerr§l (konfigurdcid letoltés, firmware/software letdltés) Ggy, hogy a NISZ részérdl
manudlis helyi/tavoli IP telefon konfiguracio/beallitds ne legyen sziikséges,

e biztositania kell az IP telefon tavoli menedzselhetdségét (konfiguracié mddositds/lettltés,
firmware/software letoltés) az IP Centrex rendszerr§l a rendszer éltal kezdeményezve,

e biztositania kell az intézményi telefonkdnyv letdltést/megjelenitést az IP Centrex rendszerrél
az ott rendelkezésre all6 telefonkdnyv alapjan.

3 A kozbeszerzés targya, mennyisége, altalanos feltételek

A nyertes Ajanlattevd az aldbbi kategdridju PoE képes IP telefonok szallitasat kell véllalja:
e alapszint(l késziilék 145 db,
s emeltszint( készilék 150 db.

Az alapszintl késziilék Cisco SPA504G, az emeltszint(i készilék Cisco SPAS08G tipus(, vagy ezekkel
egyenértéki tipusa késziilék legyen.

3.1 Altalanos elvérasok

e A késziilék tipusoknak - alap-, emeltszint{i késziilékek - egy gyartotdl kell szérmazniuk.
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e Az IP telefonok szallitdsa a szerz6déskdtés hatédlyba 1épését kévetd 20 munkanapon beliil
szlikséges Ajanlattevd budapesti telephelyére (szerz6déskstéskor adja meg Ajdnlatievd).

e Mivel a Deverto IP Centrex rendszerrel t6rténd egyittmiikddés alapvetd elvaras, ezért csak
olyan IP telefonok ajanlhatdak meg, amelyek a Deverto IP Centrex rendszerhez illeszthetfek
(I3sd 3, 4 és 8 fejezet) legkésdbb a szerz&déskoiés hatalyba lépését kévets 10 munkanapon
belll, valamint az elvart m{kodést a nyertes Ajanlattevé be is mutatja.

e Az illesztés (az adott tipust késziilék egylttmiikddésének biztositdsa a Deverto IP Centrex
rendszerrel) a nyertes Ajaniattevd feladata.

* A bemutaté (mindségi atadds-atvétel) sordan hasznaland6, a megajanlott telefonokkal
megegyezd hardver és szoftver/firmware tipusu IP telefonokat a nyertes Ajanlattevének kell
biztositania.

e A Deverto IP Centrex rendszerhez t6rténg illesztést és az illesztett IP telefonok miiksdésének
bemutatdsat — az Ajanlatkéré Deverto IP Centrex rendszer kdrnyezetében — nyertes
Ajanlattev6nek a szerzddéskdtés hatdlyba lépését kovetS 10 munkanapon belill kell
elvégeznie. Amennyiben kiterjesztett bemutatd sziikséges, akkor azt a szerz8déskodtés
hatdlyba lépését kévetd 20 munkanapon beliil kell lefolytatni.

Megjegyzés:
A kiterjesztett bemutat6 részleteivel kapcsolatban lasd az ,5 Atadéds-atvétel” fejezetet.

e A megajanlott késziilék tipusok nem lehetnek az adott gyarténal kifutdként semmilyen
maédon megjeldlve, mivel legaldbb 5 éves fenntartasi id6szak tervezett.

3.2 Az ajanlat dokumentacidival kapcsolatos elvarasok
Az Ajanlattevének az aldbbiakat kell szerepeltetnie az ajanlatdban:

e Arajanlat a ,2 A kdzbeszerzés targya, mennyisége, altaldnos feltételek” fejezetben
megadottak szerint.

e Az ajanlott termékekre vonatkozd gyartéi adatlap. Amennyiben Ajanlattevd az ,,5 Atadds-
atvétel” fejezet 3) pontban meghatarozott — és a miiszaki kdvetelményeknek megfelels — IP
telefon tipusok valamelyikét ajénlja meg, jelen eljdrdsban nem kell gyért6i adatlapot
benytjtania.

o az Ajanlattevl elfogadja, hogy az IP telefonok és a Deverto IP Centrex rendszer
egylttm(kodésekor fellépd egyiittm(ikdési SW hiba esetén, a hiba javitdsdért
Ajanlattevd a felelds, amennyiben ugyanazon egylttm(ikédési hiba nem all fenn a
Deverto IP Centrex rendszer és Ajanlatkérénél aktudlisan a rendszerhez illesztett
tetsz6leges IP telefon tipus (ldsd ,5 Atadas-atvétel” fejezet) egylittmikodésekor.
Ebben az esethen Ajanlattevd vallalia a javittatdst a miszaki leirdsban
meghatérozottak - 6 Garancia és tamogatds” fejezet - szerint.

Megjegyzés:
Ha a rendszerhez illesztett barmely IP telefon tipus és a Deverto IP Centrex rendszer

kozott is fenn ll ugyanazon egylttmiikddési hiba, az Ajanlattevét a hiba javitasaért
felelGsség nem terheli.

4 IP telefonokkal kapcsolatos részletes elvarasok

A szallitandd IP telefonoknak, jelen fejezetben hivatkozott Gsszes kovetelményt maradéktalanul
teljesitenilk kell egylittm{ikddésben és kiszolgdlva az Ajanlatkérs Deverto IP Centrex rendszerével.
Az aldbbi tédbldzatban taldlhaté kdvetelmények mellett, a széllitando IP telefonoknak teljesitenie kell
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a ,8 Kovetelmények - IP Centrex / Szolgdltatdsok” fejezetben felsorolt Deverto IP Centrex
funkciék/kovetelmények kozil mindazokat is, amelyek az IP telefonnal torténg egyiittmiikdéshez
kapcsolodnak, IP telefon funkciét érintenek és az aldbbi tabldzat a funkcidt/kdvetelményt nem
tartalmazza

::::::

az 5 Atadas-atvétel” fejezetben.)

Kategdria
alap | emeit

Kovetelmények

Hanghaldzati kibvetelmények

A késziiléknek képesnek kell lennie a hivasokat és egyéb hivashoz kapcsoldds funkcidkat
Session Initiation Protocol (RFC 3261 SIP V2 és kapcsolédé RFC-k) jelzésrendszere alapjan
kezelni.

A Deverto IP Centrex rendszer kdrnyezetben tamogatott SIP-hez kapcsolddé REC-k:

RFC 2617 HTTP Authentication: Basic and Digest Access Authentication {for SIP)

RFC 2976 The SIP INFO Method

RFC 3261 SIP: Session Initiation Protocol

RFC 3262 Reliability of Provisional Responses in the Session Initiation Protocol (SIP)

RFC 3263 Session Initiation Protocol (SIP): Locating SIP Servers + +
RFC 3265 Session Initiation Protocol (SIP): Specific Event Notification

RFC 3515 The Session Initiation Protocol (SIP) Refer Method

RFC 3581 An Extension to the SIP for Symmetric Response Routing

RFC 3842 Message Summary and Message Waiting Indication Event Package for the SiP

RFC 3891 The Session Initiation Protocol {SIP) "Replaces” Header

RFC 2327 SDP: Session Description Protocol

RFC 3264 An Offer/Answer Model with Session Description Protocol

RFC 3550 RTP: A Transport Protocol for Real-Time Applications

A késziiléknek kepesnek kell lennie iegalabb a kovetkezd STU-T codec—ek hasznalatara G 711A N N
‘G729A G722 ~ _ . - ~ _

+ +
+

IP hé!ézatl kovetelmenyek |
A késziiléknek rendelkeznie kell Ethemet alapu mterfeszekkel Minimum 2x10/100 BASE~T N .
FastEthernet.
A késziiléknek rendelkeznie kell L2 Ethernet switching képességgel a minimdlisan 2 Ethernet . N
interfésze kozott. . ’ ; ’ ’
A késziiléknek VLAN trunking képességgel kell rendelkeznie az IEEE 802.Q szabvany szerint. + +
A keszulek bIZtOSItsa az LLDP-MED protokollt +

< asznalandd VLAN azonos;tc legyen bealhthato manuéhsan a keszuleken és
automatlkusan - avett LLDP-MED uzenet alapjan is. ... @ @ .
A késziiléknek rendelkeznie kell 1Pv4 (RFC 791) c:mezhetc’iséggel és kommunikéciés
képességgel.

A késziilék 1P cimének megaddsat manudlisan és DHCP (RFC 2131) hasznélataval is biztositania . N
kell,

A késziilék biztositsa az IP halézatrdl térténé datum és id§ frissitést Network Time Protocol
{(RFC 1305) segitségével.

A késziilék biztositsa a SIP over Transport Layer Security-t (RFC 5246) illetve a Secure Real-Time
Protocol-t (RFC 3711).

A késziiléknek lehet8vé kell tennie a VolP jelzés- (SIP) és hangcsomagok (RTP) real-time
prioritast atvitelének a biztositashoz az Ethernet IEEE 802. 1P cos parameter 6s az IPv4 DSCP + +
paraméterek beélhthatosagat ‘

A készliléknek képesnek kell lennie a hlvasvezerlesre/payloadra vonatkozo QoS statisztikai
adatok logoldsdra és biztositania kell az adatok tévolrdl térténé elérhetSségét.

A késziilékeknek képesnek kell lennie a tadparam felvételére az Ethernet interfészén a Power | + +
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over Ethernet (PoE - IEEE 802.3af-2003 vagy IEEE 802.3at) szabvany szerint.
A megengedett PoE tap osztédlyok: class 0-4.

A késziiléknek képesnek kell lennie a 230V-o0s elektromos haldzatrdl térténd miikddtetésre

beépitett vagy kiegészit§ killsG tapegység segitségével.

Funkcionalis kbvetelmények

A késziiléknek biztositania kell a készlilék altal kezdeményezett automatikus, tavolré! térténd

telepitést (konfiguracid letéltés, firmware/software letdltés) a Deverto IP Centrex rendszerr6| -

az IP Centrex rendszeren bedllitott adatoknak megfelel6en - barmilyen helyi/tavoli manudlis

késziilék konfiguracic mellGzésével. A késziiléket az automatikus telepités sordn azonositani

kell, hogy a Deverto IP Centrex rendszer az adott készliléknek a hozza tartozdé adatokat
{(konfiguracid, fw/sw) tudja biztositani.

A Deverto IP Centrex rendszer kdrnyezetben jelenleg tamogatott egyik mikédés: | + +
Az IP telefon szdmara a helyi intézmény DHCP-vel biztositja az IP cimet és a TFTP szerver cimét

is. A telefon a provisioning szerver HTTPS URL-ét - és csak ezt az informacidt - a TFTP szerverr6l

tolti le. Véglil a Deverto IP Centrex rendszer provisioning szerverérél — az IP telefon
hitelesitése/azonositasa utdn - az IP telefon letbltheti a megfelel§ konfiguracids file-t. Az 1P

telefon hitelesitése/azonositdsa a Deverto IP Centrex rendszer provisioning szerverén X.509v3
tandsitvanyok kezelésével tériénik.

A késziilék legyen kepes redunddns SIP szerverek kezelésére.

A keszulék btztosutsa a redundans SIP szerverek megadasat ket opcaoval . +
- IP cimmel és - -

- DNS SRV rekord newel - ~ . .

A késziiléknek rendelkezm ke!l magyar nyelvu menurendszerrel =...._._..___._.______ » +
A keésziilék programozhatd legyen helyileg a sajat billentylizetével, illetve a késziilék web N N
feliileten keresztil is.

A készilléken legyen legaldbb kétszint(i konfiguraciés maéd (felhasznaldi, adminisztratori). + +
A késziilék biztositsa a tavoli menedzselhetséget tgy, hogy az IP Centrex rendszer provisioning

szerverén t6rténd - IP telefont érint6 - barmilyen konfiguracids valtozaskor (beleértve a fw/sw

valtozast is), a mddositott konfiguracid {és/vagy mddositott fw/sw) automatikusan - a rendszer

altal kezdeményezve - letélthet6 legyen az IP telefonra.

A Deverto IP Centrex rendszer kérnyezetben jelenleg tdmogatott egyik miikédés: + N
A Deverto IP Centrex rendszer képes SIP: NOTIFY {izenetet kiildeni - konfiguracié letéltés,

fw/sw letbltés, Gjra inditds és egyéb jelzésekkel -, amely hatasara az IP telefon végre hajtja a

kivant jelzett akcidkat pl. a mar telefonon tarolt provisioning szerver HTTPS URL-rél letdltheti -

a mar ismertetett IP telefon hitelesités/azonositds utan - a médositott konfiguraciot és djra

indithatja sajat magét.

A késziilék kizérdlag a - beallithatd és mddosithato - konfiguracids beéllitasaiban szerepld
Ajanlatkéré eszkozeivel kezdeményezhet kommunikaciét. A nyilt internet iranydba nem N N
kezdeményezhet kommunikaciot, kivéve, ha Ajanlatkérd bedllitasai, példaul DNS kifejezetten

ezt tartalmazzak.

A készlilék rendelkezzen legaldbb 128x64 pixel felbontdst, hattérvilagitasos pixelgrafikus N .
kijelz6vel, legaldbb 4 soros informdcio tartalommal.

A késziilék legyen képes legalabb 4 vonal (SIP account) kezelésére. + +
A késziilék legyen képes az elsGdleges vonal/végpont el6fizetSi jellemz8inek (mellék szam és

nyilvdnos el6fizet6i szam vagy el6fizetSi név), és a vonal/végpont allapoténak kijelzésére| + +
{legalabb a regisztrélt / nem regisztralt allapot jelzésére).

Datum és id6 kijelzésre képes legyen a késziilék. + +
A készliléken k'Jelezhetonek kell lennie az aktuahs hlvas ldotartamanak + +
A késziilék legyen képes a hivészam kijelzésére (CLIP) ' - + +
A késziilék legyen képes a hivonév kijelzésére, ~ + +
A készilék legyen képes a kapcsolt szam kuelzesere (COLP) + +
A késziilék legyen kepes 1elezm ha van beerkezett hangposta uzenet (Message Waitmg . .
Indication - MWI). . . _ ~ .

Hivasatvétel kepességge! rendelkezzen a keszulek . . - ] + +
Feliigyelt (Attended) és Feliigyeletlen (Blind) hivasatadas funkcaoval rendelkezzen a készuiek ] + +
A bejovs hivasokat tudja megkiilonbo6ztetni killénb6z6 cseng8hangokkal (SIP Alert-info header ] + +
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kezelése).

Legaldbb 2 egyidejd hivds kezelésére alkalmasnak kell lennie a késziléknek, hogy az alabbi
funkciok mlikodhessenek rajta: hivasvarakoztatas, hivasok kozotti atvaltds, min. 3 résztvevés
konferencia, hivastovabbitds.

Hivécsoporthoz rendeléssel egyiitt kell miikodjon a késziiiék.

A késziiléknek biztositani kell az utolsé hivott szam tjrahivhatésagat.

A késziilék legyen képes legalabb 4 funkcio kezelésére, mint pl. hivastartas, hivasatadas,
konferencia, tjrahivas sth. dedikélt vagy soft gombokkal.

A kesziilek altal kezdeményezett automatikus, tavolrél térténd telepités sordn, le kell tudni
tiltani mindazon késziilék funkcidkat/szolgaltatdsok késziilék billentylizetrd| torténd beallitasat,
amely funkciokat/szolgaltatasokat az eléfizetd szdmdra az IP Centrex rendszer is megvaldsit
és/vagy az IP Centrex rendszer adminisztraciés web feliletérdl is be lehet allitani. llyenek
pelddul a hivdsvérakoztatds, a kilonbéz8 atiranyitdsok, ne zavarj szolgaltatds, szelektiv
hivaskezelés, azonnali hivasfogadds, stb. Az kitelez8en megvalésitott IP Centrex szolgaltatasok
jelen dokumentdcié 8. fejezetében szerepl6 tablazatban szerepelnek.

A késziilék, az elsGdleges vonalhoz tartozé vonali gomb mellett rendelkezzen legalabb 3
tovabbi szabadon pmgramozhato vonali gombbal (Line Key) és a gombokon legalabb a
kovetkezd opcionalis funkciokkal: vonal, BLF, hivasatvétel és gyorshive. A kesziilék a vonali
gombokhoz biztositson c:mke kuelzem lehetdseget is a valasztott funkcidk elof zetor
tajekoztatasara A vonah gombok programozasét - beleértve a funkc:ok kxvaiasztasat a
tajekoztato cimke tartalmanak meghatarozasat és torleset azlp Centrex rendszer elé’flze’core
vonatkozo - admtmszt éc:os web fe]uletérol kell blztosstam Az P Centrex rendszer kepes a
programozaskor SIP NOTIFY uzenetet kuldem a keszuleknek a programozas/tories ervenyre
juttatasa erdekeben (resync) ‘ . .

A készlilék legyen képes led-ekkel a programozott vonall gombok aktualis statusz
informdcidjanak kijelzésére a vélasztott funkcid(k) fiiggvényében.

Biztositson helyileg térolt telefonkényvet legaldbb 100 hivészamra.

Biztositsa az intézményi telefonkdnyv haszndlatét az IP telefonon tgy, hogy az IP Centrex
rendszeren rendelkezésre all6 intézményi telefonkdnyv letdlthetd/megjelenithet legyen az IP
telefonokon.

A Deverto IP Centrex rendszer kérnyezetben tdmogatott m(ikodés:

A Deverto IP Centrex rendszer a telefonkdnyv elérhet8ségét jelenleg LDAP interfészen
keresztlil SASL authentikdcidval, a kbzeljsvében HTTPS protokollon keresztiil, XML
alkalmazasok segitségével biztositja.

A késziilék legyen képes a hivds inditdsara a telefonkdnyvbél.

Hivasi naplé kezelése legalabb 25 megel6z6 hivésra (inditott hivds, fogadott hivas, nem
fogadott hivas).

A késziilék legyen képes Ujrahivdsra, hivasra a hivasi naplébdl (inditott hivas, fogadott hivas,
nem fogadott hivas).

A késziilék legyen képes ,adaptive jitter buffer” funkcidra.

A késziilék legyen képes ,packet loss concealment” funkcidra.

A késziilék legyen képes ,Voice activity detection (VAD) with silence suppression and Comfort
Noise Generation” funkcidra.

A késziiléken legyen némithatd a mikrofon és legyen szabalyozhaté a hangeré.

A késziilék kihangosithatd legyen visszhangmentesitéssel.

A késziilek legyen képes fejbeszéls (Headset) kezelésére és biztositson egyedi csatlakozast a
fejbeszél6 szamara.

Teljes HD audié képesség (kézibeszéld, hangszéré, codec).

A késziiléknek sziirke vagy s6tét szinlinek kell lennie.

Emelt szint{i funkcidk

A kesziilek, az elsGdleges vonalhoz tartozé vonali gomb mellett rendelkezzen legaldbb 7
tovabbi szabadon programozhaté vonali gombbal (Line Key) és gombonként legalbb a
kévetkez6 opciondlis funkcidkkal: vonal; BLF, hivasitvétel és gyorshivd. A késziilék a vonali
gombokhoz biztositson cimke kijelzési lehet8séget is a valasztott funkcidk elsfizetsi
tdjékoztatasara. A vonali gombok programozésit - beleértve a funkcidk kivalasztasat, a
tdjékoztatd cimke tartalmdnak meghatdrozasat - és torlését az IP Centrex rendszer - eléfizetére
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vonatkozd - adminisziracids web felliletérdl kell biztositani, Az IP Centrex rendszer képes a
programozaskor SIP: MOTIFY Gzenetet killdeni a késziiléknek a programozds/tériés érvényre
juttatdsa érdekében {resyncl.

A késziilék legyen képes kiegészitd modul fogadasara, ameliyel a programozhatd vonali
gombok szama legaldbb 30 darabbal bévithetd.

5 Atadas-atvétel

Az dtadas-atvételhez kapcsoldddan a nyertes Ajdnlattevé legfontosabb feladatai:

1)

2)

A definidlt kovetelményeknek megfelel6 1P telefonokat kell széllitania a meghatérozott
tipusoknak, mennyiségeknek és hataridéknek megfelel§en.

Biztositania kell a megajanlott IP telefonok - a definidlt kdvetelményeknek megfelels - teljes
kord illesztéset és egylittm(ikddését az Ajanlatkér§ Deverto IP Centrex rendszeréhez a
szerzGdéskdtés hatdlyba lépését kévet6 10 munkanapon belil. Ajdnlatkér6 nem teszi
lehetdvé, hogy a nyertes Ajanlatievé az illesztés soran az Ajanlatkéré Deverto IP Centrex
rendszerét haszndlja, az illesztésre tetsz6leges tulajdond azonos verzidju Deverto 1P Centrex
rendszer haszndlhatd.

Be kell mutatnia az Ajanlatkérd Deverto IP Centrex rendszeréhez illesztett megajaniott IP
telefonok  miikodését és a bemutatdhoz (mindségi atadds-atvétel)  definidlt
kdvetelményeknek vald megfelelést, a szerzfdéskités hatdlyba lépését kévetd 10
munkanapon belll (a bemutatéhoz definialt kévetelményeket sziirke hattér jelzi a ,4.1 IP
telefon kdvetelmények” és ,8 Kévetelmények - IP Centrex / Szolgaltatasok” fejezetekben). A
bemutatd soran, a nyertes Ajanlattevének olyan teszteket kell végrehajtania/bemutatnia,

amelyek igazoljdk az IP telefonhoz kapcsolédé dsszes bemutatdhoz definidlt kbvetelménynek
vald megfelelséget.

A bemutatd akkor tekinthetd sikeresnek, ha az 0sszes bemutatéhoz definidlt kdvetelmény (5,
8 fejezet sziirke rész) teljesitésére vonatkozo atvételi teszt sikeres volt.
Amennyiben a bemutatd sordn a kbvetelmény teljesitését igazold atvételi teszt a
Deverto IP Centrex rendszer hibds m(ikddése miatt lesz sikertelen, akkor Ajanlatkéré
az adott kdveteiményt mar nem tekinti a bemutatéhoz (min&ségi dtadas-atvételhez)
definidlt kovetelmények.
Ajanlatkérd a bemutatdt sikertelennek tekinti, ha a bemutatd sorédn a nem teljesitett
kévetelmények szdma tébb mint 5.

Ha a bemutaté sordn a nem teljesitett kbvetelmények szdma kevesebb vagy egyenld, mint 5,
akkor Ajanlattevének a szerz&dés hatalyba iépését kivetd 20 munkanapon beliil biztositania
kell az el6z6leg nem teljesitett kovetelmények teljesiilését és ezt be is kell mutatnia
(kiterjesztett bemutatd). A kiterjesztett bemutaté akkor tekinthetd sikeresnek, ha a
szerz6dés hatalyba lépését kovetd 20 munkanapon belll a bemutatdhoz definidlt 6sszes
kdvetelmény teljesitésére vonatkoz6 atvételi teszt sikeres volt.

Megjegyzések:

o A bemutatdhoz haszndlandd IP telefonokat a nyertes Ajanlattevdnek kell biztositania,
a biztositott IP telefonok HW és SW/FW szempontbdl azonosak kell, hogy legyenek a
széllitando IP telefonokkal.

o A bemutatd sordn - az IP telefonok kiszolgdlSjaként - az Ajanlatkérd Deverto IP
Centrex teszt rendszerét kell hasznélni.

o A bemutatd sordn a szitkséges Deverto IP Centrex teszt rendszer elGfizet6i

o A jelenlegi beszerzésig az Ajanlatkér§ Deverto IP Centrex rendszeréhez a kdvetkezd -
aktudlisan nem EndOfLife dllapotban levé - IP telefon tipusok lettek illesztve, illetve
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4)

sikeresen megfeleltek az dtadds-atvételi teszteken:

= (isco SPA502G, Cisco SPAS04G, Cisco SPA508G, Cisco SPAS09G —
firmware verzi6 7.5.5

#  Cisco SPA512G - firmware verzid 7.6.2b

= Cisco CP7811-3PCC, CP7821-3PCC, CP7841-3PCC, CP7861-3PCC —
firmware verzio 11.0.1MPP-477,

= Cisco CP8811-3PCC, CP8841-3PCC, CP8851-3PCC, CP8861-3PCC —
firmware verzié 11.0.1MPP-477,

" Yealink T21P E2 — firmware verzié 52.83.170.4,

= Yealink T23P, T23G — firmware verzi6 44. 83.170.4,

®  Yealink T27G —firmware verzi6 69. 83.170.4,

& Yealink T29G ~ firmware verzid 46. 83.170.4.

Amennyiben Ajénlattevé a fent meghatarozott — és a miszaki kovetelményeknek
megfelel§ — IP telefon tipusok valamelyikét ajanlja meg jelen eljarasban, nyertessége
esetén nem kell bemutatnia a bemutatéra definialt kdvetelmények teljesitésére
vonatkozo dtvételi teszteket. Ajanlatkérd a kordbbi teszteredmények alapjan a jelen
eljdrasban min&ségi dtadas-atvételt sikeresnek tekinti.

Biztositania kell az IP telefonokhoz

o részletes adminisztracios kézikényvet,

o részletes felhaszndldi kézikdnyvet,

o részletes provisioning/konfigurdciés kézikdnyvet (beleértve a késziilék web
fellletér6l térténd konfiguracio leirdsat és a tavoli telepitésnél hasznalandd
konfigurdcids file-ok tartalmdnak bedllitdsaira vonatkoz6 leirast),

o az Ajanlatkér6 Deverto IP Centrex rendszerén hasznalandd tévoli telepitéshez
szlikséges konfigurdcids (provisioning template) file-okat,

a szerz6déskotés hatdlyba lépését kvets 5 munkanapon beliil elektronikus forméban.

Megjegyzés:

Amennyiben Ajanlattevé a 3) pontban meghatdrozott — és a miiszaki kdvetelményeknek
megfelel§ — IP telefon tipusok valamelyikét ajanlja meg jelen eljarasban, nyertessége esetén
nem kell biztositania az Ajanlatkér6 Deverto IP Centrex rendszerén haszndlandé tavoli
telepitéshez szitkséges konfigurdcids (provisioning template) file-okat.

Ajanlatkérg izemeltet§ személyzetét teljes kérii, rendszeradminisztraciés szintdi oktatasban
kell részesitenie a megajanlott IP telefonok {izemeltetéséhez a ,7 Oktatas” fejezetben
megadott feltételekkel és tematika szerint. Az oktatdsnak elméleti és gyakorlati részt
egyarant tartalmaznia kell a NISZ altal megadott budapesti helyszinen.

Vonalkddos, leltdrszamos matricat kell elhelyeznie minden IP telefonra és a csomagoldsra a
szallitds el6tt, a termék Ajanlattevénél torténd nyilvantartdsba vételéhez. A matricdkat az
Ajanlatkérd biztositja a szerzGdéskotés hatdlyba lépését kévetd 10 munkanapon beliil. Az
Ajanlattevd a széllitast 3 munkanappal megel6z8en koteles a széllitandé termékekré| késziilt
kimutatast az Ajanlatkérd részére elektronikusan - szerkeszthetd formatumban xls/xlsx -
megkildeni. A kimutatdsnak tartalmaznia kell a széllitandé termékekre vonatkozd alabbi
adatokat:

o Ajanlatkérd altal biztositott leltarszam,

o termék megnevezése,

o gyartoi termékkad,

o termék gydri szdma,

o termék vonalkédjénak szama,

o termék MAC address-e.
A matricdkat a terméken jol lathatd helyre kell feltenni (pl. a termék hatoldalara), tgy, hogy a
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a) A nyertes Ajanlattevinek vallalnia kell a leszéllitott termékekre 12 hdnap teljes kir{i (hardver

és firmware/software elemekre is kiterjedd) jotallast. A jotallasi id6 kezdete a TIB aldiras
napja.

A nyertes Ajanlattevének biztositania kell, hogy Ajanlatkérd hibabejelentését a hét minden
munka napjan 8-16 éra kdzitt megtegye.

A hibabejelentésnek legaldbb az aldbbi adatokat kell tartaimaznia:
o hibdt bejelentd személy neve, beosztasa, e-mail cime
o meghibasodott termék azonosité adatai (tipus, gyéri szam),
o észlelt hibajelenség leirdsa, kategorizalasa (HW vagy FW/SW jellegd)
o meghibasodas helyszine
o hibabejelentés szama.
A hibabejelentést a nyertes Ajanlattevinek 4 6rdn belll kell visszaigazolnia.

A HW meghibasodott termékeket (IP telefon} az Ajanlatkér6 cseréli ki a meghibasodas
helyszinén és viszi be budapesti telephelyére. A nyertes Ajanlattevének a ¢} pont szerint
bejelentett terméket a hibabejelentést kdvetd 3 munkanapon, a b} pontban meghatarozott

id6szak alatf kell az el6z6ekben meghatédrozott telephelyen javitdsra atvennie (hibajavitds
megkezdése).

Amennyiben a nyertes Ajanlattevd neki felréhatéd okbol jotallasi kitelezettségét nem vagy
késedelmesen teljesiti, Ajanlatkéré jogosult a meghibdsodott termék cseréjét/javitasat
harmadik személlyel elvégeztetni, melynek kbltségét nyertes Ajanlattevd viseli.

A nyertes Ajanlattevének a megjavitott vagy kicserélt terméket a HW meghibdsodott termék
atvételétdl szamitott 10 munkanapon belil a b) pontban meghatarozott idGszak alatt kell az
Ajanlatkérének atadnia az Ajanlatkérd dj pontban meghatdrozott telephelyén.

A nyertes Ajanlattevének a megjavitott vagy kicserélt terméket munkalappal egyiitt kdteles
atadni. A munkalapnak legalabb az alabbi adatokat kell tartalmaznia:

o a megjavitott termékek azonosité adatai (tipus, gyari szam), vagy azon termék{ek)
azonosito adatai (tipus, gyari szam), amely(ek) helyett Gj termék keriil dtaddsra, az Gj
termék(ek) azonositd adatai (tipus, termék kéd, gyari szam, termék MAC address-e)
és a csere indoka,

o annak a hibabejelentésnek a szdma, amellyel a meghibdsodds bejelentése

megtodrtént,

hibajavitas keretében elvégzett munka felsoroldsa,
hibajavitds soran kicserélt alkatrészek felsorolasa,
meghibdsodas oka,

Eladd hibajavitast végz6 szakemberének neve, beosztasa.

o O O O

A megjavitott termékek dtvétele sordn az Ajanlatkérd képviselGje ellen6rzi, hogy az dtadott
termékhez csatolva lett-e a munkalap, valamint, hogy a munkalapon szerepldé adatok
megegyeznek-e az atadasra kerllé termék adataival. Az Ajanlatkéré a termék atvételét
megtagadhatja, ha nem left hozzad csatolva a munkalap, vagy a munkalap nem tartalmaz
valamennyi g) pontban meghatédrozott adatot.

A jotallasi kotelezetiség teljesitésével kapcsolatos valamennyi kéltséget — igy kiiléndsen a
javitds dijat, a cserealkatrészek, csereeszkdzok koltségét, kiszallasi dijat, szallitasi kdltséget —
a nyertes Ajanlattevd viseli.

Oldal 25/ 40



) Amennyiben a c} pontban bejelentett hiba FW/SW jellegii, a hiba javitdsat a nyertes
Ajanlattevének a hiba bejelentést kévetd 30 munkanapon beliil kell biztositania.

7  (Oktatas

A nyertes Ajanlattevének, Ajanlatkér§ Uzemeltetd személyzete széméra — max. 6 16 részére,
minimum 1x8 6ra idStartamban - teljes kor(i, rendszeradminisztraciés szint(i oktatést kell biztositania
a megajanlott IP telefonok lizemeltetéséhez az alabbi tematika szerint:
1. IP telefon tipusok és szolgaltatasok bemutatasa
Audio paraméterek (tdmogatott kodek tipusok, beallitdsok)
Hivdsvezérl6 funkciok hasznalata (tartds, atkapcsolds, konferencia, sth)
Telefonkdnyv menedzsment (LDAP, XML)
Provisioning konfigurécids lehetdségek
Webes programozas, logok gylijtése/lekérdezése
Provisioning gyakorlati példak és megvaldsitasok
Hibakeresés és hibajavitds, Wireshark trace, szervizkédok
9. Tovabbiinformécidk & gyartdi tdmogatasi szolgaltatasok

©NOL AW

Az oktatast az Ajanlatkérd altal megadott budapesti helyszinen kell megtartani és elméleti, valamint
gyakorlati részt egyarant tartalmaznia kell.
Az oktatasnak a bemutaté (mindségi dtvétel), illetve az IP telefonok szallitasa eltt be kell fejez6dnie.

Megjegyzés:
Amennyiben Ajénlattevs az ,5 Atadas-atvétel” fejezet 3) pontban meghatdrozott — és a mUszaki
kovetelményeknek megfelel6 — IP telefon tipusok valamelyikét ajanljia meg jelen eljérdsban,

nyertessége esetén nem kell oktatast biztositania.

8 Kovetelmények - IP Centrex / Szolgaltatasok

Az aldbbi tablazat az Ajdnlatkérd Hangplatform / IP Centrex platform beszerzésben definilt
Hangplatform / IP Centrex szolgaltatdsokat tartalmazza, amelyeket a jelen beszerzésben széllitandé
IP telefonoknak is biztositaniuk kell egyiittm(ikbdésben az IP Centrex rendszerrel - értelemszerien,
csak azokat a szolgaltatdsokat/funkcidkat kell biztositani, amelyek az IP telefonra is relevénsak, az IP
telefont is érintik -.

Megjegyzések a kbvetelmények értelmezéséhez:
¢ Anem dthlzott kdvetelmények relevansak, illetve érintik az IP telefon miikédését is. Az
athuzott kévetelményeket Ajanlatkérd csak tajékoztatd jelleggel kézli a megfelel
ajanlattétel érdekében.
o Asziirke hattér a bemutatéhoz (mindségi dtadds-atvétel) definidlt kovetelményeket jelzi,
részletek az ,5 Atadas-atvétel” fejezetben.

6 Szolgaltatasok

6.1 Csoport szolgaltatisok

6.1.1

6.1.2

6.1.3

6.1.4 A Platformnak biztositani kell az egyes csoportokon belili mellékszammal térténd
o hivaskezelést,
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A Platform tegye lehet&vé olyan csoport létrehozdsat, melyben minden mellékdllomads sajat,
egyedi, @ ‘magyarszdmozasi “tervnek. megfelel6  "févonali® ‘szammal rendelkezik. A
Platformnak biztositania kell, hogy a mellékrél inditott, a csoporton kiviili hivasnal a mellék

61.5 PP e 27 H 4 1 H Tan 4 4
rovid szdma helyett ez a "f6vonali szam" szerepeljen "A" szamként. A Platformnak
biztositania kell, hogy csoporton kiviilrél érkezé hivasnal az adott mellék a sajat "fGvonali"
szaman hivhat6 legyen (kozvetlen bevélasztasu alkdzpont funkcid).
A Platform tegye lehetévé olyan csoport létrehozédsat, melyben nem minden mellékdllomas
rendelkezik sajat, egyedi, a magyar szdmozasi tervnek megfelel§ "fGvonali" szammal.
A Platformnak biztositania kell, hogy a mellékrél inditott, a csoporton kiviili hivasnal a mellék
rovid szdma helyett egy, a csoport adminisztrator dltal bedllithatd "vezérszam" szerepeljen
"A" szamként.
A Platformnak biztositania kell, hogy csoporton kivilrél érkez8 hivasnal az adott mellék a

6.1.6 vezérszam hivdsaval legyen elérhetd. A Platform tegye lehetévé a vezérszam hivasakor IVR-

o ban a csoport adminisztrator altal rogzitett, bedllitott bemondds lejatszasat. A Platform tegye

lehet6ve, hogy a hivd DTMF jelekkel kivédlaszthassa a hivott melléket, és a hivds épiiljon fel
erre a mellékre. A Platform tegye lehet6vé a hivé szdmdra, hogy a hivdsa DTMF jegyek
beaddsa nélkil, vagy hibas DTMF szamjegyek beaddsa utan hivasa kezel6hoz, vagy kezel8i
csoporthoz tovabbitodjon. A kezelGnek kapcsoinia kell tudni a hivo hivasat a kért mellékre.
A Platform tegye lehet6vé az egyedi "f6vonali" szdmmal rendelkez6 mellékek kdzvetlen
hivasat is (DTMF beviélasztasa alkézpont funkcid).

6.2 Hivaskezelés

6.2.1

6.2.2

6.2.3

6.2.4

6.2.5

6.2.6

6.2.7

6.2.8 A-Platfermrendelkezzen SBCfunkeidva

6.3 Voicemail (Hangposta, Uzenetrégzit6)

6.3.1 A Platformhoz kozvetleniil kapcsolédd végpontok szamdra hangposta szolgdltatdst kell

o biztositani.

6.3.2

6.3.3

6.3.4
Az Uzenetek lehaligatdsa és torlése a hangpostdhoz rendelt felhasznaliéi azonositd (PIN)

6.3.5 megaddsa utdn legyen lehetséges, akar tavolrdl (mas mellékdllomasrol, vagy kiviilrél) amely
esetben a mellékdliomas szamat is meg kell adni.

6_3_6 o+ 2 = > HaREP0 O RO
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6.3.7

6.3.8

6.4

6.4.1

A Platfaprrabing LR
= oo O

6.4.2

6.4.3

6.4.4

6.4.5

6.5

IVR

6.5.1

A Platformnak biztositania kell egyszintli integralt IVR szolgaltatast, kisebb tgyintézési

pontok onhne helpdesk sth. szamara Egyedileg—+bgzitheté—kel-legyen-a-hangbemondds;

6.5.2

6.5.3

6.5.4

6.6

Hangrégzités (IVR)

6.6.1

Az IVR hoz kapcsolodo hlvasok !egyenek rogz:thetok a Platformon

6.6.2

6.7

6.7.1

6.7.2

6.7.3

6.7.4

oporton belill a hivas atvételét.

6.8

Szadmozasi tervhez kotott szolgaltatasbk (Numbermg plan related)

6.8.1

6.8.2

6.9

6.9.1

tég{keﬂ eh‘etove‘ a felhasznalé szamara hogy a webes feliileten 'bealhthassa a végpontjardl

6.9.2

mdltott hlvasoknal a hlvoszamanak kuelzesenek engedelyezeset

6.9.3

Hivoszamkijelzés korlatozdsainak feliilbiraldsa (CLIRO, COLPRO Calling line identification
restriction override, Connected line identification presentation restriction override). A
Platform tegye lehet6vé a rendszer adminisztratorszamara olyan végpont bedllitdsit, mely
végpontra érkezd, és onnan inditott hivasoknal a tiltott hivészamkijelzésii hivdsok esetén is
kijelzésre keriil a hivg, hivott szama.
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llyen végponti beallitast a felhasznalé nem végezhet!

A Platformnak biztositania kell, hogy a felhaszndld dltal a webes feliileten bedllitott

6.94 engedélyezett hivoszamkijelzés ellenére, eseti jelleggel, a végpontrdl aktivalva az adott hivas
soran a hivoszam kijelzés tiltott legyen.
A Platformnak biztositania kell, hogy a felhasznalo &ltal a webes feliileten beallitott tiltott
6.9.5 hivoszamkijelzés ellenére, eseti jelleggel, a végpontrol aktivdlva az adott hivds soran a
hivoszam kijelzés engedélyezett legyen.
6.9.6 Hivott szdm azonositds (COLP Connected Line Identification Presentation). A Platform tegye
lehetdvé a hivo szdmara, a hivdst végzddtetd végpont azonositdsat.
Hivott szam azonositas tiltds (COLR Connected Line Identification Presentation Restriction). A
6.9.7 Platform tegye lehet6vé az adott végpont szamdra, hogy a hivdszama ne keriiljon kijelzésre
hivo fél szamara.
6.10 Hivas varakoztatas (Call waiting (Subscriber controlled))
6.10.1 | Hivdsvarakoztatas (CW Call waiting)
6.10.2 | Hivas tartasa (HOLD Call hold {enquiry/switching))
6.10.3 | Zenelejatszas tartasnal (MUSIC Music on hold)
6.11 Felhasznaldi azonosité kéd (PIN code {Subscriber controlled))
A platformnak biztositania kell felhaszndlé szdmadra, hogy az egyes szolgédltatdsokhoz
6.11.1 ; .
{példédul kimend hivas korlatozas jelszoval) kapcsoldddan jelszot vagy kddot tudjon bedllitani.
6.12 Konferencia hivasok (Conference)
6.12.1 3 résztvevds konferencia hivasok (CONF Multl-way 3 party service)
6.12.2 | 3 résztvevis konferencia hivasok (CONFCT multi-way 3 party service with call transfer)
6.13 Hivas ataddasa (Call transfer)
6.13.1 | Hivas ataddsa megadott hivoszamra (ECT Explicit call transfer)
6.14 Hivasatiranyitds felhasznalé vagy adminisztrator dltal beallitva (Call forward)
6141 /;tlra;xylt ha foglalt, adminisztrator allitja (CFBF number when
Y1
6.14.2 Atirényit ha foglalt, felhasznald allitja (CFBV Divert to another directory number when busy)
6.14.3 Minden hivast atiranyit, adminisztrator allitja (CFUF Immediate diversion)
6.14.4 Mmden hivast atiranyit, felhasznald allitja (CFUV Immedlat diversion)
6145 yit ha nincs vélasz, adminisztrator allitja (CENRF | ply
number)
6.14.6 Atiranyit ha nincs vélasz felhasznalé allitja (CFNRV Divert on no reply to another directory
number)
6.14.7 Atirényit regisztracié hianyaban, adminisztrator allitja (CFUNREG Divert if unregistered)
Minden hivast atiranyit hiba esetén, adminisztrator A&llitja (CFOF Call forwarding
6.14.8 .
unconditionally on fault).
6.14.9 Szelektiv hivasatirdnyitds (SCFB Selective Call Forwarding (SCF))
Az adminisztrator altal bedllitott paramétereket a felhasznalé nem viltoztathatja, csak az
6.14.10 N oz S R
adminisztrator, vagy a felette 1év6 admin szint{i adminisztrator.
6.15 Bejovd hivasok korlatozasa (Incomming Call barring (subscriber controlied))
6.15.1 Szelektiv hivas elutasitas (Selective Call Rejection (SCR))
6.15.2 Szelektiv hivas fogadas (Selective Call Acceptance {SCA))
6.15.3 Minden hivés elutasitasa (ICR Reject all incoming calls)
6.15.4 Az dtiranyitott hivasok elutasitdsa (Platformon belili atirdanyitasok) (FCR Reject all forwarded
o calls)
6.15.5 Hivészam nélkiili hivdsok elutasitasa (ACR Anonymous call rejection service)
6.15.6 Ne zavarj szolgaltatds (DND Do not disturb)
6.16 Kimend hivasok korlatozasa (Outgoing Call barring)
6.16.1 A Platform tegye lehet6 a végpont kimend hivasainak korlatozasat.

Oldal 29/40




6.16.2 A Platform tegye lehet6vé a keresési csoportok (HG) kimend hivasainak korldtozasat.
6.16.3 A Platform tegye lehetove a teljes csoport (IPPBX) k;meno hlvasamak korlatozasat
6.16.4
A Platform tegye lehet6vé a végpont kimend hivaskorlatozasdanak felhasznald altali,
6.16.5
telefonkesziilékrdl torténd beallitasat.
A Platform tegye lehetévé a végfelhasznald kimend hivaskorlatozésanak jelszavas védelmét
6.16.6 (azaz tordini csak a beallitdéskor megadott négy vagy tébb szamjegy( kod beadasaval lehet),
telefonkésziilékrél torteno akt:va!askor (klmeno hlvas korlatozas Jelszoval)
6.16.7
A Platform tegye lehetévé a kimen8 hivas korldtozast legaldbb az aldbbi szintek
hasznalataval:
- Nemzetkdzi hivas tiltdsa
6.16.8 - Emeltdijas szamok tiltasa
- Nemzetkdzi és emeltdijas szdmok tiltasa
- Belf6ldi tavhivas tiltdsa
- Csoporton kiviili hivasok tiltasa
- Minden kimen§ hivas tiltdsa
A Platformnak lehet6vé kell tennie, hogy csoporton kiviili és minden kimend hivas tiltdsa
6.16.9
esetén a segélykérd szamok es csak azok hlvhateak maradjanak
6.16.10
6.17 Fonok-tltkarl funkcié (Call pickup features)
6.17.1 ‘all pick 1 p\termmatmg
6.17.2 all pick up terminating
6.17.3 all | ark/unpark
6.17.4
6.17.5
6.17.6
6.17.7
6.18
6.18.1
6.18.2
6.18.3
6.18.4
6.18.5
6.18.6
6.18.7
6.18.8
6.19 Egyéb szolgaltatdsok
6.19.1 Programozhato tébbszintli interaktiv hangrendszer (IVR)
6.19.2 Konferencia szoba (akar 16 résztvevivel)
6.19.3 CCBS (Call Compl ot n to Busy Subscnber)
6.19.4
6.19.5
6.19.6
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A platform tegye lehetSvé felhaszndld szamara, hogy az egyes hivdsainal 6nmagét a részére

kiosztott PIN kod segltsegevel azonochsa Amewben—dyeﬁ%%keées—azeﬁss&éssa#a

6.19.7

6.19.8
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3. szamt melidklet

B Y T £ FF

i 4

i %‘j § A ﬁi

NEMZETI 'ii’%i?{;}}{(}ii?xiijﬁlii?si’iif?;f’i
SZOLGALTATOZRT.

TELJESITEST IGAZOLO BIZONYLAT
Késziilt
Hely: [ } Détum;

Jelen vannak:

Villalkozé/ Szallitd cég neve: | Képviseld neve, beosztisa:
Megrendeld: Képviselé (1) neve, beosztdsa: | Képviseld (2) neve, beosztasa:
NISZ (a TIB alairdja) (a TIB joévahagydja)
Nemzeti Infokommunikacios
Szolgaltatd Zat.
Termék/szolgaltatas megnevezése:

Szerz6dés targya:

Szerz6dés szama:

Teljesités igazolas targya:

Teljesités szerzddés szerinti titeme/datuma:

Teljesités tényleges datuma:

Megjegyzés:

Megrendeld képvisel6i igazoljdk, hogy a Vallalkozd/Szallitd az arut, terméket vagy eszkdzt a
Megrendeld telephelyére szallitotta, atadta, illetve a szolgaltatast elvégezte a szerzodésben foglaltak
szerint. A teljesitést igazolo, dokumentalé iratok (szallitélevél, berendezéslista, atadas-atvételi jkv.,
mindségvizsgalati jkv., tesztelési minGsites, MAS ......covviiiiiiiiiii e ) ateljesitést
igazolo szakteriiletnek atadasra keriiltek; a teljesités a szerzddés szerinti tartalomnak és mindségnek
megfelel. A fent jelzett és archivalt dokumentumokat a teljesitést igazold szakteriilet visszakereshet6
modon megdrizni koteles.

A Villalkoz6/Szallit6é szamlajat ezen igazolt tétel(ek)re benytjthatja.

Elfogadott nettd teljesitmény érték (Ft):

a szerzbdésben meghatarozott egyéb devizaban Devizanem: [ t Erték:

Az elfogadott teljesitésbél visszatartott
(joteljesitési) garancia, kitbér (Ft):

Szallitd képviseldje Megrendeld képviseldje (1)

Megrendel6 képviseldje (2)

(42
(B



4. szami melléklet
Elado Atldthatésagi nyilatkozata (minta)

Nyilatkozat az dllamhdztartasrol sz6l6 2011. CXCV. térvény 41. § (6) bekezdésében foglalt
feltételnek valé megfelelésrol

Nyilatkozattevo:

Cégnév: SCI-Halozat Tavkozlési és Halozatintegracios zRt.
Székhely: 1142 Budapest, Szihalom utca 7.

Cégjegyzékszam: 01-10-043883

Addszam: 12402179-2-42

Képviseletében eljar:  Kocsis Laszlo

Jelen okirat alairdsdval nyilatkozom, hogy az altalam képviselt SCI-Haldzat Tavkozlési és
Hélézatintegracios zRt. a nemzeti vagyonrdl szélo 2011. évi CXCVL 3. § (1) bekezdés 1. pontjal
szerinti atlathat6 szervezet.

Tudomésul veszem, hogy a nyilatkozatban foglaltak valtozasarél koteles vagyok a Kozbeszerzési és
Ellatasi Foigazgatosagot haladéktalanul irasban értesiteni.

Tudomésul veszem, hogy a valétlan tartalmi nyilatkozat alapjan létrejott szerzddést a Kozbeszerzési
¢s Ellatasi Féigazgatosag jogosult felmondani, vagy atté] elllni.

Budapest, 2020 .......ccccoeeereenen e

(cégjegyzésre jogosult vagy szabalyszertien
meghatalmazott képvisel§ alairasa)

I3, § (1) E térvény alkalmazéasiban

1. dtlathats szervezet:

a) az ailam, a kdltségvetési szerv, a kdztestiilet, a helyi dnkorményzat, a nemzetiségi 6nkorményzat, a tarsulas, az egyhézi
Jjogi személy, az olyan gazdalkod6 szervezet, amelyben az allam vagy a helyi énkorményzat kiilén-kiilén vagy egyiitt 100%-
os részesedéssel rendelkezik, a nemzetkdzi szervezet, a kiilfoldi allam, a kiilfsldi helyhatosag, a killf5ldi allami vagy
helyhatésagi szerv és az Eur6pai Gazdasagi Térségrél sz616 megallapodésban részes allam szabalyozott piacara bevezetett
nyilvinosan miik6d részvénytarsasdg,

b) az olyan belfoldi vagy kiilfoldi jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdalkodo szervezet, amely
megfelel a kovetkezd feltételeknek:

ba) tulajdonosi szerkezete, a pénzmosds &s a terrorizmus finanszirozasa megeldzésér6l és megakadalyozdsardl sz6ld
t8rvény szerint meghatarozott tényleges tulajdonosa megismerhets,

bb) az Eurdpai Unié tagallamaban, az Eurépai Gazdasagi Térségrol sz616 megallapodédsban részes allamban, a Gazdasagi
Egytittmiikddési €s Fejlesztési Szervezet tagdllamaban vagy olyan allamban rendelkezik adoilletdséggel, amellyel
Magyarorszagnak a kettds adoztatas elkeriilésérdl szol6 egyezménye van,

bc) nem mindsiil a tarsasdgi adérdl és az osztalékadordl széls torvény szerint meghatdrozott ellendrzott kiilfsldi
tarsasagnak,

bd) a gazdalkodé szervezetben kdzvetlenill vagy kdzvetetten tobb mint 25%-o0s tulajdonnal, befolyéssal vagy szavazati
joggal bir jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdalkod6 szervezet tekintetében a ba), bb) és be) alpont
szerinti feltételek fennallnak;

¢) az a civil szervezet és a vizitarsulat, amely megfelel a kovetkezd feltételeknek:

ca) vezetd tisztségviseldi megismerhetdk,

cb) a civil szervezet és a vizitdrsulat, valamint ezek vezetd tisztségvisel6i nem atlathato szervezetben nem rendelkeznek
25%-ot meghalad6 részesedéssel,

cc) székhelye az Eurdpai Uni6 tagéllamaban, az Eurépai Gazdasagi Térségré! sz6l6 megallapodasban részes dllamban, a
Gazdasagi Egyiittm{ikodési és Fejlesziési Szervezet tagallamaban vagy olyan allamban van, amellyel Magyarorszagnak a
kettds adoztatds elkertilésérdl sz616 egyezménye van;
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5, szamn melléklet

Myilatkozat Partner adatairél

Azonosité adatok:
Teljes név (cégjegyzéknek megfelelden): SCI-Halozat | Rovid név (cégjegyzéknek megfeleléen): SCI-Halozat
Tavkozlési és Halozatmtegrdmos zR1. zRt,
Cégjegvzék szam, EV szam, miikodési engedély szam, birdsagi nyilvantartasi szam, egyéb szam (megfeleld
alahtizando): 01-10-043883

Addszam: 12402179-2-42 Uniés adoszam: HU-12402179

Kapesolattarto adatai !
Név: Szant6 Krisztina Beosztas: iigyintézd
Telefonszam: +36 1 470 6080 E-mail cim: kszanto@scinetwork.hu

Cim , |

Székhely (orszdg, irdnyitdszam, varos, utca, hdzszam): 1142 Budapest, Szihalom utca 7.

Levelezési cim, amennyiben eltér a székhelytdl (orszag, iranyitdszam, varos, utca, hdzszam): Magyarorszag,
1142 Budapest, Erzsébet kirdlyné utja 125.

Vevd partner esetében a kovetkezdket is ki kell tolteni, amennyiben relevans
Szamla kiildési cim (orszag, irdnyit6szam, véaros, utca, hizszam):
Cégnév:

Szamldzasi cim (orszédg, irdnyitdszam, véros, utca, hdzszadm):

| Szamlavezett bank . ‘ - - |
Neve: CIB Bank zRt.
Bankszamla szama: 10700024-04504001-51100005 Bankszamla devizaneme: HUF

Kiilénos ad6zasra vonatkozo6 informacidk (ad6zésra

tk:“ 70 torvenyek alapjan az irrelevéans sorban
_ NEM-et kell beirni, amelyik sor vonatkozik a partnerr ; ~ ' ‘

Pénzforgalmi elszamolas [afa tv. Kiilénbozet szerinti Onszémlézés [éfa tv. 169.§.(1)]:
XIIVA. fejezet, 169.§.(h)]: nem elszamolas [afa tv. XV.-XVIL nem
fejezet, 169.8.(p,q,)]: nem
Forditott adézés [4fa tv. 169.§.(n)]: Al'anyl mentesség [afa tv. XIIL Tevek‘enyseg alapjan mentes [afa tv.
Milyen tevékenység alapjan: nem fejezet]: nem VI fejezet]:
= ’ Milyen tevékenység alapjan: nem

KATA [2012. évi CXLVIL KIVA [2012. évi CXLVIL térvény]: | EVA [2002. évi XLIIL
torvény]: nem nem térvényl:nem

Datum:. 22225208

Cégszerii aldiras { [ 1 R SCI-Network PG,

P VA - prl-



6. szamu melléklet

A Kbt. 136. § (2) bekezdése szerinti meghatalmazas
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7. szamnu melléklet

KM teljesiilésigazolas

Haldzatl aktiv eszkizk beszerzées &9 kaposnlddd soolpdliatisok ioliesitées 2048 - KMDINETIE

5

KM kerstfsszegs Efidras teljesiiltse [Visszaigazol meg

- s M ne
27 B0 DoD OGn

8. szam melléklet
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34-NY6 Licencinformacios adatlap 5.0

Licencinformaciés adatlap

LICENCATADO ALTAL KITOLTENDO

Nyilvantartasi adatok

Szerzddésszam:

Szadmlaszam (addligyi):

A beszerzéshez kapcsol6do megrendelés szama:

Licencatadé6 adatai

Cég neve:

Kapcesolattart6 neve, elérhetdsége (név, mobil, e-mail):
Bels6 fejlesztésii alkalmazasnal fejlesztd neve:

Termékinformaciok

Licenc jogosult neve:

Alkalmazas pontos neve:

Gyartoi cikkszama:

Gyarté megnevezése:

Mennyiség:

Termék egységara:

Devizanem (pl. HUF, EUR, USD):
Kozbeszerzési dij (%):

Licenc kezdédatuma (év.hé.nap):

Metrika:

Szoftverkdvetés vagy termékfrissités:
Szoftverkdvetés frissitésre jogosit:

Szoftverkovetés idotartama (maintenance valid from-to):

El6fizetés (subscription):

Eldfizetés érvényességi ideje:

Eltérd kiadasok hasznalatanak lehetdsége (cross edition
rights):

Korabbi verzidk hasznalatanak lehetdsége (downgrade
rights):

Nyelvi verzidk hasznalatanak lehetbsége:

Installation | |Users | | Server + CAL
Processor | |Core | |Egyéb

Igen | |Nem | |

Igen Nem

év.ho.nap -

Igen Nem

év.hé.nap -

Igen Nem

Igen Nem

Igen Nem

Datum

Licencatadd vagy gyart6 cégszerii alairasa

Kitoltési atmutaté
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Nyilvantartasi adatok

Szerzédésszam: a NISZ Zrt. altal a szerzddésen feltiintetett szam (7 karakter, SAP DMS
azonositd)

Szamlaszam (adéiigyi): licencatad6 altal kiallitott szamla egyedi azonositdja
A beszerzéshez kapcsol6dé megrendelés szama: opciondlis, de ha megrendelés alapjan tortént a
teljesités, kotelezd kitdlteni.
Licencatadé adatai
Cég neve: A szoftverterméket atad6 cég cégszerli megnevezése.

Kapcsolattarto neve, elérhetdsége (név, mobil, e-mail): A szerzédésben/megrendelésben
licencataddi oldalrél definidlt szakmai kapcsolattarté neve, valamint telefonos és e-mailes
elérhetdsége.

Bels6 fejlesztésii alkalmazasnal a fejleszt6 neve: Csak abban az esetben kell kitolteni, ha a
szoftverterméket a Megrendel6 hazon beliil fejlesztette. Ebben az esetben a fejlesztést végzd
szervezeti egység mindsiil a szoftvertermék ataddjanak.

Termékinformaciok
Licenc jogosult neve: A szoftver hasznalatara jogosult fél megnevezése a licencigazolas szerint.

Alkalmazis pontos neve verziészammal: A szoftvertermék pontos, a gyarto altal deklaralt
megnevezése €s verzioszama.

Gyartoi cikkszama: A szoftvertermék pontos, a gyarto6 altal deklaralt cikkszama (pl.: SKU,
Partnumber stb.)

Gyarté megnevezése: A szoftvertermék gyartojanak pontos neve.

Mennyiség: A termék hasznalatara jogosult mennyiséget kell feltiintetni gyart6i metrika szerint.
Termék egységdra: A szamlan szerepl6 nett6 egységar a szamlan feltlintetett pénznemben.
Devizanem: (pl. HUF, EUR, USD): A szamla devizaneme.

Kozbeszerzési dij (%): A szamlan vagy szerz6désben feltiintetett 6sszeg, amennyiben van.
Licenc kezd6datuma (év.hé.nap): A licenc hasznalati jogosultsaganak kezd6 datuma.
Metrika: A termék licencelésére vonatkoz6 gyart6i metrika.

Installation: Abban az esetben valasztando, ha a termék telepitett példanyok darabszdma
alapjan licencelend6.

Users: Abban az esetben valasztandd, ha a termék felhasznalok szdma alapjan licencelendd.

Server CAL (Server Client Access License ): Abban az esetben vélasztand6, amennyiben az
adott szerverterméket szerver és kliens alapon licenceljiik.

Processor: Abban az esetben valasztandd, ha az adott szerver processor socket alapon
licenceljiik.

Core: Abban az esetben valasztandd, ha az adott szerver processor mag alapon licenceljiik.
Egyéb: Minden olyan esetben, ami a fenti felsorolasban nem illeszkedik.
Szoftverkévetés vagy termékfrissités: Maintenance vagy software assurance.
Igen: A jelenlegi beszerzés egy meglévo licenc szoftverkdvetése vagy upgrade-je.
Nem: A jelenlegi beszerzés teljesértékii 4j licenc.

Szoftverkovetés frissitésre jogosit: Maintenance right.
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Igen: A jelenlegi beszerzés feljogosit a termék legfrissebb verzié hasznélatara a licenc
érvényességi idején belil.
Nem: A terméknek csak az aktudlisan vasarolt verzidja hasznalhato.

Szoftverkévetés idétartama (maintenance valid from-to): A szoftverkivetés id6tartama kezdé-
és végdatummal.

Eléfizetés (subscription): Amennyiben a licenc nem 6rokos licenc.
Eléfizetés érvényességi ideje: A szoftver érvényességnek kezdd és végdatuma.
Eltéré kiadasok hasznalatinak lehetdsége (cross edition rights):
Igen: Alacsonyabb kiadésu szoftver hasznélat megengedett (pl.: enterprise vs standard).
Nem: Csak a vésérolt termék hasznélata megengedett.
Korabbi verziok hasznilatinak lehet8sége (downgrade rights):
Igen: Alacsonyabb verziészamu szoftver hasznélata megengedett.
Nem: Csak a vasarolt termék hasznalata megengedett.
Nyelvi verziék hasznalatanak lehetdsége:
Igen: Kiilonbz6 nyelvi készletek hasznalatinak lehetdsége.

Nem: Csak a vasarolt nyelvi készlet hasznélata megengedett.
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