VALLALKOZASI SZERZODES
amely létrejott egyrészrol a

NISZ Nemzeti Infokommunikacios Szolgaltaté Zartkoriien Miilkodo Részvénytirsasag
KEF azonositd: 20030

Székhely: 1081 Budapest, Csokonai u. 3.

Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-041633

Adoészam: 10585560-2-44

Bankszamlaszam: K&H 10403239-00027183-00000001

Képviseletében eljar: Bancsics Ferenc vezérigazgat6

mint megrendeld, a tovabbiakban: Megrendel6

masrészrol

Név: Microsoft Magyarorszag Kft.

KEF azonosité: 100057

Székhely: 1031 Budapest, Graphisoft Park 3.

Cégjegyzékszam: 01-09-262313

Adobszam: 10836653-2-44

Bankszamlaszam: 10800007-73043029-00000000

Képviseletében eljar: Christopher Mark Mattheisen

mint vallalkozd, a tovabbiakban: Szolgaltato,

kozott (a tovabbiakban: Felek) alulirott helyen és napon az alabbi feltételekkel.

1. A szerz6dés létrejottének elézménye

A Felek rogzitik, hogy a Kézbeszerzési és Ellatasi Foigazgat6sag (KEF), (tovabbiakban: Beszerz) ltal
a kozpontositott kdzbeszerzés hatdlya ala tartozd kotelezett €s 6nként csatlakozo intézmények részére
Emelt szintil konzulticios és gyartdi terméktamogatasi szolgaltatasok 2016” 1. rész: "Microsoft vagy
azzal egyenértékii fejlesztdi platformu szoftverlicencekhez kapcsolédd emelt szintii konzulticios
és terméktamogatasi szolgaltatasok 2016” targyban lefolytatott k&zpontositott kézbeszerzési
keretmegallapodasos eljards elsé része eredményeképpen a Beszerz0 és a Szolgaltatd kozott
keretmegallapodas j6tt 1étre (tovabbiakban: KM)

KM azonositészama: KM0O101SUPP16

KM aléirdsanak datuma: 2017. junius 20,

KM 1. sz. médositasanak datuma: 2019. oktober 1.

KM iddbeli hatdlya: 2021, jinius 20.

KM keretosszege: nett6é 15.000.000.000,- Ft

A Digitalis Korményzati Ugynokség Zrt. (tovabbiakban: DKU Zrt.) a Kormény - a Nemzeti Hirkozlési
és Informatikai Tandcsrdl, valamint a Digitalis Korméanyzati Ugynokség Zartkoriien Mitkodd
Részvénytarsasag és a kormanyzati informatikai beszerzések kozpontositott kdzbeszerzési rendszerérol
sz616 301/2018. (X11. 27.) Korm. rendelet (tovabbiakban: Korm. rendelet) 30. § (7a) bekezdése szerint
hozott — egyedi dontése alapjan Megrendeld, mint Ajanlatkéré javara ,,Microsoft premier support”
targydban a kozbeszerzésekr6l szolé 2015. évi CXLIIL torvény (a tovabbiakban: Kbt) 105.§ (2)
bekezdés b) pontja alapjan a keretmegdllapodésos eljaras 2. részeként a verseny ujranyitdsaval
kozbeszerzési eljarast folytatott le.

' A végleges szerz8dés tartalmazza.

Szignalom
dr. Kiss David Kardly
jogi eldadsd
NISZ Zrt. 1




2. A szerzddés targya, mennyisége

A jelen vallalkozasi szerzédés (a tovabbiakban: Szerzédés) a keretmegaliapodasos eljaras 2. része
eredményeképpen, a Megrendeld - a hivatkozott KM targyat képez6 szolgaltatasokra vonatkozo -
beszerzési igénye megvaldsitisdra jott létre az 2. rész vonatkozésaban’. A Szerzddés alapjan
Megrendeld megrendeli, a Szolgaltat6 pedig elvallalja a Szerzddés 1. szami mellékletben részletesen
meghatdrozott, a Szerzddés 2. szam( mellékletben nevesitett szolgaltatasok teljesitését.

A jelen Szerzb6désben meghatdrozott szallitast és szamlakidllitast a Microsoft Magyarorsziag Kft.
teljesiti.

3. A szerz6dés id6tartama, teljesités hatirideje

Felek jelen szerzddést hatarozott idére kotik azzal, hogy a szerzodés jelen szerzddés a mindkét fél altali
cégszeri aldirassal 1ép hatdlyba. Szolgaltaté a jelen szerz6dés 2. pontja szerinti szolgéltatdsokat a
szerzGdés hatalyba [épését6l szamitott 12 hénapos idbtartamra koteles biztositani. A szerzédés mindkét
fél szerzddésszer( teljesitésével sziinik meg.

4. A teljesités helyei:

1148 Budapest, Réna utca 54-56.

1135 Budapest, Csata utca 8.

1081 Budapest, Csokonai utca 3.

1055 Budapest, Kossuth tér 2-4. vagy egyéb, Megrendeld altal a teljesités sordn megjelslt budapesti
helyszin

Szolgéltatd a jelen szerzddés 2. pontja szerinti szolgéltatasokat, - amennyiben az lehetséges -
tavoli eléréssel is teljesitheti.

5. A fizetendé ellenérték:

5.1. A Szolgaltaté a jelen szerzodés alapjan nytjtandd 1. szam( mellékletben meghatarozott, 2.
szam( mellékletben nevesitett szolgaltatdsokat a 2. szam mellékletben meghatdrozott szerzodéses
arakon teljesiti.

5.2.  Szolgéaltatét megilletd dij teljes dsszege az 2. szamu mellékletben meghatarozott drak alapjan
94.479.000,- Ft + kozbeszerzési dij + AFA, azaz kilencvennégymillié-négyszazhetven-kilencezer forint
+ kozbeszerzési dij + altalanos forgalmi add, amelyet Megrendeld egy Osszegben koteles Szolgaltato
részére megfizetni.

5.3. A szerzbédéses ér (szolgéaltatdsok) tartalmazza a megajanlott szolgaltatas nyujtasaval osszefiiggt
valamennyi addt, illetéket, dijat és jogdijat de nem tartalmazza az éitalanos forgalmi adét, valamint a
kozbeszerzési dijat. A kozbeszerzési dijat az ajanlatkér6 a Korm. rendelet 14. § (6) bekezdése, valamint
27/D. §-a alapjan kdzvetleniil az eljarast lefolytaté DKU Zrt. részére fizeti meg. A Korm. rendelet 14. §
(2) d) pontja alapjén a kozbeszerzési dij alapja a keretmegallapodas alapjan lefolytatott kdzbeszerzési
eljaras esetén a létrej6vo visszterhes szerz6dés altalanos forgalmi add nélkiil szamitott értéke, mértéke
2% + AFA. Megrendelé6 a Korm. rendelet 14. § (6) bekezdése alapjan egyéb jogszabaly szerinti
kozbeszerzési dij megfizetésére nem koteles.

% Ajanlatkérd mindkét rész vonatkozasiban ugyanazt a szerzddéstervezetet kivanja hasznélni.



5.4. Felek rogzitik, hogy az &ltalanos forgalmi adé mértékére a teljesitéskor hatalyos jogsza-
balyi rendelkezések az iranyaddak.

6. Teljesités, teljesitésigazolas, fizetési feltételek

6.1.  Amennyiben az szerzddés szerinti szolgéltatds eredményeinek felhaszndlasa (a technikai
adatokat is beleértve) exportszabalyozas hatalya ala esik, Szolgaltat6 koteles a szerzodés megkotésekor
nyilatkozni Megrendeld részére az exportra vonatkozd jogszabalyokrdl és egyben kételes azokat
tételesen felsorolni valamint a jogszabdlyok egyszeri magyar nyelvli forditdsat is csatolnia kell a
felsorolashoz. (5. szami meliéklet: Nyilatkozat export szabéalyozasrél).

6.2. Szolgaltatd az 1. szam( mellékletben meghatarozott, 2. szam( mellékletben nevesitett
terméktdmogatdsi szolgéltatdsok nyujtasara koteles Megrendeld részére. A targyhonapban elvégzett
tevékenységekrdl Szolgéltatd a kovetkezé6 honap 3. munkanapjaig kimutatdst készit, melyben
szolgaltatdsonként elkiilénitve feltiinteti a targyhdénapban elvégzett tevékenységeket és a felhasznalt
orak szamat, valamint a még felhaszndlhat6 6rdk mennyiségét.

6.3.  Felek a KM. VI. 1.6. pontja alapjan rogzitik,hogy jelen szerz6dés hatdlyba lépésével a
szolgaltatas teljesitettnek tekintend6, amennyiben Szolgaltatd szerz6déses kitelezettségének eleget tesz.

6.4.  Megrendeld koteles jelen szerzédés hatdlyba 1épését kivetben a Szolgaltatdé szerzddésszeril
teljesitésének elismerésérol vagy annak megtagadasardl 15 napon belill irdsban nyilatkozni (Teljesitést
Igazold Bizonylat 3. szam melléklet). Szolgaltat6 koteles a szamlat a teljesités elismerését6l szamitott
15 napon beliil kiallitani és Megrendel6 részére eljuttatni.

6.5.  Szolgéltatd a szerz6dés 5.2 pontja szerinti teljes dij Osszegét, a Kbt. 135. § (1), (6)
bekezdésekben, valamint a Ptk. 6:130. § (1)-(2) bekezdésekben meghatarozott szabdlyok szerint, a
Szolgaltato altal benyujtott — a szamvitelr6l szol6 2000. évi C. torvény 167. § (3) bekezdés alapjan
kiallitott — szamla ellenében a Megrendel altali kézhezvételtdl szamitott 30 napon belill 4tutalassal
egyenliti ki. A benytjtandd szamla kotelezd melléklete az el6irasoknak megfelelden kiallitott és mindkét
Fél altal aldirt Teljesitést Igazold Bizonylat (3. szamd melléklet). A szdmlan csak a KM hatalya ald
tartoz6 termékek és szolgéltatasok szerepelhetnek.

6.6. A Szolgaltato jelen szerz0désbol eredd kovetelését nem engedményezheti harmadik személyre,
és eloleget sem kérhet, Megrendelé pedig nem adhat elleget, valamint az elbre fizetés sem
megengedett.

6.7.  Szolgaltatonak jogaban all a szerz6dés teljesitését felfiiggeszteni mindaddig, amig Megrendel6
a szerzddés érickével megegyezd osszeggel nem csékkenti a Szolgaltato 30 napot meghaladdan fennallo
kovetelését. Szolgaltatd errdl kiteles Megrendel6t és a Beszerz6t a teljesités felfiiggesztését megeldzben
legalabb 10 nappal irasban értesiteni. Ebben az esetben Szolgaltatoval szemben késedelmi, illetve
meghitsulasi kotbér, valamint kartérités nem érvényesithetd.

6.8.  Szolgéltato a szamlakat az alabbiak szerint koteles kiallitani:
a) a szamla szabdlyszeri kiallitisa utdn Szolgéltaté a szamldt Megrendel6 nevére,
Megrendeld kozponti iktatdja postafiok (1389 Budapest, Pf.: 133) cimére kiildi,

b)  aszamlan szerepeltetni szlikséges a szolgaltatds megnevezése, VTSZ/SZJ szdma mellett
Megrendeld altal megadott belsd azonositdsra szolgald szerz6dés szamot valamint fizetési
hatéridéként 30 napot,

c) a szamlan fel kell tlintetni a bankszamlaszamot, a bank nevét, valamint az adoszdmot,
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d)  a szamlanak meg kell felelnie az altalanos forgalmi adorél szolo 2007. évi CXXVIL
torvény (Afa tv.) 169. § szerinti eléirdsoknak,
e) a szamlan fel kell tiintetni a ,,szamla” elnevezést.

6.9. A Megrendeld a jogszabalyi eldirasoknak megfeleléen kiallitott szamlanak és mellékleteinek
kozponti iktatdjaba (1389 Budapest, Pf.: 133) érkezésétdl szamitott 30 napon beliil utalja at az
ellenértéket Szolgaltatonak, amely idétartamba nem szdmit bele az esetleges szdmlareklamacié ideje.
Amennyiben a fizetési hataridé munkasziineti napra, vagy banksziineti napra esik, akkor a kovetkezd
banki munkanap a szamla kiegyenlitésének hatarideje.

6.10. Amennyiben Megrendel6 kifogast emel a benytjtott szdmldval kapcsolatosan, ligy a szamlat a
szamla igazolt kézhezvételét koveté 10 naptari napon beliil visszakiildi Szolgaltatonak. A fizetési
hatarid6 a szamla 0jbdli benytjtasat kvetden tjrakezd6dik, feltéve, hogy Megrendel§ kifogédsa jogszerti
volt.

6.11.  Szolgéltato nem fizet, illetve szamol el a szerzodés teljesitésével Gsszefliggésben olyan
koltségeket, melyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka) és kb) alpontja szerinti feltételeknek nem
megfeleld tarsasag tekintetében meriilnek fel, és amelyek Szolgaltatdo addkételes jovedelmének
cstkkentésére alkalmasak (Kbt.136. § (1) bek. a) pont).

6.12. Szolgaltaté a bankszamlaszaméaban bekovetkezett valtozasrdl koteles a Megrendel6t
haladéktalanul értesiteni.

6.13. A szerzddés hatalya alatt Szolgaltaté a Cégbirdsag altal nyilvantartott f6bb adataiban (a
nevében, cégformajdban, adoszdmaéban, szamlaszamaban) bekovetkezett valtozdsrdl koteles a
Megrendel6t haladéktalanul értesiteni.

6.14. Az ellenérték megfizetésére egyebekben a KM V.2 pontjanak rendelkezéseit kell alkalmazni.

6.15. Késedelmes fizetés esetén Vevd a Ptk. 6:155 § (1) bekezdése szerint meghatarozott mértékii
késedelmi kamatot fizet Eladonak. Megrendeld mentesiil a késedelmes fizetés jogkGvetkezménye alol,
amennyiben Szolgaltatd a szamlat nem a 6.8.a)- pontban meghatarozott cimre ny0jtja be, vagy a szamla
egyéb — jelen szerzodésben szabalyozott okbdl — nem fogadhato be.

7. Kapcsolattartas:

7.1.  Jelen szerz6désben Felek szakmai kapcsolattartasra kijelolt képvisel6i:

a) Megrendel6 részérél:
Név:
Beosztas:
Telefonszam:
Mobiltelefon szam:
E-mail cim:

b) Szolgéltaté részérol:
Név: Bélint Arnold
Beosztas: Delivery Management Manager
Telefonszam: +3620 264 60 34
Mobiltelefon szdm: +3620 264 60 34
E-mail cim: abalint@microsoft.com



7.2.

Jelen szerzédésben Megrendeld részérdl teljesités igazolasara egyiittesen jogosult személyek:

Név:
Beosztas:
Telefonszam:
E-mail ¢im:

Név:
Beosztas:
Telefonszam:
E-mail cim:

7.3.  Felek jelen pontban meghatérozott kapcsolattartoik atjan tartjak a szerz6dés teljesitése sordn a
kapcsolatot. Barmelyik Fél jogosult a 7.1-7.2 pontban meghatérozott kapcsolattartdja/teljesitésigazolok
személyét megvaltoztatni. Szerz6d6 felek megallapodnak, hogy a kapcsolattartok, teljesitésigazolok
személyében bekdvetkezd valtozas nem igényel szerzédésmodositast, elegendd arrdl a mésik Felet
irasban tdjékoztatni. A kapcsolattarto/teljesitésigazolok személyében bekSvetkezett valtozas a masik
Féllel valo szerz6désszer(i kozléstd] hatalyos.

7.4. Szerz6doé Felek rogzitik, hogy minden, jelen szerzddés teljesitésével kapcsolatos nyilatkozatot
vagy egyéb értesitést (tovabbiakban: értesités) szerzddésszerlien killdenek meg egymasnak.
Szerzddésszerli megkiildésnek mindsiil, az irdsban és

- irasban igazolt személyes atadassal,

- tértivevényes ajanlott levélben,

- visszaigazolt e-mailben vagy

- visszaigazolt telefax Gtjan — megkiild6tt értesités.

7.5. Az e-mail vagy telefax Utjan torténd kézbesités esetén az értesités akkor vélik joghatélyossa,
amikor a cimzett azt igazoltan kézhez vette, arrdl automatikus vagy kifejezett visszaigazolas érkezett. A
tértivevényes ajanlott postai killdeményt a kézbesités megkisériésének napjan kézbesitettnek kell
tekinteni, ha a cimzett az atvételt megtagadta. Ha a kézbesités azért volt eredménytelen, mert a cimzett
az iratot nem vette at (az a feladéhoz nem kereste jelzéssel érkezett vissza), az iratot — az ellenkezd
bizonyitdsaig — a postai kézbesités masodik megkisérlésének napjit kovetd 6todik munkanapon kell
kézbesitettnek tekinteni.

7.6. Szerzddé Felek megallapodnak, hogy a postai utat kizardlag a szerz0désszegéssel valamint
jelen szerz6dés megsziintetésével kapcsolatos értesitések megkiildésére veszik igénybe. Jelen pontban
meghatdrozott esetekben azonban a kézbesités kizardlag postai Gton (tértivevényes ajanlott levélben)
vagy irasban igazolt személyes atadassal torténhet.

7.7.  Felek rogzitik, hogy rendelkeznek az adatvédelmi jogszabalyok altal eldirt felhatalmazéssal a
jelen szerz6désben rogzitett sajat kapcsolattartik személyes adatainak kezelésére. Felek kijelentik,
hogy ésszerG erOfeszitést tesznek annak érdekében, hogy tajékoztassdk a jelen szerzddésben
megnevezett munkavallaldikat arrdl, hogy személyes adatukat (név, e-mail, adott esetben a hozzajuk
kothetd telefonos, faxos elérhetdség) a jelen szerzOdéssel Osszefliggésben, a Felek kozotti
kapcsolattartds érdekében, a jelen szerz6dés megsziinésének idépontjaig — amennyiben a szerzédés
idétartama alatt a kapcsolattarté személye viéltozik, ugy e véltozds hatdlyba lépéséig - az Oket
foglalkoztaté Fél a fentebb irt korben és célbdl hasznalhatja, és a masik Félnek ugyanezen célbol és
feltételekkel t6rténé hasznélat érdekében tovabbithatja.

7.8.  Felek rogzitik, hogy a jelen szerzodés idotartama alatt, valamint azt kovetben is, kélcséndsen
betartjdk a hatdlyos magyar és eurdpai unids adatvédelmi szabalyokat, ideértve kiilondsen, de nem
kizarélagosan az informécids onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol sz616 2011, évi CXI1.
térvény (,Infotv.”), valamint a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
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torténd védelmérol és az ilyen adatok szabad dramldsérol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérdl szélé Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679. szdmt rendelet (,GDPR”)
rendelkezéseit.

8. Titoktartas

8.1.  Szolgaltaté véllalja, hogy a kozpénzek felhasznaldsanak nyilvanossagarol szo6lo
jogszabalyoknak megfelelden tizleti titok cimen nem tagadja meg a tdjékoztatast a jelen szerz6dés
lényeges tartalmarol.

8.2.  Felek kotelesek jelen szerzdés teljesitése soran a masik Féllel kapcsolatban tudomasukra jutott
Keretmegdllapodas szerinti titkos informéciokat a Keretmegallapodds szerint bizalmasan kezelni,
azokat nyilvanossagra nem hozhatjdk, illetéktelen harmadik személy részére hozzaférhetévé nem tehetik
azzal, hogy egyik fél sem akadalyozhatja meg a mésikat olyan informacié kiadasaban, amelyet valamely
hat6ségi vagy birdsagi eljaras vagy torvényi elbiras tesz sziikségessé.

Megrendelé a fentiekkel Osszhangban rdgziti, hogy a jelen szerzddés teljesitése sordn érintett
valamennyi informdacidt, adatot és tényt KM. VIII. 6. pontja szerinti titkos informécionak mindsit.

8.3. Amennyiben jelen szerzddés teljesitésével kapcsolatban Szolgaltaténak harmadik személy
szaméara valamely Keretmegéllapodas szerinti titkos informacidt kell kiadnia, azt kizdrélag Megrendeld
elézetes irasos hozzajaruldsaval teheti meg,

8.4.  Szerz6dd Felek megallapodnak, hogy jelen pont alkalmazdsa szempontjabo! nem mindsiilnek
harmadik Félnek Szolgaltatd altal szerzodésszerlien igénybe vett alvallalkozok teljesitési segédek,
alkalmazottai, illetve egyéb kézremiikddk a KM. VIIL. 5. pontja alapjan.

8.5.  Szolgaltato a Keretmegdllapodas szerinti felel6sséggel tartozik a titoktartasi kitelezettségének
megsértésébdl eredd karokért és tudomasul veszi és elfogadja, hogy a titoktartdsi kotelezettség
megszegése esetén a Megrendeld jogosult a jelen szerzddést azonnali hatallyal felmondani, amely
esetben a Felek kotelesek egymassal idéardnyosan elszamolni.

8.6. Jelen 8. pontban foglaltak nem érintik a Keretmegéllapodasban rogzitett, a titoktartas
idétartamara vonatkozé rendelkezések alkalmazésat azzal, hogy amennyiben kégens jogszabaly adott
titkos informéaci6 korre vonatkozéan a Keretmegéllapodashoz képest hosszabb hatariddt hatiroz meg,
ugy az lesz irdnyado.

9, Szerzoédésszegés, szerz6désmodositas, a szerzodés megsziintetése

9.1.  Felek megéllapodnak, hogy jelen szerzédés keretében a lentiek szerint késedelmi és
meghitsulasi kotbér keriil kikotésre.

9.2.  Amennyiben olyan okbol, amelyért felelds, Szolgaltatd a Premier Szolgaltatds Leirasban (1.sz.
melléklet 1. szama fuggeléke) vallalt reakci6 idot késedelmesen teljesiti késedelmi kostbér fizetésére
kételes.

9.3. A kotbér alapja a nem teljesitett vagy a késedelmesen teljesitett szolgéltatds nett6 dija.

9.4. A késedelmi kotbér mértéke: a késedelem 1-10 naptari napja alatt napi 0,5 %, a késedelem 11.
napjatol napi 1 %. A késedelmi kétbér maximalis mértéke: 10 %.



9.5.  Szolgéltaté 25 naptari napot meghalado késedelme esetén Megrendel$ jogosult a szerzddést
felmondani, vagy att6! elalini, mely okédn Szolgéltat6 a meghiusulési kotbér fizetésére lesz kotelezett. A
meghitsulasi kotbér mértéke a késedelmesen vagy nem teljesitett szolgéltatds nett6 dijanak 10%-a.

9.6.  Jelen szerz6dés meghitsultnak tekintend6, amennyiben a Megrendel6 a Szolgaltaté stlyos
szerzddésszegése miatt jelen szerz6dést azonnali hatdllyal felmondja vagy Megrendeld jelen
szerz0déstdl Szolgdltatd shlyos szerzodésszegése miatt elall — ezek feltételeit, valamint részletes
szabélyait a Ptk. tartalmazza.

9.7.  Meghiusuldsi k&tbér érvényesitése a teljesités kovetelését (Ptk. 6:187 § (1)), valamint a
késedelmi kotbér érvényesitését kizdrja.

9.8.  Amennyiben barmelyik Fél részér6l felmondasi vagy eldllasi ok meriilne fel, Ggy a Felek
haladéktalanul egyeztetnek, amelynek keretében az ok elharitdsara — feitéve, hogy ez lehetséges — a
szerzodésszegéssel nem €rintett Fél megfeleld pothatarid6t hatdroz meg.

9.9.  Felek rogzitik, hogy ugyanazon kétbéralap tekintetében csak egy kotbér alkalmazhatd.

9.10. Felek jelen szerzddést kizarolag a Kbt. 141. §-ban foglaltak figyelembevételével és kizardlag
irasban modosithatjak.

9.11.  Szolgaltatd koteles jelen szerz6dés hatdlya alatt tulajdonosi szerkezetét Megrendeld szaméra
megismerhetdvé tenni és a Kbt. 143. § (3) bekezdés szerinti {igyletekr6él Megrendeldt haladéktalanul
értesiteni (Kbt. 136. § (1) b)).

9.12. Megrendeld jogosult €s egyben kételes jelen szerz6dést — ha sziikséges olyan hataridével, amely
lehet6vé teszi, hogy a szerzddéssel érintett feladata ellatasarél gondoskodni tudjon - a Kbt. 143. § (3)
bekezdésében meghatdrozott esetek valamelyikének bekovetkezése esetén felmondani. Jelen pont
szerinti felmondas esetén Szolgaltatdé a szerz0dés megsziinése elbtt teljesitett szolgaltatas
szerzodésszerli pénzbeli ellenértékére jogosult.

8.13. A Megrendel6 jogosult az esedékessé valt kotbér Gsszegét a vételarbdl visszatartani a Kbt. 135,
§ (6) bekezdése szerint.

10. Egyéb rendelkezések

10.1.  Szolgéltatod a jelen keretmegallapodas alairasaval kijelenti, hogy a nemzeti vagyonrdl sz6l6
2011. évi CXCVI. 3. § (1) bekezdés 1. pontja szerinti &tlathatoé szervezetnek mindsiil. Szolgaltatd
tudomasul veszi, hogy a jelen nyilatkozatban foglaltak valtozasardl - a valtozas. bekovetkezésétol
szamitott 8 napon bellil - kételes Megrendel6t haladéktalanul irasban értesiteni. Szolgaltato tudomasul
veszi tovabb4, hogy a valdtlan tartalma nyilatkozat alapjan létrejott szerz0dést Megrendeld jogosult
felmondani, vagy- ha a szerz6dés teljesitésére még nem keriilt sor - attdl elallni,

10.2. Felek megallapodnak, hogy amennyiben jelen szerz6dés barmely rendelkezése utdbb
érvénytelennek mindsiil (részleges érvénytelenség), a szerzddés tobbi részét érvényesnek tekintik,
kivéve, ha a Felek egyiittes irasbeli nyilatkozata alapjan azt az érvénytelen rész nélkiil nem kototték
volna meg.

10.3.  Jelen szerz6dés f6 szovegének valamint mellékletei kozotti ellentmondés esetén a szerzddés 16
szbvegének rendelkezései alkalmazanddk.



10.4. Felek kijelentik, hogy nem valik a szerzédés tartalmdvd minden szokds, amelynek
alkalmazasdban a kordbbi lizleti kapcsolatukban megegyeztek, és minden gyakorlat, amelyet egymas
kozott kialakitottak, tovabba minden olyan szokds és gyakorlat, melyet az adott iizletdgban a hasonlé
jellegli szerz6dés alanyai altal széles korben ismernek és rendszeresen alkalmaznak.

10.5.  Szolgaltatonak és a Megrendeldnek meg kell tennie mindent annak érdekében, hogy kozvetlen
targyalasok utjan rendezzenek minden olyan nézeteltérést vagy vitat, mely kozottik a szerzédés
keretében felmeriilt. Minden ezzel kapcsolatos tényrél, akadalyozé koriilményrol Felek kélcsdndsen
kotelesek egymast irdsban tajékoztatni.

10.6. A Felek az egyértelmiliség kedvéért rogzitik, hogy jelen egyedi szerz6dés egyaltalan nem
modositja a Keretmegallapodas X1.6. pontjat, az valtozatlanul, mdédositas nélkiil az ott leirtak szerint
alkalmazando.

10.7. Ha barmelyik Fé¢l egy vagy t6bb esetben nem ragaszkodik a jelen szerz6désben meghatirozott
valamely jog, jogorvoslat vagy valasztds gyakorldsdhoz, az nem jelenti azt, hogy ugyanannak a
feltételnek a jovobeni teljesitésérdl, vagy ugyan azon jog jév6beni gyakorlasarol is le fog mondani, vagy
a koveteléseitdl el fog 4allni. A jelen szerz6désbdl fakadd vagy ahhoz kapcesolddé barmilyen jogrol
torténd lemondas csak erre vonatkozé kifejezett irdsbeli nyilatkozat esetén érvényes.

10.8.  Szolgaltato jelen szerzddés aldirasdig atadta Megrendel6nek a kitoltott Nyilatkozat Partner
adatair6l dokumentumot, mely jelen szerzddés 4. szami mellékletében talalhato.

10.9. A jelen szerzodésben nem szabdlyozott kérdésekben, valamint barmely, a teljesitéssel
kapcsolatos ellentmondds esetén a hivatkozott KM, illetve annak mellékletei, vonatkozo rendelkezései,
tovdbbd a Magyarorszdg mindenkor hatdlyos jogszabilyai irdnyaddk. Jelen szerzddés a KM-ban
meghatdrozottakkal ellentétes rendelkezéseket nem tartalmazhat.

Jelen szerzédés elvalaszthatatlan részét képezi a Beszerz6 és a Szolgaltaté kozott létrejott fent
hivatkozott KM, és az alabbi mellékletek:

1. szdamt melléklet: Miszaki leirds

1. szama fuggeléke: Premier Szolgditatds Leirds (a KM. 1. szdmit melléklete)
2. szamu melléklet: Megrendelt szolgaltatas és érlista (Miiszaki leiras-artablazat alapjén)
3 szam melléklet: Teljesitést Igazold Bizonylat
4. szamt melléklet: Nyilatkozat Partner adatairol
5. szamu melléklet: adott esetben Nyilatkozat export szabalyozasrol®

A szerzddést a felek Attanulmanyozds utdn, mint szandékukkal és iigyleti akaratukkal mindenben
megegyez6t ,,3” eredeti példanyban jévahagydlag irjak ala, melybol 2 példany Megrendelét, 1 példany
Szolgaltatét illet.

Sudaput 2020.01.3

Déatum: 777N ;. [ ..........................

Ve

Bancsics Ferenc Christopher Mark Mattheisen
vezérigazgatd .
NISZ Zrt. ligyvezeto

deld
Megrendel6 Szolgéltatd

3 A szerz8dés 6.1. pontja szerint




1. szamu melléklet a . ACAHI Y nyilvantartasi szamu szerzddéshez

Miiszaki leiras



AJANLATKERG SZAMARA MICROSOFT PREMIER SUPPORT BIZTOSITASA
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Targya: Ajanlatkérd szamara Microsoft Premier support biztositasa. (,,Microsoft vagy azzal
egyenértéki fejlesztoi platformu szoftverlicencekhez kapcsolédd emelt szintli konzulticios és
terméktadmogatasi szolgéltatasok biztositasa” - KMO1SUPP16

Mennyisége:

I rész

Terméktamogatasi szolgaltatasok 200 éra mennyiségben, szerz6dés hatalybalépésétél
szamitott 12 hénapos idétartamig.

MS-002 Terméktamogatasi szolgaltatasok - Premier Base | 200 ora
alapcsomag (200 ora, egy év)

1L rész

Terméktamogatasi szolgaltatdsok 2000 6ra mennyiségben, szerz6dés hatalybalépésétol
szamitott 12 hénapos id6tartamig.

MS-007 Terméktadmogatasi szolgaltatasok - Premier XXI. | 2000 ora
alapcsomag (2000 6ra, egy év)

Felhivjuk Ajanlattevok figyelmét, hogy Ajanlatkéré csupan a kdzbeszerzés targyanak
egyértelmii és kbzértheté meghatarozasa c€ljabdl hivatkozik meghatarozott gyartmanya
termékre, azonban az azzal egyenértékii konfiguracié megajanlasat elfogadja.

A terméktamogatasi szolgaltatasok elvart minimalis tartalma, az egyenértékiiség
feltételei:

e Ugyfélhez rendelt, a gyartd belsé folyamatait és eréforrasait jol ismerd
terméktamogatasi tandcsado, amely infrastruktira tdimogatasi tanacsadast nydjt a
problémak megel6zése érdekében, valamint terméktamogatasi feliilvizsgalat soran
irasos jelentést készit a megallapitasokrdl és gyarto6i javaslatokrol.

e 24x7 o6ras rendelkezésre allasu reaktiv timogatasi szolgaltatassal. Kézvetlen
eszkalacids attal a forraskdd hozzaféréssel rendelkezd, szintén 24x7 Oras
rendelkezésre allassal rendelkez6 tAmogatdi csoporthoz, valamint a termékfejlesztdi
csapathoz

¢ Termékhiba, dokumentacios hiba esetén a probléma megoldasi feladatokra forditott
mérndk er6forrasok koltségeinek atvallalasa
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biztonsagos tavoli problémamegoldas

Kritikus problémakezelés szeparalt eszkalacios utvonalakkal és garantélt valaszidével,
valamint igény szerint 4 6ran beliil helyszinre inditott, termékspecialistaval

Kozvetlen hozzaférés a Microsoft kiterjesztett tudasbazisahoz, a terméktamogatési
tandcsadon keresztiil kozvetett hozzaférés a Microsoft belsd tudasbéazisahoz valamint a
gyartd tdmogatasi csoportja altal az elmult 15 évben kezelt timogatasi incidensek
technikai informécidihoz.

Termékspecifikus, a termék gyartdja altal jovahagyott Risk Assesment programok
biztositasa, melynek soran a terméket fejleszté csapathoz kdzvetlen hozzaférés
biztositott.

A termék gyartdja vagy képviselete altal biztositott oktatasi szolgaltatasok, workshop-

ok a megvésarolt orakeret terhére, igény szerint az ajanlatkéré telephelyén lebonyo-
litva.
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' ‘ 3. sz. melléklet a . A0LLSX % ... nyilvéantartasi szamU szerz6déshez
NISZ Nemzeti Infokommunikacids Szolgaltatd Zrt.

N

H-1081 Budapest, Csokonai utca 3.

o]

S Z 6-NY3 Teljesitést igazolo bizonylat 1.0

TELJESITEST IG AZOL() BIZONYLAT
Késziilt

Hekl‘ : _

Jelen vannak:

Vallalkozo/ Szalhto cég neve: Képviseld nevé, beosztasa.
Megrendelé: Képviseld (1) neve, beosztisa: | Képvisel6 (2) neve, beosztésa:
NISZ (a TIB alairéja) (a TIB jévahagydja)

Nemzeti Infokommunikacios
Szolgéltato Zrt.

Termék/szolgaltatds megnevezése:

Szerz6dés targya:

SzerzOdés szama:

Teljesités igazolas targya:

Teljesités szerzddés szerinti liteme/datuma:

Teljesités tényleges datuma:

Megjegyzés:

Megrendel6 képvisel6i igazoljék, hogy a Véllalkozd/Szallité az arut, terméket vagy eszkozt a Megrendel6 telephelyére
szallitotta, atadta, illetve a szolgaltatast elvégezte a szerzbdésben foglaltak szerint. A teljesitést igazold, dokumentalo
iratok (szallitolevél, berendezéslista, &tadas-atvételi jkv., minbségvizsgalati jkv., tesztelési mindsités, mas
.................................................. ) a teljesitést igazolo szakteriiletnek atadasra kertiltek; a teljesités a szerz6dés
szerinti tartalomnak és min6ségnek megfelel. A fent jelzett és archivalt dokumentumokat a teljesitést igazolé szakteriilet
visszakeresheté mdodon megdrizni koteles.

A Viéllalkoz6/Sz4allitd szamlajat ezen igazolt tétel(ek)re benyujthatja.

Elfogadott nett6 teljesitmény érték (Ft):
a szerzddésben meghatdrozott egyéb devizdaban Devizanem: | | Ertek: |
Az elfogadott teljesitésbol visszatartott
(joteljesitési) garancia, kotbér (Ft):

Szallitd képviselbje Megrendel6 képviseléje (1)

Megrendel6 képviseldje (2)

Q\«} +36 1 459 4200 @ info@nisz.hu @ nisz.hu

14



i
@eNISZ A 4. sz. melléklet a .44 GE93....... nyilvantartasi szam1 szerz6déshez
. . NEMZETT INF%E\.O?MUNH{%CIOS
SZOLGALTATO ZRT. ) iy
. ¢ 6-NY6 Nyilatkozat Partner adatairdl 1.0

inlatkozat Partner adatairol .
Azonosito adatok: . _ ‘ ‘ ; |
Teljes név (cégjegyzéknek megfeleloen)

R6vid név (cégjegyzéknek megfelelden):

Cégjegyzék  szdm, EV  szdm, miakodési engedély szam,  birdsdgi  nyilvantartdsi  szém,

BEYED. .o, szam (megfeleld aldhvzandd):
Addbszam: Uni6s adészam:
Kapesolattarté adatai ‘ |
Név: Beosztas:
Telefonszam: E-mail cim:

__Cim ; ~ , .
Székhely (orszdg, zranyltoszam vdros, utca, hazszam)

Levelezési cim, amennyiben eltér a székhelytdl (orszdg, irdnyitészdam, vdros, utca, hdzszdm):

Vevd partner esetében a kovetkezdket is ki kell télteni, amennyiben relevdns
Szamla kiildési cim (orszdg, irdnyitoszam, varos, utca, hdzszdm):

Cégnév:
Szamlazasi cim (orszdg, irdnyitoszam, vdros, utca, hdzszdm):

 Szamlavezetd bank

Neve:
Bankszamla szama: Bankszamla devizaneme:

Kiilonos adozasra vonatkoz6 informiciok (adézisra vonatkozé torvények alapjan, az 1rrelevéns sorban

NEM-et kell beirni, amelﬂg sor vonatkozik a partnerre, ott IGEN-t)

Pénzforgalmi elszdmolas [afa tv.|Kiilonbdzet szerinti Onszamlazas [4fa tv. 169.§.()]:
XII/A. fejezet, 169.§.(h)]: elszamolas [afa tv. XV.-XVIL
fejezet, 169.8.(p.q.)]:

Alanyi mentesség [4dfa tv. XIII. | Tevékenység alapjan mentes [4fa tv.

Forditott ad6zas [afa tv. 169.§.(n)]:

. . , i fejezet]: VL. fejezet]:
Milyen tevékenység alapjan: ezl Milyejn tev]ékenység alapjan:
KATA  [2012. évi CXLVIL |KIVA [2012. évi CXLVIL t6rvény]: | EVA [2002. évi XLIIL torvény]:
torvényl:

Keltio oo

Cégszerli alairas
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