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KEF azonosito: 20030
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Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-041633

Addszam: 10585560-2-44

Bankszamlaszam: K&H 10403239-00027183-00000001

Képviseletében eljar: Bancsics Ferenc vezérigazgato

mint megrendelé, a tovabbiakban: Megrendeld

masrészrol

Név: Microsoft Magyarorszag Kft.

KEF azonosito: 100057

Székhely: 1031 Budapest, Graphisoft Park 3.

Cégjegyzékszam: 01-09-262313

Adodszam: 10836653-2-44

Bankszamlaszam: 10800007-73043029-00000000

Képviseletében eljar: Christopher Mark Mattheisen

mint vallalkozd, a tovdbbiakban: Szolgaltato,

kozott (a tovabbiakban: Felek) alulirott helyen és napon az alabbi feltételekkel.

1. A szerzddés létrejottének elézménye

A Felek rogzitik, hogy a K6zbeszerzési és Ellatasi Figazgatosag (KEF), (tovabbiakban: Beszerzd) altal
a kozpontositott kdzbeszerzés hatalya ala tartozo kételezett és 6nként csatlakozé intézmények részére
Emelt szintli konzultaciés és gyartdi terméktamogatasi szolgaltatasok 2016” 1. rész: "Microsoft vagy
azzal egyenértékil fejlesztdi platformu szoftverlicencekhez kapcsolédé emelt szintit konzultiacids
és terméktimogatasi szolgaltatisok 2016~ targyban lefolytatott kézpontositott kdzbeszerzési
keretmegallapodéasos eljards elsd része eredményeképpen a Beszerzé és a Szolgaltatd kozott
keretmegéllapodés jott 1étre (tovabbiakban: KM)

KM azonositészama: KM0101SUPP16

KM alairdsdnak datuma: 2017. jonius 20.

KM 1. sz. médositasanak datuma: 2019. oktéber 1.

KM id6beli hatalya: 2021. janius 20.

KM keretdsszege: netté 15.000.000.000,- Ft

A Digitalis Kormanyzati Ugynokség Zrt. (tovabbiakban: DKU Zrt.) a Kormany - a Nemzeti Hirkozlési
és Informatikai Tanédcsrél, valamint a Digitdlis Kormanyzati Ugyndkség Zartkérlien Miiksdo
Részvénytarsasag és a kormanyzati informatikai beszerzések kdzpontositott kozbeszerzési rendszerérdl
sz016 301/2018. (XII. 27.) Korm. rendelet (tovabbiakban: Korm. rendelet) 30. § (7a) bekezdése szerint
hozott — egyedi dontése alapjan Megrendeld, mint Ajanlatkérd javara ,Microsoft premier support”
targyadban a kozbeszerzésekrbl szolé 2015. évi CXLIIL. térvény (a tovabbiakban: Kbt) 105.§ (2)
bekezdés b) pontja alapjan a keretmegallapoddsos eljards 2. részeként a verseny djranyitisaval
kozbeszerzési eljarast folytatott le.
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2. A szerzbdés targya, mennyisége

A jelen vallalkozasi szerz6dés (a tovabbiakban: Szerz6dés) a keretmegdllapodésos eljaras 2. része
eredményeképpen, a Megrendel6 - a hivatkozott KM targyat képezd szolgaltatdsokra vonatkozo -
beszerzési igénye megvalositasara jott létre az 1. rész vonatkozasiban®. A Szerzédés alapjan
Megrendel6 megrendeli, a Szolgaltatd pedig elvalialja a Szerz6dés 1. szamt mellékletben részletesen
meghatarozott, a Szerzédés 2. szaml mellékletben nevesitett szolgaltatasok teljesitését.

A jelen Szerz6désben meghatdrozott szallitdst és szamlakidllitist a Microsoft Magyarorszag Kft.
teljesiti.

3. A szerz6dés idotartama, teljesités hatirideje

Felek jelen szerzddést hatdrozott id6re kétik azzal, hogy a szerz8dés jelen szerzddés a mindkét £é] altali
cégszerli aldirassal 1ép hatilyba. Szolgaltatd a jelen szerz6dés 2. pontja szerinti szolgéltatdsokat a
szerzOdés hatdlyba Iépésétél szamitott 12 honapos idétartamra koteles biztositani. A szerzddés mindkét
fél szerz6désszerl teljesitésével szlinik meg.

4. A teljesités helyei:

1148 Budapest, Rona utca 54-56.

1135 Budapest, Csata utca 8.

1081 Budapest, Csokonai utca 3.

1055 Budapest, Kossuth tér 2-4. vagy egyéb, Megrendel6 altal a teljesités sordan megjelslt budapesti
helyszin

Szolgaltatd a jelen szerzodés 2. pontja szerinti szolgéltatisokat, - amennyiben az lehetséges - tavoli
eléréssel is teljesitheti.

5. A fizetend6 ellenérték:

5.1. A Szolgaltaté a jelen szerz6dés alapjan nyUjtandé 1. szamu mellékletben meghatirozott, 2.
szamU mellékletben nevesitett szolgaltatasokat a 2. szaml mellékletben meghatarozott szerzédéses
arakon teljesiti.

5.2.  Szolgaltatét megilletd dij teljes Gsszege az 2. szami mellékletben meghatarozott arak alapjan
10.287.900,- Ft + kozbeszerzési dij + AFA, azaz tizmillid-kétszaznyolcvanhétezer-kilencszaz forint +
kdzbeszerzési dij + altalanos forgalmi ado, amelyet Megrendeld egy Osszegben koteles Szolgaltatd
részére megfizetni.

5.3, Aszerzddéses ar (szolgdltatasok) tartalmazza a megajanlott szolgéltatds nyGjtasaval dsszefiiggd
valamennyi adét, illetéket, dijat és jogdijat de nem tartalmazza az altalanos forgalmi adot, valamint a
kozbeszerzési dijat. A kdzbeszerzési dijat az ajanlatkérd a Korm. rendelet 14. § (6) bekezdése, valamint
27/D. §-a alapjan kozvetleniil az eljarast lefolytato DKU Zrt. részére fizeti meg. A Korm. rendelet 14. §
(2) d) pontja alapjan a kdzbeszerzési dij alapja a keretmegallapodas alapjéan lefolytatott kdzbeszerzési
eljards esetén a létrejovo visszterhes szerzddés altalanos forgalmi adé nélkiil szamitott értéke, mértéke
2% + AFA. Megrendelé a Korm. rendelet 14. § (6) bekezdése alapjan egyéb jogszabaly szerinti
kozbeszerzési dij megfizetésére nem koteles.

2 Ajanlatkérd mindkét rész vonatkozasdban ugyanazt a szerzédéstervezetet kivanja hasznalni.




5.4. Felek rogzitik, hogy az altalanos forgalmi add mértékére a teljesitéskor hatdlyos jogsza-
balyi rendelkezések az iranyadoak.

6.  Teljesités, teljesitésigazolas, fizetési feltételek

6.1.  Amennyiben az szerzddés szerinti szolgiltatis eredményeinek felhasznaldasa (a technikai
adatokat is beleértve) exportszabalyozas hatéalya ala esik, Szolgaltato koteles a szerz6dés megkotésekor
nyilatkozni Megrendelé részére az exportra vonatkozd jogszabalyokrdl és egyben kételes azokat
tételesen felsorolni valamint a jogszabalyok egyszerli magyar nyelvli forditasat is csatolnia kell a
felsorolashoz. (5. szama melléklet: Nyilatkozat export szabalyozasrol).

6.2. Szolgaltaté az 1. szaml mellékletben meghatirozott, 2. szdmid mellékletben nevesitett
terméktamogatasi szolgaltatdsok nyujtasara koteles Megrendel$ részére. A targyhdnapban elvégzett
tevékenységekrol Szolgaltatdé a kovetkezd hoénap 3. munkanapjaig kimutatdst készit, melyben
szolgaltatdsonként elkiilonitve feltiinteti a targyhonapban elvégzett tevékenységeket és a felhasznalt
orék szamét, valamint a még felhasznalhat6 6rdk mennyiségét.

6.3.  Felek a KM. VI. 1.6. pontja alapjan rogzitik,hogy jelen szerzodés hatdlyba lépésével a
szolgaltatas teljesitettnek tekintendd, amennyiben Szolgéltatd szerzOdéses kotelezettségének eleget tesz.

6.4. Megrendel$ koteles jelen szerz6dés hatalyba 1épését kivetben a Szolgaltaté szerz6désszerli
teljesitésének elismerésérdl vagy annak megtagadasardl 15 napon beliil irdsban nyilatkozni (Teljesitést
Igazold Bizonylat 3. szamt melléklet). Szolgaltato kételes a szamlat a teljesités elismerésétdl szamitott
15 napon belill kiallitani és Megrendel6 részére eljuttatni.

6.5. Szolgaltatd a szerz6dés 5.2 pontja szerinti teljes dij osszegét, a Kbt. 135. § (1), (6)
bekezdésekben, valamint a Ptk. 6:130. § (1)-(2) bekezdésekben meghatarozott szabalyok szerint, a
Szolgéltato 4ltal benyujtott — a szamvitelrél sz616 2000. évi C. toérvény 167. § (3) bekezdés alapjan
kiallitott — szdmla ellenében a Megrendel§ 4ltali kézhezvételt6l szamitott 30 napon beliil atutaldssal
egyenliti ki. A benyqjtand6 szdmla kitelezd melléklete az eldirasoknak megfeleléen kiallitott és mindkét
Fél altal alairt Teljesitést Igazold Bizonylat (3. szamu melléklet). A szdmlan csak a KM hatélya ala
tartozd termékek és szolgaltatdsok szerepelhetnek.

6.6. A Szolgaltatd jelen szerzodésbol eredd kovetelését nem engedményezheti harmadik személyre,
és eloleget sem kérhet, Megrendelé pedig nem adhat elbleget, valamint az elore fizetés sem
megengedett.

6.7. Szolgaltatonak jogaban 4all a szerz6dés teljesitését felfiiggeszteni mindaddig, amig Megrendeld
a szerz6dés értékével megegyezd dsszeggel nem csékkenti a Szolgaltatd 30 napot meghaladdan fennallo
kovetelését. Szolgaltato errdl koteles Megrendel6t és a Beszerzdt a teljesités felfliggesztését megel6z6en
legalabb 10 nappal irasban értesiteni. Ebben az esetben Szolgaltatoval szemben késedelmi, illetve
meghitsulési k6tbér, valamint kartérités nem érvényesitheto.

6.8.  Szolgaltatd a szamlakat az alabbiak szerint koteles kiallitani:
a) a szamla szabélyszerii kiallitdsa utdn Szolgaltaté a szamlat Megrendeld nevére,
Megrendeld kézponti iktatdja postafick (1389 Budapest, Pf.: 133) cimére kiildi,

b)  a szamlén szerepeltetni sziikséges a szolgaltatis megnevezése, VTSZ/SZJ szama mellett
Megrendel6 altal megadott belsé azonositasra szolgald szerz6dés szamot valamint fizetési
hataridéként 30 napot,

c) a szamlan fel kell tiintetni a bankszamlaszamot, a bank nevét, valamint az adészamot,




d)  a szamlénak meg kell felelnie az éltalanos forgalmi adoérél szolo 2007. évi CXXVIL
torvény (Afatv.) 169. § szerinti eldirdsoknak,
e) a szamlan fel kell tlintetni a ,,szamla” elnevezést.

6.9. A Megrendeld a jogszabalyi eldirdasoknak megfeleléen kidllitott szamlanak €s mellékleteinek
kozponti iktatéjaba (1389 Budapest, Pf.: 133) érkezését6l szamitott 30 napon beliil utalja 4t az
ellenértéket Szolgaltatonak, amely id6tartamba nem szamit bele az esetleges szamlareklamacio ideje.
Amennyiben a fizetési hataridd munkasziineti napra, vagy banksziineti napra esik, akkor a kovetkez
banki munkanap a szamla kiegyenlitésének hatarideje.

6.10. Amennyiben Megrendel9 kifogast emel a benyUjtott szdmlaval kapcsolatosan, Ggy a szamlat a
szamla igazolt kézhezvételét kovetd 10 naptari napon beliil visszakiildi Szolgaltatonak. A fizetési
hataridé a szamla ijboli benytjtasét kvetden Ojrakezdddik, feltéve, hogy Megrendeld kifogasa jogszerii
volt.

6.11.  Szolgdltaté nem fizet, illetve szamol el a szerz8dés teljesitésével Gsszefiiggésben olyan
koltségeket, melyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka) és kb) alpontja szerinti feltételeknek nem
megfeleld tarsasdg tekintetében meriilnek fel, és amelyek Szolgaltaté adodkételes jovedelmének
csdkkentésére alkalmasak (Kbt.136. § (1) bek. a) pont).

6.12. Szolgéltatd a bankszdmlaszdmaban bekovetkezett valtozdsrdl koteles a Megrendel6t
haladéktalanul értesiteni.

6.13. A szerz6dés hatalya alatt Szolgaltatd a Cégbirésag altal nyilvantartott fobb adataiban (a
nevében, cégformdjaban, addszaméban, szidmlaszamaban) bekovetkezett valtozasrol koteles a
MegrendelSt haladéktalanul értesiteni.

6.14. Az ellenérték megfizetésére egyebekben a KM V.2 pontjanak rendelkezéseit kell alkalmazni.

6.15. Késedelmes fizetés esetén Vevé a Ptk. 6:155 § (1) bekezdése szerint meghatdrozott mértékil
késedelmi kamatot fizet Eladénak. Megrendel6 mentesiil a késedelmes fizetés jogk6vetkezménye alol,
amennyiben Szolgaltatd a szdmlat nem a 6.8.a)- pontban meghatdrozott cimre nytjtja be, vagy a szamla
egyéb — jelen szerz6désben szabalyozott okbdl — nem fogadhato be.

7. Kapcsolattartas:

7.1.  Jelen szerz6désben Felek szakmai kapcsolattartasra kijel6lt képvisel6i:

a) Megrendeld részérdl:
Név: Rott Géabor
Beosztas: Operécids rendszerek {izemeltetési osztalyvezetd
Telefonszam: +3617957176
Mobiltelefon szam: +36305761120
E-mail cim: Rott.Gabor@nisz.hu

b) Szolgaltatd részérdl:
Név: Bélint Arnold
Beosztas: Delivery Management Manager
Telefonszam: +3620 264 60 34
Mobiltelefon szam: +3620 264 60 34
E-mail c¢im: abalint@microsoft.com



7.2.

Jelen szerz6désben Megrendeld részérdl teljesités igazolasdra egylittesen jogosult személyek:

Név: Bakos Béla

Beosztas: Korméanyzati adatkdzpont és rendszerlizemeltetési agazati igazgatd
Telefonszam: +3617955017

Mobiltelefon szam: +36305764722

E-mail cim: Bakos.Bela@nisz.hu

és

Név: Kiss-Lajos Zoltan

Beosztas: Rendszeriizemeltetési igazgatd
Telefonszam: +3617957150
Mobiltelefon szam: +36305552229
E-mail cim: Kiss-Lajos.Zoltan@nisz.hu

7.3.  Felek jelen pontban meghatarozott kapcsolattartoik tjan tartjdk a szerz6dés teljesitése sordn a
kapcsolatot. Barmelyik Fél jogosult a 7.1-7.2 pontban meghatarozott kapcsolattartoja/teljesitésigazolok
személyét megvaltoztatni. Szerz6d6 felek megallapodnak, hogy a kapcsolattartok, teljesitésigazolok
személyében bekovetkezo valtozds nem igényel szerzOdésmoddositast, elegendd arrdl a mésik Felet
frasban téjékoztatni. A kapcsolattarto/teljesitésigazolék személyében bekovetkezett valtozas a masik
Féllel valo szerzdésszerli kozléstol hatdlyos.

7.4. Szerz6do Felek rogzitik, hogy minden, jelen szerzodés teljesitésével kapcsolatos nyilatkozatot
vagy egyéb értesitést (tovdbbiakban: értesités) szerzbdésszertien kiildenek meg egymasnak.
Szerzddésszerii megkiildésnek mindsiil, az irasban és

- irasban igazolt személyes ataddssal,

- tértivevényes ajanlott levélben,

- visszaigazolt e-mailben vagy

- visszaigazolt telefax (tjan — megkiildott értesités.

7.5. Az e-mail vagy telefax Gtjan t6rténd kézbesités esetén az értesités akkor valik joghatalyossa,
amikor a cimzett azt igazoltan kézhez vette, arrdl automatikus vagy kifejezett visszaigazolas érkezett. A
tértivevényes ajanlott postai kiildeményt a kézbesités megkisérlésének napjan kézbesitettnek kell
tekinteni, ha a cimzett az atvételt megtagadta. Ha a kézbesités azért volt eredménytelen, mert a cimzett
az iratot nem vette 4t (az a feladohoz nem kereste jelzéssel érkezett vissza), az iratot — az ellenkezd
bizonyitdsdig — a postai kézbesités masodik megkisérlésének napjat kévetd 6t6dik munkanapon kell
kézbesitettnek tekinteni.

7.6. Szerz6dd Felek megallapodnak, hogy a postai utat kizardlag a szerz6désszegéssel valamint
jelen szerz6dés megsziintetésével kapcsolatos értesitések megkiildésére veszik igénybe. Jelen pontban
meghatérozott esetekben azonban a kézbesités kizardlag postai Gton (tértivevényes ajanlott levélben)
vagy irdsban igazolt személyes atadassal torténhet.

7.7.  Felek rogzitik, hogy rendelkeznek az adatvédelmi jogszabalyok altal el6irt felhatalmazassal a
jelen szerzédésben rogzitett sajat kapcsolattartoik személyes adatainak kezelésére. Felek kijelentik,
hogy ésszerli erofeszitést tesznek annak érdekében, hogy tdjékoztassdk a jelen szerzGdésben
megnevezett munkavallal6ikat arrdl, hogy személyes adatukat (név, e-mail, adott esetben a hozzajuk
kothetd telefonos, faxos elérhetdség) a jelen szerzodéssel Osszefiiggésben, a Felek kozotti
kapcsolattartas érdekében, a jelen szerz6dés megsziinésének id6pontjaig — amennyiben a szerzodés
idotartama alatt a kapcsolattartd személye valtozik, Uigy e valtozads hatdlyba 18péséig - az Oket
foglalkoztat6 Fél a fentebb irt korben és célbol hasznalhatja, és a masik Félnek ugyanezen célbdl és
feltételekkel torténd hasznalat érdekében tovabbithatja.

7.8.  Felek rogzitik, hogy a jelen szerz6dés id6tartama alatt, valamint azt kbvetden is, kilesénsen
betartjak a hatdlyos magyar €s eurépai uni6s adatvédelmi szabalyokat, ideértve kiilonésen, de nem
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kizardlagosan az informacids Snrendelkezési jogrol €s az informacioszabadsagrol szol6 2011. évi CXILL
torvény (,Infotv.”), valamint a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérdl €s az ilyen adatok szabad dramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil
helyezésérél szolé Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679. szama rendelet (,,GDPR)
rendelkezéseit.

8. Titoktartas

8.1.  Szolgaltaté vallalja, hogy a koOzpénzek felhasznildsdnak nyilvanossagarél sz6l16
jogszabdlyoknak megfelelen lizleti titok cimen nem tagadja meg a tajékoztatdst a jelen szerzddés
lényeges tartalmarol.

8.2.  Felek kotelesek jelen szerzddés teljesitése soran a masik Féllel kapesolatban tudomasukra jutott
Keretmegéllapodas szerinti titkos informéiciokat a Keretmegéllapodds szerint bizalmasan kezelni,
azokat nyilvanossagra nem hozhatjak, illetéktelen harmadik személy részére hozzaférhetdvé nem tehetik
azzal, hogy egyik fél sem akadalyozhatja meg a masikat olyan informdacio kiadasdban, amelyet valamely
hatdsagi vagy birdsagi eljards vagy torvényi eldiras tesz sziikségessé.

Megrendel6 a fentiekkel Osszhangban rdgziti, hogy a jelen szerzGdés teljesitése sordn érintett
valamennyi informaciét, adatot és tényt KM. VIIL. 6. pontja szerinti titkos informacionak mindsit.

8.3.  Amennyiben jelen szerzédés teljesitésével kapcsolatban Szolgaltaténak harmadik személy
szamdra valamely Keretmegéllapodas szerinti titkos informaciot kell kiadnia, azt kizarolag Megrendel
elézetes irdsos hozzdjarulasaval teheti meg.

8.4.  Szerz6d6 Felek megallapodnak, hogy jelen pont alkalmazdsa szempontjabol nem mindsiilnek
harmadik Félnek Szolgaltaté altal szerzodésszerlien igénybe vett alvallalkozdk teljesitési segédek,
alkalmazottai, illetve egyéb kdzremiik6dok a KM. VIIL. 5. pontja alapjan.

8.5.  Szolgaltato a Keretmegéllapodas szerinti feleldsséggel tartozik a titoktartasi ktelezettségének
megsértésébdl eredd karokért és tudomdsul veszi és elfogadja, hogy a titoktartdsi kotelezettség
megszegése esetén a Megrendeld jogosult a jelen szerz6dést azonnali hatallyal felmondani, amely
esetben a Felek kotelesek egymassal idéardnyosan elszamolni.

8.6.  Jelen 8. pontban foglaltak nem érintik a Keretmegallapodasban rogzitett, a titoktartas
idétartamara vonatkozé rendelkezések alkalmazasat azzal, hogy amennyiben kogens jogszabaly adott
titkos informacié korre vonatkozdan a Keretmegéallapodashoz képest hosszabb hataridét hatdroz meg,
ugy az lesz iranyado.

9. Szerzddésszegés, szerzodésmodositas, a szerzédés megsziintetése

9.1.  Felek megéllapodnak, hogy jelen szerz6dés keretében a lentiek szerint késedelmi és
meghitsulasi kotbér keriil kikotésre.

9.2, Amennyiben olyan okbdl, amelyért felelés, Szolgaltatd a Premier Szolgaltatds Leirasban (1.sz.
melléklet 1. szamu fuggeléke) vallalt reakcié id6t késedelmesen teljesiti késedelmi kotbér fizetésére
kételes.

9.3. A kotbér alapja a nem teljesitett vagy a késedelmesen teljesitett szolgaltatas nett6 dija.
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9.4. A késedelmi kotbér mértéke: a késedelem 1-10 naptdri napja alatt napi 0,5 %, a késedelem 11.
napjatdl napi 1 %. A késedelmi kotbér maximalis mértéke: 10 %.

9.5.  Szolgaltato 25 naptdri napot meghaladé késedelme esetén Megrendeld jogosult a szerzodést
felmondani, vagy attol elallni, mely okan Szolgaltaté a meghidsulasi ktbér fizetésére lesz kotelezett. A
meghitsulési kotbér mértéke a késedelmesen vagy nem teljesitett szolgaltatds nettd dijanak 10%-a.

9.6.  Jelen szerzddés meghitisultnak tekintendd, amennyiben a Megrendel a Szolgaltaté sulyos
szerz8désszegése miatt jelen szerzédést azonnali hatdllyal felmondja vagy Megrendel jelen
szerz6déstdl Szolgaltatd stlyos szerzédésszegése miatt elall — ezek feltételeit, valamint részletes
szabélyait a Ptk. tartalmazza.

9.7.  Meghiusulasi kotbér érvényesitése a teljesités kovetelését (Ptk. 6:187 § (1)), valamint a
késedelmi k&tbér érvényesitését kizarja.

9.8.  Amennyiben barmelyik Fél részér6l felmondasi vagy elallasi ok meriilne fel, Ggy a Felek
haladéktalanul egyeztetnek, amelynek keretében az ok elhéritasdra — feltéve, hogy ez lehetséges — a
szerzbdésszegéssel nem érintett Fél megfeleld pothatarid6t hatdroz meg.

9.9.  Felek rogzitik, hogy ugyanazon kétbéralap tekintetében csak egy kétbér alkalmazhato.

9.10. Felek jelen szerzédést kizardlag a Kbt. 141. §-ban foglaltak figyelembevételével és kizarolag
irasban moédosithatjék.

9.11.  Szolgaltatd koteles jelen szerz6dés hatalya alatt tulajdonosi szerkezetét Megrendeld szaméara
megismerhet6vé tenni és a Kbt. 143. § (3) bekezdés szerinti ligyletekr6l Megrendel6t haladéktalanul
értesiteni (Kbt. 136. § (1) b)).

9.12.  Megrendeld jogosult és egyben koteles jelen szerz6dést — ha sziikséges olyan hataridével, amely
lehetévé teszi, hogy a szerzddéssel érintett feladata ellatasardl gondoskodni tudjon - a Kbt. 143. § (3)
bekezdésében meghatarozott esetek valamelyikének bekovetkezése esetén felmondani. Jelen pont
szerinti felmondds esetén Szolgdltatd a szerz8dés megsziinése el6tt teljesitett szolgaltatas
szerzddésszert pénzbeli ellenértékére jogosult.

9.13. A Megrendel6 jogosult az esedékessé valt kitbér tsszegét a vételarbol visszatartani a Kbt. 135.
§ (6) bekezdése szerint.

10. Egyéb rendelkezések

10.1.  Szolgaltatd a jelen keretmegillapodas aldirasaval kijelenti, hogy a nemzeti vagyonrdl sz616
2011. évi CXCVL 3. § (1) bekezdés 1. pontja szerinti atlathaté szervezetnek mindsiil. Szolgaltato
tudomasul veszi, hogy a jelen nyilatkozatban foglaltak valtozdsardl - a valtozas bekdvetkezésétdl
szamitott 8 napon beliil - koteles Megrendel6t haladéktalanul irasban értesiteni. Szolgaltaté tudomasul
veszi tovabba, hogy a valétlan tartalmi nyilatkozat alapjan létrejott szerzo6dést Megrendeld jogosult
felmondani, vagy- ha a szerz6dés teljesitésére még nem Kkeriilt sor - att6l elallni.

10.2.  Felek megéllapodnak, hogy amennyiben jelen szerz6dés barmely rendelkezése utdbb
érvénytelennek min6siil (részleges érvénytelenség), a szerzddés tobbi részét érvényesnek tekintik,
kivéve, ha a Felek egyiittes irasbeli nyilatkozata alapjin azt az érvénytelen rész nélkiil nem koétstték
volna meg.



10.3.  Jelen szerzddés o szovegének valamint mellékletei k6z6tti ellentmondds esetén a szerz6dés 6
szdvegének rendelkezései alkalmazanddk.

10.4. Felek kijelentik, hogy nem vélik a szerzddés tartalmivd minden szokds, amelynek
alkalmazdsaban a kordbbi {izleti kapcsolatukban megegyeztek, és minden gyakorlat, amelyet egymas
kozott kialakitottak, tovabba minden olyan szokds és gyakorlat, melyet az adott iizletagban a hasonl6
jellegli szerzddés alanyai Altal széles korben ismernek és rendszeresen alkalmaznak.

10.5.  Szolgaltatonak és a Megrendel6nek meg kell tennie mindent annak érdekében, hogy kézvetlen
targyalasok atjdn rendezzenek minden olyan nézeteltérést vagy vitat, mely kozottik a szerz6dés
keretében felmertilt. Minden ezzel kapcsolatos tényrdl, akadalyozé koriilményr6l Felek kélcsonosen
kotelesek egymast irdsban tajékoztatni.

10.6. A Felek az egyértelmiség kedvéért rogzitik, hogy jelen egyedi szerz6dés egyaltalan nem
mébdositja a Keretmegallapodéds X1.6. pontjat, az véltozatlanul, moédositas nélkiil az ott leirtak szerint
alkalmazandé.

10.7. Ha barmelyik Fél egy vagy t6bb esetben nem ragaszkodik a jelen szerz6désben meghatarozott
valamely jog, jogorvoslat vagy valasztds gyakorlasihoz, az nem jelenti azt, hogy ugyanannak a
feltételnek a jovobeni teljesitésérdl, vagy ugyan azon jog jovobeni gyakorlasarol is le fog mondani, vagy
a koveteléseitd] el fog allni. A jelen szerz8désbdl fakadd vagy ahhoz kapesoldédd barmilyen jogrél
torténd lemondas csak erre vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes.

10.8. Szolgéltatd jelen szerzddés alairasdig atadta Megrendeldnek a kitsitott Nyilatkozat Partner
adatair6l dokumentumot, mely jelen szerzddés 4. szami mellékletében taldlhato.

10.9. A jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben, valamint barmely, a teljesitéssel
kapcsolatos ellentmondas esetén a hivatkozott KM, illetve annak mellékletei, vonatkozo rendelkezései,
tovdbba a Magyarorszdg mindenkor hatdlyos jogszabalyai iranyadok. Jelen szerzédés a KM-ban
meghatdrozottakkal ellentétes rendelkezéseket nem tartalmazhat.

Jelen szerzddés elvalaszthatatlan részét képezi a Beszerzd és a Szolgaltatd kozott 1étrejott fent
hivatkozott KM, és az aldbbi mellékletek:

1. szami melléklet: Miiszaki leirds

1. szamu fliggeléke: Premier Szolgditatds Leirdas (a KM. 1. szamu melléklete)
2. szdm( melléklet: Megrendelt szolgaltatés és arlista (MUiszaki leirds-artablazat alapjan)
3 szam\ melléklet: Teljesitést Igazold Bizonylat
4. szam melléklet: Nyilatkozat Partner adatairol
5. szam( melléklet: adott esetben Nyilatkozat export szabalyozasrol®

A szerzddést a felek attanulmanyozads utdn, mint szandékukkal és tigyleti akaratukkal mindenben
megegyez6t ,,3” eredeti példanyban jovahagyolag irjék ald, melybdl 2 példany Megrendel6t, 1 példany

Szolgaltatot iHet. g )
Détum:...w%ﬁ‘f( 7020.01. 731, /;23? v ‘

Bancsics Ferenc Christopher Mark Mattheisen
vezérigazgatd .
NISZ Zrt. ligyvezeto
Megrendel6
& Szolgaltatd
3 A szerzbdés 6.1. pontja szerint “\\g
A\







1. szamt melléklet a .. ATAGSA 4. . nyilvantartasi szamu szerz§déshez

Miiszaki leiras
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AJANLATKERG SZAMARA MICROSOFT PREMIER SUPPORT BIZTOSITASA
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Targya: Ajanlatkéré szamara Microsoft Premier support biztositasa. (,,Microsoft vagy azzal
egyenértékii fejlesztdi platformu szoftverlicencekhez kapcsolddo emelt szintii konzultacids és
terméktamogatasi szolgaltatdsok biztositasa” - KMO01SUPP16

Mennyisége:

I rész

Terméktdmogatasi szolgéltatasok 200 6ra mennyiségben, szerz6dés hatalybalépésétol
szamitott 12 honapos idétartamig.

Térméktémogétasi s‘zolgéltatésok _ Premier Base
alapcsomag (200 6ra, egy év)

II. rész

Terméktamogatasi szolgaltatasok 2000 6ra mennyiségben, szerz6dés hatalybalépésétsl
szamitott 12 hénapos id6tartamig.

MS-007 | Terméktamogatasi szolgaltatasok - Premier XXL | 2000 | ora_
alapcsomag (2000 6ra, egy év)

Felhivjuk Ajanlattevok figyelmét, hogy Ajanlatkéré csupéan a kdzbeszerzés targyanak
egyértelmii és kdzértheté meghatarozasa céljabol hivatkozik meghatarozott gyartméanyu
termékre, azonban az azzal egyenértékii konfiguracié megajanlasat elfogadja.

A terméktamogatasi szolgaltatasok elvart minimalis tartalma, az egyenértékiiség
feltételei:

o Ugyfélhez rendelt, a gyért6 belsé folyamatait és er6forrasait jol ismerd
terméktdmogatasi tandcsado, amely infrastruktiira tAmogatési tandcsadast ny(jt a
problémak megelézése érdekében, valamint terméktamogatasi feliilvizsgalat sordn
irasos jelentést készit a megallapitasokrol és gyartoi javaslatokrol.

e 24x7 6réas rendelkezésre allast reaktiv timogatasi szolgaltatassal. Kézvetlen
eszkalacids attal a forraskod hozzaféréssel rendelkezd, szintén 24x7 6ras
rendelkezésre allassal rendelkezd tdmogatoi csoporthoz, valamint a termékfejleszt6i
csapathoz

e Termékhiba, dokumentdcids hiba esetén a probléma megoldasi feladatokra forditott
mérndk eréforrasok koltségeinek atvallalasa

12



biztonsagos tavoli problémamegoldas

Kritikus problémakezelés szeparalt eszkalacids itvonalakkal és garantalt valaszid6vel,
valamint igény szerint 4 dran beliil helyszinre inditott, termékspecialistaval

Kozvetlen hozzaférés a Microsoft kiterjesztett tudasbazisdhoz, a terméktamogatasi
tanacsadon keresztiil kdzvetett hozzaférés a Microsoft belsé tudasbazisahoz valamint a
gyartd tdmogatési csoportja altal az elmalt 15 évben kezelt tamogatasi incidensek
technikai informéaci6ihoz.

Termékspecifikus, a termék gyartdja altal jovahagyott Risk Assesment programok
biztositasa, melynek soran a terméket fejleszté csapathoz kézvetlen hozzaférés
biztositott.

A termék gyartdja vagy képviselete altal biztositott oktatasi szolgaltatisok, workshop-
ok a megvasarolt orakeret terhére, igény szerint az ajanlatkér6 telephelyén lebonyo-
litva.
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3. sz. melléklet a /f@fégﬁﬁ nyilvantartasi szamu szerzédéshez
NISZ Nemzeti Infokommunikacids Szolgaltatd Zrt.

H-1081 Budapest, Csokonai utca 3.

6-NY3 Teljesitést igazold bizonylat 1.0

TELJESITEST IGAZOLO BIZONYLA
~ Keésziilt . ‘

. . . Jelen vannak: ; ,
Villalkozo6/ Szallité cég neve: Képviseld neve, beosztisa:
Megrendel6: Képviselé (1) neve, beosztasa: | Képvisels (2) neve, beosztasa:
NISZ (a TIB alair6ja) {(a TIB jovahagydja)
Nemzeti Infokommunikécios
Szolgaltato Zrt.
Termék/szolgaltatas megnevezése:

Szerzédés targya:

SzerzOdés szama:

Teljesités igazolds targya:

Teljesités szerzodés szerinti liteme/datuma:

Teljesités tényleges datuma:

Megjegyzés:

Megrendel6 képviseldi igazoljék, hogy a Villalkozo/Szallit6 az arut, terméket vagy eszkozt a Megrendeld telephelyére
szallitotta, 4tadta, illetve a szolgéltatast elvégezte a szerz6désben foglaltak szerint. A teljesitést igazol6, dokumentald
iratok (széllitélevél, berendezéslista, 4tadas-atvételi jkv., minGségvizsgalati jkv., tesztelési mindsités, mas
.................................................. ) a teljesitést igazolo szakteriiletnek ataddsra keriiltek; a teljesités a szerzodés
szerinti tartalomnak és mindségnek megfelel. A fent jelzett és archivalt dokumentumokat a teljesitést igazold szakteriilet
visszakereshetd modon megorizni koteles.

A Vallalkozd/Szallité szamlajat ezen igazolt tétel(ek)re benytjthatja.

Elfogadott nettd teljesitmény érték (Ft):
a szerzbdésben meghatdrozott egyéb devizdban Devizanem: | | Erték: |
Az elfogadott teljesitésbol visszatartott
(joteljesitési) garancia, k6tbér (Ft):

Szallité képviseldje Megrendel6 képviseldje (1)

Megrendel6 képviselbje (2)

{ +36 14594200 @  info@nisz.hu €D niszhu



eNISZ

NEMZETTINFOKOMMUNIKACIOS
SZOLGALTATOZRT.

_Azonosito adatok:

Teljes név (cégjegyzéknek meg]%leloen)

Nyilatkozat Partner adatairol

Rovid név (cégjegyzéknek megfelelﬁen):

6-NY6 Nyilatkozat Partner adatairdl 1.0

I Kapecsolattart6 adatai

Unios adészam:

Beosztas:

Cégjegyzék  szam, EV  szam, mikodési engedély szam, bir6sdgi nyilvantartasi  szém,
BEVED . szam (megfeleld aldhiizando):
Addszam:

Név:
Telefonszam: E-mail cim:
I Cim

Székhely (orszdg, zranyztosmm vdros, utca, hazsmm)

Levelezési cim, amennyiben eltér a székhelyt6! (orszdg, irdnyitdszdm, varos, utca, hdzszdm):

Vevo partner esetében a kiévetkezdket is ki kell télteni, amennyiben relevdns

Cégnév:

Szamla kiildési cim (orszdg, irdnyitészam, varos, utca, hdzszam):

Sziamlavezet6 bank

Neve:

Szamlazasi cim (orszdg, irdanyitoszdm, varos, utca, hdzszdm):

Bankszamla szama:

Penzforgalm1 elszamolas [afa tv.
XIII/A. fejezet, 169.8.(h)]:

Kiildénbdzet szerinti
elszamolas [afa tv.
fejezet, 169.8.(p,q)1:

XV.-XVIL

Bankszamla devizaneme:

~ Kiilonds ad6zasra vonatkozo informaciok (adézasra vonatkozo torvenyek alapjan, az 1rrelevans sorban;
NEM-et kell beirni, amelyik sor vonatkozik a partnerre, ott IGEN-t

Onszémlézés [4fa tv. 169.§.(1)]:

Forditott addzas [4fa tv. 169.§.(n)]:
Milyen tevékenység alapjan:

Alanyi mentesség [afa tv. XIII.

fejezet]:

Tevékenység alapjan mentes [afa tv.

VL fejezet]:
Milyen tevékenység alapijan:

KATA [2012. ¢évi CXLVIL

torvény|:

KIVA [2012. évi CXLVIL torvény]:

EVA [2002. évi XLIIL torvény]:

Cégszerli alairés
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