Vb -0 Ioce kot (ca [ co

VALLALKOZASI SZERZODES

A szerzodés szima: 7 - 9\9)\[\/ Ao LEQ;/‘OCJ/OO

amely 1¢étrejott egyrészrol a

Magyar K6zt Nonprofit Zartkérien Miikodé Részvénytarsasag

képviseli(k): Mikesz Csaba és Jungbluth Gyoérgy egylittesen
székhely: 1024 Budapest, Fényes Elek utca 7-13.
cégjegyzékszam: 01-10-046265

szamlavezet6 pénziligyi intézmény: MKB Bank Nyrt.

bankszamlaszam: 10300002-10460102-49020027

adoszam: 14605749-2-44

mint Megrendeld (a tovabbiakban: Megrendeld), masrészrél a(z)

Sagemcom Magyarorszag Elektronikai Korliatolt Felelosségii Tarsasag

képviseli(k): Dubi Zoltan Lajos

székhely: 1037 Budapest, Montevideo6 u. 16/A
cégjegyzekszam: 01-09-077688

szamlavezet6 pénziigyi intézmény: K&H Bank Zrt.

bankszamlaszam: 10401055 - 00028017 - 00000006
addszam: 10568723-2-41

mint Véllalkozo6 (a tovabbiakban: Vaillalkozo), egyiittesen felek (tovabbiakban: Felek) kozott az
alulirott helyen és id6ben az alabbi feltételekkel:

1 Preambulum

A Digitalis Korméanyzati Ugyndkség Zrt. (tovabbiakban: DKU Zrt.) a Korméany - a Nemzeti
Hirkézlési és Informatikai Tandcsrél, valamint a Digitalis Kormanyzati Ugynokség Zartkoriien

Miikddoé Részvénytarsasag €és a kormanyzati informatikai beszerzések kézpontositott kézbeszerzeési




rendszerérdl sz6l6 301/2018. (XII. 27.) Korm. rendelet (tovabbiakban: Korm. rendelet) 30. § (7a)
bekezdése szerint hozott — egyedi déntése alapjan Megrendeld, mint Ajénlatkérd javara ,,UHK
iizemeltetés tamogatds” targyaban a koézbeszerzésekrol szold 2015. évi CXLIIL térvény (a
tovabbiakban: Kbt.) 81. § (1) bekezdése szerinti nyilt eljarast folytatott le eljarast, mely kdzbeszerzési

eljaréas 5. részének nyertese a Vallalkozd lett.

A szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik a kozbeszerzési eljards soran keletkezett
dokumentumok, igy kiilondsen:

- az ajanlati felhivas,

- adokumentacid és egyéb kozbeszerzési dokumentumok,

- kiegészitd tajékoztatasok (adott esetben),

- a Villalkozé ajanlata.

Felek rogzitik, hogy a jelen pontban meghatarozott dokumentumok fizikailag nem keriilnek csatolasra
jelen szerz6déshez, kivéve a miiszaki leirast. Az el6bbi dokumentumok tartalma Felek szamaéra teljes
korlen ismert és kotelezd.

A targyi k6zbeszerzési eljarasban Vallalkozo a kdvetkezd megajanlasokat tette:
1. Netto havi dij (Ft/hénap): 8 050 000

2. Az M2/5/b. pontja szerinti egyik szakember alkalmassagi minimumkévetelményen feliil
lizemeltetés tamogatasi teriileten tébblettapasztalata (egész honapban megadva: minimum O honap
maximum 12 hénap): 12

2. Azon szakember neve, akinek a t6bblettapasztalata megadasra keriilt: Bajkai Robert

3. Az \j eszkozokre, beépitett alkatrészekre a tobbletjotallas (egész honapban megadva: minimum 0
hénap maximum 12 hénap): 12

Mindezek el6re bocsatasa utan Felek megallapodasukat a kvetkezékben rogzitik.
2 A szerzodés targya

2.1 Vallalkozé elvallalja Megrendelé ilizemeltetésében - 1év6 autopalydk tlizemi hirkozld
rendszerének lizemeltetési tamogatasi feladatainak elvégzését (a palyalizemeltetést tamogatd
elektronikai alrendszereken nyujtott szolgéltatasok rendelkezésre allasanak biztositasa SLA

alapokon) az alabbiak szerint:

2.1.1 Kozponti adatmegjelenitést biztosito eszkdzok tizemeltetési tdmogatasa:
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- SDH atviteltechnikai rendszer: 40 db optikai node.
- SDH feliigyeleti kdzpontok: 3 db kozpont,
Cisco kommunikacios berendezések: 394 db switch és 136 db router,

Forgalom Iranyité Rendszer (FIR) szerverei és szoftvere.

A Vaillalkozé altal elvégzendé feladatok részletes meghatarozasat és kovetelményeit jelen

szerz6dés 1. sz. melléklete tartalmazza (k6zbeszerzési muszaki leiras).
3 Vallalkozéi dij

Vallalkozé jelen szerz6désben rogzitett feladatai elvégzéséért az alabbi fix vallalkozéi dijra

jogosult:

netté 8.050.000,- Ft/hénap + Afa, azaz netté nyolcmillio-Gtvenezer forint/ hénap + altalanos

forgalmi adé.

A szerz6dés teljes idGtartama alatt a teljes vallalkozoi dij legfeljebb dsszesen nett6 193.200.000,

Ft+ AFA, azaz nett6 szazkilencvenharommillio-kétszazezer forint + altalanos forgalmi adé.

A 3.1. pontban meghatarozott havidij teljes korlien tartalmazzdk a szerzddeés teljesitésével
kapcsolatosan Vallalkozonal felmeriilt valamennyi koltséget és dijat, tovabbi dijat vagy

koltséget ajanlattevé semmilyen jogcimen nem érvényesithet Megrendelével szemben.

A 2.1.1. pontban meghatarozott feladatok vonatkozasaban az tizemszerti miikddési feltételek
mellett meghibasodott nem garancialis alkatrészek, eszk6zok javitasanak, potlasanak

ellenértékét a 3.1 pontban meghatarozott havidijak teljes koriien tartalmazzak.
4 A szerzodés hatalya, teljesitése, altalanos rendelkezések
Felek rogzitik, hogy jelen szerz6dés a mindkét fél altali alairassal 1ép hatalyba, és 24 honap

hatarozott idGtartamra jott létre.

Amennyiben a Vallalkozé teljesitése soran a teljesités hibaja vagy egyéb kifogas keriil
megallapitasra, Felek jegyzokonyvet vesznek fel, melyben rogzitik a hidnyokat, hibakat, az
azok javitasidra adott hatarid6t és egyéb feltétel(eke)t. Amennyiben Vallalkoz6 vitatja a

Megrendel6 kifogasat, ugy Felek egyeztetni kotelesek.

A helyszini javitdsok soran a Felek jegyzO6konyvet (,,JegyzOkdényv miiszaki teljesitésrol™)

Sy
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vesznek fel, amelyet a Megrendeld, valamint a Vallalkozo jelenlévé képvisel6je alair.

Megrendeld a szerz6désszertien teljesitett munkékrdl jelen szerz6dés 5. pontjaban részletesen
meghatarozott feltételek szerint teljesitési igazolast &llit ki. Felek rogzitik, hogy
szerz6désszertnek tekintik a jelen szerzodés 1. szamu mellékletében foglaltak szerint elvégzett

munkat.

A szerz8désnek megfelelé vagy meg nem felel6 teljesités esetleges elfogaddsa a Megrendeld

rész€rdl nem jelent lemondast a szerz8désszegésbdl eredd tovabbi igények érvényesitésérol

Villalkoz6 a tevékenységét a tdle elvarhato gondossiggal, magas szinvonalon, a vonatkozé
jogszabdlyi el6irasok, valamint a szakmai és etikai szabdlyok betartasaval, Megrendeld

érdekeinek figyelembe vételével koteles végezni.

Villalkoz6 - jelen szerzédés alairasaval - kijelenti, hogy rendelkezik a szerz6dés targya szerinti
feladatok ellatasdhoz sziikséges mindennemii engedéllyel és felhatalmazassal. Vallalkozo
tudomasul veszi, hogy amennyiben a munkat az autépalyan vagy annak 6vezetében kell
végezni, Ugy azt csak érvényes kozitkezel6i hozzajarulas birtokdban végezheti, mely

hozzajarulast Megrendel6t6l kell elézetesen megkérnie.

Vallalkoz6 koteles a Megrendel6t minden olyan koriilményrél haladéktalanul értesiteni, amely
a jelen szerz6dés teljesitését veszélyeztet(het)i vagy gatol(hat)ja. Az értesités elmulasztasabol

ered6 minden karért Vallalkozo felel.

Vallalkoz6 valamennyi, a jelen szerzodés targyat képezé - nem a Vallalkozoé tulajdonat képezé
és/vagy a Megrendeld tulajdonat képezé rendszereken elvégzett - munkéval kapcsolatosan és
annak eredményeképpen keletkez6 szellemi alkotds tekintetében idében és térben korlatlan
felhaszndlasi engedélyt ad a Megrendel$ részére és Vallalkoz6é minden tovabbi feltétel vagy
ellenérték nélkiil kifejezetten engedélyezi Megrendeldnek a jelen pont szerinti felhasznaldsi
enged€ly harmadik személy részére torténd korlatozas nélkiili dtruhdzasat. A jelen pont szerinti
felhasznalasi engedély ellenértékét a 3. pont szerinti Vallalkozéi dij teljes egészében magaban
foglalja. Vallalkozo tovabba hozzajarul ahhoz, hogy a Megrendels a szerzédés keretei kozott
létrejove, jogi oltalomban részesithet$ szellemi alkotasokat - a Megrendelé megsziinése,
szervezeti egységének kivéldsa, vagy més ok miatt - harmadik személy részére atengedije (a
tovabbiakban, mint 0j jogosult), amelyr6l a Megrendels kételes a Vallalkozot tajékoztatni.
Felek rogzitik, hogy ez esetben a jelen szerz8désbol eredé valamennyi jog és kételezettség az

Uj jogosultat illeti, illetve terheli.
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5 Fizetési feltételek

Vallalkoz6 tudomdsul veszi és elfogadja, hogy szdmla benytjtasara - a jelen szerzédésben
kiilsn pontban szabalyozott, szerzédésszerti (hiba- és hidnymentes) teljesités elismerését
k6vetden - kizardlag a jelen ,,Fizetési, szamlazasi feltételek™ szerinti pontban rogzitett feltételek
szerint jogosult. Vallalkozo a havi részteljesitésérdl szolo szamla benyujtasira a Megrendeld
altali szerz6désszer(i (hiba- és hidnymentes) teljesitésének igazolasat kdvetden jogosult a jelen

5. pontban régzitettek szerint.

A kozbeszerzési dijat a Megrendeld a Korm. rendelet 14. § (6) bekezdése, valamint 27/D. §-a
alapjan kozvetleniil az eljarast lefolytato DKU Zrt. részére fizeti meg. A Korm. rendelet 14. §
(2) d) pontja alapjan a kodzbeszerzési dij alapja a keretmegéallapodas alapjan lefolytatott
k6zbeszerzési eljaras esetén a 1étrej6vd visszterhes szerzodés altalanos forgalmi add nélkiil
szamitott értéke, mértéke 2% + AFA. Megrendeld a Korm. rendelet 14. § (6) bekezdése alapjan

egyéb jogszabaly szerinti k6zbeszerzési dij megfizetésére nem koteles.

Vallalkozé anyagok szallitisa esetén a Megrendel6 altal igazolt szallitdlevelet koteles a
szamlajahoz csatolni. Egyéb beszerzés esetében (pl. szolgaltatasok, eszk6zdk) Megrendeld a
szerzOdésszer(i teljesités elismerése esetén a vallalatiranyitasi rendszerében (SAP) pénziigyi
teljesitési igazolast (a tovabbiakban: PTT) allit ki és kiild meg - postai uton, elektronikusan (e-

mailben) vagy faxon - a Vallalkoz6 részére, €s Vallalkozé ezt koteles a szamlahoz csatolni.

Véllalkoz6é tudomasul veszi és elfogadja, hogy a PTI a Megrendeld vallalatiranyitasi
rendszerén (SAP) alapulé szabvanyos nyomtatvany. Véllalkoz6 a PTI-vel kapcsolatos

észrevételeket a PTI-n feltiintetett kapcsolattartdval egyeztetheti.

Vallalkozé tudomdsul veszi és elfogadja, hogy a PTI birtokaban jogosult (és egyben koteles)
haladéktalanul, de legkés6bb a PTT kézhezvételét kovetod 6t (5) napon beliil a szamlajat kidllitani
a PTI-ben meghatarozott adattartalommal, a Megrendeld nevére és cimére (Magyar Kozut

Nonprofit Zrt. - 1024 Budapest, Fényes Elek u. 7-13.).

a) Vallalkozé tudomasul veszi és elfogadja, hogy - a szamla és az ellenszolgaltatas
beazonosithatésaga érdekében - a szamla elvalaszthatatlan mellékleteként koteles a
szamlahoz csatolni szolgaltatas és eszkdz megrendelése esetén a PTI-t,

b) anyagbeszerzés esetében a szallitolevet.

Egyebekben csatolasra kell keriiljenek a miiszaki-min6ségi eldirasok teljesitésére eloirt, az azt




igazolé dokumentum(ok) (pl. atadas-atvételi jegyzokdnyv, jegyzOkonyv miiszaki teljesitésrol,
miiszaki ellendri igazolas, mérlegjegy, mindségi tanusitvany, stb.) is, amelyek ekként a szamla

mellékletei.

5.6 Vallalkozé a benyujtasra keriild szamlan - és annak mellékletein - minden esetben kételes
feltiintetni Megrendel6 SAP megrendelés azonositojat, amellyel Megrendeld a szerzddés
targyat képez6 anyag, eszkdz vagy szolgaltatas leszallitasat, teljesitését megrendelte. A szamlan
feltlintetendd még a ,.k6zbeszerzés ala tartozo teljesités” megjegyzés is, tovabba a szerzédés

szama, ezen feliil Vallalkozé a PTI szamot is tiintesse fel.

5.7 Megrendelé rendszere képes befogadni elektronikus szamlat (a tovabbiakban: E-szamla) is,
ezért amennyiben a Vallalkozd rendszere azt lehetdvé teszi, a Vallalkozé a szamlajat
elsédlegesen e-szamla formaban kételes benytjtani a Megrendeld részére, amely e-szaml4val

szemben a Megrendel6 az alabbi feltételeket, kévetelményeket tamasztja:

- az e-szamlat a NAV-ajanlasnak megfelelé xml-formatumban kell benytjtani, amely
tartalmazza a szamla kotelezo tartalmi elemein kiviil a Megrendel6 SAP megrendelés
azonositojat is;

- az e-szamldhoz az elvalaszthatatlan mellékleteket elektronikusan (szkennelve) kell
csatolni, és a szamléval egyidében megkiildeni;

- az e-szamléat a mellékletekkel egyiitt a Megrendelé kovetkez6 elektronikus cimére kell

benyujtani/megkiildeni: eszamlalkozut.hu;

- aze-szamlanak a Kbt. 27/A. § szerint meg kell felelni az EN 16931-1:2017 szam1 eurdpai
szabvéanynak és az Eurdpai Bizottsag altal e szabvanyhoz az Eurdpai Uni6é Hivatalos

Lapjaban kozzétett szintaxislistajanak.

5.8 Vallalkozé tudomasul veszi és elfogadja, hogy amennyiben az e-szamla nem felel meg az el6z6
pontban eléirt kritériumoknak, gy a Megrendel6 az e-szamla befogadasat jogosult megtagadni,
amely esetben a Vallalkozo kételes a szamlajat a hagyomanyos modon (elsésorban nyomtatott

formatumban) kiéllitani. Ilyen esetben Megrendel6 fizetési késedelme kizart.
5.8.1 Az e-szamla kapcsan a Megrendel6 az alabbi kapcsolattartot, elérhetdséget jeloli meg:

Kapcsolattart6 neve: -

Kapcsolattarté beosztasa: -

W N A
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Telefon: -
Mobil: -

E-mail: eszamla@kozut.hu

Az e-szamla kapcsan a Vallalkozo6 az alabbi kapcsolattartot, elérhetéséget jeloli meg:

Kapcsolattart6 neve: Enzsel Anita

Kapcsolattarté beosztasa: pénziigyi vezetd

Telefon: +36-1/399-1020
Mobil: +36-30/994-7135
E-mail: penzugy@sagemcom.hu

Amennyiben a Vallalkozénak nincs modja e-szamla kiallitasara - vagy az e-szamla nem felel
meg a Megrendel6 altal el6irt kritériumoknak -, gy a Vallalkozé a szamlat a hagyomanyos
modon (elsésorban nyomatott formatumban) koteles kiallitani, amely esetben a szamlat a
sziikséges mellékletekkel egyiitt a Megrendeld kdvetkezd postafiok cimére kell megkiildeni:

Magyar K6zut Nonprofit Zrt. - 1538 Budapest, Pf.: 494

Felek rogzitik, hogy a tovabbiakban, illetve jelen szerz6dés egészében a szamla alatt e-szamla
is értend6 - kivéve ez alol azokat az eseteket, ahol az e-szdmla kifejezetten a sajatossagabol

adodo feltételek miatt keriil megnevezésre, megjeltlésre.

A Villalkozé altal kiallitott szdmlat Megrendeld - a beérkezést kovetden - ellendrzi.
Amennyiben a Megrendel6 a szamlat, vagy annak valamely tételét, illetve részét kifogasolja
(pl. a PTI-t6l, szallitolevéltdl eltéré Osszegli, mennyiségl, stb.), Vallalkozé az errél szolo
irasbeli értesitést kvetden a nem vitatott tételek tekintetében haladéktalanul kételes 1y szamlat
kiallitani. A vitatott tételek, vagy részek, illetve azok &sszege vonatkozasdban Megrendeld és
Vallalkozd egyeztetni koteles. Amennyiben a kifogés jogszerti, a jelen alpont szerinti esetben a

Megrendel6 fizetési késedelme kizart.

Viéllalkozé tudomasul veszi tovabba, hogy Megrendelé a szdmla kifizetését nem tudja
teljesiteni és a szamlat jogosult Vallalkozonak visszakiildeni az alabbi alaki és/vagy tartalmi
hianyossag(ok) esetében is:

- ha a szdmla nem tartalmazza barmely sziikségszerii és elvalaszthatatlan mellékletet, vagy

- a szamla nem megfeleléen keriilt benyujtasra (azaz e-szamla esetén nem a Megrendel6

altal megadott elektronikus cimre, mas szamla esetén pedig nem a Megrendeld altal
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megadott postafiokra - hanem pl. a Megrendeld mas cimére - keriilt megkiildésre), vagy

- az e-szamla nem felel meg a Megrendel altal eldirt kritériumoknak, vagy

- a szdmldn nem, vagy tévesen Kkeriilt feltiintetésre a Megrendeld SAP megrendelés
azonositoja.

Ebben az esetben Vallalkozé uj, a jelen szerzddésben meghatarozott feltételeknek

megfelelden kiallitott - és/vagy mellékletekkel felszerelt - szamlat kell, hogy benyujtson, a

Megrendeld errdl szolo irasbeli értesitését kovetden. Megrendeld fizetési késedelme ezen

esetekben is kizart.

Megrendel6 a szamlat a kézhezvételt6l (e-szdmla esetében a Megrendeld eldirt e-mail cimére
érkezésének napjatol) szamitott 30 napon beliil banki atutalassal egyenliti ki a Ptk. 6:130. § (1)-
(2) bekezdései, illetdleg a Kbt. 135. § (1) és (5)-(6) bekezdése alapjan.

A széamla késedelmes kiegyenlitése esetén Vallalkoz6t a mindenkor hatdlyos Ptk. szerinti

késedelmi kamat illeti meg.
Megrendeld eldleget nem fizet. A szamlazas €s a kifizetés devizaneme: magyar forint.

A Vallalkoz6 a szamlaszaméban bekovetkezett valtozasrdl koteles a Megrendel6t

haladéktalanul irasban értesiteni.
Villalkoz6 tudomasul veszi, hogy a Kbt.136.§ (1) bekezdésében rogzitetteknek megfeleléen

a) nem fizethet, illetve szdmolhat el a szerz6dés teljesitésével Osszefliggésben olyan
koltségeket, amelyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja szerinti
feltételeknek nem megfeleld tarsasdg tekintetében meriilnek fel, és amelyek Vallalkozo
adokoteles jovedelmének csokkentésére alkalmasak;

b) a szerz6dés teljesitésének teljes id6tartama alatt tulajdonosi szerkezetét Megrendel$ szamara
megismerhetdvé teszi €s a Kbt. 143. § (3) bekezdése szerinti tigyletekr6l a Megrendel 5t

haladéktalanul értesiti.

A Kbt. 136. § (2) bekezdése alapjan Vallalkozo tudomasul veszi, hogy kiilfoldi adoilletékességii
Vallalkozo koteles a szerz6déshez arra vonatkozé meghatalmazast csatolni, hogy az illetésége
szerinti adohatdsagtol a magyar adohatdsag kozvetleniil beszerezhet az Vallalkozora vonatkozd

adatokat az orszagok kozotti jogsegély igénybevétele nélkiil.

A szamla alapjéan fizetési kotelezettség csak akkor keletkezik, ha a Vallalkozo éltal kiallitott

4
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szamla maradéktalanul megfelel a jogszabalyok és a jelen szerz6dés szerinti valamennyi

kovetelménynek.

Az AFA mértékére a mindenkor hatalyos jogszabalyok az iranyadok.
6 Szerzédésszegés

A Megrendelé a Kbt. 143. § (1) bekezdés a)-c) pontjai szerinti esetekben a szerzédést
felmondhatja vagy - a Ptk.-ban foglaltak szerint - elallhat a szerz6déstol.

Megrendeld koteles a szerzédést felmondani, vagy - a Ptk.-ban foglaltak szerint - attol elallni,
ha a szerz6dés megkdtését kovetden jut tudomaésara, hogy a Vallalkozé tekintetében a
kozbeszerzési eljaras soran kizaré ok allt fenn, és ezért ki kellett volna zami a kézbeszerzési
eljarasbol.

Megrendel$ jogosult és egyben koteles a szerz6dést felmondani - ha sziikséges olyan
hataridével, amely lehetévé teszi, hogy a szerzddéssel érintett feladata ellatasar6l gondoskodni

tudjon -, ha

a) a Vallalkozdban ko6zvetetten vagy kozvetleniill 25%-ot meghaladé tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes
szervezet, amely tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban
meghatarozott feltétel;

b) a Vallalkozé kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghalad6 tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes
szervezetben, amely tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb)

alpontjaban meghatarozott feltétel.

A fentiek szerinti felmondas esetén a Vallalkozé a szerz6dés megsziinése eldtt mar teljesitett

szolgaltatas szerz6désszerli pénzbeli ellenértékére jogosult.

Jelen szerz6dést Megrendelé — a Vallalkozo elézetes értesitése mellett - jogosult azonnali
hatalyt felmondéassal megsziintetni, ha erre a Vallalkozd sulyos szerzédésszegése okot

szolgaltat, kiilondsen, ha

- a Villalkozo fizetésképtelenségét joger6sen megallapitjak és a felszamolasat

elrendelik;



- a Vallalkozd jelen szerzOdés szerinti titoktartasi kételezettségeit megsérti;

- vagy olyan magatartdst tanusit, amely a vele valé tovabbi egylittmiikodést vagy a

szerz6dés céljanak elérését nagymértékben veszélyezteti;

- amennyiben a Vallalkozé harom (3) alkalmat meghaladdan az esett megrendelések

teljesitésével, a Megrendel6 irasbeli felszolitasa ellenére késedelembe esik;

- vagy a szerz0désbol fakadd egyéb kotelezettségeit sulyosan megszegi, a Megrendel6

a szerzOdésszegés tényét erre az alpontra hivatkozassal feljegyzésben rogziti és

hataridé tlizésével felhivja a szerzodésszegés megsziintetésére. Ha Vallalkozd a

Megrendeld éltal megszabott hataridéig nem tesz meg minden elvarhat6 1épést a

szerz6désszegés megsziintetésére, Megrendelé felmondhatja a szerzddést. Ilyen

szerz0désszegésnek minosiil kiilondsen:

az éltalanos mindségi kovetelmények,
a teljesitésre vonatkozo jogszabalyi rendelkezések,
az egyiittmilik6dési szabalyok megsértése;

a Megrendel6 altal meghatarozott teljesitési hatarid, pothataridé elmulasztésa.

6.5 Vallalkoz6 kételes az olyan okbol bekovetkezé szerz6désszegésbol ered6 karok megtéritésére,

amelyért felelds. A kartéritésre a Ptk. szabdlyait kell alkalmazni.

6.6 Késedelmi kiotbér

6.6.1 Vallalkoz6é késedelmes teljesitése esetén Felek késedelmi kotbért kotnek ki. A késedelmi

kotbérre vonatkozo elirasokat (SLA sértés) jelen szerz6dés 1. sz. melléklete tartalmazza.

6.6.2 Amennyiben Vallalkozé késedelmesen teljesit és eléri adott hibakategoériara vonatkozd

maximum id6tartamot, ugy Megrendeld az 1. sz. melléklet alapjan a maximum biintetpontot

alkalmazza.

6.6.3 Amennyiben Vallalkozé a 6.6.2. pontban foglaltaknak megfeleléen a szerz6dés 1. sz.

melléklete alapjan késedelembe esik és eléri a maximum id6tartamot, gy Megrendeld uj

hatarid6t tiz ki, amely legfeljebb 5 nap lehet.

6.7 Meghiusulasi kotbér

6.7.1 Amennyiben a Vallalkoz6 6.6.3 pontban meghatdrozott 0j hataridé alatt sem teljesit, ugy

Megrendeld azonnali hatdllyal felmondhatja a szerz6dést, és kotelezheti Vallalkozot

meghiusulési kotbérfizetésére, melynek vetitési alapja a nemteljesitéssel érintett idoszakra es6
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6.8

6.9

6.10

6.11

6.12

6.13

havi dijak Gsszesitett értéke, a mértéke pedig a vetitési alap 20 %o-a.

Megrendel6 a kotbért, illetve a kotbér mértékét meghaladd karigényét - amennyiben azt
Vallalkoz6 nem vitatja - jogosult beszamitassal érvényesiteni Vallakozo még ki nem fizetett

szdmlajaval szemben.

Felek rogzitik, hogy a Vallalkozo koteles a késedelmes teljesitésbdl eredéen Megrendeld
mindazon karat megtériteni, amely Megrendel6nél felmeriilt vagy amelyért Vevd harmadik

személy felé helytallni tartozik

Véllalkoz6 a szerz6dés teljesitése érdekében alvallalkozé bevondsara jogosult a Kbt. 138. §
rendelkezései szerint azzal, hogy a megel6z6 kdzbeszerzési eljaras jogcimére tekintettel kdzds
ajanlattétel nem lehetséges, alvéallalkozé bevonasara is csak korlatozottan és a kizardlagos

joggal nem érintett részfeladatok vonatkozasaban keriilhet sor.

Villalkoz6 legkésobb a szerzodés megkotésének id6pontjdban koteles a Megrendelének
valamennyi olyan alvallalkozot bejelenteni, amely részt vesz a szerz6dés teljesitésében, és - ha
a megel6z6 kozbeszerzési eljarasban az adott alvallalkoz6t még nem nevezte meg - a
bejelentéssel egyiitt nyilatkozni arrdl is, hogy az éltala igénybe venni kivant alvallalkoz6 nem
all kizar6 okok hatalya alatt. Vallalkozé a szerz6dés teljesitésének id6tartama alatt koteles a
Megrendelének minden tovabbi, a teljesitésbe bevonni kivant alvéllalkozdt elbzetesen
bejelenteni, €s a bejelentéssel egylitt nyilatkozni arr6l is, hogy az altala igénybe venni kivant

alvéllalkozo6 nem 4ll kizar6 okok hatélya alatt.

Ha a szerz6déskotést koveten - a szerzodéskotéskor elére nem lathatd ok kovetkeztében -
bedllott 1ényeges koriilmény, vagy az alvallalkozd bizonyithatd hibas teljesitése miatt a
szerz0dés, vagy annak egy része nem lenne teljesithetd a kdzbeszerzési eljaras soran
alkalmassdg igazoldsdra igénybe vett alvallalkozdval, ugy kizarolag a Megrendeld
hozzajaruléséval a Vallalkozo mas alvallalkozot is igénybe vehet a teljesitéshez, amennyiben a
Vallalkoz6 az 1j alvallalkozoval egyiitt is megfelel azoknak az alkalmassagi
kovetelményeknek, melyeknek a Vallalkozo a kozbeszerzési eljarasban az adott alvallalkozoval

egylitt felelt meg.

Vallalkoz6 a jogosan igénybe vett alvallalkozokért tigy felel, mintha a munkat maga végezte
volna el, mig alvéllalkozd jogosulatlan igénybevétele esetén felelds minden olyan karért is,

amely a nélkiil nem kovetkezett volna be.

11 Wbz



7.1

7.2

7.3

7.4

8.1

8.1.1

8.1.2

8.2

8.2.1

8.2.2

7 Jotallas

Vallalkozé jotallast vallal azért, hogy a leszallitott Wj eszkozok, beépitett alkatrészek
megfelelnek a szerzodésben és a vonatkozd jogszabalyokban, szabvanyokban foglalt

el6irasoknak.
Jotallas idGtartama:

A jotallas idétartama a leszallitott 0j eszkozokre, beépitett alkatrészekre minimum 12 hénap.
A tobblet jotallas idotartama a leszallitott 0j eszk6zokre, beépitett alkatrészekre: 12 hénap

A jotallas teljes idGtartama a leszéllitott 1j eszkozokre, beépitett alkatrészekre: 12 12 honap

Jotallas kezddnapja: A helyszini javitas soran felvett ,,Jegyz6konyv miiszaki teljesitésrol” cimi
dokumentum aléirdsanak napja.

A jotallasi id6 alatt t6rténd meghibasodas esetén a Megrendelé irdsbeli értesitésének
kézhezvételét kovetd 6t (5) munkanapon beliil Vallalkozo koteles az adott terméket kicserélni

vagy kijavitani.
8 Kapcsolattartas

Kapesolattartas a Megrendel6 TopDesk rendszerén keresztiil

Viallalkozénak a szerz6dés hatalybalépését koveté 5 napon belill regisztralnia kell a
Megrendelé TopDesk rendszerén, melynek elérhetoségét Megrendeld e-mailen keresztiil

megkiildi Véllalkozénak.

Megrendel6 a TopDesk rendszeren keresztiil értesiti Vallalkozot az 1. szamu mellékletben
rogzitett hibajelentésekrdl, amelyek prioritasuk szerint lehetnek kritikus, stlyos €s normal
kategodriajiak.

Kapesolattartas az 8.1 pontban foglaltakon kiviil

Jelen 8.2. pontban meghatarozott felek személyében vagy elérhetdségeiben torténé valtozas
esetén a felek kotelesek haladéktalanul értesiteni irdsban egymast. A kijelolt kapcsolattartd

akadalyoztatasa esetén a felek haladéktalanul kételesek helyettesr6l gondoskodni.

Felek a jelen szerz6désben foglalt valamennyi hivatalos értesitést vagy mas kozlést - a 8.2
pontban foglaltaktol eltekintve - irasban kotelesek megkiildeni a masik fél részére személyes

kézbesitéssel, vagy postan ajanlott kiildeményként; illetve telefaxon vagy e-mail-en. A

([
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8.2.3

kézbesités idopontjanak személyes kézbesités esetén a cimzett fél altali személyes atvétel
idSépontjat, telefax esetében a sikeres kiildést igazold adasi jelentésben szereplé idépontot,
ajanlott postai kiildeménynél legkés6bb a levél masodik sikertelen kézbesitését kvetd postai
visszaforditasdnak a napjat, mig e-mailes értesités esetén a cimzett fél szerverére torténd

megérkezés idOpontjat kell figyelembe venni.

A Felek részérdl kapcsolattartasra jogosultak:

Megrendelé részérol:

név: Banké Tamas

beosztas: elektronikai lizemeltetési osztalyvezetd
értesitési cim 1024 Budapest, Fényes Elek utca 7-13
telefon / fax +36 30 914 6766

e-mail banko.tamas@kozut.hu

Vallalkozo részérol:

név: Kusmiczki Zoltan

beosztas: rendszerintegracios-iizletag igazgato
értesitési cim 1037 Budapest, Montevideo6 u. 16/A
telefon / fax +36-20/570-5124

e-mail zoltan. kusmiczki@sagemcom.hu

8.2.4 Felek az elozéekben megnevezett kapcsolattartok személyében vagy a megadott

8.2.5

elérhetéségekben bekovetkezett barmely valtozast kotelesek haladéktalanul jelezni a masik
félnek, mely tajékoztatast a valtozastdl szamitott legkésébb harom (3) munkanapon beliil

irasban is kotelesek megismételni.

Felek rogzitik, hogy rendelkeznek az adatvédelmi jogszabalyok altal eldirt felhatalmazassal a
jelen szerzédésben rogzitett kapcsolattartdi személyes adatok kezelésére. Felek kijelentik,
hogy a sziikséges és eloirt, elbzetes tajékoztatast megadtik a jelen szerz6désben megnevezett
munkavaéllaléiknak arrél, hogy személyes adatukat (név, e-mail, adott esetben a hozzajuk
kothetd telefonos, faxos elérhet6ség) a jelen szerz6déssel Gsszefiiggésben, a Felek kozotti
kapcsolattartds érdekében, a jelen szerz6dés megsziinésének iddpontjaig — amennyiben a
szerz6dés idStartama alatt a kapcsolattartd személye valtozik, gy e valtozas hatalyba 1épéséig

- az Oket foglalkoztatdo Fél a fentebb irt kérben és célbol hasznalhatja, és a masik Félnek

1=
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8.2.6

9.1

9.2

9.3

94

ugyanezen célbdl és feltételekkel torténd hasznalat érdekében tovabbithatja. Felek kijelentik,
hogy a munkavallaléik jelen pontban hivatkozott adatkezelésrdl szold tajékoztatisaban
kitértek arra, hogy a szerzddésre vonatkozo kotelezd iratmegérzés idGtartama alatt fenti
személyes adataik a Felek dokumentumkezeld rendszerében eltarolasra, illetve jogszabaly
altal szabéalyozott hatdsagi, birésagi eljards soran az eljaré szerv részére megkiildésre

keriilhetnek.

Felek rogzitik, hogy a jelen szerz6dés id6tartama alatt, valamint azt kévetden is, kélcsénosen
betartjak a hatilyos magyar €s eurdpai uniés adatvédelmi szabalyokat, ideértve kiiléndsen, de
nem kizérolagosan az informécids dnrendelkezési jogrol €s az informéacidszabadsagrol szo616
2011. évi CXII. térvény (,,Infotv.”), valamint a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl sz6l6 Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679. szamu rendelet (,, GDPR”) rendelkezéseit.

9 A SZERZODES MODOSITASA

A Felek a jelen szerzodést a Kbt. el6irasainak megfeleléen, a Kbt. 141. §-dban meghatarozott

feltételek fennallasa esetén, az abban foglaltakkal 6sszhangban modosithatjak.

A szerz6dés moédositasa korében az alabbi alakisdgok érvényesiilnek: Jelen szerzédésben
szabalyozottakat csak irasban (papir alapt dokumentum), a Felek cégszerii alairasaval lehet
modositani. Szoban, rautald magatartdssal vagy irdsban, de a szerzédést alaird képviseld
személyektdl eltéré beosztassal rendelkezé személyek altal tett jognyilatkozat a szerzddés

modositasara nem alkalmas.

A szerz8dés modositasa korében az alabbi tartalmi megk6tések érvényesiilnek: Jelen szerzédést
a Kbt. eldirdsainak megfeleléen, a kézbeszerzési eljaras alapjan megkotott szerzodések

madositasara vonatkozo szabalyok betartasaval lehet médositani.

Semmis a szerz6dés modositasa, ha az arra iranyul, hogy a Vallalkoz6t mentesitsék az olyan
szerzddésszegés (illetve szerz0désszegésbe esés) és annak jogkovetkezményei — ide nem értve
a felmondas vagy elallas joganak gyakorlasat — alkalmazasa aldl, amelyért felelds (illetve
felelds lenne), vagy amely arra irdnyul, hogy a Megrendel6 atvallaljon az Vallalkozét terheld
tobbletmunkakoltségeket vagy indokolatlanul egyéb, a szerz6dés alapjan az Vallalkozdt terheld

kockdazatokat.



9.5

10.1

10.2

10.3

10.4

11.1

11.2

Nem minésiil a szerz6dés modositasanak a Felek adatainak és kapcsolattartéinak valtoztatasa,
azzal hogy az adatok és kapcsolattartok valtozasa kizarolag azt kovetden alkalmazando, hogy
az adatokat vagy a kapcsolattartokat modositd Fél err6l a masik Felet a szerzédésben

meghatarozott modon, irasban értesitette.
10  Adlathatésag

Az dllamhdztartdsrol sz6l6 2011. évi CXCV. térvény (a tovabbiakban: ,,Aht.”) 41. § (6)
bekezdése értelmében, tovabba az allamhdaztartasrdl szold torvény végrehajtasarol szold
368/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet (a tovébbiakban: ,,Avr.”) 50. § (1a) bekezdése, illetéleg a
nemzeti vagyonrdl szolé 2011. évi CXCVL torvény 3. § (1) bekezdés 1. pontja szerint az

Villalkoz6 ugy nyilatkozik, hogy az Vallalkozo 4tlathatd szervezetnek mindsiil.

Az Villalkozé tudomasul veszi, hogy a Megrendel6 nem kéthet vele érvényesen visszterhes
szerz6dést, illetve a létrejott ilyen szerz6dés alapjan nem teljesithet kifizetést, amennyiben az

Villalkozé nyilatkozata ellenére nem min6siil atlathatd szervezetnek.

A Felek rogzitik, hogy a Megrendel6 jelen pont szerinti feltétel ellen6rzése céljabol, a jelen
szerz0désbol eredd kovetelések eléviilésig jogosult az Vallalkozo atlathatosagaval 6sszefliggd

adatokat kezelni.

Az Villalkoz6 - képviseldje ttjan - a jelen pont szerinti nyilatkozatban foglaltak valtozasa

esetén arro] haladéktalanul kételes a Megrendel6t tajékoztatni.
11 Titoktartas és adatvédelem

Felek rogzitik, hogy a szerz6dés teljesitése soran az iizleti titok védelmérésl szolé 2018. évi LIV.

torvény 1. § (1) bekezdés szerinti fogalmi korbe tartozo iizleti titok védelemben részesiil.

Villalkozo kotelezettséget vallal arra, hogy a jogszabalyi kotelezettségek keretei kozott, a
szerz8dés idStartama alatt - tovabba annak barmely okbol térténd megsziinése esetén idébeli
korlatozas nélkiil, a tovabbiakban is - harmadik személlyel nem koézli, nem hozza
nyilvanossagra, nem reprodukalja semmilyen formaban a szerz6dés teljesitése soran tudomasra
jutott - legyen az akdr szobeli, akar irdsos - muszaki, jogi, iizleti informaciot, tényt, adatot,
dokumentumot, informaciét - ideértve, de nem csak erre korlatozva a know-how-t, koltségekre,
eljarasokra, tervekre, adatrendszerekre vonatkozd informacidkat, szamitégépes programokat -

kivéve, ha a kozléshez Megrendeld elzetesen, irasban hozzajarult vagy ha azok jogszabalyi,
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11.3

11.4

11.5

11.6

11.7

12.1

valamint bir6sdgi vagy mas hatdsagi rendelkezés alapjan kozérdekilinek vagy kozérdekbol

nyilvanos adatnak mindsiilnek.

A masik fél bizalmas informaciojarol tudomast szerzé fél azt kizardlag a szerz6dés teljesitése
soran hasznélhatja fel, a masik fél el6zetes irasbeli hozzajarulasa nélkiil azt harmadik féllel nem

kozolheti, nyilvanossagra nem hozhatja, nem masolhatja, nem reprodukalhatja.

Viéllalkozé tudomasul veszi, hogy a jelen szerz6d¢s el6készitése, teljesitése vagy megsziintetése
érdekében rendelkezésre bocsatott dokumentumokrél masolatot nem készithet, a felesleges
munkapéldanyokat koteles megsemmisiteni, tovabba az atvett dokumentumokat a teljesités

utdn Megrendeldnek koételes visszaadni.

Felek megéallapodnak abban, hogy a jelen pont szerinti titoktartasi kotelezettség - amennyiben
van(nak) - az alvéllalkozo(k)ra, és az Vallalkozéval munkaviszonyban vagy egyéb

foglalkoztatasi jogviszonyban nem 4ll6 szakemberekre is kiterjed.

Felek rogzitik, hogy a jelen szerz6dés id6tartama alatt, valamint azt kévetden is, kdleséndsen
betartjak a hatdlyos magyar és eurdpai unios adatvédelmi szabalyokat, ideértve kiilsndsen, de
nem kizérélagosan az informécids onrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrol szolo
2011. évi CXILI. térvény (,,Infotv.”), valamint a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlasarol, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl szol6 Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679. szamu rendelet (,,GDPR”) rendelkezéseit.

Felek rogzitik tovabba, hogy a jelen szerzédéses egyiittmiikodés soran személyes adatokat csak
és kizarolag a jelen szerz6dés teljesitéséhez sziikséges mértékben kezelnek a masik fél
munkavallal6irdl, koézremiikodéir6l, illetve teljesitési segédjeir6l. Ezeket az adatokat
bizalmasan kezelik, és csak azon munkavallaloik, kozremiikod6ik, illetve teljesitési segédjeik
részére biztositanak ezekhez hozzéaférést, akik részére ez indokolt és sziikséges. Harmadik felek
részére egyebekben ezeket az adatokat nem adjak at, nem hozzak nyilvanossagra és nem teszik
hozzaférhet6vé. Felek egybehangzodan vallaljak, hogy megtesznek minden olyan sziikséges
1épést, ideértve a megfeleld hozzajaruld nyilatkozatok beszerzését is, amely a személyes adatok

jogszerli kezelése érdekében sziikséges lehet.
12 Vegyes és zaro6 rendelkezések

Felek kotelezettséget véllalnak arra, hogy amennyiben a jelen nyilatkozatukhoz képest
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VI

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

adataikban valtozas kdvetkezik be, azt irdsban haladéktalanul kézlik a masik féllel.

Vallalkozo jelen szerz6dés aldirasaval tudomasul veszi, hogy a jelen kozbeszerzési eljaras
alapjan megkotott szerzodés a Kbt. 43. § (1) bekezdés alapjan kozérdekbol nyilvanos adat, azok
nyilvanossagra hozatala iizleti titokra valé hivatkozdssal nem tagadhaté meg. Megrendels a
Kbt. 43. § (1) bekezdés b) pontja alapjan jelen szerz6dést, a szerzddéskétést kovetden
haladéktalanul kozzéteszi az EKR-ben és a Kozbeszerzési Hatdsag altal milkddtetett CoRe

szerz0dés-nyilvantart6 rendszerben.

Amennyiben a Szerz6dés barmely rendelkezése érvénytelen, ez a szerzédés egyéb
rendelkezéseinek érvényességét nem érinti - kivéve, ha a felek ezen rendelkezés nélkiil a
szerz6dést nem kototték volna meg. Amennyiben ellentmondis van jelen szerz6dés és a
kozbeszerzés sordn kiadott Felhivas, illetve Kozbeszerzési Dokumentumok kozott, ugy
miiszaki kérdésekben a felhivis, illetve a kézbeszerzési dokumentumok, jogi kérdésekben jelen

szerz6dés rendelkezései az iranyaddak.

A Felek tudomésul veszik, hogy az Allami Szémvevészékrdl sz6l6 2011. évi LXVI. torvény 5.
§ (5) bekezdése szerint az Allami Szamvevdszék - a torvény 5. § (3)-(4) bekezdése szerinti
ellen6rzési feladataival §sszefliggésben - ellendrizheti az allamhéztartds alrendszereibél
finanszirozott beszerzéseket és az allamhaztartds alrendszereihez tartozé vagyont érintd
szerz6déseket a Megrendelonél, a Megrendels nevében vagy képviseletében eljard természetes
személynél €s jogi személynél, valamint azoknal a szerz6d6 feleknél, akik, illetve amelyek a

szerzddés teljesitéséért feleldsek, tovabba a szerz6dés teljesitésében kdzremiikddéknél.

A szerz6d6 felek megéllapodnak abban, hogy az esetlegesen felmeriild vitas kérdéseket
egymassal targyaldsos uton, k6zos szandékuk esetén medistor kdzremiikodésével rendezik.
Amennyiben a targyalas nem vezet eredményre, érdekeiket a magyar jog és a magyar polgari
peres eljards szabalyai szerint birdsagi uton érvényesitik. Felek rogzitik, hogy mind az eseti,
mind az alland6 valasztott birdsagi eljaras igénybevételével lehetdségét kizarjak.

A Felek kolcsonodsen és kifejezetten kizarjak a felek azon jogét, hogy barmelyik fél jelen
szerz6dét megtdmadja arra valo hivatkozassal, hogy az ezen pontban foglalt igény
érvényesitésrél valé lemondas miatt a szolgaltatds és ellenszolgaltatas kozott feltiing

értékaranytalansag lenne.

Jelen szerz6dés modositasara Felek kizardlag a Kbt. vonatkozo6 rendelkezései szerint, irasban
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jogosultak.

12.8 Felek a Ptk. 6:1. § (3) bekezdése €s 6:22. § (3) bekezdése alapjan megallapodnak abban, hogy
jelen szerz6désbol ered6 kovetelések tekintetében az eléviilést a Ptk. 6:25 § (1) bekezdésében
meghatarozottakon tilmen6en a jogosultnak a kovetelés teljesitésére irdnyuld irdsbeli

felszolitasa is megszakitja.

12.9 Jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a kdzbeszerzésekrol sz616 2015. évi CXLIII.
torvény (Kbt.), a Polgari Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. térvény (Ptk.) és a vonatkozé
egyéb jogszabalyok, valamint a felhivas, a kozbeszerzési dokumentumok és Vallalkozd nyertes

ajanlatanak rendelkezései az iranyaddak.
12.10 Jelen szerz6dés az alabbi mellékletekkel egyiitt érvényes:

1. sz. melléklet: Miszaki leiras (Elvégzend6 feladatok részletes meghatarozasa, alapvetd

eléirasok, SLA kritériumok)

12.11 Jelen szerz6dés négy (4) egyezd tartalmu példanyban késziilt, amelyeket a Felek elolvasas és
értelmezés utan, mint akaratukkal mindenben egyez6t jovahagyodlag cégszerilien alairtak. Kettd

(2) példanyt Vallalkozo, két (2) példanyt a Megrendel6 Oriz meg.
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Megrendeld Vallalkozo
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1.

szamu melléklet (Miiszaki leiras):



Miiszaki specifikacio

UHK SLA K(")ZPONTI’ADATMEGJELENiTEST
BIZTOSIiTO ESZKOZOK

SDH atviteltechnikai rendszer: 40 db optikai node
SDH feliigyeleti kozpontok: 3 db kizpont
Cisco kommunikicids berendezések: 394 db switch és 136 db
router
Forgalom Iranvit6 Rendszer (FIR) szerverei és szoftvere

SLA kritériumok és folyamatok, elvégzendé feladatok meghatarozasa, alapveto
eloirasok, karbantartasi eloirasok

1. SLA kritériumok és folvamatok

Hibaelharitas

Definicio

A Hibaelharitasi szolgaltatas célja a rendszerek és rendszerelemek ilizemszerti hasznalata soran
keletkezett hibainak, problémainak hatékony, egységesen szabalyozott, visszakévethetd modon torténd
elharitisa. A rendszerben keletkez6 hibajelenségek alapvetden kétféle modon keriilhetnek bejelentésre,
illetve rogzitésre: felhasznaloi bejelentések alapjan, illetve az lizemeltetés korében feltart rendellenes
miikodési jellemzOk esetén lizemeltetdi bejelentések alapjan. A Hibaelharitasi szolgaltatasban definialt
folyamatok mindkét bejelentési valtozat esetén biztositjak, hogy a hibak az érintett rendszer szinti
szolgaltatashoz, illetve rendszerelemhez tartozd szolgaltatasi szintnek (SLA) megfeleld moddon
legyenek kezelve az elharitas soran.

A felhasznaloi bejelentések esetén minden hibat a kélcstndsen elfogadott médon, az Ajanlattevd altal
izemeltetett hibabejelentd szolgalaton keresztiil kell bejelenteni. Az lizemeltetés soran feltart hibak,
problémak szintén minden esetben rogzitésre keriilnek az Ajanlattevd rendszerben.

Abban az esetben, ha a hiba elharitisa az Ajanlattevd hataskorén kiviil esé kiilsé koriilmény
kovetkeztében példaul, de nem kizarolag:

- kommunikacios vonali probléma,
- optikai szal szakadas,
- energia betaplalasi hiba
- rendszerelemek sziinetmentes tapellatasanak hianya
- légkondicionalasi hiba
megreked, ugy a hibajavitasi tevékenység felfliggesztésre keriil. A felfliggesztés okanak elharitasa utan

Ajanlattevd kotelessége folytatni a hibaelharitast annak végleges lezarasaig. A felfiiggesztés ideje nem
szamit bele az SLA-ban rogzitett elharitasi idébe!

Hibakezel6 rendszer

Ajanlattevé a Hibaelharitasi szolgaltatas miikodtetéséhez koteles a szerzodés idGtartama alatt a
hibakezeld rendszert (tovabbiakban ,,Helpdesk™ rendszer) iizemeltetni. A rendszer célja, hogy biztositsa
az lizemeltetett rendszerben felmeriild minden bejelentett hiba, probléma, miik6dései rendellenesség
(felhasznaloi és lizemeltetdi bejelentés) teljes ,.Eletciklusanak™ naplozasat, kovethetdségét. A
rendszernek lehetdvé kell tennie, hogy Ajanlatkéré minden bejelentés aktualis allapotat, valamint eddigi



életutjat részletesen megismerhesse. A bejelentések un. hibajegyek formajaban keriiljenek régzitésre.
Az egyes hibajegyeknek tartalmazniuk kell legalabb a kbvetkez6 informaciokat:

Bejelentés id6pontja
Bejelento neve, elérhetdsége

A hiba rovid leirasa (mely szolgaltatasi eleme(ke)t érint, esetleg mely rendszerelem(ek) leallasa
t5rtént)

A hiba kategériaja

A Helpdesk rendszerben minden bejelentés naplézasan til a rendszernek alkalmasnak kell lennie arra,
hogy a hibajegyek allapotvaltozasait, valamint az aktualis feleldsét rogzitse.

A hibajegy f6bb allapotai:

Uj (a rendszerbe bekeriilt Gj bejelentések)

Folyamatban (a hibajegy felel6sh6z rendelése megtortént, a hibajavitas megkezd6dott, de még
nem fejez6dott be)

Kész (a hibajegy felelose elvégezte a hiba elhdritasat, azonban felhasznéléi jovahagyas
sziikséges a lezarashoz)

Lezart (a hibajavitast a felhasznal6 elfogadta, vagy a hiba természetébdl adédoan a helyes
miik6dés lizemeltetoi kérben teljes mértékben tesztelhetd)

Felfiiggesztett (a hibajavitas kiils6 okbdl kifolydlag felfiiggesztésre keriilt)

A Helpdesk rendszernek alkalmasnak kell lennie arra, hogy a naploéadatainak alapjan meghatarozhatok
legyenek az egyes rendszer szintii szolgaltatisokhoz, illetve rendszerelemekhez tartozé Hibaelharitasi
SLA kritériumok teljesiilései, illetve az esetleges SLA sértések.

A hibaelharitas folyamata
A hibaelhéritasi tevékenység szempontjabol az alabbi folyamatot kell kdvetni:



TO

Hibabejeintés

Hiba lazardsa

Uj hiba felvétele a
HalpDesk
rendszerbe
(UJ statusz)

Készre jelentve

™

Hibaelhdritas

megkezdese
(Folyamatban
statusz)
A végrehajtas kritikus id6pontjai:
TO: a bejelentés idopontja (iizemeltet6i korben felfedezett hibajelenség esetén Ajanlatkérd
hibajegy-kezeld rendszerében valé rogzités iddpontja)
T1: az az idépont, amikor Ajanlattevé valdjaban megkezdi a hiba elhdritasat (a hibajegy Uj-
Folyamatban statuszvaltozasanak idépontja)
T2: A hiba készre jelentésének idopontja (amennyiben a hiba jellegébdl adéddan Ajanlatkérd
kozremiikddése sziikséges a hiba végleges lezarasahoz, pl.: tesztelés)
T3: a hiba lezarasanak idépontja
T4: a hibajavitas felfiiggesztésének idépontja
TS: a hibajavitas felfiiggesztést kovetd ujboli aktivva valasanak idépontja
T6:  ahibabejelentés elutasitasanak idépontja

Az iizemeltetés korében Ajanlattevé altal feltart hibakrol Ajanlattevd koteles értesiteni Ajanlatkérot,
valamint minden egyes hibat koteles Ajanlatkérd hibajegy-kezeld rendszerében t6rténd regisztralassal
az egységes, szabalyozott elharitasi folyamatba illeszteni.

Ugyanakkor az Ajanlatkér6 biztositja az Ajanlattevo részére, - hogy elére egyeztetett modon, jogokkal,
és biztonsaggal - tavolrél hozzaférjen az altala fenntartandé rendszerekhez €s annak feliigyeleti
programjaihoz.

Hibabejelentés lezarasa
Egy — Ajanlatkérd hibajegy-kezeld rendszerébe szabalyosan bekeriilt — hibabejelentés lezarhato, ha:

1. A hibaelharitas eredményeképpen a rendellenes miikddést kovetden az adott rendszerelem(ek)
a mellékelt specifikacio szerint miikddik és:

a. a helyes miikddés a specifikacido szerint lizemeltetési hataskorben Ajanlattevo
szakemberei altal egyértelmiien tesztelhetd €s megallapithato,
és/vagy

b. Ajanlatkérd szakemberei a helyes miik6dést a Készre jelentést kdvetden ellendrizték, és
megfelelonek talaltak.

2. ahibabejelentés szabalyosan, Ajanlatkér6 altal elfogadottan elutasitasra keriilt, azaz a bejelentés
nem a tamogatasi kertbe tartozd rendszerelem(ek) meghibasodasara vonatkozik



Amennyiben a hibaelharitds soran Ajanlattevd szakemberei az adott hibat készre jelentik
Ajanlatkéré haladéktalanul elvégezi a megfelel teszteket, vizsgalatokat annak érdekében, hogy
megitélhetd legyen a hibaelharitds eredményessége. Ajanlattevd a készre jelentést megelzben
minden vizsgalatot elvégez, amely garantalhatja a bejelentés targyat képezd rendszerelem(ek)
helyes, specifikacid szerinti miikodését.

Amennyiben Ajanlatkér6 a készre jelentett hibajegyet nem tartja lezdrhatonak, 0gy a megfeleld
kommunikacios csatorndkon értesiti Ajanlattevét, és egylittmikodik a hibaelharitasban.
Megismerteti Ajanlattevével a vizsgalatok, tesztek részletes eredményét, amelyek alatamasztjak a
hibajelenség fennallasat. Abban az esetben, ha a hiba valdban fennall a hibajegy statusza a készre
Jelentett-bol a folyamatban-ra modosul.

SLA kritériumok
Az egyes rendszerszintli szolgaltatasokhoz és kitlintetett rendszerelmekhez tartozé hibaelharitasi SLA

kritériumok tiikrozik az érintett komponensek Ajanlatkérdi prioritasait. Ennek megfelelden az egyes
kritikus id6tartamok eltéréek lehetnek attol fiiggben, hogy az érintett rendszerelem meghibasodasa mely
rendszer szintli szolgéltatasokat befolyasolja, tovabba milyen mértékben befolyasolja az Ajanlatkérd
iizleti folyamatait, szolgaltatasainak teljesithet6ségét.

Ezek alapjan az egyes rendszer szintii szolgaltatasokhoz tartozd6 SLA paramétereket az alabbiakban
keriilnek felsorolasra:

Az SLA meghatarozasahoz tartozo kritikus idétartamok:

- Szolgaltatasi id6sav (SzIS)

- Reakcid id6 (RI): a hiba bejelentése és a hibaelharitds megkezdése kozt eltelt id6 (T1-T0) ami
bizonyos estekben a hiba bejelentése és a helyszinen t6rténé megjelenés kozt eltelt id6t jelenti.

- Megoldasi id6 (MI): a bejelentéstél a hiba lezarasaig terjedd id6 [(T3-TO0)-sum(T5-T4)]
(amennyiben a hibajegy készre jelentését kdvetden Ajanlatkérd nem, vagy késedelemmel

igazolja vissza a hibaelharitast, de nem emel kifogast a teljesitéssel kapcsolatban, ugy MI=[(T2-
T0)-sum(T5-T4)]})
- Elutasitasi id6 (EI): a bejelentéstdl az elutasitasig eltelt idd (T6-T0)

Hibakategoriak
A tdmogatott informatikai rendszerben eldfordulé hibajelenségek k6zott Ajanlatkérd kiilonbséget tesz
aszerint, hogy az egyes rendszerekben bekovetkezd hiba mely rendszerszintii szolgéltatasokat érinti, és
ezaltal milyen hatassal van Ajanlatkéré iizleti vagy tizemviteli folyamataira. Ennek alapjan a hibédkat
kategoridkba keriiltek besorolasra, az egyes rendszer szintli szolgaltatasokat prioritdssal keriiltek
ellatasra, és a részletes Hibaelharitasra vonatkozé SLA paraméterek a hiba kategoéridja/prioritasa,

valamint az érintett rendszer szolgaltatasainak fontossaga alapjan keriilnek meghatarozasra.
Az alrendszeri szolgaltatisoknal definialt hibakategoriak:

- Kritikus(prioritas 1): Pl.: az rendszer teljesen leall.
- Sulyos(prioritas 2): T6bb adatgyiijt6, megfigyeld elemrdl nem érkezik adat.

- Normal(prioritas 3): Az alrendszeri elemekrél egy vagy t6bb részadat hibasan, vagy egyaltalan
nem érkezik.

A Cisco berendezéseknél definialt hibakategoriak:
- Kiritikus(prioritas 1): Menedzselt IP alapu irodai lokalis adatatviteli (LAN) szolgéltatasok
- Sulyos(prioritas 2): Menedzselt IP alapu tavolsagi adatatviteli (WAN) szolgaltatdsok

- Normal(prioritds 3): Menedzselt IP alapu hangatviteli szolgaltatasok, Hélozat hatarvédelmi
szolgaltatasok, Internet elérési szolgaltatasok, Kiilsé partneri kapcsolatok biztositésa,
Monitoring és feliigyeleti szolgaltatas

A Forgalomiranyitd rendszernél definialt hibakategoriak:



- Kritikus(prioritas 1): Teljes FIR rendszer miikddésképtelen

- Sulyos(prioritas 2): FIR rendszer részben miikodésképtelen

- Normal(prioritas 3): FIR rendszerben hiba keletkezett, de a rendszer hosszabb tavon

miiksdoképes

- verzi6 frissités: csak FIR rendszerhez kapcsolodé mddositasi kérelmek kezelésére. Feltételei a
tervezett valtozasok kezelési kérelemnél részletesen meghatirozva

Részletes SLA kritériumok
Ajanlatkéré az alabbiakban rogziti a tamogatott rendszerek szolgaltatisaihoz tartozé Hibaelharitasi
szolgaltatas-paramétereit:

Rendszer szintii SzIS Hibakategéria RI MI El
szolgaltatisok (normal 6ra) (munkaéra) (munkadra)
Kritikus 8 8 4
rendszer 0-24 Salyos 16 16 12
szolgaltatasok -
Normal 40 48 40
Rendszer szintii SzIS Hibakategéria RI M1 El
szolgaltatasok {normal éra) (munkaéra) (munkaéra)
Forgalom 0-24 Kritikus 4 8 2
Iranyitasi Rendszer 0-24 Sulyos 8 16 12
(FIR) szolgaltatasai 8-17 Normal 24 40 32
Rendszer szintii SzIS Hibakategdria RI MI El
szolgaltatasok (normal éra) | (normal 6ra) | (normal éra)
IP l,(o,m mun}k_am"os Kritikus 4 ora 8 ora 8 6ra
halo6zatot €rintd
szolgaltatasok
0-24 Salyos 8 6ra 24 6ra 24 éra
Normal 24 4ra 72 ora 48 6ra

Megjegyzés: - Ajanlatkéro szakfeliigyelete a hibaelharitasnal rendelkezésre all!
Munkaéra: minden munkanap 9-17 déra kozétt értelmezendo.

Eszkalacio

Rendszer szolgaltatasok esetében, ha a sulyos vagy normal kategdriaju hibak helyileg halmozottan
jelentkeznek, azaz egy helyszinen legalabb 3 rendszer szolgaltatis nem vehetd igénybe, a hibak

prioritdsa automatikusan egy kategdridval magasabb szintre emelkedik.

Az IP kommunikaciés berendezések tekintetésben ha a slilyos vagy normal kategériaju hibak helyileg
halmozottan jelentkeznek, azaz egy helyszinen legalabb 3 rendszerszolgaltatas nem vehet6 igénybe, a
hibak prioritasa automatikusan egy kategoriaval magasabb szintre emelkedik.
Azokban az esetekben, amikor a hiba elharitasahoz csereeszkéz beépitése vagy telepitése sziikséges, a
Megoldasi id6 (MI): a tablazatban rogzitett hibaelhéritasi id6étartam plusz 24 ora.




Kiterjesztett hibaelharitasi tAmogatas

Ajanlattevo koteles érdemben foglalkozni minden hibabejelentéssel. Amennyiben a hiba elharitdsa nem
Ajanlattev$ hataskore — azaz a hibajelenség nem vezethetd vissza az Ajanlattevd altal lizemeltetett
alrendszerek rendellenes miik6désére — az adott hibajegyet Ajanlattevo lezarhatja. Ugyanakkor koteles
szakmai segitséget nyQjtani erOforrdsai és szakmai kompetencidja szerint a kiilsé hibaelharito
szervezetek szamara. A hibaelharitasi tAmogatds esetén nem hatirozhatok meg konkrét SLA
kovetelmények.

A hibaelharitasi tamogatasi tevékenység soran Ajanlattevd az alabbiakat biztositja:

- Informaciényujtas: a kiilsé hibaelharito szervezet vagy Ajanlatkérd részére biztositja az érintett
vagy kapcsolodd rendszerek megfeleld szintii dokumentacidjat kizarolag Ajanlatkérd irdsos
felkérése és hozzajarulasa alapjan

- Tesztek elvégzése, tdmogatasa: a feliigyelt rendszerelmeken elvégezheté konfiguracios
modositasokkal, vagy anélkill tamogatja az adott szolgaltatidsok tesztelését (amennyiben
szolgaltatas-kieséssel jar, gy kizardlag Ajanlatkéro tajékoztatasa utan, annak hozzajarulasaval)

- Konzultacio, koncepciod elkészitése

A hibaelharitasi szolgaltatasrdl Ajanlattevé nyilvantartast vezet. A munkavégzés a Konzultacios
szolgaltatas idSkeretében keriil rogzitésre.

Tavoli hozzaférés biztositasa

Ajanlatkéronek a megfelel6 rendelkezésre allasi szinvonal tartasa érdekében tavoli hozzaférést biztosit
az Ajanlattevo részére, hogy elbre egyeztetett modon, jogokkal, és biztonsaggal tavolrol hozzaférjen az
SLA hatalya ala es6 rendszerhez és annak feliigyeleti programjaihoz.

Az lizemeltetés timogatast biztositd szolgaltatoi hozzaférés szabalyozott mddon, egy biztonsagos VPN
csatornan keresztiil valosul meg.

A hozzaférés a g6dolléi Internet kapcsolaton keresztiil éri el VPN koncentratort, amely a terminalja a
VPN kapcsolatot. A bejutas szabalyozott, csak a megfeleld jogosultsagokkal rendelkez6 kliens juthat be
a VPN csatornan és érheti el az alrendszereket.

VPNen torténé minden munkavégzést az Ajanlattevd el6zetesen 0,5 oraval koteles bejelenteni
Ajanlatkéro részére. Amennyiben Ajanlatkérd 0,5 oran belill nem reagal a VPN-en torténé munkavégzés
engedélyezésére, akkor az automatikusan El-nek szamit Ajanlattevo részérol.

SLA sértés

Amennyiben a hibaelharitasi szolgaltatasi tevékenységekhez tartozd SLA kritériumok nem teljesiilnek,
azaz a szolgaltatasi tevékenységek tullépik az SLA-ban meghatarozott valamely idésavot, az
Ajanlattevé az alabbiakban ismertetett szabalyok szerint biintetOpontokat kap. A biintetdpontok
Osszesitése, kiértékelése és Ajanlattevore kiszabhat6 szankcié megallapitasa 3 havonta torténik. Ekkor
az Ajanlattevo biintetdpontjainak szama nullazédik.

A hibakategdriak illeszkednek a hibaelharitasi szolgéltatasnal definialt hibakategériakhoz, illetve a
mérés €s elszamolas alapjat képezo jellemzokhéoz:

- Reakeid id6 (RI)
- Megoldasi id6 (MI)
- Elutasitasi id6 (EI)

Minden egyes hibakategdria esetén igaz, hogy az adott rendszerszintii szolgaltatasok esetén
meghatarozott SzIS-ban, és hibakategdria besorolas szerint értelmezett idSkre, illetve azok be nem
tartasara vonatkozik.

| Hibakategéria | RI | MI




Kritikus

1 pont/ 1 ora késés, de legfeljebb 12
pont alkalmanként

1 pont/ 1 6ra késés, de legfeljebb 12 pont
alkalmanként

Silyos

1 pont/ 4 éra késés, de legfeljebb 6
pont alkalmanként, tovabba

1 pont / 3x2 6ranal tobb késés (3
bejelentésre vonatkozodan)

1 pont / 12 6ra késés, de legfeljebb 6 pont
alkalmanként tovabba

1 pont / 3%2 6ranal tobb késés (3
bejelentésre vonatkozdan)

Normal

1 pont / 12 6ra késés, de legfeljebb 4
pont alkalmanként, tovabba

1 pont / 3%6 6ranal tobb késés (3
bejelentésre vonatkozoan)

1 pont / 24 6ra késés, de legfeljebb 3 pont
alkalmanként, tovabba

1 pont / 3%12 6ranal tobb késés (3
bejelentésre vonatkozodan)




A 3 hoénap alatt sszegyiijtott biintetépontok alapjan a kbvetkez6 szankciok érvényesithetok
Ajanlattevével szemben:

Biintetésavok | Biintetépont (P) Szankci6 / intézkedés

| 4<P<36 Ajanlattevd az Ajanlatkéro altal fizetendd 3. havi dijat nett6
b forinttal csokkenti a kévetkezo képlet szerint:
b=3xhx(P/1000) ahol h a szolgaltatas havi dija
| 37<P<74 Ajanlattev6 az Ajanlatkéro éltal fizetendd 3. havi dijat netto
b forinttal csokkenti a kovetkezd képlet szerint:
b=3xhx(2xP/1000) ahol h a szolgaltatas havi dija
I 75 <P Ajanlattev6 az Ajanlatkéré altal fizetendo 3. havi dijat nettod
b forinttal csékkenti a kovetkezd képlet szerint:
b=3xhx(2xP/1000) ahol h a szolgaltatas havi dija. Felek a
szerz6déses feltételeket és SLA kritériumokat kotelezéen
feliilvizsgaljak és azokat sziikség esetén mddositjak.

Amennyiben két egymast kévetd 3 honapos idészakban az Ajanlattevd II-es biintetdsavban teljesit ugy
alll-as biintetdsav intézkedéseit kell foganatositani.

A biintetépontok szamat mérsékelheti — adott esetben negativ tartomanyba viheti at — a 3 hdnapos
id6szak alatt Ajanlattevo altal jogosan elutasitott hibabejelentések dsszes hibabejelentéshez mért aranya
(a), a kdvetkezOk szerint:

Esetek Intézkedések
25% <a<50% P biintetépontok szama 72-vel cstkkentendd.
51%<a P biintetdpontok szdma 144-el csdokkentendd.

Moédositasok a rendszer elemein (valtozaskezelés)
A rendszerek miikodésében eldallhatnak olyan koriilmények, hogy az eredeti beallitisokat, fizikai
kialakitasat valamilyen megfontolasbol meg kell valtoztatni.
Ajanlatkéré rendszerének Ajanlattevd tlizemeltetési feladatkorébe tartozd berendezéseiben sziikséges
valtoztatasok végrehajtasa az Ajanlattevd feladata. A valtozasokra vonatkozd igényt vagy kérelmet
mind az Ajanlatkér6, mind az Ajanlattevd kezdeményezheti, a végrehajtisa pedig az egységes
valtozaskezelési folyamat szerint torténik.
A viltoztataskezelési feladatokat két részre bontva:

- Tervezett valtoztatasok kezelése

- Nem tervezett valtoztatasok kezelése

Tervezett valtoztatasok kezelése

Definicio

Ajanlatkérd tervezett valtoztatasnak tekint minden olyan valtozasi, valtoztatasi kérelmet, melynél az
elvégzendd tevékenységet Ajanlatkérd és Ajanlattevd eldre, pontosan definialja és lehetdség van arra,
hogy részletesen, iitemtervszerlien megtervezhetdé modon elvégezhetdek legyenek. Tervezett
valtoztatasok esetében a bejelentést kovetdéen minden esetben lehetdség van arra, hogy Ajanlatkérd,
valamint Ajanlattevé szakemberei kozdsen készitik el a sziitkséges valtoztatdsi 1épések tervezett
lefolyasat.

Verzi6 frissités

Utemezetten torténik a felmeriilt igényeknek megfeleléen. Ajanlattevd minden honap negyedik hetében
telepithet W) verziot. Az (j verzidnak tartalmaznia kell minden olyan modositasi igényt, kisebb
szoftverjavitasokat, amelyek adott honap 6t6dikéig a HelpDesk vonalra beérkezetek, vagy a vallalkozo
onmagatdl felfedezett. Amennyiben a verzidfrissités elébbi moddositasokat nem tartalmazza, akkor
modositasi soronként egy hibapont szamolando el.



Szolgailtatas igénylés rendje

A tervezett vdltoztatdasi kérelmet Ajanlatkérd részérdl kizardlag meghatarozott szakértdi, illetve
szolgaltatas vezetdje kezdeményezheti. Az igények bejelentése minden esetben az Ajanlattevé altal
biztositott Helpdesk rendszeren, illetve annak kommunikacids csatorndin torténik.

Amennyiben a valtozas 0j rendszerelem(ek) beallitasat igényli, agy Ajanlatkérd tajékoztatja
Ajanlattevét és a végleges miiszaki terv csak a Felek kolcsonds szakmai elfogadasa utan véglegesithetd.
Ajanlattevének lehet6sége van arra, hogy a rendszer folyamatos {izemeltetése soran feltart trendek,
elemzések alapjan tervezett vdltoztatdsi kérelmet nydjtson be Ajanlatkér6 felé. Ennek célja lehet,
amennyiben Ajanlattevd olyan jelenségeket rogzit a timogatott rendszerben, amelyek hosszabb tavon
karosan befolyasolhatjak Ajanlatkérd iizleti folyamatait.

A tervezést igénylé valtoztatisok célja altalaban Uj szolgaltatasok bevezetése, illetve a miikddo
szolgaltatasok megvaltoztatasa, fejlesztése. [lyen valtoztatdsok esetében:

- Ajanlatkérd és Ajanlattevé szakemberei a valtoztatas végrehajtasa el6tt k6zosen készitik el a
valtoztatasi terveket és azok végrehajtasi 1épéseit, kiilonds tekintettel a valtoztatasoknak az
érintett Osszes rendszerre és azok szolgaltatasaira gyakorolt hatasaira.

- Ajanlattevonek lehetdsége van teszt kornyezetben szimulalni a valtozas hatasait, valamint
Ajanlatkéro lehetséget biztosit az esetlegesen sziikséges visszaallas elvégzésére.

- Amennyiben a valtoztatas (j rendszerelem(ek) beallitasat igényli, Ggy Ajanlatkérd téjékoztatja
Ajanlattevit és a végleges miiszaki terv csak a Felek kolcsonds szakmai elfogadasa utén
véglegesithetd.

- Ajanlattevonek a valtoztatast a Felek altal k6z6sen jovahagyott valtoztatasi tervnek megfeleléen
kell végrehajtania.

Végrehajtas folyamata

Tervezés,
teszielés

Valtoztatas
specifikacidja

Bejelentés

MOszaki
dokumentacid
frissitése

A leszields
sikeres?

Valtoztatas
végrehajtasa
éles
kormnyezetben

Teszielés az
dles
kémyezetben

A tesztelés
sikeres?

Visszaallas NEM

Nem tervezett valtoztatasok kezelése

Definicio

A Nem tervezett valtoztatdsok korébe tartoznak mindazon igények, amelyek nem jarnak a tdmogatott
rendszer szolgaltatasainak jelentés mértékii valtozasaval, nem jelentik ujabb szolgaltatis bevezetését és
alapvetéen a tamogatott rendszer folyamatos iizemeltetése soran elvégezhetdek. Az ilyen jellegii
valtoztatasi tevékenységek jellemzdje, hogy minden esetben a bejelentéssel egyiitt a Felek egyértelmiien
meg tudjdk hatdrozni az érintett rendszereleme(ke)t, szolgaltatas(oka)t. A valtoztatds nem igényel



jelentds miiszaki tervezési feladatot, illetve teszt kérnyezetben vald szimulaciot, valamint a valtoztatas
elvégzése nem jelent nagy volumenii szolgaltatas kiesést. Ajanlattevonek a tervezést nem igényld
valtoztatasokat az Ajanlatkérével tortént el6zetes egyeztetés eredményeinek figyelembe vételével kell
végrehajtania.

Szolgaltatas igénylés rendje

A nem tervezett vdltoztatdsi kérelmet Ajanlatkérd részérdl kizardlag meghatarozott szakértdi, illetve
szolgaltatas vezetdje kezdeményezheti. Az igények bejelentése minden esetben az Ajanlattevd altal
biztositott Helpdesk rendszeren, illetve annak kommunikacids csatorndin torténik A kérelemnek
részletesen tartalmaznia kell a valtoztatas céljat, a valtoztatds elvégzéséhez tartozé hatarid6(ke)t,
valamint az Ajanlatkér6 altal biztositott allasid6 tartamokat.

Ajanlatkéré legjobb tudasa szerint koételes meghatirozni az érintett informatikai részrendszerek
(rendszer szintii szolgaltatasok, és azok rendszerelemei) korét.

Végrehajtas folyamata

Valtoztatas
miszaki
specifik&cioja

Eltasitas

Lezaras

Bejoelentés

Valtoztatas

Miszaki

Tesztelés az

végrehajtasa las A teszielés dokumentacié
éles . sikeres? A
; komyezetben frissitése
kdmyezetben

Visszadllas

Hibaelharitas folyamatabol ad6dé valtoztatasok kezelése

Definicio

Hibaelhdritdsbol adodoan siirgds valtoztatasi kérelmek kizardlag abban az esetben kezdeményezhetok,
amennyiben a tamogatott rendszerben hiba, rendellenes miikddés, vagy elégtelen er6forras mennyiség
okan Ajanlatkéré iizleti folyamatai keriilnek veszélybe. A Hibaelhdritasbol adodoan siirgds
vdltoztatdsok célja minden esetben a specifikdcié szerinti rendszer szintdi szolgdltatdsok és
rendszerelmek el6irt szolgaltatasi, miikodési paramétereinek visszaallitasa.

Nem kezelhetdek Hibaelhdritasbdl adédoan siirgds valtoztatdsként olyan esetek, amelyek a rendszerek
megvaltoztatasaval az eredeti specifikacion tiilmutatd szolgaltatasok tamogatasat szolgaljak.

Szolgaltatas igénylés rendje

A Hibaelharitasbol adodoan siirgds valtoztatds jellegébdl adoddan a valtoztatasi igények jellemzden
hibabejelentésekbdl, illetve a hibajavitasi tevékenység soran keletkez6 1épésekbdl erednek. Ennek
megfelelden a véltozasi bejelentések legfoképp Ajanlattevd szakembereitdl, illetve Ajanlatkérd
hibabejelentésre jogosult szakembereit6l szarmaznak.

A bejelentések minden esetben be kell keriiljenek Ajanlattevd ,,HelpDesk” rendszerébe, azonban
jellemz6 esetben ezek a vonatkozo hibajegyben keriilnek rogzitésre. Hibaelharitas soran keletkez6
siirgds valtoztatds esetében Ajanlattevd koteles értesiteni Ajanlatkérd szakembereit a valtozas okarol,
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az érintett rendszer szintii szolgdltatdsok korérdl, illetve amennyiben bekdvetkezik a valtoztatasbol
eredd szolgaltatas kiesésekrol vagy azok szolgaltatasi szint degradacidjarol.
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Végrehajtas folyamata

Valtoztatas

Bejelentés miszaki

specifikécioja
Valtoztatas .

végrehajtisa Teszéz:s az A tesztelés d olm‘:ez::;d 5

éles .. sikeres? .

K6 kdomyezetben frissitése

ormyezetben
Visszaallas
Eszkalacié

Amennyiben a hibaelharitas illetve a valtozaskezelés nem a leirt folyamatoknak megfeleléen keriil
végrehajtasra €s ezaltal a szolgaltatasok helyreallitasa nem az SLA-ban lefektetettek szerint torténik,
Ajanlattevd koteles azt eszkalacids folyamatiban kezelni.

2. Elvégzendo feladatok meghatirozasa. alapvetd eloirasok,

Karbantartasi tevékenységek

Rendszeres karbantartdsok

Rendszerek folyamatos hibamentes miikddtetése érdekében sziikséges a rendszerelemek évente torténd
megel6z6 karbantartasanak elvégzése. A karbantartas jellemz6en a kvetkezd tevékenységeket foglalja
magaban.

- Komyezet vizsgalat

- Kabelcsatlakozasok ellenérzése
- Tisztitas

- Feliratozas ellenbrzése

- Riasztasok ellendrzése

A Cisco tipusi kommunikacidés berendezések/rendszerek folyamatos hibamentes miikddtetése
érdekében sziikséges a kiilnboz6 rendszerelemek meghatarozott idénkénti megel6z6 karbantartasanak
elvégzése. Ajanlattevd feladatkorében lizemeltetett rendszerelemek karbantartasat Ajanlattevnek kell
elvégeznie, a karbantartasok soran jellemzéen a kbvetkezd tevékenységeket kell elvégezni:

- Gyartd altal eloirt karbantartasok elvégzése

- Gyarto altal javasolt szoftver frissitések elvégzése
- Koémyezeti koriilmények ellenérzése

- Kabelcsatlakozasok ellentrzése

- Tisztitas

- Feliratozas ellenbrzése
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- Riasztasok ellendrzése

A Cisco halozat iizemeltetéséhez nélkiilozhetetlen a Cisco monitoring rendszer karbantartasi
feladatainak elvégzése, mely keretében a szerver/kliens architekturdban kiépitett monitoring
szolgaltatasi rendszer 6sszes elemének ellendrzése sziikséges id6kszdnként.

A forgalomiranyité rendszer kdzpont oldali adatbazisainak szervercinck cllendrzését heti
rendszerességgel kell elvégezni a folyamatos hibamentes miik6dés érdekében.

Minden rendszerre vonatkozdan rogzitésre keriil a karbantartas siiriisége és az elvégzendd feladatok
listaja, melyet a jelen leiras tartalmaz részletesen.

Dokumentacids szolgaltatas

Ajanlattevd kotelessége a rendszer miiszaki dokumentacidjanak naprakészen tartdsa. A véltozasok,
valtoztatasok eredményeként el6allé médositasokat a rendszer dokumentaciojaban at kell vezetni, amely
valtozasok esetén havonta, elektronikus formaban az Ajanlatkéré részére atadasra keriil

Konzultacios szolgaltatas
Ajéanlattevé munkanapokon 9-17 6ra kozott telefonszdmon vagy helyszinen is igénybe vehetd szakértoi
tandcsadast, technoldgiai vagy alkalmazas-szintli konzultaciot biztositson.

Telefonos konzultdcios tandesadds

Ajanlattevé munkanapokon munkaidében (9.00h — 17.00h) telefonos tandcsaddst biztosit. A
telefonos tanacsadéas keretében az Ajanlatkérd szakemberei altal feltett szakmai kérdést az
Ajanlattevonek kotelessége érdemben megvalaszolni. Az Ajanlattevé a telefonon érkezett
kérdést, problémat regisztralja és legkés6bb 4 munkaidd éran beliil (gordiild jelleggel szamitva)
a targyban illetékes szakérté telefonon megvalaszolja a kérdést, illetve segitséget nyujt a
probléma megoldasaban. Telefonos tanacsadasért kiildn dijazast nem szamolhat el.

Helyszini tandcsadds

Ajanlattevo negyedévenként legfeljebb 24 6ra terjedelemben helyszini tandcsaddst biztosit. A
helyszini tandcsadas keretében az Ajanlatkérd szakemberei altal feltett szakmai kérdést az
Ajanlattevonek kotelessége érdemben megvalaszolni. A helyszini tanicsadas keretén beliil az
Ajanlattevének tovabba kotelessége elbzetes konzultacidt biztositani az Ajanlatkérd részére,
amennyiben az Ajdnlatkérd tervezett valtoztatasi igényt jelent be. A helyszini tanicsadast az
Ajanlatkérd két napos eldzetes bejelentéssel munkanapokon, munkaidében (9.00h — 17.00h)
veheti igénybe. Amennyiben az Ajanlatkérd negyedévenként biztositott 24 6rat nem hasznalja
fel a targyidészakban, az a targyidészak végén elhasznaltnak mindsiil, a kévetkezd negyedévre
nem gordithetd. Ajanlattevd Ajanlatkérd részére tovabbi helyszini tanicsadéasi alkalmakat
biztosithat, el6re egyeztetett idépontban, dradijas alapon.

Ajanlattevd a konzultacios szolgaltatas idOkeretének elszamolasara nyilvantartast vezet. Ebben
rogzitésre kerill az Ajanlatkérd altal igénybevett szolgaltatds id6pontja, idGtartama, a
konzultacio targya, a konzultaciot folytaté munkatarsak neve. Az igénybevett szolgaltatas
megtdrténtét Ajanlatkérd idoszakosan ellendrzi, alairasaval igazolja.

Kommunikacié a felek kozott
A fejezet kovetkez6 pontjai a szerz6d6 felek kozotti kommunikicids folyamatokat vazoljak. A
folyamatok részletes leirasat egyes esetekben a hivatkozott pontok tartalmazzak.

Hibaelharitas kommunikaci6ja

A tamogatas ala eso rendszerek hibainak elharitasa soran a hiba keletkezését, annak elharitasat, a hiba
végleges megsziintetését, az elharitas Ajanlatkér6 altali igazolasat, valamint a felek ko&zotti
kapcsolattartas, dokumentalas elemeit irja elo.
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Hiba leadasa

Hibat a Magyar Kozat NZRt. hibajegy-kezel6 szolgalata adhat le az Ajanlattevd kbzponti hibabejelentd
szolgalatanak telefonszaman, vagy e-mail cimén.

A hiba leaddsakor meg kell adni a kdvetkez6 informacidkat:

e A hiba bejelentdje

e A hiba leaddjanak elérhetosége

e A hiba rovid leirasa

e A hibas szolgaltatas megnevezése
e A hiba kategoriaja

e Egyéb elharitast segit6 adatok, mint pl.: elézmények, koriilmények, megtett intézkedések
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A hiba leadas folyamatat a kovetkez6 abra mutatja be:

Hibaleadasi folyamat

‘ Hiba keletkezése |

v
[ Diszpécser €szleli a hibat |

:

Diszpécser jelenti a hibajegy-kezeld rendszernek

h 4
A hibajegy-kezel6 rendszer pontositja a
hibaleirast *

l Igen

Ajanlatkérd
feladata?

r Y

Inf és
Elektronikai
igazgatdsag
elhéaritja

A hibajegy-kezel6 rendszer a megadott formaban
lejelenti a hibat Ajanlatkérének

Egyeztet a
hibajegy-kezel6
rendszer,
és/vagy
diszpécser

Informacidk
megfelelbek?

Hibaelharitasi
folyamat
megkezdédik

Sajat
rendszer hiba

Y

Hibaelharitasi
folyamat
megkezdédik

Villalkoz6 tovabbitja a hibat az
alvallalkozo felé

* A hiba pontositasa az atadott checklistek, és gyakorlati tapasztalok alapjan torténik.

A hiba készre jelentése

A hibaelharitast kdvetéen az Ajanlattevé a hibat a hiba leaddjanal készre jelenti, és felkéri az
Ajanlatkérot a helyes miikodés ellenorzésére. Az ellendrzés elvégzeése utan a hiba lezart allapotba keriil.
A hiba készre jelentésének folyamatat a kvetkez6 abra mutatja be:
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Hiba készre jelentési folyamat

—>| Hiba elharitasra keriilt

v
Vallalkozé jelzi a hiba elharitdsanak tényét MK
hibajegy-kezeld rendszerének

}

MK hibajegy-kezeld rendszer ellendrizteti a
helyes miikodést

Hiba
elharult?

MK hibajegy-kezel6 rendszer a hibat
visszanyittatja

Hibaelharitasi
folyamat Gjra
,folyamatban”
statuszt kap

A 4
MK hibajegy-kezeld rendszer visszaigazolja a
hiba lezarhat6sagat

Ajénlattevo a hibat lezarja

Eljaras az Ajanlattevé altal észlelt hibak esetében

A védelemmel ellatott rendszerek, egyszerlii meghibasodas esetén a rendszer védelemre kapcsolasaval,
biztositjak a szolgaltatdsok folyamatossagat. Ezekben a rendszerekben keletkezett hiba esetén a
felhasznalo (Ajanlatkérd) nem értesiil a hibardl. Ajanlattevé a rendszeres ellendrzések alkalmaval
(karbantartas, monitorozas) ezeket a hibakat észleli, és beavatkozik a rendszer miikodésébe.

A hiba keletkezését az Ajanlattevd jelenti a hibajegy-kezeld rendszernek és a hiba elharitisat megkezdi.
A hibaelharitas kommunikacidja — hibabejelentés, hiba készrejelentése — az Ajanlatkéro altal észlelt €s
leadott hibakkal azonos modon torténik.
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Az Ajanlatkéré bejelentési kitelezettsége

Olyan esetekben, amikor a rendszer miikodését kozvetve, vagy kozvetleniil érintd esemény, vagy az
Ajénlatkéro hataskdrébe tartozd beavatkozas torténik a rendszer miikddésébe, Ajanlattevé nem minden
esetben értesiilhet az eseményekrol, Ajanlatkér6i beavatkozasokrol. Ajanlatkérd kotelezettsége, hogy
ezekr6l az SLA ald vont rendszerek miikddésével Osszefiiggd beavatkozasokrol, eseményekrol
Ajanlattevot értesitse.

Valtozas kezelés kommunikaciéja

A tamogatas ald es6 rendszerek miikodése soran a rendszerrel szemben tamasztott igények
megvaltozasa, tovabba miiszaki sziikségszeriiségek felvetik a rendszer egyes elemeinek médositasat.(pl.
kartyabovités v. csere)

A tamogatott rendszerben tortént valtozasokrdl Ajanlattevd rendszeresen — a valtozasokat kvetden —
értesiti Ajanlatkérot. Ajanlatkérd visszaigazolasaval valik e szolgaltatés teljesitetté.

Karbantartasi tevékenység kommunikaciéja

A szolgaltatas megfeleld szinvonalon, hosszitavon torténd biztositasanak feltétele a rendszer elemeinek
iddszakos ellendrzése, megel6z6 karbantartasa. Ajanlattevd a Rendszeres karbantartasokrol a szerz6dés
alairasat kovetd 30 napon beliil tervet készit. Az aktuélis karbantartasi feladat megkezdése elétt az
Ajanlatkérét irasban értesiti a karbantartas idGszeriiségér6l, és idGpontot egyeztet a tényleges
végrehajtashoz. A karbantartasi helyszineken az Ajanlattevé megjelenését az Ajanlatkérd helyszinen
jelenlévé munkatarsa igazolja. A teljesitésigazolast a karbantartasrdl késziilt dokumentumok és az
Ajanlatkérd helyszini igazolasa alapjan az MK IT adja ki — megfelel6ség esetén - a dokumentumok
kézhezvételétol szamitott 2 napon beliil.

Konzulticids szolgaltatasok
Ajanlatkérdi igény esetén munkatarsai részére Ajanlattevd meghatarozott feltételek mellett

- telefonos tanacsadas és

- helyszini tanacsadas
szolgaltatast biztosit.

Iddszakos jelentések

Havi jelentések

Ajanlattevd havi rendszerességgel jelentést tesz az altala biztositott szolgaltatasokrél a csatolt minta
excel alapjan. A jelentés elfogadasarol késziilt okmany az adott iddszakra vonatkozd teljesités

elfogadasanak alapja.

Rendkiviili jelentések

Ajanlatkérd jogosult negyedévente egy alkalommal rendkiviili jelentést kérni Ajanlattev6tol, akar az
addig eltelt idészak adataibdl, akar egy kiemelt esetr6l. A jelentés tartalmat az adott esemény
ismeretében egyedileg kell el6irni, melynek alapjan Ajanlattevé koteles a jelentés kidolgozasara.

Szerzédésértékelés, feliilvizsgalat
A szerz8dést rendszeresen évente, vagy a feltételek megvaltozasa esetén — a valtozas bekdvetkezése
utan, — vagy az SLA sértés fejezetben meghatéarozott feltételek fennallasa esetén a felek értékelik.
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3. Karbantartasi eloirasok

Az SDH gerinchaldzatok rendszeres karbantartasat a gyartd évenkénti karbantartasi gyartdi ajanlasok
alapjan.

Els6 karbantartasnak elvégzési hatarideje a szerz6dést kovetd 1 honapon belill. Az azt kdvetd
karbantartas ideje az els6 karbantartast kdvetden 12-ik honapban, majd a szerz8dés lejartat megel6z6
hénapban.

A karbantartas a kovetkezo elemeket foglalja magaba:

Kornyezet vizsgalat
Berendezés oldali kabelcsatlakozasok ellenérzése
Rendez6 oldali kabel csatlakozasok ellendrzése Feliratozas ellendrzése
. Riasztasok ellenérzése

1.1. Kérnyezet vizsgdlata:

A helyiségbe érve ellendrizni kell, a kdrnyezeti paraméterek megfelelosségét ugy mint, hdmérséklet,
paratartalom, beazas-, por, egyeb szennyezodes.

Ellenérizni kell, hogy az SDH berendezés szellézése megfeleld-e, nincs a betétre téve semmi, a
kotelezd szelldzesi tavolsag meg van-e tartva.

Ellenérizni kell tovabba a szekrény szell6zését is.

Vizsgalni kell, hogy nem hullott-e szerelési anyag, vagy kabel arnyékold szilank a betétbe. A
szell6zési gatld hulladékokat el kell tavolitani.

Az eszkdzt mentesiteni kell az eltavolithatd szennyezddésekrdl (letorlés, porszivozas). Mikddést
befolyasolo rendellenesség észlelése esetén, azt jelenteni kell a megbizo felé.

1.2. Berendezés oldali kdbelcsatlakozds vizsgdlata:

Ellendrizni kell, hogy az SDH berendezés oldali csatlakozok nem sériiltek-e meg. a kabel nincs-
e megtdrve. Amennyiben a csatlakozé vagy a kabel sériilt jelenteni kell a megbizo felé és a cserét
végre kell hajtani.

Rendez6 oldali kabelcsatlakozas vizsgalata:

Ellenérizni kell, hogy a rendez6 oldali csatlakozok nem sériiltek-e meg, a kabel nincs-e megtérve.
Amennyiben a csatlakozd vagy a kabel sériilt jelenteni kell a meghizd felé és a cserét végre kell
hajtani.

1.3. Feliratozds ellendrzése:

Ellendrizni kell a megfelel6 feliratok meglétét, a hianyzokat potolni kell.

1.4. Riasztdsok vizsgdlata:

Ellendrizni kell, hogy a berendezésen milyen riasztasok vannak. Amennyiben aktualis riasztas
van a berendezésen, ki kell vizsgalni mi okozza azt. Ha leallas nélkiil meg lehet sziintetni a hibat,
¢€s az a helyszinen elvégezhet6 akkor a megrendelével egyeztetve el kell azt végezni. A fals
riasztasokat a megrendel6vel egyeztetve meg kell sziintetni. A leallassal, vagy hibas egység
cseré¢jével jard hibak nem tartoznak a karbantartas korébe.
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1.5. Az ADR 2500C iizemeltetése és karbantartdsa

vagy kozvetleniil a berendezésen torténik, az eliilsé panel jelz6fényei segitségével a két technikai
menedzsment aramkdrben (A, és B, aramkorok),

vagy egy web bongészdvel ellatott PC-vel,

vagy egy halézati menedzserrdl SNMP protokollal a halézati és rendszergazdai vonatkozasokban,

valamint a web bongészdvel.

Az IONOS-NMS menedzsment szoftver hatékony, atfogo halozati adminisztracios megoldast biztosit
az ADR155C és ADR 2500C rendszerekhez (lasd az IONOS-NMS telepitési és felhasznaloi

utmutatot).

A berendezés menedzsment funkcidinak (EMS) kifejlesztése haldzati adminisztracios szinten torténik
(NML) a tavkozlési halozati architektiranak (TMN) megfelelden.:

pontok k&zétti nyomvonal konfiguracio.
megjelend riasztasuk adminisztralasa.

védelmi rendszerek adminisztraldsa: MSP, MS-SPRing (csak ADR 2500C-hez), SNC-P

1.5.1. Karbantartdsi parancsok és miiveletek

Magyarazat Paraméterek Alapértelmezett
érték
STM-1 STM-4 STM-16 optikai hozzaférési kartya a Maintenance meniiben
Loop-back »No loop-back”: Aktivéalva
»Line”: transzparens vonali Deaktivalva
visszavezetés aktivalva/deaktivalva
»Equipment”: transzparens
berendezés visszavezetés Deaktivalva
Laser »ALS Enable”: Aktivalva
(AutomaticLaserShuldown) Az automatikus leallitas: funkcié a
lézerhez deaktivalhato (a lerendezésre
nézve globalis funkcidi
Restart »2 sec” operaion beavatkozasra Deaktivalva
»90 sec" operatori beavatkozasa Deaktivalva
STM-I elektromos hozzaférési kartya a Maintenance meniiben
Loop-back »No loop-back™: Aktivalva
,Line”: transzparens vonali Deaktivalva
visszavezetés aktivalva/deaktivalva
»Equipment”: transzparens
berendezés visszavezetés Deaktivalva
Switch kartya a Maintenance meniiben
Trafficon Switchl sManualSwitchto SWITCH 2" Deaktivalva
Aktivalva
PSU kartya a Maintenance meniiben
PowerOn/Off »On” Aktivalva
»Off Deaktivalva
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Az IP eszk6z6k rendszeres karbantartasanak elvégzése gyartdi ajanlasok alapjan évente. Els6
karbantartasnak elvégzési hatarideje a szerz6dést kovetd 1 honapon beliil. Az azt kovetd karbantartas
ideje az els6 karbantartast kévetden 12-ik honapban, majd a szerzodés lejartat megel6zé honapban.

A karbantartas a kovetkez6 elemeket foglalja magaba:

2.1.

2.2.

2.3.

- Kornyezet vizsgalat
- Berendezés oldali kabelcsatlakozasok ellenérzése
- Feliratozas ellen6rzése

Kérnyezet vizsgdlata:

A helyiségbe érve ellenérizni kell, a kornyezeti paraméterek megfelelosségét Ugy mint,
homérséklet, paratartalom, beazas, por, egyéb szennyezddés.

Ellenérizni kell, hogy az IP berendezés szell6zése megfelel-e, nincs rahelyezve semmi, a
kotelezo szellbzési tavolsag meg van-e tartva. Ellenérizni kell tovabba a szekrény szell6zését is.
Miiksdést befolyasold rendellenesség észlelése esetén, azt jelenteni kell a megbizo felé és az
elharitast meg kell tenni.

Berendezés oldali kdbelcsatlakozds vizsgdlata:

Ellenérizni kell, hogy az IP berendezés oldali csatlakozok nem sériiltek-e meg, a kabel nincs-e
megtdérve. Amennyiben a csatlakozé vagy a kabel sériilt jelenteni kell a megbizo felé valamint a
cserét végre kell hajtani.

. Feliratozds ellendrzése:
Ellendrizni kell a megfelel feliratok meglétét, a hianyzdkat poétolni kell.

LED dllapotok vizsgdlata:

Ellendrizni kell, hogy a berendezésen a LED-ek altal mutatott allapot megfeleld-e. Amennyiben
aktualis riasztas van a berendezésen, ki kell vizsgalni mi okozza azt. Ha leallas nélkiil meg lehet
sziintetni a hibat, és az a helyszinen elvégezhetd, akkor a megrendel6vel egyeztetve el kell azt
végezni. A ledllassal, vagy hibds egység cseréjével jard hibak nem tartoznak a karbantartas
korébe.

2.4. Médiakonverterek LED dllapotok vizsgdlata
LED Allapot Jelzés
Power (PWR) Vilagit Bekapcsolva
Nem vilagit Kikapcsolva
100 Mbps (100) Vilagit A port sebessége 100 Mbps

Nem vilagit

A port sebessége 10 Mbps

TX Port (TX) FX Port (FX) FDX/COL

Vilagit

Full Duplex kapcsolat

Nem vilagit

Half Duplex kapcsolat

Villog (COL)

Collision (iitk6zés)

TX Port (TX) FX Port (FX) LINK/ACT

Vilagit

A halozati kapesolat felallt

Nem vilagit

Nincs kapcsolat

Villog (ACT

Jelzi az adatforgalmat
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2.5. GPRS modemek LED dllapotok vizsgdlata

villogas

LED Statusz Jelentése

S,Q,C Gyors villogas Boot folyamatban
Lassu villogas Frissités
Folyamatos gyors Hiba

S (Statusz)

Lassan villog
Gyorsan villog

Sotét

Devicewaitingfor PIN input
PIN error / SIM error
No GPRS attach

Folyamatosan vilagit

GPRS attach

Q (Minéség)

Lassan villog

1 x szaggatott villogas
2 x szaggatott villogas
3 x szaggatott villogas
Folyamatosan vilagit

Sotét

Bejelentkezés a halozatba
A térer6 nem elégséges
Térerd elégséges

Térerb kdzepes

Térerd kivald

Varakozas a PIN bevitelére

C (Csatlakozas)

Satet

Folyamatosan vilagit

Nincs csatlakoztatva

\

Csatlakoztatva a halézathoz GPRS:
azonositas, €s IP csatlakozas
megtdrtént

Villalkozé Cisco halézati berendezés iizemeletetési szolgaltatisa az alabbi fobb feladatok ellatasara

terjed ki:

= Uzemeltetési feladatok
o Cisco WAN halozati berendezések (router) iizemeltetése és karbantartisa

o Cisco lokalis halézati (L3 routingswitch, L2 switch) berendezések iizemeltetése és

karbantartasa

o Cisco hélézati hatarvédelmi berendezések iizemeltetése (SecurityAppliance) és

karbantartisa
= Hibaelharitasi és valtozaskezelési feladatok ellatisa
= Halozat-feliigyeleti (Monitoring) rendszer biztositisa és lizemeltetése
= Dokumentaciokészités és karbantartas
=  Konzultacid és tanacsadés
= Haldzati berendezések szallitasa

Villalkoz iizemeltetési és karbantartdsi feladatkorébe tartozéd — a Megrendeld orszagos UHK WAN
halozataban, tovabba a székhelye és telephelyei lokalis halozataiban iizemeld, illetve a haldzati
hatarvédelmi — Cisco berendezések tipusait és mennyiségeit a dokumentacié 1. szdmu melléklete

tartalmazza.
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3.1. Cisco hdldézati berendezések iizemeltetési feladatal

a.)

b.)

WAN halézati feladatok

Megrendelé WAN hal6zataban miikod6 IP protokoll alapii halézati forgalomiranyitd (routerek
vagy routingswitchek) és halézati hatarvédelmét biztositdé berendezések iizemeltetése és
karbantartasa.

WAN halézatban és kiilsé kapcsolataiban megval6sulé adatatviteli forgalom optimalizalasat és
zavarmentességét biztositd szoftver beallitasok elvégzése, karbantartisa, sziikség szerinti
modositasa a forgalomiranyité és hatarvédelmi berendezésekben.

WAN halézat 6sszekottetéseiben, kiilsd kapcsolataiban bekdvetkezd valtozasokhoz, tovabba a
WAN héldzat szolgaltatasainak valtoztatasdhoz kapcsolodd szoftver konfiguracios feladatok
elvégzése.

Valtoztatasokhoz sziikséges hardver konfiguracids feladatok elvégzése Megrendeld Aaltal
biztositott berendezések vagy azok részegységeinek felhasznélasaval.

Javaslattétel Megrendel6 részére eszk6z6k beszerzésére olyan esetekben, amikor a valtoztatasok
végrehajtasdhoz sziikséges berendezések vagy azok részegységei Megrendel6 készleteiben nem
allnak rendelkezésre.

WAN hal6zat miikodési paramétereinek monitorozasa, a halézatokban fellép6 forgalmi trendek,
csomagvesztési €s csomagkésleltetési aranyok figyelemmel kisérése, rendellenesség esetén a
sziikséges beavatkozasok proaktiv elvégzése, illetve tajékoztatas €s javaslattétel Megrendeld
részére olyan esetekben, amikor a felderitett probléma megoldasa Vallalkozé tevékenységi
kérén kiviili intézkedést igényel.

Lokalis halozati feladatok

Megrendel6 székhelyén és fioktelepein (autdpalya mérnékségek, iigyfélszolgalatok) 1évo helyi
informatikai halézatokban miik6dé menedzselhetd halozati kapcsold berendezések (switchek)
lizemeltetése €s karbantartasa.

A lokalis haldzatokban miikodd szamitogépek, nyomtatdk és mas aktiv berendezések, valamint
a helyi hélé6zati passziv elemeinek (strukturalt kabelezés) tizemeltetése és karbantartdsa nem a
Villalkoz6 feladata.

A lokalis végpontokra Megrendeld altal meghatarozott hozzaférési jogosultsdgoknak megfeleld
VLAN csoportok beallitasa és karbantartasa a kapcsold berendezésekben.

A lokalis hal6zatokban bekovetkezd valtozasokhoz (végpont atrendezések és bovitések)
kapcsolddo szoftver konfiguracios feladatok elvégzése.

Javaslattétel Megrendel6 részére eszkdzok beszerzésére olyan esetekben, amikor a valtoztatasok
végrehajtasdhoz sziikséges berendezések vagy azok részegységei Megrendel6 készleteiben nem
allnak rendelkezésre.

Lokalis halézatok miikdési paramétereinek monitorozasa, a halézatokban fellépd
csomagvesztési, csomagkésleltetési aranyok figyelemmel kisérése, rendellenesség esetén a
sziikséges beavatkozasok proaktiv elvégzése, illetve tajékoztatas €s javaslattétel Megrendeld
részére olyan esetekben, amikor a felderitett probléma megoldasa Vallalkozd tevékenységi
korén kiviili intézkedést igényel.
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3.2. Monitoring (hdlézat-felligyeleti) rendszer biztositdsa és iizemeltetése

Vallalkozénak a feladatainak ellatasahoz a Megrendels Cisco halozati berendezéseinek iizemeltetéséhez
dedikalt, a kovetkezbkben felsorolt funkciokat biztositd kliens/szerver architekturaji monitoring
rendszert kell lizemeltetnie. Vallalkozénak ezen monitoring rendszerrel a feladatkodrébe tartozo
valamennyi Cisco halézati berendezésre kiterjedd halézat monitorozast kell ellatnia.

A szervernek rendszeres id6kozonként le kell kérdeznie a halézati elemektdl a miiksdési
paramétereket, a lekért adatokat tarolnia kell, a szerveren futtatandé alkalmazasnak a halézati
rendszer fizikai elhelyezkedését abrazold térképre vetitve kell megjelentetnie.

A szerveren futd alkalmazasnak IP kapcsolaton keresztiil biztositania kell a tavoli hozzaférést,
és lehet6vé kell tennie Megrendeld kijelolt személyzete részére is az informaciok (térképek,
grafikonok, adatok, stb.) web bongészdvel valo tavoli elérhetdségét, megjelentetést.

A szerverhez torténd hozzaférésnek szabalyozottnak kell lennie, csak a megfeleld
Jogosultsagokkal rendelkezd kliensek férhessenek hozza a szerverhez, az ott tarolt adatokhoz.
A gyiijtott adatok grafikus megjelentetésével szemléletesen kell abrazolni a rendszer aktualis
allapotat. Mind az orszagos, mind a helyi hal6zatok f6ldrajzi/fizikai képének elérhetének kell
lenni, és az azokban iizemeld — feliigyelet ald vont — berendezések allapotat a miikddésiik
alapjan megkiilonboztetett szinnel (pl. a nem elérhetd eszk6zdk pulzald piros szinnel jelennek
meg) lathatova kell tenni.

A halozat-feliigyeleti rendszernek SMS-en és e-mail-en keresztiil riasztast kell kiildenie
Villalkoz6 iigyeletese és Megrendel§ kijelolt munkatarsa részére minden olyan esetben, amikor
valamely Cisco héalozati berendezés nem érhet6 el, és/vagy amikor azokban kritikus mikodési
allapot (pl.: a CPU terheltség, a hdmérséklet eléri a kritikus értéket) all eld.

A berendezésekrol tovabbi részletesebb informaciok elérhetdségét is biztositani kell, a
berendezés ikonjara kattintva meg kell jelentetni az adott berendezés mitkddésére vonatkozé
alabbi paramétereket:

- a berendezés pontos tipusa,

- a mikodtetd szoftver verzidja,

- az egyes portok allapota (up / down),

- a portok forgalmi adatai, a rajtuk észlelt hibak szama, stb.

Ezen talmenden, egy adott portra kattintva grafikusan kell dbrazolni az adott port rdvid-, kozép- és
hosszi tavi forgalmi grafikonjait, amely fontos informéci6t nyujt a folyamatos miiksdésrol.

A feliileten tovabbi fontos adminisztrativ jellegii informaciokat is meg kell jelentetni, mint pl. a bérelt
vonalak aramkor azonositoi, kiosztott és allokalt IP cimtartomanyok, eszk6z6k aktuélis terheltsége,
hémérséklete (kozvetett informacio egyéb rendszerek miikddésére vonatkozoan, pl. klima), stb.
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