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VALLALKOZASI SZERZODES

A szerzédés szima: L 7, _ 9\(1'19/10C)OHCLG/C>®1/C0

amely létrejott egyrészrol a

Magyar Kozit Nonprofit Zartkorien Miikodé Részvénytarsasag

képviseli(k): Mikesz Csaba és Jungbluth Gyorgy egylittesen
székhely: 1024 Budapest, Fényes Elek utca 7-13.
cégjegyzékszam: 01-10-046265

szamlavezet$ pénziigyi intézmény: MKB Bank Nyrt.

bankszamlaszam: 10300002-10460102-49020027

addszam: 14605749-2-44

mint Megrendel6 (a tovabbiakban: Megrendelé), masrészrol a(z)

Sagemcom Magyarorszag Elektronikai Korlatolt Felelosségii Tarsasag

képviseli(k): Dubi Zoltan Lajos

székhely: 1037 Budapest, Montevideo u. 16/A
cégjegyzékszam: 01-09-077688

szamlavezetd pénziigyi intézmény: K&H Bank Zrt.

bankszdmlaszam: 10401055 - 00028017 - 00000006
ad6szam: 10568723-2-41

mint Vallalkozé (a tovabbiakban: Villalkozo), egyiittesen felek (tovabbiakban: Felek) kozott az
alulirott helyen és idében az alabbi feltételekkel:

1 Preambulum

A Digitalis Kormanyzati Ugynokség Zrt. (tovabbiakban: DKU Zrt.) a Kormény - a Nemzeti
Hirkozlési és Informatikai Tanécsrdl, valamint a Digitalis Kormanyzati Ugynokség Zartkoriien

Miik6dd Részvénytarsasag és a kormanyzati informatikai beszerzések kdzpontositott kdzbeszerzési



rendszerérdl szolé 301/2018. (XII. 27.) Korm. rendelet (tovabbiakban: Korm. rendelet) 30. § (7a)
bekezdése szerint hozott — egyedi dontése alapjan Megrendeld, mint Ajanlatkérd javara ,,UHK
lizemeltetés tamogatas™ targydban a kozbeszerzésekrdl szolé 2015. évi CXLIIL torvény (a
tovabbiakban: Kbt.) 81. § (1) bekezdése szerinti nyilt eljarast folytatott le eljarast, mely kézbeszerzési

eljaras 4. részének nyertese a Vallalkozo lett.

A szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik a kozbeszerzési eljaras soran keletkezett
dokumentumok, igy kiiléndsen:

- az ajanlati felhivas,

- adokumentécid és egyéb kdzbeszerzési dokumentumok,

- kiegészit6 tajékoztatasok (adott esetben),

- aVallalkozé ajanlata.

Felek rogzitik, hogy a jelen pontban meghatarozott dokumentumok fizikailag nem keriilnek csatolasra
jelen szerz6déshez, kivéve a miiszaki leirast. Az el6bbi dokumentumok tartalma Felek szamara teljes
koriien ismert és kotelezo.

A targyi k6zbeszerzési eljarasban Vallalkozé a kovetkezé megajanlasokat tette:
1. Nett6 havi dij (Ft/honap): 4 495 000

2. Az M2/4. pontja szerinti egyik szakember alkalmassagi minimumkd&vetelményen feliil tizemeltetés
tamogatasi teriileten tobblettapasztalata (egész honapban megadva: minimum 0 hénap maximum 12
hénap): 12

2. Azon szakember neve, akinek a t6bblettapasztalata megadasra keriilt: Csehi Baldzs

3. Az 1) eszkozokre, beépitett alkatrészekre a tébbletjotallas (egész honapban megadva: minimum 0
hénap maximum 12 hénap): 12

Mindezek eldre bocsatasa utan Felek megallapodéasukat a kovetkez6kben rogzitik.
2 A szerzddés targya

2.1 Vallalkozé elvallalja Megrendeld {izemeltetésében 1évé autopalydk tizemi hirkozld
rendszerének lizemeltetési tamogatasi feladatainak elvégzését (a palyalizemeltetést tamogatd
elektronikai alrendszereken nytjtott szolgaltatasok rendelkezésre allasanak biztositasa SLA

alapokon) az alabbiak szerint:

2.1.1 Meteorologiai alrendszer tizemeltetési timogatasa:



3.1

3.2

4.1

4.2
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- 119 db Lufft tipusu allomas kiilonb6z6 autopalya helyszineken.
A Vallalkozé altal elvégzendé feladatok részletes meghatarozasat €s kovetelményeit jelen

szerz6dés 1. sz. melléklete tartalmazza (k6zbeszerzési miszaki leiras).
3 Villalkozéi dij

Vallalkoz6 jelen szerzédésben rogzitett feladatai elvégzéséért az alabbi fix vallalkozoi dijra

jogosult:

nett6 4.495.000,- Ft/hénap + Afa, azaz nettd négymillié-négyszazkilencvendtezer forint/ hénap

+ altalanos forgalmi ado.

A szerz6dés teljes id6tartama alatt a teljes vallalkozoi dij legfeljebb 6sszesen nettd 107.880.000,

Ft+ AFA, azaz netté szazhétmillié-nyolcszaznyolcvanezer forint + ltalanos forgalmi adé.

A 3.1. pontban meghatérozott havidij teljes koriien tartalmazzak a szerz6dés teljesitésével
kapcsolatosan Vallalkozonal felmeriilt valamennyi koltséget és dijat, tovabbi dijat vagy

koltséget ajanlattevé semmilyen jogcimen nem érvényesithet Megrendeldvel szemben.

A 2.1.1. pontban meghatarozott feladatok vonatkozasaban az tizemszerli miikddési feltételek
mellett meghibasodott nem garancialis alkatrészek, eszk6zok javitdsanak, potlasanak

ellenértékét a 3.1 pontban meghatérozott havidijak teljes koériien tartalmazzak.
4 A szerz6dés hatalya, teljesitése, altalanos rendelkezések

Felek rogzitik, hogy jelen szerz6dés a mindkét fél altali alairassal 1ép hatalyba, és 24 hénap

hatarozott id6tartamra jott létre.

Amennyiben a Vallalkozo teljesitése soran a teljesités hibaja vagy egyéb kifogas keriil
megallapitdsra, Felek jegyzokonyvet vesznek fel, melyben rogzitik a hianyokat, hibakat, az
azok javitasidra adott hatarid6t és egyéb feltétel(eke)t. Amennyiben Vallalkozd vitatja a
Megrendel6 kifogasat, ugy Felek egyeztetni kotelesek.

A helyszini javitasok soran a Felek jegyzokonyvet (,,JegyzOkonyv miiszaki teljesitésrol”)

vesznek fel, amelyet a Megrendeld, valamint a Vallalkozé jelenlévo képviseldje alair.

Megrendel6 a szerzodé€sszerlien teljesitett munkéakrol jelen szerz6dés 5. pontjaban részletesen
meghatarozott feltételek szerint teljesitési igazolast allit ki. Felek rogzitik, hogy

szerzOdésszerlnek tekintik a jelen szerz6dés 1. szamu mellékletében foglaltak szerint elvégzett




munkat.

4.5 A szerz6désnek megfeleld vagy meg nem felel6 teljesités esetleges elfogadasa a Megrendeld

rész€r6l nem jelent lemondast a szerz6désszegésbol eredd tovabbi igények érvényesitésérsl

4.6 Vallalkoz6 a tevékenységét a tble elvarhatdo gondossaggal, magas szinvonalon, a vonatkozd
jogszabalyi eldirasok, valamint a szakmai és etikai szabalyok betartasival, Megrendel6

érdekeinek figyelembe vételével koteles végezni.

4.7 Vallalkoz6 - jelen szerz6dés alairasaval - kijelenti, hogy rendelkezik a szerz6dés targya szerinti
feladatok ellatasahoz sziikséges mindennemi engedéllyel és felhatalmazassal. Vallalkozo
tudomasul veszi, hogy amennyiben a munkat az autépalyan vagy annak Ovezetében kell
végezni, ugy azt csak érvényes kozitkezel6i hozzdjarulas birtokdban végezheti, mely

hozzajéarulast Megrendel6tol kell elézetesen megkérnie.

4.8 Vallalkoz6 koteles a Megrendelt minden olyan kériillményr6l haladéktalanul értesiteni, amely
a jelen szerz6dés teljesitését veszélyeztet(het)i vagy gatol(hat)ja. Az értesités elmulasztasabol

eredd minden karért Vallalkozd felel.

4.9 Vallalkozo6 valamennyi, a jelen szerzddés targyat képezo6 - nem a Véllalkozé tulajdonat képezd
és/vagy a Megrendeld tulajdonat képez6 rendszereken elvégzett - munkaval kapcsolatosan és
annak eredményeképpen keletkezé szellemi alkotas tekintetében id6ben és térben korlatlan
felhasznalasi engedélyt ad a Megrendel6 részére és Vallalkozo minden tovabbi feltétel vagy
ellenérték nélkiil kifejezetten engedélyezi Megrendeldnek a jelen pont szerinti felhasznalasi
engedély harmadik személy részére torténd korlatozas nélkiili atruhdzasat. A jelen pont szerinti
felhasznalasi engedély ellenértékét a 3. pont szerinti Vallalkozdi dij teljes egészében magaban
foglalja. Vallalkoz6 tovabba hozzajarul ahhoz, hogy a Megrendel6 a szerz6dés keretei kozott
1étrej6vo, jogi oltalomban részesithetd szellemi alkotasokat - a Megrendelé megsziinése,
szervezeti egységének kivalasa, vagy mas ok miatt - harmadik személy részére atengedje (a
tovabbiakban, mint j jogosult), amelyr6l a Megrendel6 koteles a Vallalkozot tajékoztatni.
Felek r6gzitik, hogy ez esetben a jelen szerzddésbol eredd valamennyi jog és kételezettség az

uj jogosultat illeti, illetve terheli.
5 Fizetési feltételek

5.1 Vallalkozé tudomasul veszi és elfogadja, hogy szamla benyujtasara - a jelen szerz6désben
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5.2
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5.3.1
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5.5

kiilon pontban szabalyozott, szerz6désszerii (hiba- és hianymentes) teljesités elismerését
kovetden - kizérdlag a jelen ,,Fizetési, szamlazasi feltételek™ szerinti pontban rogzitett feltételek
szerint jogosult. Véllalkoz6 a havi részteljesitésérdl szolo szamla benyujtasara a Megrendeld
altali szerz6désszert (hiba- és hianymentes) teljesitésének igazolasat kovetden jogosult a jelen

5. pontban rogzitettek szerint.

A kozbeszerzési dijat a Megrendeld a Korm. rendelet 14. § (6) bekezdése, valamint 27/D. §-a
alapjan kozvetleniil az eljarast lefolytaté DKU Zrt. részére fizeti meg. A Korm. rendelet 14. §
(2) d) pontja alapjan a kozbeszerzési dij alapja a keretmegallapodéas alapjan lefolytatott
kozbeszerzési eljaras esetén a 1étrejovo visszterhes szerz6dés altalanos forgalmi ad6 nélkiil
szamitott értéke, mértéke 2% + AFA. Megrendeld a Korm. rendelet 14. § (6) bekezdése alapjan

egyéb jogszabaly szerinti kézbeszerzési dij megfizetésére nem koteles.

Vallalkozé anyagok szallitasa esetén a Megrendeld altal igazolt szallitdlevelet kételes a
szamldjahoz csatolni. Egyéb beszerzés esetében (pl. szolgéltatasok, eszkdzok) Megrendeld a
szerz6désszerli teljesités elismerése esetén a vallalatiranyitasi rendszerében (SAP) pénziigyi
teljesitési igazolast (a tovabbiakban: PTI) allit ki és kiild meg - postai uton, elektronikusan (e-

mailben) vagy faxon - a Vallalkozé részére, és Vallalkozo ezt koteles a szamlahoz csatolni.

Vallalkoz6 tudomasul veszi és elfogadja, hogy a PTI a Megrendel6 vallalatiranyitasi
rendszerén (SAP) alapuldé szabvinyos nyomtatvany. Vallalkozé a PTI-vel kapcsolatos

észrevételeket a PTI-n feltiintetett kapcsolattartoval egyeztetheti.

Vallalkoz6 tudomasul veszi és elfogadja, hogy a PTI birtokaban jogosult (és egyben kdteles)
haladéktalanul, de legkésébb a PTI kézhezvételét kbvetd 6t (5) napon beliil a szaml4jat kiallitani
a PTI-ben meghatarozott adattartalommal, a Megrendel6 nevére és cimére (Magyar Kozt

Nonprofit Zrt. - 1024 Budapest, Fényes Elek u. 7-13.).

a) Vallalkoz6 tudomasul veszi és elfogadja, hogy - a szamla és az ellenszolgaltatas
beazonosithatosaga érdekében - a szamla elvalaszthatatlan mellékleteként koteles a
szamlahoz csatolni szolgaltatas és eszkdz megrendelése esetén a PTI-t,

b) anyagbeszerzés esetében a szallitdlevet.
Egyebekben csatolasra kell keriiljenek a miiszaki-mindségi el6irasok teljesitésére eléirt, az azt

igazol6 dokumentum(ok) (pl. dtadas-atvételi jegyzO6konyv, jegyz6konyv miiszaki teljesitésrél,

miiszaki ellendri igazolas, mérlegjegy, minGségi tanusitvany, stb.) is, amelyek ekként a szamla
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5.6

5.7

5.8

5.8.1

mellékletei.

Vallalkozé a benyujtasra keriilé szamlan - és annak mellékletein - minden esetben kételes
feltlintetni Megrendel6 SAP megrendelés azonositojat, amellyel Megrendeld a szerzddés
targyat képezo anyag, eszkoz vagy szolgaltatas leszallitasat, teljesitését megrendelte. A szdmlan
feltiintetend6 még a ,,.k6zbeszerzés ala tartozo teljesités” megjegyz€s is, tovabba a szerzddés

szama, ezen feliil Vallalkoz6 a PTI szamot is tiintesse fel.

Megrendeld rendszere képes befogadni elektronikus szamlat (a tovabbiakban: E-szamla) is,
ezért amennyiben a Vallalkozd rendszere azt lehetévé teszi, a Vallalkozd a szamlajat
elsédlegesen e-szamla formaban koteles benytjtani a Megrendeld részére, amely e-szamlaval

szemben a Megrendel$ az alabbi feltételeket, kovetelményeket tamasztja:

- az e-szamldt a NAV-ajanlasnak megfeleld xml-formatumban kell benytjtani, amely
tartalmazza a szamla kotelez6 tartalmi elemein kiviil a Megrendelé SAP megrendelés
azonositdjat is;

- az e-szamldhoz az elvalaszthatatlan mellékleteket elektronikusan (szkennelve) kell
csatolni, és a szamlaval egyidoben megkiildeni;

- az e-szamlat a mellékletekkel egyiitt a Megrendelé kovetkezé elektronikus cimére kell

benytjtani/megkiildeni: eszamla@kozut.hu;

- aze-szamlanak a Kbt. 27/A. § szerint meg kell felelni az EN 16931-1:2017 szadmu eurdpai
szabvanynak és az Eurépai Bizottsag altal e szabvanyhoz az Eurdpai Uni6é Hivatalos

Lapjaban kozzétett szintaxislistajanak.

Vallalkoz6 tudomésul veszi és elfogadja, hogy amennyiben az e-szimla nem felel meg az el$z6
pontban el6irt kritériumoknak, Gigy a Megrendel6 az e-szamla befogadasat jogosult megtagadni,
amely esetben a Vallalkozo kdoteles a szamlajat a hagyomanyos modon (els6sorban nyomtatott

formatumban) kiallitani. Ilyen esetben Megrendelé fizetési késedelme kizart.
Az e-szamla kapcsan a Megrendel az alabbi kapcsolattartét, elérhetdséget jeloli meg:

Kapcsolattartd neve: -
Kapcsolattarté beosztasa: -
Telefon: -

Mobil: -

E-mail: eszamla@kozut.hu



5.8.2 Az e-szamla kapcsan a Vallalkozé az alabbi kapcsolattartdt, elérhetdséget jeldli meg:

5.9

5.10

Silsl

5.12

Kapcsolattart6 neve: Enzsel Anita

Kapcsolattartd beosztasa: pénziigyi vezetd

Telefon: +36-1/399-1020
Mobil: +36-30/994-7135
E-mail: penzugy@sagemcom.hu

Amennyiben a Vallalkozénak nincs médja e-szdmla kidllitasara - vagy az e-szamla nem felel
meg a Megrendel6 &ltal eloirt kritériumoknak -, Ggy a Vallalkozé a szamlat a hagyomanyos
modon (elsésorban nyomatott formatumban) kételes kiallitani, amely esetben a szdmlat a
szikkséges mellékletekkel egyiitt a Megrendeld kovetkezd postafidk cimére kell megkiildeni:

Magyar K6zt Nonprofit Zrt. - 1538 Budapest, Pf.: 494

Felek rogzitik, hogy a tovabbiakban, illetve jelen szerz6dés egészében a szamla alatt e-szdmla
is értendd - kivéve ez aldl azokat az eseteket, ahol az e-szamla kifejezetten a sajatossagabol

adodo feltételek miatt keriil megnevezésre, megjelslésre.

A Villalkozo éltal kiallitott szamlat Megrendeld - a beérkezést kdvetden - ellendrzi.
Amennyiben a Megrendel6 a szamlat, vagy annak valamely tételét, illetve részét kifogasolja
(pl. a PTI-t8l, szallitolevéltdl eltérd Osszegli, mennyiségli, stb.), Vallalkoz6 az errdl szolo
irasbeli értesitést kovetden a nem vitatott tételek tekintetében haladéktalanul kételes 0j szamlat
kiallitani. A vitatott tételek, vagy részek, illetve azok Gsszege vonatkozasaban Megrendel6 és
Villalkozé egyeztetni koteles. Amennyiben a kifogds jogszeri, a jelen alpont szerinti esetben a

Megrendeld fizetési késedelme kizart.

Villalkoz6 tudomasul veszi tovabba, hogy Megrendeld a szamla kifizetését nem tudja
teljesiteni €s a szamlat jogosult Vallalkozonak visszakiildeni az alabbi alaki és/vagy tartalmi
hianyossag(ok) esetében is:

- ha a szdmla nem tartalmazza barmely sziikségszert és elvalaszthatatlan mellékletet, vagy

- a szamla nem megfelelden keriilt benyujtasra (azaz e-szamla esetén nem a Megrendeld
altal megadott elektronikus cimre, mas szamla esetén pedig nem a Megrendel6 altal

megadott postafiokra - hanem pl. a Megrendel mas cimére - keriilt megkiildésre), vagy

- az e-szamla nem felel meg a Megrendeld altal el6irt kritériumoknak, vagy
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5.13

5.14

5.15

5.16

5.17

5.18

5.19

-~ a szamlan nem, vagy tévesen keriilt feltiintetésre a Megrendelé SAP megrendelés
azonositoja.

Ebben az esetben Villalkozé 14j, a jelen szerzédésben meghatarozott feltételeknek

megfelelden kiallitott - és/vagy mellékletekkel felszerelt - szamlat kell, hogy benytijtson, a

Megrendel6 err6l szOl6 irasbeli értesitését kovetéen. Megrendeld fizetési késedelme ezen

esetekben is kizart.

Megrendel6 a szamlat a kézhezvételt6l (e-szamla esetében a Megrendeld eloirt e-mail cimére
érkezésének napjatol) szamitott 30 napon beliil banki atutaldssal egyenliti ki a Ptk. 6:130. § (1)-
(2) bekezdései, illetdleg a Kbt. 135. § (1) és (5)-(6) bekezdése alapjan.

A szamla késedelmes kiegyenlitése esetén Vallalkozét a mindenkor hatdlyos Ptk. szerinti

késedelmi kamat illeti meg.
Megrendeld elbleget nem fizet. A szamlazas és a kifizetés devizaneme: magyar forint.

A Villalkozé a szamlaszamdban bekdvetkezett valtozasrél koteles a Megrendel6t

haladéktalanul irasban értesiteni.
Vallalkozo6 tudomasul veszi, hogy a Kbt.136.§ (1) bekezdésében régzitetteknek megfelelden

a) nem fizethet, illetve szamolhat el a szerzddés teljesitésével Osszefliggésben olyan
koltségeket, amelyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja szerinti
feltételeknek nem megfeleld tarsasag tekintetében meriilnek fel, €s amelyek Vallalkozé
adokoteles jovedelmének csokkentésére alkalmasak;

b) a szerz6dés teljesitésének teljes id6tartama alatt tulajdonosi szerkezetét Megrendel6 szamara
megismerhetdveé teszi €s a Kbt. 143. § (3) bekezdése szerinti ligyletekrdl a Megrendelt

haladéktalanul értesiti.

AKbt. 136. § (2) bekezdése alapjan Vallalkozé tudomasul veszi, hogy kiilfoldi adoilletékességli
Vallalkozé kételes a szerzodéshez arra vonatkozo meghatalmazast csatolni, hogy az illetosége
szerinti adéhat6sagtol a magyar adohatosag kozvetlentil beszerezhet az Vallalkozora vonatkozé

adatokat az orszagok kozotti jogsegély igénybevétele nélkiil.

A szamla alapjan fizetési kotelezettség csak akkor keletkezik, ha a Vallalkozé 4ltal kiallitott
szamla maradéktalanul megfelel a jogszabélyok €s a jelen szerz6dés szerinti valamennyi

kovetelménynek.




5.20 Az AFA mértékére a mindenkor hatalyos jogszabalyok az iranyadok.

6.1

6.2

6.3

6.4

6 Szerz6désszegés

A Megrendel6 a Kbt. 143. § (1) bekezdés a)-c) pontjai szerinti esetekben a szerzddést

felmondhatja vagy - a Ptk.-ban foglaltak szerint - elallhat a szerz6déstol.

Megrendel6 koteles a szerzodést felmondani, vagy - a Ptk.-ban foglaltak szerint - attol elallni,
ha a szerz6dés megkotését kovetden jut tudomasara, hogy a Vallalkozo tekintetében a
kozbeszerzési eljaras soran kizar6 ok allt fenn, és ezért ki kellett volna zarni a kzbeszerzési
eljarasbol.

Megrendel6 jogosult és egyben koteles a szerz6dést felmondani - ha sziikséges olyan
hatarid6vel, amely lehetdvé teszi, hogy a szerzédéssel érintett feladata ellatasardl gondoskodni

tudjon -, ha

a) a Vallalkozéban kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladd tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes
szervezet, amely tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban
meghatarozott feltétel;

b) a Vallalkozo6 kézvetetten vagy kézvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes
szervezetben, amely tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb)

alpontjaban meghatarozott feltétel.

A fentiek szerinti felmondas esetén a Vallalkozd a szerz6dés megsziinése el6tt mar teljesitett

szolgaltatas szerz6désszerl pénzbeli ellenértékére jogosult.

Jelen szerzédést Megrendelé — a Vallalkozo elézetes értesitése mellett - jogosult azonnali
hatalyt felmondassal megsziintetni, ha erre a Vallalkoz6 sulyos szerz6désszegése okot

szolgéltat, kiilonosen, ha

a Vallalkozé fizetésképtelenségét jogerdsen megallapitjdk és a felszamolasat
elrendelik;
- a Vallalkozo jelen szerz6dés szerinti titoktartasi kotelezettségeit megsérti;

- vagy olyan magatartast tandsit, amely a vele valé tovabbi egyiittmiik6dést vagy a




szerz6dés céljanak elérését nagymértékben veszélyezteti;

- amennyiben a Véllalkozo harom (3) alkalmat meghaladban az eseti megrendelések
teljesitésével, a Megrendel6 irasbeli felszolitasa ellenére késedelembe esik;

- vagy a szerz6désbol fakado egyéb kotelezettségeit sulyosan megszegi, a Megrendeld
a szerzOdésszegés tényét erre az alpontra hivatkozassal feljegyzésben rogziti és
hatarid6 tlizésével felhivia a szerzodésszegés megsziintetésére. Ha Vallalkozo a
Megrendeld altal megszabott hatariddig nem tesz meg minden elvarhatd 1épést a
szerzddésszegés megsziintetésére, Megrendel6é felmondhatja a szerz6dést. Ilyen
szerz8désszegésnek mindsiil kiilondsen:

+ az altalanos min6ségi kévetelmények,
+ ateljesitésre vonatkozo jogszabalyi rendelkezések,
* az egylittmiikddési szabalyok megsértése;

+ aMegrendel6 altal meghatarozott teljesitési hatarid6, pdthatarid6 elmulasztasa.

6.5 Megrendeld kételes az olyan okbdl bekdvetkezd szerz6désszegésbol eredd karok megtéritésére,

amelyért felelds. A kartéritésre a Ptk. szabalyait kell alkalmazni.

6.6 Késedelmi kitbér

6.6.1

6.6.2

6.6.3

Vallalkozé késedelmes teljesitése esetén Felek késedelmi kotbért kétnek ki. A késedelmi

k&tbérre vonatkozo eldirasokat (SLA sértés) jelen szerz6dés 1. sz. melléklete tartalmazza.

Amennyiben Villalkozé késedelmesen teljesit és eléri adott hibakategdriara vonatkozo
maximum id6tartamot, ugy Megrendel6 az 1. sz. melléklet alapjan a maximum biintetépontot

alkalmazza.

Amennyiben Villalkozé a 6.6.2. pontban foglaltaknak megfelelden a szerz6dés 1. sz.
melléklete alapjan késedelembe esik €s eléri a maximum idétartamot, ugy Megrendel6 Uj

hatéridét tiiz ki, amely legfeljebb 5 nap lehet.

6.7 Meghitsulasi kothér

6.7.1

Amennyiben a Vallalkozé 6.6.3 pontban meghatarozott 11j hatarid6é alatt sem teljesit, ugy
Megrendeld azonnali hatdllyal felmondhatja a szerz6dést, és kotelezheti Vallalkozot
meghiusulasi kotbérfizetésére, melynek vetitési alapja a nemteljesitéssel érintett id6szakra es6

havi dijak Osszesitett értéke, a mértéke pedig a vetitési alap 20 %-a.
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6.8

6.9

6.10

6.11

6.12

6.13

Megrendel6 a kotbért, illetve a kotbér mért€két meghaladé karigényét - amennyiben azt
Vallalkozé nem vitatja - jogosult beszamitassal érvényesiteni Vallakozo még ki nem fizetett

szamléjaval szemben.

Felek rogzitik, hogy a Vallalkoz6 kételes a késedelmes teljesitésb6l eredden Megrendel$
mindazon karat megtériteni, amely Megrendel6nél felmeriilt vagy amelyért Vevd harmadik

személy felé helytallni tartozik

Vallalkozé a szerz6dés teljesitése érdekében alvallalkozé bevonaséra jogosult a Kbt. 138. §
rendelkezései szerint azzal, hogy a megel6z6 kézbeszerzési eljaras jogcimére tekintettel kozos
ajanlattétel nem lehetséges, alvallalkozé bevonaséra is csak korlatozottan és a kizarolagos

joggal nem ¢érintett részfeladatok vonatkozasaban keriilhet sor.

Vallalkoz6 legkésébb a szerz6dés megkdtésének idSpontjaban koteles a Megrendeldnek
valamennyi olyan alvéllalkozot bejelenteni, amely részt vesz a szerz6dés teljesitésében, és - ha
a megel6z8 kozbeszerzési eljarasban az adott alvallalkozét még nem nevezte meg - a
bejelentéssel egyiitt nyilatkozni arrol is, hogy az éltala igénybe venni kivant alvallalkoz6 nem
all kizar6 okok hatalya alatt. Vallalkozo a szerz6dés teljesitésének id6tartama alatt koteles a
Megrendelének minden tovabbi, a teljesitésbe bevonni kivant alvallalkozot eldzetesen
bejelenteni, és a bejelentéssel egyiitt nyilatkozni arrdl is, hogy az éltala igénybe venni kivant

alvallalkozo6 nem all kizar6 okok hatélya alatt.

Ha a szerzédéskotést kovetden - a szerzddéskotéskor elére nem lathatd ok kovetkeztében -
beallott 1ényeges koriilmény, vagy az alvallalkozd bizonyithatd hibas teljesitése miatt a
szerz0dés, vagy annak egy része nem lenne teljesithetd a kozbeszerzési eljaras soran
alkalmassag igazoldsara igénybe vett alvallalkozoval, tgy kizarolag a Megrendeld
hozzajérulasaval a Vallalkoz6 mas alvallalkozot is igénybe vehet a teljesitéshez, amennyiben a
Villalkozé az 1j alvallalkozoval egyiitt is megfelel azoknak az alkalmassagi
kovetelményeknek, melyeknek a Vallalkozo a kézbeszerzési eljarasban az adott alvallalkozoval

egylitt felelt meg.

Villalkoz6 a jogosan igénybe vett alvallalkozokért Ggy felel, mintha a munkat maga végezte
volna el, mig alvallalkozd jogosulatlan igénybevétele esetén felelés minden olyan karért is,

amely a nélkiil nem kovetkezett volna be.

7 Jotallas
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7.1

7.2

7.3

7.4

8.1

8.1.2

8.2

8.2.1

8.2.2

Vallalkoz6é jotallast vallal azért, hogy a leszallitott j eszkozok, beépitett alkatrészek
megfelelnek a szerzédésben és a vonatkozd jogszabédlyokban, szabvanyokban foglalt

elbirasoknak.
Jotallas id6tartamas

A jotallas idotartama a leszallitott 0j eszkozokre, beépitett alkatrészekre minimum 12 honap.
A tdbblet jotallas id6tartama a leszallitott 1j eszkdzokre, beépitett alkatrészekre: 12 hénap

A jotallas teljes idotartama a leszallitott 0 eszkozokre, beépitett alkatrészekre: 12 + 12 hénap

Jotallas kezdonapja: A helyszini javitas soran felvett ,,Jegyzékoényv miiszaki teljesitésrol” cimi

dokumentum alairdsanak napja.

A jotallasi id6 alatt torténd meghibasodas esetén a Megrendeld irasbeli értesitésének
kézhezvételét kovetd 6t (5) munkanapon beliil Vallalkozé koteles az adott terméket kicserélni

vagy kijavitani.

8 Kapcsolattartas

Kapcsolattartas a Megrendel6 TopDesk rendszerén keresztiil

Villalkozonak a szerz6dés hatalybalépését kdvetdé 5 napon belill regisztralnia kell a
Megrendelé TopDesk rendszerén, melynek elérhetéségét Megrendelé e-mailen keresztiil

megkiildi Vallalkozonak.

Megrendel6 a TopDesk rendszeren keresztiil értesiti Vallalkozot az 1. szdmu mellékletben
rogzitett hibajelentésekr6l, amelyek prioritasuk szerint lehetnek kritikus, stilyos és normal
kategdriajaak.

Kapcsolattartas az 8.1 pontban foglaltakon kiviil

Jelen 8.2. pontban meghatarozott felek személyében vagy elérhetéségeiben torténd valtozas
esetén a felek kotelesek haladéktalanul értesiteni irdsban egymast. A kijeldlt kapcesolattartd

akadalyoztatésa esetén a felek haladéktalanul kételesek helyettesr6l gondoskodni.

Felek a jelen szerz6désben foglalt valamennyi hivatalos értesitést vagy mas kozlést - a 8.2
pontban foglaltaktol eltekintve - irdsban kotelesek megkiildeni a masik fél részére személyes
kézbesitéssel; vagy postan ajanlott kiildeményként; illetve telefaxon vagy e-mail-en. A

kézbesités id6pontjanak személyes kézbesités esetén a cimzett fél altali személyes atvétel




823

idopontjat, telefax esetében a sikeres kiildést igazolo adasi jelentésben szereplé idépontot,
ajanlott postai kiildeménynél legkésébb a levél masodik sikertelen kézbesitését kvetd postai
visszaforditasanak a napjat, mig e-mailes értesités esetén a cimzett fél szerverére torténd

megérkezés idopontjat kell figyelembe venni.

A Felek részér6l kapcsolattartasra jogosultak:

Megrendelé részérol:

név: Banko Tamas

beosztas: elektronikai tizemeltetési osztalyvezetd
értesitési cim 1024 Budapest, Fényes Elek utca 7-13
telefon / fax +36 30914 6766

e-mail banko.tamas@kozut.hu

Vallalkozo részérél:

név: Kusmiczki Zoltan

beosztas: rendszerintegracios-lizletag igazgatd
értesitési cim 1037 Budapest, Montevide6 u. 16/A
telefon / fax +36-20/570-5124

e-mail zoltan kusmiczki@sagemcom.hu

8.2.4 Felek az eloézéekben megnevezett kapcsolattartok személyében vagy a megadott

8.2.5

[ V\

clérhetéségekben bekovetkezett barmely valtozast kételesek haladéktalanul jelezni a masik
félnek, mely tdjékoztatast a valtozastdl szamitott legkésébb harom (3) munkanapon beliil

frasban is kotelesek megismételni.

Felek rogzitik, hogy rendelkeznek az adatvédelmi jogszabalyok altal el6irt felhatalmazassal a
Jelen szerz6désben rogzitett kapcsolattartéi személyes adatok kezelésére. Felek kijelentik,
hogy a sziikséges és eldirt, elozetes tajékoztatast megadtak a jelen szerzédésben megnevezett
munkavallaloiknak arrél, hogy személyes adatukat (név, e-mail, adott esetben a hozzajuk
kothetd telefonos, faxos elérhet6ség) a jelen szerzodéssel osszefliggésben, a Felek kozotti
kapcsolattartas érdekében, a jelen szerz6dés megsziinésének id6pontjaig — amennyiben a
szerzO8dés idotartama alatt a kapcesolattartd személye valtozik, tigy e valtozas hatalyba 1épéséig
- az Oket foglalkoztatd F¢l a fentebb irt korben és célbdl haszndlhatja, és a masik Félnek

ugyanezen c€lbdl és feltételekkel térténd hasznalat érdekében tovabbithatja. Felek kijelentik,
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8.2.6

9.1

9.2

9.3

94

hogy a munkavallaloik jelen pontban hivatkozott adatkezelésrél szolo tajékoztatasaban
kitértek arra, hogy a szerz6désre vonatkoz6 kotelezd iratmegérzés id6tartama alatt fenti
személyes adataik a Felek dokumentumkezeld rendszerében eltarolésra, illetve jogszabaly
altal szabalyozott hatdsagi, birdsagi eljaras soran az eljaré szerv részére megkiildésre

keriilhetnek.

Felek r6gzitik, hogy a jelen szerz6dés id6tartama alatt, valamint azt kévetden is, kélcséndsen
betartjak a hatalyos magyar és eurdpai unids adatvédelmi szabalyokat, ideértve kiiléndsen, de
nem kizarélagosan az informdciés 6nrendelkezési jogrol és az informécidészabadsagrol sz416
2011. évi CXII. torvény (,,Infotv.”), valamint a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlésar6l, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérél szoldo Eurdpai Parlament €s a Tanacs (EU)
2016/679. szam rendelet (,,GDPR”) rendelkezéseit.

9 A SZERZODES MODOSITASA

A Felek a jelen szerz6dést a Kbt. el6irasainak megfeleléen, a Kbt. 141. §-aban meghatarozott

feltételek fennallasa esetén, az abban foglaltakkal 6sszhangban médosithatjak.

A szerz6dés modositasa korében az alabbi alakisagok érvényesiilnek: Jelen szerzédésben
szabalyozottakat csak irasban (papir alapi dokumentum), a Felek cégszerii aldirasaval lehet
mddositani. Szoban, rautal6 magatartidssal vagy irasban, de a szerzddést aldird képviseld
személyektol eltéré beosztassal rendelkezd személyek altal tett jognyilatkozat a szerz6dés

modositasara nem alkalmas.

A szerz6dés modositasa korében az alabbi tartalmi megkotések érvényesiilnek: Jelen szerz6dést
a Kbt. eldirasainak megfelelden, a kozbeszerzési eljaras alapjan megkotétt szerzédések

moédositasara vonatkozo szabalyok betartasaval lehet médositani.

Semmis a szerz6dés mddositasa, ha az arra iranyul, hogy a Vallalkozot mentesitsék az olyan
szerz6désszeges (illetve szerzOdésszegésbe es€s) és annak jogkovetkezményei — ide nem értve
a felmondas vagy elallas joganak gyakorlasat — alkalmazasa aldl, amelyért felelds (illetve
felelds lenne), vagy amely arra iranyul, hogy a Megrendel6 atvéllaljon az Vallalkozot terheld
tobbletmunkakdéltségeket vagy indokolatlanul egyéb, a szerz6dés alapjan az Véllalkozot terheld

kockazatokat.
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9.5

10.1

10.2

10.3

10.4

11.1

11.2

Nem mindsiil a szerz6dés modositasanak a Felek adatainak és kapcsolattartdinak véltoztatasa,
azzal hogy az adatok és kapcsolattartok valtozasa kizardlag azt kovetéen alkalmazandé, hogy
az adatokat vagy a kapcsolattartokat modositd Fél err6l a mésik Felet a szerzddésben

meghatarozott mddon, irasban értesitette.
10  Atlathatosag

Az dllamhdztartdsrol sz616 2011. évi CXCV. torvény (a tovabbiakban: ,,Aht.”) 41. § (6)
bekezdése értelmében, tovabba az dllamhaztartisrdl szolé térvény végrehajtasardl szolo
368/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: ,,Avr.”) 50. § (1a) bekezdése, illetéleg a
nemzeti vagyonrdl sz6l6 2011. évi CXCVI. torvény 3. § (1) bekezdés 1. pontja szerint az

Vallalkozd gy nyilatkozik, hogy az Vallalkozo atlithat6 szervezetnek mindsiil.

Az Villalkoz6 tudomasul veszi, hogy a Megrendelé nem kéthet vele érvényesen visszterhes
szerzodést, illetve a létrejott ilyen szerz6dés alapjan nem teljesithet kifizetést, amennyiben az

Vallalkoz6 nyilatkozata ellenére nem mindsiil atlathat6 szervezetnek.

A Felek rogzitik, hogy a Megrendel6 jelen pont szerinti feltétel ellendrzése céljabdl, a jelen
szerz6désbol eredd kovetelések eléviilésig jogosult az Vallalkozé atlathatosagaval 6sszefiiggd

adatokat kezelni.

Az Villalkozé - képvisel6je utjan - a jelen pont szerinti nyilatkozatban foglaltak valtozasa

esetén arrol haladéktalanul kételes a Megrendel6t tajékoztatni.
11 Titoktartas és adatvédelem

Felek rogzitik, hogy a szerz6dés teljesitése soran az iizleti titok védelmérél szo16 2018. évi LIV.

torvény 1. § (1) bekezdés szerinti fogalmi korbe tartozo iizleti titok védelemben részesiil.

Villalkozé kotelezettséget vallal arra, hogy a jogszabalyi kételezettségek keretei kozott, a
szerz6dés iddtartama alatt - tovabba annak barmely okbdl térténé megszinése esetén idébeli
korlatozas nélkiil, a tovéabbiakban is - harmadik személlyel nem kézli, nem hozza
nyilvanossagra, nem reprodukalja semmilyen formaban a szerz6dés teljesitése soran tudomasra
jutott - legyen az akar szobeli, akar irdsos - miiszaki, jogi, lizleti informdaciot, tényt, adatot,
dokumentumot, informaciot - ideértve, de nem csak erre korlatozva a know-how-t, k6ltségekre,

eljarasokra, tervekre, adatrendszerekre vonatkozd informdciokat, szamitégépes programokat -
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11.3

11.4

11.5

11.6

11.7

kivéve, ha a kozléshez Megrendel6 el6zetesen, irdsban hozzdjarult vagy ha azok jogszabalyi,
valamint bir6sagi vagy mas hatdsagi rendelkezés alapjan kozérdekiinek vagy kozérdekbol

nyilvanos adatnak mindsiilnek.

A masik fél bizalmas informacidjarol tudomast szerz6 fél azt kizérdlag a szerz6d€s teljesitése
soran hasznalhatja fel, a masik fél el6zetes irasbeli hozzajarulasa nélkiil azt harmadik féllel nem

kozolheti, nyilvanossagra nem hozhatja, nem masolhatja, nem reprodukalhatja.

Vallalkozé tudomaésul veszi, hogy a jelen szerz6dés elokészitése, teljesitése vagy megsziintetése
érdekében rendelkezésre bocsatott dokumentumokrol masolatot nem készithet, a felesleges
munkapéldanyokat koteles megsemmisiteni, tovabba az atvett dokumentumokat a teljesités

utdan Megrendeldnek koteles visszaadni.

Felek megallapodnak abban, hogy a jelen pont szerinti titoktartasi kotelezettség - amennyiben
van(nak) - az alvéllalkozo(k)ra, és az Vallalkozéval munkaviszonyban vagy egyéb

foglalkoztatasi jogviszonyban nem all6 szakemberekre is kiterjed.

Felek rogzitik, hogy a jelen szerz6dés id6tartama alatt, valamint azt kovetden is, kdlcsondsen
betartjak a hatdlyos magyar és eurdpai unids adatvédelmi szabalyokat, ideértve kiiléndsen, de
nem kizardlagosan az informacids onrendelkezési jogrol €s az informacidszabadsagrol szold
2011. évi CXII. torvény (,,Infotv.”), valamint a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl ¢s az ilyen adatok szabad aramléasarol, valamint a
95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérdl sz6l6 Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679. szamu rendelet (,,GDPR”) rendelkezéseit.

Felek rogzitik tovabba, hogy a jelen szerzddéses egylittmiikddes sordn személyes adatokat csak
és kizardlag a jelen szerz6dés teljesitéséhez sziikséges mértékben kezelnek a maésik fél
munkavallal6irél, kozremikodoirdl, illetve teljesitési segédjeirdl. Ezeket az adatokat
bizalmasan kezelik, és csak azon munkavallaléik, kézremiikdddik, illetve teljesitési segédjeik
részére biztositanak ezekhez hozzaférést, akik részére ez indokolt €s sziikséges. Harmadik felek
részére egyebekben ezeket az adatokat nem adjék at, nem hozzék nyilvanossagra €s nem teszik
hozzaférhetévé. Felek egybehangzdan vallaljak, hogy megtesznek minden olyan sziikséges
1€pést, ide€rtve a megfeleld hozzajaruld nyilatkozatok beszerzését is, amely a személyes adatok

jogszeri kezel€se érdekében sziikséges lehet.

12 Vegyes és zaré rendelkezések

|
h2g
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12.1

12.2

123

12.4

12.5

12.6

Felek kotelezettséget véllalnak arra, hogy amennyiben a jelen nyilatkozatukhoz képest

adataikban valtozas kovetkezik be, azt irdsban haladéktalanul k6zlik a masik féllel.

Vallalkozé jelen szerz6dés alairdsaval tudomasul veszi, hogy a jelen kdzbeszerzési eljaras
alapjan megkotott szerzodés a Kbt. 43. § (1) bekezdés alapjan k6zérdekbdl nyilvanos adat, azok
nyilvanossagra hozatala iizleti titokra valé hivatkozassal nem tagadhatdo meg. Megrendeld a
Kbt. 43. § (1) bekezdés b) pontja alapjan jelen szerz6dést, a szerz6déskotést kvetben
haladéktalanul k6zzéteszi az EKR-ben és a Kozbeszerzési Hatdsag altal miikddtetett CoRe

szerz6dés-nyilvantart6 rendszerben.

Amennyiben a Szerzddés barmely rendelkezése érvénytelen, ez a szerz6dés egyéb
rendelkezéseinek érvényességét nem érinti - kivéve, ha a felek ezen rendelkezés nélkiil a
szerz8dést nem kototték volna meg. Amennyiben ellentmondas van jelen szerzédés és a
kozbeszerzés soran kiadott Felhivés, illetve Kozbeszerzési Dokumentumok koézétt, gy
miszaki kérdésekben a felhivas, illetve a kbzbeszerzési dokumentumok, jogi kérdésekben jelen

szerz6dés rendelkezései az iranyadoak.

A Felek tudomasul veszik, hogy az Allami Szamvevdszékrdl szol6 2011. évi LXVI. t6rvény 5.
§ (5) bekezdése szerint az Allami Szamvevészék - a térvény 5. § (3)-(4) bekezdése szerinti
ellenérzési feladataival Osszefliggésben - ellenbrizheti az allamhaztartas alrendszereibdl
finanszirozott beszerzéseket ¢s az allamhaztartas alrendszereihez tartozo vagyont érintd
szerzodéseket a Mc‘grevn_c_lelﬁné;l’;‘ a Megrendel6 nevében vagy képviseletében eljard természetes
személynél és jogi személynél, valamint azoknal a szerz6d6 feleknél, akik, illetve amelyek a

szerzOdés teljesitéséért felelosek, tovabba a szerz6dés teljesitésében kdzremitk6déknél.

A szerz6d6 felek megallapodnak abban, hogy az esetlegesen felmeriilé vitas kérdéseket
egymassal targyaldsos uton, k6zos szandékuk esetén mediator k6zremiikodésével rendezik.
Amennyiben a targyalds nem vezet eredményre, érdekeiket a magyar jog és a magyar polgari
peres eljaras szabalyai szerint birésagi uton érvényesitik. Felek rogzitik, hogy mind az eseti,

mind az allandé vélasztott birdsagi eljaras igénybevételével lehetoségét kizarjak.

A Felek kolcsonosen €s kifejezetten kizarjak a felek azon jogat, hogy barmelyik fél jelen
szerz0dét megtamadja arra valé hivatkozassal, hogy az ezen pontban foglalt igény
érvényesitésr6l vald lemondas miatt a szolgaltatas és ellenszolgaltatas kozott feltling

értékaranytalansag lenne.
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12.7 Jelen szerz6dés modositasara Felek kizarélag a Kbt. vonatkozo rendelkezései szerint, frasban

jogosultak.

12.8 Felek a Ptk. 6:1. § (3) bekezdése és 6:22. § (3) bekezdése alapjan megallapodnak abban, hogy
jelen szerz6désbol eredd kovetelések tekintetében az eléviilést a Ptk. 6:25 § (1) bekezdésében
meghatarozottakon tilmenden a jogosultnak a kovetelés teljesitésére irdanyuld irasbeli

felszolitasa is megszakitja.

12.9 Jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a kizbeszerzésekrdl sz616 2015. évi CXLIIL.
torvény (Kbt.), a Polgdri Torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. torvény (Ptk.) és a vonatkozo
egy¢€b jogszabalyok, valamint a felhivas, a kézbeszerzési dokumentumok és Vallalkozoé nyertes

ajanlatanak rendelkezései az iranyaddak.
12.10 Jelen szerz6dés az alabbi mellékletekkel egyiitt érvényes:

1. sz. melléklet: Miszaki leiras (Elvégzend6 feladatok részletes meghatdrozasa, alapvetd

el6irasok, SLA kritériumok)

12.11 Jelen szerzédés négy (4) egyezo6 tartalmu példanyban késziilt, amelyeket a Felek elolvasas és

€rtelmezes utan, mint akaratukkal mindenben egyez6t jovdhagyolag cégszeriien alairtak. Kettd

(2) példanyt Vallalkozo két (2) példanyt a Megrendel6 6riz meg.

Sagemcom Magya
1037 Budapest,
Adbszan:

10.
Mikesz Csaba Dubi Zoltan Lajos
miszaki vezérigazgato informatikai igazgato ligyvezetd
helyetes _ 43 SAGEMCOM MAGYARORSZAG
e A6 ,
MAGYAR KOZUT NONPROFIT ELEKTRONIKAI KORLATOLT
ZARTKORUEN MUKODO MR AR I
RESZVENYTARSASAG
Megrendeld Vallalkozo
Budapest, 2020. [..92.. 1 h6 [%2]. napjén . PUoART 2000, 104, 106 (0. napjén
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1.

szamu melléklet (Miiszaki leiras):



Miaszaki specifikacio

UHK SLA METEOROLOGIAI RENDSZER

119 db Lufft tipusa allomas kiilonb6z6 autépalva helyszineken

SLA kritériumok és folyamatok, elvégzendoé feladatok meghatirozasa, alapvetd
eldirasok, karbantartasi eloirasok

1. SLA kritériumok és folvamatok

Hibaelharitas

Definicio

A Hibaelhéritasi szolgéltatids célja a rendszerek és rendszerelemek iizemszerli hasznélata soran
keletkezett hibainak, problémainak hatékony, egységesen szabalyozott, visszakévethetd modon torténd
elhéritasa. A rendszerben keletkez6 hibajelenségek alapvet6en kétféle modon keriilhetnek bejelentésre,
illetve rogzitésre: felhasznaldi bejelentések alapjan, illetve az iizemeltetés kdrében feltart rendellenes
miikodési jellemzok esetén iizemeltetdi bejelentések alapjan. A Hibaelharitasi szolgaltatasban definialt
folyamatok mindkét bejelentési valtozat esetén biztositjak, hogy a hibak az érintett rendszer szintii
szolgaltatashoz, illetve rendszerelemhez tartozo szolgaltatasi szintnek (SLA) megfeleld moédon
legyenek kezelve az elharitas soran.

A felhasznaléi bejelentések esetén minden hibat a kélcsdndsen elfogadott modon, az Ajanlattevd altal
iizemeltetett hibabejelentd szolgalaton keresztiil kell bejelenteni. Az iizemeltetés soran feltart hibak,
problémak szintén minden esetben régzitésre keriilnek az Ajanlattevé rendszerben.

Abban az esetben, ha a hiba elhdritisa az Ajanlattevd hataskorén kiviil esé kiils6 koriilmény
kdvetkeztében példaul, de nem kizarolag:

- kommunikacids vonali probléma,
- optikai szal szakadas,
- energia betaplalasi hiba
- rendszerelemek sziinetmentes tapellatasanak hianya
- légkondicionalasi hiba
megreked, ugy a hibajavitasi tevékenység felfiiggesztésre keriil. A felfliggesztés okanak elhéritasa utin

Ajanlattevd kotelessége folytatni a hibaelharitast annak végleges lezarasaig. A felfiiggesztés ideje nem
szamit bele az SLA-ban régzitett elharitasi idbe!

Hibakezel6 rendszer

Ajéanlattevé a Hibaelharitasi szolgaltatds miikodtetéséhez koteles a szerzOdés idStartama alatt a
hibakezel rendszert (tovabbiakban ,,Helpdesk” rendszer) iizemeltetni. A rendszer c€lja, hogy biztositsa
az iizemeltetett rendszerben felmeriilé minden bejelentett hiba, probléma, miikddései rendellenesség
(felhasznaléi és lizemeltetdi bejelentés) teljes ,életciklusanak™ naplozasat, kovethetdségét. A
rendszernek lehetévé kell tennie, hogy Ajanlatkérd minden bejelentés aktualis dllapotat, valamint eddigi
¢letatjat részletesen megismerhesse. A bejelentések in. hibajegyek formajaban keriiljenek rogzitésre.
Az egyes hibajegyeknek tartalmazniuk kell legalabb a kévetkezé informaciokat:

- Bejelentés idépontja



Bejelent6 neve, elérhetdsége

A hiba rovid leirasa (mely szolgaltatasi eleme(ke)t érint, esetleg mely rendszerelem(ek) leallasa
tortént)

A hiba kategoériaja

A Helpdesk rendszerben minden bejelentés napl6zasan tal a rendszernek alkalmasnak kell lennie arra,
hogy a hibajegyek allapotvaltozasait, valamint az aktualis felel6sét rogzitse.
A hibajegy fobb allapotai:

Uj (a rendszerbe bekeriilt 1j bejelentések)

Folyamatban (a hibajegy feleléshdz rendelése megtértént, a hibajavitas megkezd6dott, de még
nem fejezddstt be)

Kész (a hibajegy felelose elvégezte a hiba elharitasat, azonban felhasznaléi jovahagyas
sziikséges a lezarashoz)

Lezart (a hibajavitast a felhasznald elfogadta, vagy a hiba természetébdl adéddan a helyes
miikodés tizemeltetdi korben teljes mértékben tesztelhetd)

Felfliggesztett (a hibajavitas kiils6 okbél kifolydlag felfliggesztésre keriilt)

A Helpdesk rendszernek alkalmasnak kell lennie arra, hogy a napléadatainak alapjan meghatarozhatok
legyenek az egyes rendszer szintii szolgaltatasokhoz, illetve rendszerelemekhez tartozé Hibaelharitasi
SLA kritériumok teljesiilései, illetve az esetleges SLA sértések.

A hibaelharitas folyamata
A hibaelharitasi tevékenység szempontjabol az alabbi folyamatot kell kdvetni:

Hibabejelnés

Hiba lazarasa

Uj hiba fetvétala a
HeipDask
rendszerbe

{13 stétusz)

Hibejegy
feifliggasziéee

Hibaethdritas
megkezdése
{Fobyamatban
statusz)

A végrehajtas kritikus id6pontjai:

TO:

TI1:

a bejelentés idépontja (iizemeltetdi kdrben felfedezett hibajelenség esetén Ajanlatkérd
hibajegy-kezel6 rendszerében vald rogzités idépontja)

az az idépont, amikor Ajanlattevd valéjaban megkezdi a hiba elharitasat (a hibajegy Uj-
Folyamatban statuszvaltozasanak idépontja)



T2: A hiba készre jelentésének idépontja (amennyiben a hiba jellegébdl adédoan Ajanlatkérd
kézremiikddése sziikséges a hiba végleges lezarasahoz, pl.: tesztelés)

T3: a hiba lezarasanak id6pontja

T4: a hibajavitas felfiiggesztésének idopontja

T5: a hibajavitas felfiiggesztést koveto jboli aktivva valasanak idépontja
Té: a hibabejelentés elutasitisanak idépontja

Az lizemeltetés korében Ajanlattevod altal feltart hibakrol Ajanlattevd koteles értesiteni Ajanlatkérét,
valamint minden egyes hibat koteles Ajanlatkérd hibajegy-kezel6 rendszerében torténd regisztralassal
az egységes, szabalyozott elharitasi folyamatba illeszteni.

Ugyanakkor az Ajanlatkérd biztositja az Ajanlattevé részére, - hogy elére egyeztetett modon, jogokkal,
és biztonsaggal - tavolrdl hozzaférjen az éltala fenntartandd rendszerekhez és annak feliigyeleti
programjaihoz.

Hibabejelentés lezarasa
Egy — Ajanlatkéré hibajegy-kezel6 rendszerébe szabalyosan bekeriilt — hibabejelentés lezarhato, ha:

1. A hibaelharitas eredményeképpen a rendellenes miikodést kdvetden az adott rendszerelem(ek)
a mellékelt specifikacio szerint miikodik és:

a. a helyes miikddés a specifikacié szerint iizemeltetési hataskdrben Ajanlattevod
szakemberei éltal egyértelmiien tesztelhetd és megallapithato,
és/vagy

b. Ajanlatkérd szakemberei a helyes miikodést a Készre jelentést kbvetden ellendrizték, és
megfelelonek talaltak.

2. ahibabejelentés szabalyosan, Ajanlatkér6 altal etfogadottan elutasitasra keriilt, azaz a bejelentés
nem a tamogatasi kertbe tartoz6 rendszerelem(ek) meghibasodasara vonatkozik

Amennyiben a hibaelharitas soran Ajanlattevd szakemberei az adott hibat készre jelentik
Ajanlatkérd haladéktalanul elvégezi a megfeleld teszteket, vizsgalatokat annak érdekében, hogy
megitélhetd legyen a hibaelharitds eredményessége. Ajanlattevd a készre jelentést megelézden
minden vizsgalatot elvégez, amely garantdlhatja a bejelentés targyat képezd rendszerelem(ek)
helyes, specifikacid szerinti miikodését.

Amennyiben Ajanlatkérd a készre jelentett hibajegyet nem tartja lezdrhatonak, Ggy a megfeleld
kommunikéciés csatorndkon értesiti Ajanlattevét, és egyiittmikodik a hibaelharitdsban.
Megismerteti Ajanlattevével a vizsgalatok, tesztek részletes eredményét, amelyek alatamasztjak a
hibajelenség fennallasat. Abban az esetben, ha a hiba valdban fennéll a hibajegy statusza a készre
Jjelentett-bdl a folyamatban-ra modosul.

SLA kritériumok

Az egyes rendszerszintii szolgaltatasokhoz és kitiintetett rendszerelmekhez tartozo hibaelharitasi SLA
kritériumok tiikrozik az érintett komponensek Ajanlatkérdi prioritasait. Ennek megfeleléen az egyes
kritikus id6tartamok eltéroek lehetnek attol fliggben, hogy az érintett rendszerelem meghibasodasa mely
rendszer szintl szolgaltatasokat befolyasolja, tovdbba milyen mértékben befolyasolja az Ajanlatkérd
iizleti folyamatait, szolgaltatasainak teljesithetdségét.

Ezek alapjan az egyes rendszer szintli szolgaltatisokhoz tartozo SLA paramétereket az alabbiakban
keriilnek felsorolasra:

Az SLA meghatarozasahoz tartoz6 kritikus idétartamok:

- Szolgaltatasi id6sav (SzIS)

- Reakci6 id8 (RI): a hiba bejelentése ¢s a hibaelharitas megkezdése kozt eltelt id6 (T1-T0) ami
bizonyos estekben a hiba bejelentése és a helyszinen torténd megjelenés kozt eltelt idot jelenti.

- Megoldasi id6 (MI): a bejelentéstél a hiba lezarasaig terjedd id6 [(T3-T0)-sum(T5-T4)]
(amennyiben a hibajegy készre jelentését kovetben Ajanlatkérd nem, vagy késedelemmel

igazolja vissza a hibaelharitast, de nem emel kifogast a teljesitéssel kapcsolatban, ugy MI=[(T2-
T0)-sum(T5-T4)]!)



- Elutasitasi id6 (EI): a bejelentéstol az elutasitasig eltelt id6 (T6-T0)

Hibakategériak

A tamogatott informatikai rendszerben el6forduld hibajelenségek k6z6tt Ajanlatkérd kiilonbséget tesz
aszerint, hogy az egyes rendszerekben bek6vetkez6 hiba mely rendszerszintii szolgaltatisokat érinti, és
ezaltal milyen hatassal van Ajanlatkér6 iizleti vagy iizemviteli folyamataira. Ennek alapjan a hibakat
kategdridkba keriiltek besorolasra, az egyes rendszer szintli szolgaltatasokat prioritassal keriiltek
ellatasra, és a részletes Hibaelharitasra vonatkozé SLA paraméterek a hiba kategdriaja/prioritasa,
valamint az érintett rendszer szolgaltatasainak fontossaga alapjan keriilnek meghatarozasra.

Az alrendszeri szolgaltatdsoknal definialt hibakategoriak:

- Kiritikus(prioritas 1): Pl.: az rendszer teljesen leall.
- Sulyos(prioritas 2): Tobb adatgyiijto, megfigyeld elemrdl nem érkezik adat.

- Normal(prioritas 3): Az alrendszeri elemekrdl egy vagy tobb részadat hibasan, vagy egyaltalan
nem érkezik.

Részletes SLA kritériumok
Ajanlatkér6 az alabbiakban rogziti a tdmogatott rendszerek szolgaltatasaihoz tartozé Hibaelharitasi
szolgéltatas-paramétereit:

Rendszer szintii SzIS Hibakategoria RI MI El
szolgaltatasok (Normal 6ra) (munkadra) (munkadra)
Kritikus 8 8 4
rendszer 0-24 Salyos 16 16 12
szolgaltatasok
Normat 40 48 40

Megjegyzés: - Ajanlatkéro szakfeliigyelete a hibaelharitasnal rendelkezésre all!

A hibajavitasok id8beni értelmezési tartomanya a téli lizemeltetési idészakban értend6ek (adott év
november 1. — kovetkezd év marcius 31.-ig). A téli felkészjtd karbantartast illetve a berendezések
kalibralasat adott év oktober 31.-ig el kell végezni.

Munkaéra: minden munkanap 9-17 o6ra kozott értelmezendd.

Eszkalacio

Rendszer szolgaltatasok esetében, ha a stlyos vagy normal kategdriaju hibak helyileg halmozottan
jelentkeznek, azaz egy helyszinen legalabb 3 rendszer szolgaltatdis nem vehetd igénybe, a hibak
prioritdsa automatikusan egy kategoriaval magasabb szintre emelkedik.

Azokban az esetekben, amikor a hiba elharitasahoz csereeszk6z beépitése vagy telepitése sziikséges, a
Megoldasi id6 (MI): a tablazatban rogzitett hibaelharitasi idétartam plusz 24 dra.

Kiterjesztett hibaelharitasi tAmogatas
Ajanlattevo koteles érdemben foglalkozni minden hibabejelentéssel. Amennyiben a hiba elharitdsa nem
Ajanlattevd hataskore — azaz a hibajelenség nem vezetheté vissza az Ajanlattevé altal tizemeltetett
alrendszerek rendellenes miitkodésére - az adott hibajegyet Ajanlattevo lezarhatja. Ugyanakkor kételes
szakmai segitséget nyujtani er6forrasai és szakmai kompetencidja szerint a kiilsé hibaelharitd
szervezetek szdmara. A hibaelharitdsi tdmogatas esetén nem hatarozhatok meg konkrét SLA
kdvetelmények.
A hibaelhéritasi tdimogatési tevékenység soran Ajanlattevé az alabbiakat biztositja:

- Informaciényujtas: a kiils6 hibaelharitd szervezet vagy Ajanlatkérd részére biztositja az érintett

crer

felkérése €s hozzajarulasa alapjan



- Tesztek elvégzése, tamogatasa: a feliigyelt rendszerelmeken elvégezhetd konfiguriciss
moédositasokkal, vagy anélkiil tdmogatja az adott szolgaltatasok tesztelését (amennyiben
szolgaltatas-kieséssel jar, ugy kizardlag Ajanlatkérd tajékoztatasa utan, annak hozzajarulasaval)

- Konzultacid, koncepcid elkészitése

A hibaelharitasi szolgaltatasrdl Ajanlattevé nyilvantartast vezet. A munkavégzés a Konzulticids
szolgaltatas idokeretében keriil régzitésre.

Tavoli hozzaférés biztositasa

Ajanlatkéronek a megfeleld rendelkezésre allasi szinvonal tartasa érdekében tavoli hozzaférést biztosit
az Ajanlattevo részére, hogy eldre egyeztetett mddon, jogokkal, és biztonsaggal tavolrdl hozzaférjen az
SLA hatalya ala es6 rendszerhez és annak feliigyeleti programjaihoz.

Az lizemeltetés tamogatast biztositd szolgaltatoi hozzaférés szabalyozott modon, egy biztonsagos VPN
csatornan keresztiil valosul meg.

A hozzaférés a godolloi Internet kapesolaton keresztiil éri el VPN koncentratort, amely a terminalja a
VPN kapcsolatot. A bejutas szabalyozott, csak a megfelel6 jogosultsagokkal rendelkezé kliens juthat be
a VPN csatornan ¢s érheti el az alrendszereket.

VPNen torténd minden munkavégzést az Ajanlattevd elézetesen 0,5 oraval kételes bejelenteni
Ajanlatkérd részére. Amennyiben Ajanlatkérd 0,5 ran beliil nem reagal a VPN-en t6rténd munkavégzés
engedélyezésére, akkor az automatikusan El-nek szamit Ajanlattevé részérdl.

SLA sértés

Amennyiben a hibaelharitasi szolgaltatasi tevékenységekhez tartozd SLA kritériumok nem teljesiilnek,
azaz a szolgaltatasi tevékenységek tallépik az SLA-ban meghatirozott valamely idésivot, az
Ajanlattevd az aldbbiakban ismertetett szabalyok szerint biintet6pontokat kap. A biintetdpontok
Osszesitése, kiértékelése és Ajanlattevore kiszabhato szankcié megallapitasa 3 havonta torténik. Ekkor
az Ajanlattevo biintetépontjainak szama nullazédik.

A hibakategoéridk illeszkednek a hibaelharitasi szolgaltatasnal definidlt hibakategoriakhoz, illetve a
mérés €s elszamolas alapjat képez6 jellemzékhoz:

- Reakci6 id6 (RI)
- Megoldasi id6 (MI)
- Flutasitasi id6 (EI)

Minden egyes hibakategdria esetén igaz, hogy az adott rendszerszintli szolgiltatisok esetén
meghatarozott SzIS-ban, és hibakategdria besorolds szerint értelmezett idékre, illetve azok be nem
tartisara vonatkozik.

Hibakategéria | RI Ml

Kritikus 1 pont/ 1 6ra késés, de legfeljebb 12 1 pont/ 1 dra késés, de legfeljebb 12 pont
pont alkalmanként alkalmanként

Sulyos 1 pont/ 4 éra késés, de legfeljebb 6 1 pont / 12 éra késés, de legfeljebb 6 pont
pont alkalmanként, tovabba alkalmanként tovabba
1 pont / 3x2 dranal tSbb késés (3 1 pont / 3x2 dranal tobb késés (3
bejelentésre vonatkozoan) bejelentésre vonatkozdan)

Normal 1 pont/ 12 6ra késés, de legfeljebb 4 1 pont / 24 6ra késés, de legfeljebb 3 pont
pont alkalmanként, tovabba alkalmanként, tovabba
1 pont / 3x6 dranal tébb késés (3 1 pont / 3x12 o6ranal tobb késés (3
bejelentésre vonatkozoan) bejelentésre vonatkozoan)




A 3 honap alatt 5sszegylijtott biintetdpontok alapjan a kdvetkezé szankcidk érvényesithetdk
Ajanlattevével szemben:

Biintetésavok | Biintetopont (P) Szankcio / intézkedés

I 4<P<36 Ajanlattevd az Ajanlatkér altal fizetend6 3. havi dijat nett6
b forinttal csékkenti a kévetkez6 képlet szerint:
b=3xhx(P/1000) ahol h a szolgaltatas havi dija
II 37<P<74 Ajanlattevd az Ajanlatkér6 altal fizetendd 3. havi dijat nett6
b forinttal csokkenti a kovetkezd képlet szerint:
b=3xhx(2xP/1000) ahol h a szolgaltatas havi dija
11 75 <P Ajanlattevd az Ajanlatkérd éltal fizetendd 3. havi dijat nett6
b forinttal csokkenti a kévetkezd képlet szerint:
b=3xhx(2xP/1000) ahol h a szolgaltatas havi dija. Felek a
szerzbdéses feltételeket és SLA kritériumokat kotelezéen
feliilvizsgaljak és azokat sziikség esetén modositjak.

Amennyiben két egymast kévetd 3 hénapos iddszakban az Ajanlattevo Il-es biintetdsdvban teljesit gy
alll-as biintetosav intézkedéseit kell foganatositani.

A biintetdpontok szamat mérsékelheti — adott esetben negativ tartomanyba viheti at — a 3 hdnapos
idGszak alatt Ajanlattevo altal jogosan elutasitott hibabejelentések Gsszes hibabejelentéshez mért aranya
(a), a kbvetkezOk szerint:

Esetek Intézkedések
25% <a<50% P biintetépontok szama 72-vel csokkentendd.
51% <a P biintet6pontok szama 144-el csokkentendd.

Moédositasok a rendszer elemein (valtozaskezelés)
A rendszerek miikddésében eldéallhatnak olyan korlilmények, hogy az eredeti beallitdsokat, fizikai
kialakitasat valamilyen megfontolasbol meg kell valtoztatni.
Ajanlatkérd rendszerének Ajanlattevd ilizemeltetési feladatkdrébe tartozd berendezéseiben sziikséges
valtoztatasok végrehajtiasa az Ajanlattevd feladata. A valtozasokra vonatkozoé igényt vagy kérelmet
mind az Ajanlatkérd, mind az Ajanlattevd kezdeményezheti, a végrehajtasa pedig az egységes
valtozaskezelési folyamat szerint torténik.
A valtoztataskezelési feladatokat két részre bontva:

- Tervezett valtoztatasok kezelése

- Nem tervezett valtoztatasok kezelése

Tervezett valtoztatasok kezelése

Definicio

Ajanlatkérd tervezett valtoztatasnak tekint minden olyan valtozasi, valtoztatasi kérelmet, melynél az
elvégzendo tevékenységet Ajanlatkérd és Ajanlattevo eldre, pontosan definialja és lehetdség van arra,
hogy részletesen, iitemtervszeriien megtervezheté modon elvégezhetoek legyenek. Tervezett
valtoztatasok esetében a bejelentést kvetéen minden esetben lehetdség van arra, hogy Ajanlatkérd,
valamint Ajanlattevé szakemberei kozosen készitik el a sziikséges valtoztatasi 1épések tervezett
lefolyasat.

Szolgaltatas igénylés rendje

A tervezett valtoztatdsi kérelmet Ajanlatkérd részérol kizardlag meghatarozott szakértdi, illetve
szolgaltatas vezet6je kezdeményezheti. Az igények bejelentése minden esetben az Ajanlattevd altal
biztositott Helpdesk rendszeren, illetve annak kommunikacids csatornéin torténik.

Amennyiben a valtozds 0j rendszerelem(ek) beallitasat igényli, ugy Ajénlatkérd tajékoztatja
Ajanlattevét és a végleges miiszaki terv csak a Felek kélcsonds szakmai elfogadasa utan véglegesithet6.
Ajanlattevének lehetdsége van arra, hogy a rendszer folyamatos {izemeltetése soran feltart trendek,
elemzések alapjan tervezett vditoztatdsi kérelmet nyijtson be Ajanlatkérd felé. Ennek célja lehet,
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amennyiben Ajanlattevd olyan jelenségeket rogzit a timogatott rendszerben, amelyek hosszabb tavon
karosan befolyasolhatjak Ajanlatkérd iizleti folyamatait.

A tervezést igényl6 valtoztatasok célja altalaban Wj szolgaltatasok bevezetése, illetve a miikodd
szolgaltatasok megvaltoztatasa, fejlesztése. Ilyen valtoztatasok esetében:

- Ajanlatkér6 és Ajanlattevd szakemberei a valtoztatas végrehajtasa elétt k6zosen készitik el a
valtoztatasi terveket és azok végrehajtasi 1épéseit, kiilonds tekintettel a valtoztatdsoknak az
érintett §sszes rendszerre és azok szolgaltatasaira gyakorolt hatésaira.

- Ajanlattevonek lehetdsége van teszt kdrnyezetben szimulalni a valtozas hatésait, valamint
Ajénlatkérd lehetdséget biztosit az esetlegesen sziikséges visszaallas elvégzésére.

- Amennyiben a valtoztatas {ij rendszerelem(ek) beallitasat igényli, ugy Ajanlatkérd tajékoztatja
Ajanlattevot és a végleges miiszaki terv csak a Felek kolcsonds szakmai elfogaddsa utan
véglegesitheto.

- Ajanlattevonek a valtoztatast a Felek altal kozdsen jovahagyott valtoztatéasi tervnek megfeleléen
kell végrehajtania.

Végrehajtas folyamata

Valtoztatas
specifikacidja

Tervezeés,
tesztelés

Bejelentés

M(Qszaki
dokumentacid
frissitése

A teszielés
sikeres?

Valtoztatas
végrehajtasa
éles
kornyezetben

Tesztelés az
éles
komyezetben

sikeres?

NEM

Visszasllas

Nem tervezett valtoztatasok kezelése

Definicio

A Nem tervezett vdltoztatdsok korébe tartoznak mindazon igények, amelyek nem jarnak a tamogatott
rendszer szolgaltatasainak jelentds mértékii valtozasaval, nem jelentik (ijabb szolgaltatis bevezetését és
alapvetéen a tamogatott rendszer folyamatos iizemeltetése soran elvégezhetdek. Az ilyen jellegii
valtoztatasi tevékenységek jellemzoje, hogy minden esetben a bejelentéssel egyiitt a Felek egyértelmiien
meg tudjdk hatdrozni az érintett rendszereleme(ke)t, szolgaltatis(oka)t. A valtoztatds nem igényel
Jjelentds miiszaki tervezési feladatot, illetve teszt kdrnyezetben vald szimulaciét, valamint a valtoztats
elvégzése nem jelent nagy volumenii szolgaltatas kiesést. Ajanlattevinek a tervezést nem igényld
valtoztatasokat az AjanlatkérGvel tortént elézetes egyeztetés eredményeinek figyelembe vételével kell
végrehajtania.

Szolgaltatas igénylés rendje
A nem tervezett vdltoztatasi kérelmet Ajanlatkérd részérél kizarolag meghatdrozott szakértéi, illetve
szolgaltatas vezetdje kezdeményezheti. Az igények bejelentése minden esetben az Ajanlattevd altal



biztositott Helpdesk rendszeren, illetve annak kommunikédcids csatornain torténik A kérelemnek
részletesen tartalmaznia kell a valtoztatas céljat, a valtoztatas elvégzéséhez tartozé hataridd(ke)t,
valamint az Ajanlatkérd altal biztositott allasid6 tartamokat.

Ajanlatkér6 legjobb tudasa szerint koteles meghatarozni az érintett informatikai részrendszerek
(rendszer szintii szolgaltatasok, és azok rendszerelemei) korét.

Végrehajtas folyamata

Viltoztatas
mdszaki
specifikacioja

Eltasitas /
B Lezaras

Bejelentés

Valtoztatas
végrehajtasa
bles
komyezetben

Muszaki
dokumentacié
frissitése

Tesztelés az
éles
komyezetben

A tesztelés
sikeres?

Visszadllds

Hibaelhairitas folyamatabél adédé valtoztatasok kezelése

Definicio

Hibaelhdritdsbol adédoan siirgds valtoztatdsi kérelmek kizarolag abban az esetben kezdeményezhetok,
amennyiben a timogatott rendszerben hiba, rendellenes miikddés, vagy elégtelen erdforrds mennyiség
okan Ajanlatkéré tizleti folyamatai keriilnek veszélybe. A Hibaelhdritasbol adodoan siirgds
valtoztatdsok célja minden esetben a specifikacid szerinti rendszer szintdi szolgdltatasok és
rendszerelmek eldirt szolgaltatasi, milkodési paramétereinek visszaallitasa.

Nem kezelhetoek Hibaelhdritdsbol adédoan siirgds valtoztatdsként olyan esetek, amelyek a rendszerek
megvaltoztatasaval az eredeti specifikacion tulmutatd szolgaltatasok tdmogatasat szolgaljak.

Szolgaltatas igénylés rendje

A Hibaelhdritdsbol adodéan siirgds valtoztatds jellegébdl adoddan a valtoztatasi igények jellemzden
hibabejelentésekbol, illetve a hibajavitasi tevékenység soran keletkezd 1épésekbdl erednek. Ennek
megfelelden a valtozasi bejelentések legfoképp Ajanlattevé szakembereitdl, illetve Ajanlatkérd
hibabejelentésre jogosult szakembereitdl szarmaznak.

A bejelentések minden esetben be kell keriiljenek Ajanlattevé ,,HelpDesk” rendszerébe, azonban
jellemz6 esetben ezek a vonatkozo hibajegyben keriilnek rogzitésre. Hibaelhdritas soran keletkez6
siirgds vdltoztatds esetében Ajanlattevd koteles értesiteni Ajanlatkérd szakembereit a valtozas okardl,
az érintett rendszer szintii szolgaltatdsok korérdl, illetve amennyiben bekdvetkezik a véltoztatasbol
eredd szolgaltatas kiesésekrol vagy azok szolgaltatasi szint degradacidjarol.



Végrehajtas folyamata

Valtoztatas

Bejelentés miiszaki

specifikacidja

Véltoztatas i
végrehajtasa Teszéi:aelgs = A tesztelés d okhﬂtrj:az:t'; i

éles kémyezetben sikeres? frissitese
kémyezetben Y
Visszaallas
Eszkalacio

Amennyiben a hibaelharitas illetve a valtozaskezelés nem a leirt folyamatoknak megfelelen keriil
végrehajtasra €s ezaltal a szolgaltatasok helyredllitisa nem az SLA-ban lefektetettek szerint torténik,
Ajanlattevo koteles azt eszkalacids folyamataban kezelni.

2. Flvégzendd feladatok mesghatarozasa, alapvetoé eloirasok,

Karbantartasi tevékenységek

Rendszeres karbantartdsok

A berendezések/rendszerek folyamatos hibamentes miikodtetése érdekében sziikséges a kiilonbdzd
rendszerelemek meghatarozott idénkénti megel6z6 karbantartasinak elvégzése. Ajanlattevo
feladatkorében lizemeltetett rendszerelemek karbantartisat Ajanlattevonek kell elvégeznie, a
karbantartasok soran jellemzden a kovetkez6 tevékenységeket kell elvégezni:

- Gyart6 altal el6irt karbantartasok elvégzése

- Gyarto6 altal javasolt szoftver frissitések elvégzése
- Kormyezeti koriillmények ellenérzése

- Kabelcsatlakozasok ellen6rzése

- Tisztitas

- Feliratozas ellenérzése

= Riasztasok ellenérzése

Minden rendszerre vonatkozdan rogzitésre keriil a karbantartas siiriisége és az elvégzend6 feladatok
listaja, melyet a jelen leiras tartalmaz részletesen.

Dokumenticios szolgaltatas

srer

valtoztatasok eredményeként el6allé médositasokat a rendszer dokumentacidjaban 4t kell vezetni, amely
valtozasok esetén havonta, elektronikus formaban az Ajanlatkérd részére atadasra keriil



Konzultaciés szolgaltatas
Ajanlattevé munkanapokon 9-17 ora k6zott telefonszamon vagy helyszinen is igénybe vehetd szakért6i
tanacsadast, technoldgiai vagy alkalmazas-szintii konzultaciét biztositson.

Telefonos konzultdcios tandcsades

Ajanlattevé munkanapokon munkaidében (9.00h — 17.00h) telefonos tandcsaddst biztosit. A
telefonos tanacsadas keretében az Ajanlatkér$ szakemberei altal feltett szakmai kérdést az
Ajanlattevonek kotelessége érdemben megvalaszolni. Az Ajanlattevé a telefonon érkezett
kérdést, problémat regisztralja és legkés6bb 4 munkaid6 oran beliil (gordiil6 jelleggel szamitva)
a targyban illetékes szakért6 telefonon megvalaszolja a kérdést, illetve segitséget nyujt a
probléma megoldasaban. Telefonos tanacsadasért kiilén dijazast nem szamolhat el.

Helyszini tandesadds

Ajanlattev6 negyedévenként legfeljebb 24 6ra terjedelemben helyszini tandcsaddst biztosit. A
helyszini tanacsadas keretében az Ajanlatkéré szakemberei altal feltett szakmai kérdést az
Ajanlattevének kotelessége érdemben megvalaszolni. A helyszini tanacsadas keretén beliil az
AjanlattevOnek tovabba kotelessége el6zetes konzultaciot biztositani az Ajanlatkérd részére,
amennyiben az Ajanlatkéré tervezett valtoztatasi igényt jelent be. A helyszini tandcsadast az
Ajanlatkérd két napos el6zetes bejelentéssel munkanapokon, munkaidében (9.00h — 17.00h)
veheti igénybe. Amennyiben az Ajanlatkérd negyedévenként biztositott 24 orat nem hasznalja
fel a targyid6szakban, az a targyidészak végén elhasznaltnak mindsiil, a kdvetkez6 negyedévre
nem gordithetd. Ajanlattevé Ajanlatkéré részére tovabbi helyszini tandcsadasi alkalmakat
biztosithat, elore egyeztetett idépontban, éradijas alapon.

Ajanlattevo a konzultacios szolgaltatas idokeretének elszamolasara nyilvantartast vezet. Ebben
rogzitésre keriil az Ajanlatkéré altal igénybevett szolgaltatas idSpontja, id6tartama, a
konzultacio targya, a konzultaciot folytatdé munkatarsak neve. Az igénybevett szolgaltatas
megtorténtét Ajanlatkérd idoszakosan ellendrzi, alairasaval igazolja.

Kommunikacié a felek kézott
A fejezet kdvetkezd pontjai a szerz6dé felek kozotti kommunikédcios folyamatokat vazoljak. A
folyamatok részletes leirasat egyes esetekben a hivatkozott pontok tartalmazzak.

Hibaelharitas kommunikacidja

A tamogatas ala es6 rendszerek hibainak elharitasa soran a hiba keletkezését, annak elharitasat, a hiba
végleges megsziintetését, az elharitis Ajanlatkér® altali igazolasat, valamint a felek kozotti
kapcsolattartds, dokumentalas elemeit irja eld.

Hiba leadasa

Hibat a Magyar K6zut NZRt. hibajegy-kezeld szolgéalata adhat le az Ajanlattevo kdzponti hibabejelentd
szolgalatanak telefonszaman, vagy e-mail cimén.

A hiba leaddsakor meg kell adni a kévetkez6 informaciokat:

A hiba bejelentdje

A hiba leaddjanak elérhetosége

A hiba rovid leirasa

A hibés szolgaltatds megnevezése
A hiba kategoriaja

Egyéb elharitast segitd adatok, mint pl.: eldzmények, kériilmények, megtett intézkedések
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A hiba leadas folyamatat a kovetkezd abra mutatja be:

Hibaleadasi folyamat

‘ Hiba keletkezése |

4
[ Diszpécser észleli a hibat |

v

Diszpécser jelenti a hibajegy-kezel6 rendszernek

h 4
A hibajegy-kezel6 rendszer pontositja a <
hibaleirast *

Igen

Inf és
Ajénlatkérd Elektronikai
feladata? igazgatosag
elharitja

A hibajegy-kezel6 rendszer a megadott forméaban
lejelenti a hibat Ajanlatkérének

Egyeztet a
N |hibajegy-kezeld
rendszer,
és/vagy
diszpécser

Informacidk
megfeleléek?

Hibaelharitasi
folyamat
megkezd6ddik

Sajat
rendszer hiba

Y

Hibaelharitasi
folyamat
megkezd6édik

Vallalkoz6 tovabbitja a hibat az
alvallalkozo felé

* A hiba pontositasa az atadott checklistek, és gyakorlati tapasztalok alapjan torténik.

A hiba készre jelentése

A hibaelhdritast kdvetden az Ajanlattevé a hibat a hiba leaddjanal készre jelenti, és felkéri az
Ajanlatkér6t a helyes miikodés ellendrzésére. Az ellenérzés elvégzése utan a hiba lezart allapotba keriil.
A hiba készre jelentésének folyamatat a kvetkez6 abra mutatja be:
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Hiba készre jelentési folyamat l

—>| Hiba elharitasra keriilt

N
Vallalkozé jelzi a hiba elharitasanak tényét MK
hibajegy-kezel6 rendszerének

I

MK hibajegy-kezeld rendszer ellendrizteti a
helyes miikodést

Hiba
elharult?

MK hibajegy-kezel6 rendszer a hibat
visszanyittatja

Hibaelharitasi
folyamat Gjra
,folyamatban”
statuszt kap

\ 4
MK hibajegy-kezel6 rendszer visszaigazolja a
hiba lezarhatosagat

Ajanlattevd a hibat lezarja

Eljaras az Ajanlattevé altal észlelt hibak esetében

A védelemmel ellatott rendszerek, egyszerii meghibasodas esetén a rendszer védelemre kapcsolasaval,
biztositjdk a szolgaltatasok folyamatossagat. Ezekben a rendszerekben keletkezett hiba esetén a
felhasznald (Ajanlatkér6) nem értesiil a hibardl. Ajanlattevd a rendszeres ellendrzések alkalmaval
(karbantartas, monitorozas) ezeket a hibakat észleli, és beavatkozik a rendszer miikddésébe.

A hiba keletkezését az Ajanlattevd jelenti a hibajegy-kezel6 rendszernek és a hiba elharitasat megkezdi.
A hibaelharitas kommunikacidja — hibabejelentés, hiba készrejelentése — az Ajanlatkéro altal észlelt és
leadott hibakkal azonos médon torténik.
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Az Ajanlatkéré bejelentési kotelezettsége

Olyan esetekben, amikor a rendszer miikodését kozvetve, vagy kozvetleniil érinté esemény, vagy az
Ajanlatkérd hataskorébe tartozé beavatkozas torténik a rendszer miikddésébe, Ajanlattevé nem minden
esetben értesiilhet az eseményekrdl, Ajanlatkérdi beavatkozasokrol. Ajanlatkérd kotelezettsége, hogy
ezekrdl az SLA ald vont rendszerek mikddésével Osszefiiggd beavatkozasokrol, eseményekrol
Ajanlattevot értesitse.

Vailtozas kezelés kommunikacioja

A timogatas ald es6 rendszerek milkddése soran a rendszerrel szemben tamasztott igények
megvaltozasa, tovabba miiszaki sziikségszerliségek felvetik a rendszer egyes elemeinek modositasat.(pl.
kartyabOvités v. csere)

A tamogatott rendszerben tortént valtozasokrdl Ajanlattevd rendszeresen — a véltozasokat kdvetden —
értesiti Ajanlatkérot. Ajanlatkérd visszaigazolasaval valik e szolgaltatas teljesitetté.

Karbantartasi tevékenység kommunikacidja

A szolgaltatas megfeleld szinvonalon, hossziitavon torténé biztositasanak feltétele a rendszer elemeinek
idészakos ellendrzése, megeldz6 karbantartasa. Ajanlattevd a Rendszeres karbantartasokrol a szerzdés
alairasat kovetd 30 napon beliil tervet készit. Az aktudlis karbantartasi feladat megkezdése elétt az
Ajanlatkér6t irasban értesiti a karbantartas idOszerliségér6l, és idOpontot egyeztet a tényleges
végrehajtashoz. A karbantartasi helyszineken az Ajanlattevé megjelenését az Ajanlatkérd helyszinen
jelenlévé munkatarsa igazolja. A teljesitésigazolast a karbantartasrol késziilt dokumentumok és az
Ajanlatkér6 helyszini igazolasa alapjan az MK IT adja ki — megfeleldség esetén - a dokumentumok
kézhezvételétdl szamitott 2 napon beliil.

Konzultacios szolgaltatasok
Ajanlatkér6i igény esetén munkatarsai részére Ajanlattevé meghatarozott feltételek mellett

- telefonos tanacsadas €s

- helyszini tanacsadas
szolgaltatast biztosit.

Iddszakos jelentések

Havi jelentések

Ajanlattevé havi rendszerességgel jelentést tesz az altala biztositott szolgaltatasokrol a csatolt minta
excel alapjan. A jelentés elfogadasardl késziilt okmany az adott idoszakra vonatkozo teljesités
elfogadasanak alapja.

Rendkiviili jelentések

Ajanlatkérd jogosult negyedévente egy alkalommal rendkiviili jelentést kérni Ajanlattevétol, akar az
addig eltelt idészak adataibol, akar egy kiemelt esetrdl. A jelentés tartalmit az adott esemény
ismeretében egyedileg kell el6irni, melynek alapjan Ajanlattevd koteles a jelentés kidolgozasara.

Szerzdédésértékelés, feliilvizsgalat

A szerz8dést rendszeresen évente, vagy a feltételek megvaltozasa esetén — a valtozas bekdvetkezése
utén, — vagy az SLA sértés fejezetben meghatarozott feltételek fennallasa esetén a felek értékelik.
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3. Karbantartasi eloirasok

Meteorologiai rendszeren elvégzendé karbantartasi feladatok leirasa

1. Lufft tipusu meteoroldgiai dllomdsokkal kapcsolatosan a rendszeres karbantartds sordn
elvégzendd feladatok

A telepitett meteorologiai alloméasok specialis karbantartast nem igényelnek, miikodésiiket napi
rendszerességgel ellendrizni az illetekes Autdpalya Mérndkségen dolgozo diszpécser szolgalat, hiszen
az allomasokrdl érkezd adatokat folyamatosan figyelemmel kisérik. Az ellenérzést a telepitett
szoftverrel lehet elvégezni. Ha nincsen hibajelzés, az allomasok rendben miikddnek, adatot

szolgaltatnak.
Azonban az dllomasokon évente egyszer a téli lizem kezdetét megel6zben, a szerz6dés idétartama alatt
november 01-ig kell a teljes feliilvizsgalatot karbantartast megtartani.

1.1. Szemrevételezés:

1.1.1. IRS 21 utdllapot érzékelG

Az utallapot €rzékeld haz, valamint az érzékeld kabeleinek vezetésére szolgald aszfaltba mart horony
kit6lté anyaganak vizualis ellenérzése. Az utallapot érzékel6 feliiletének megtisztitisa, ha az nagyon
piszkos. Az érzékel$ cseréje akkor, ha az érzékeld jelentdés mechanikai karosodast szenvedett, ami
befolyasolhatja a haz vizalld képességét. Ez érvényes akkor is, ha az érzékelé milianyag tomitogytirtije
er6sen elhasznalodott.

1.1.2. Léghémeérséklet és légnedvesség mérd szenzor

A szenzor arnyékolasara szolgdld ernyo, illetve a szenzortartd kar mechanikai stabilitdsanak
ellendrizése.

1.1.3. R2S Radaros csapadékérzékeld szenzor

A szenzor feliiletének és a csatlakozok allapotanak ellenérzése. A szennyezddéseket az érzékeld
feliiletérol ellendrzéskor puha, karcold anyagot nem tartalmazé térlékendével el kell tavolitani.

1.1.4. Szélirdny - szélsebesség mérd szenzor

A szenzor feliiletének ellenérzése, az esetleges szennyezodésektdl megtisztitasa.

1.1.5. Miiszerszekrény

Szemrevételezéssel ellendrizni kell a szekrény rogzitettségét az oszlopon. A szekrény ajtajat kinyitva
meg kell figyelni az ajté vizmentes szigetelésének allapotat, valamint hogy a szekrény belsejében
beazasra utald jelet lehet-e latni. Ha a szekrény belsejében nedvesség (csapadék) talalhato, a folyadék
bejutasanak lehetoségét meg kell sziintetni.

A miiszerszekrény gumitomitését szilikonzsir segitségével évenként le kell kezelni, megakadalyozva a
gumitémités id6 el6tti elhasznalodasat.
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1.2. Funkciondlis ellendrzés:

Az utfelszin allapot érzékel6 funkeidi.

1 = atfelszin homérseklet érzékelés

2 = utfelszin vezetoképesség érzékelés (vegyi tényezo)

3 = optikai érzékelo (latyak / vizfilm / vékony jég megkiilonbsztetés)

4 = vékony jég (fekete jég) érzékelés

Az utmeteorologiai allomasokat beszabalyozasuk alkalmaval az alabbi technolégiai lépések

hatasanak kévetésére kell képessé tenni:

A téli iizemeltetésnél alkalmazott technologiak
Széréanyag, nedvesitett technologia

A gyorsforgalmi utakon és az autdpalyakon is, az Gsszedllas gatloval bekevert NaCl hasznalata az

altalanos, a sikossdg mentesitési feladatok végrehajtasahoz.

A hatékonyabb és gazdasagosabb sikossag elleni védekezéshez hasznaljuk a nedvesitett sdszorasi

technoldgiat, melynél a CaCla vizes oldatat permetezziik a szérandé soéra.

Az autdpalya mérnokségeken az oldatkészitd berendezések rendelkezésre allnak, tehat mindségi

¢€s gazdasagi szempontbol is a nedvesitett szorasi technoldgiat kell alkalmazni.
A nedvesitésre hasznélt oldatot az alabbiak szerint kell elkésziteni.

10 °C alsé hémérsékletig:

10 %-os CaCl; oldat - (200 kg CaCl, + 1800 1 viz)
20 °C als6 hémérsékletig:

20 %-os CaCl oldat - (400 kg CaCl, + 1600 1 viz)
30 °C als6 hémérsékletig:

30 %.os CaCls oldat - (600 kg CaCl,+1400 1 viz)

A fel nem hasznalt oldatot, kikristalyosodas megel6zése céljabol, miiszakonként at kell keverni.

A nedvesitett szorasi technologianal célszerii két alapvetd fokozatot megkiilonboztetni. A szorasi

anyag mennyisége és az oldat koncentracio kivalasztisanal a hdmérséklet a meghatarozo.

- Sikjég képzddés (csuszdsveszély) megeldzésére:
10 g/m’NaCl + 2,5 cm? /m? oldat

- Hoéesés elotti (letapadast megeldzd) védekezés:

20 g/m*NaCl + 5,0 cm® /m? oldat

A nedvesitett soszoras feladata k6zombdositeni a szél és jarmiiforgalom negativ hatasait a szoras

hatékonysaganak novelése céljabol.
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A jobb szoraskép elérésével, az elbre inditott olvasztohatassal a folyamatra szant NaCl

mennyiségét optimalizaljuk, ezaltal né a védekezés hatékonysaga, csokken a kdrnyezetterhelés.

Fontos tudni, hogy a kloridok vizzel elegyedve oldatba mennek at, cs6kkentik a viz fagyaspontjat.
Azonban amig a NaCl az olvasztashoz sziikséges h6t a kornyezetébdl elvonja (endoterm folyamat),
addig a CaCl; oldédasakor hd szabadul fel (exoterm folyamat), tehat utébbi esetben az olvasztasi

folyamat sokkal gyorsabb.

A CaCl, oldat hasznalata preventiv védekezésnél elonyds, mivel az anyag nagyon higroszképos,
mar 40%-os relativ paratartalmua id6ben is abszorbealja (magaba szivja) a légnedvességet, 60-70
% relativ paratartalom mellett sajat silyat megduplazo nedvességet képes felvenni, igy a szaraz

burkolaton is tapad és —10 °C alatt is hatasosan lehet vele védekezni.

A tapadasbdl ered6en hosszabb tavii hatasa van. Ezért ijabb szoéras esetén mindig figyelembe kell

venni a visszamaradt s6 mennyiségét, melyro! az eziistnitrat proba ad informéciét.

Sikossag elleni védekezés

Az észleléstdl szamitott 0,5-1,0 6ran beliil a védekezést meg kell kezdeni, a végrehajtasi idénorma

a teljes teriileten 2,0-4,0 dra.

A szbrogépek beallitasanal az alabbi szérasi mennyiségeket kell figyelembe venni.

Sikossag fajtija Homérséklet S6 (gr/m?)
Sikjég képzodés megelozése -7 °C-ig 10
Jegesedés (2 mm-ig) -7 °C alatt 20
Sikjég elharitas -10 °C-ig 20
Onos es -7 °C-ig 20
Héesés kezdetekor -6 °C-ig 20
Tomoritett hé (4 mm-ig) -10 °C-ig 20
Szaraz burkolatra -7 °C-ig 10
Szaraz burkolatra -10 °C-ig 20
Nedves burkolatra . -7°C-ig 20

Folyamatos havazés és a letaposott h6 kivételével a NEDVESITETT TECHNOLOGIAT KELL
ALKALMAZNI!
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Ez annal inkabb sziikséges, mivel a tiszta NaCl csak —7 °C-ig hatasos. E hémérséklet alatt
eredményt csak a nedvesitett szoras biztosithat a CaCl, elényds kémiai hatdsa miatt.

Szér6gépeinkkel, barmilyen szorasmennyiség nedvesitve alkalmazhato. (40 g/m*-ig)

Széraz sdszéras, valamint 20 g/m2-nél nagyobb mennyiségii egyszeri szérdanyag kijuttatasa csak
kiilénleges esetben alkalmazhaté (pl.: havazas esetén, amikor a hé mar megmarad a burkolaton, de

még nincs letaposva, ekézés utan, stb.).
Utburkolati érzékelék kalibralasa
Az optikai méréseit nem sziikséges kalibralni, habar a kalibraci6 a kovetkezd esetekben mégis ajanlatos.

- Ha vizréteg mérések eredményében folyamatosan rendellenesség 1ép fol.
- Az érzékelo felszinének esetleges lecsiszolasa utan.

- Ha az érzékeld konnyli megkozelithetdségét méas munkak forgalomterelése biztositja.

Az érzekeld kalibralasat a fenti feltételekhez igazodva kell elvégezni.
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