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VALLALKOZASI SZERZODES

A szerz6dés szama: VR 2020 /'{ 00Q W5~ / oM / 99)

amely 1étrejott egyrészrol a

Magyar K6zt Nonprofit Zartkoriien Mikddé Részvénytarsasag

képviseli(k): Mikesz Csaba €s Jungbluth Gyorgy egyiittesen
székhely: 1024 Budapest, Fényes Elek utca 7-13.
cégjegyzeékszam: 01-10-046265

szamlavezetd pénziigyi intézmény: MKB Bank Nyrt.

bankszamlaszam: 10300002-10460102-49020027

addszam: 14605749-2-44

mint Megrendel6 (a tovabbiakban: Megrendel6), masrészrol a(z)

Sagemcom Magyarorszag Elektronikai Korlitolt Felelosségii Tarsasag

képviseli(k): Dubi Zoltan Lajos

székhely: 1037 Budapest, Montevide6 u. 16/A
cégjegyzékszam: 01-09-077688

szamlavezetd pénziigyi intézmény: K&H Bank Zrt.

bankszdmlaszam: 10401055 - 00028017 - 00000006
adoszam: 10568723-2-41

mint Véllalkozé (a tovabbiakban: Vallalkozé), egyiittesen felek (tovabbiakban: Felek) kozott az
alulirott helyen és idében az alabbi feltételekkel:

1 Preambulum

A Digitalis Kormanyzati Ugyndkség Zrt. (tovabbiakban: DKU Zrt.) a Korméany - a Nemzeti
Hirkézlési és Informatikai Tanécsrdl, valamint a Digitalis Kormanyzati Ugynokség Zartkoriien

Miik6dé Részvénytarsasag és a kormanyzati informatikai beszerzések kozpontositott kozbeszerzési
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rendszerérdl sz6l6 301/2018. (XII. 27.) Korm. rendelet (tovabbiakban: Korm. rendelet) 30. § (7a)
bekezdése szerint hozott — egyedi dontése alapjan Megrendeld, mint Ajanlatkérd javara ,,UHK
tizemeltetés tdmogatas” targydban a koézbeszerzésekrol szolé 2015. évi CXLIIL térvény (a
tovabbiakban: Kbt.) 81. § (1) bekezdése szerinti nyilt eljarast folytatott le eljarast, mely kozbeszerzési

eljaras 3. részének nyertese a Vallalkozo lett.

A szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik a kozbeszerzési eljaras soran keletkezett
dokumentumok, igy kiilondsen:

- az ajanlati felhivas,

- adokumentécio és egyéb kbézbeszerzési dokumentumok,

- kiegészito tajékoztatasok (adott esetben),

- a Villalkozo ajanlata.

Felek rogzitik, hogy a jelen pontban meghatarozott dokumentumok fizikailag nem keriilnek csatolasra
jelen szerz6déshez, kivéve a miiszaki leirast. Az el6bbi dokumentumok tartalma Felek szdmara teljes
korlien ismert €s kotelezo.

A targyi kozbeszerzési eljarasban Vallalkozé a kdvetkezd megajanlasokat tette:
1. Netto havi dij (Ft/hénap): 5 985 000

2. Az M2/3. pontja szerinti egyik szakember alkalmassagi minimumkévetelményen feliil lizemeltetés
tamogatasi terlileten tobblettapasztalata (egész honapban megadva: minimum 0 honap maximum 12
hoénap): 12

2. Azon szakember neve, akinek a tGbblettapasztalata megadasra keriilt: Csehi Balazs

3. Az uj eszkozokre, beépitett alkatrészekre a tobbletjotallas (egész hénapban megadva: minimum 0
hénap maximum 12 hénap): 12

Mindezek eldre bocsatasa utan Felek megallapodasukat a kovetkezékben rogzitik.
2 A szerz6dés targya

2.1 Viallalkozd elvallalja Megrendelé {lizemeltetésében 1évé autdpalydk tlizemi hirk6z16
rendszerének tizemeltetési tAmogatasi feladatainak elvégzését (a palyaiizemeltetést timogatd
elektronikai alrendszereken nyujtott szolgéltatasok rendelkezésre allasanak biztositdsa SLA

alapokon) az alabbiak szerint:

2.1.1 Valtoztathat6 Jelzésképii Tablak alrendszer lizemeltetési timogatasa:
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3.1

3.2

4.1

4.2

43

4.4

- 215 db EN 12966 szabvanynak megfelel$ valtoztathato kijelzést tablak illetve 4 db
prizmas rendszerli valtoztathatd jelzésképti tablak.
A Vallalkozé altal elvégzendd feladatok részletes meghatarozasat €s kovetelményeit jelen

szerz6dés 1. sz. melléklete tartalmazza (k6zbeszerzési miiszaki leiras).
3 Vallalkozéi dij

Villalkoz6 jelen szerzédésben rogzitett feladatai elvégzéséért az alabbi fix vallalkozoéi dijra

jogosult:

netté 5.985.000- Ft/honap + Afa, azaz netté dtmillid-kilencszaznyolcvanétezer forint/ hénap +

altalanos forgalmi ado.

A szerz6dés teljes idStartama alatt a teljes vallalkozoi dij legfeljebb dsszesen nettd 143.640.000,
Ft+ AFA, azaz netté szaznegyvenharommillio-hatszaznegyvenezer forint + ltaldnos forgalmi
ado.

A 3.1. pontban meghatarozott havidij teljes koriien tartalmazzdk a szerzddés teljesitésével

kapcsolatosan Vallalkozonal felmeriilt valamennyi koltséget és dijat, tovabbi dijat vagy

koltséget ajanlattevé semmilyen jogcimen nem érvényesithet Megrendeldvel szemben.

A 2.1.1. pontban meghatarozott feladatok vonatkozasaban az tizemszerii miikodési feltételek
mellett meghibasodott nem garancialis alkatrészek, eszkozok javitdsanak, potlasanak

ellenértékét a 3.1 pontban meghatarozott havidijak teljes koériien tartalmazzak.
4 A szerzidés hatalya, teljesitése, altalanos rendelkezések

Felek rogzitik, hogy jelen szerz6dés a mindkét fél altali alairassal 1ép hatalyba, és 24 hénap

hatarozott idétartamra jott 1étre.

Amennyiben a Vallalkozo teljesitése soran a teljesités hibaja vagy egyéb kifogas keriil
megallapitasra, Felek jegyzOkdnyvet vesznek fel, melyben rogzitik a hianyokat, hibdkat, az
azok javitasara adott hatarid6t és egyéb feltétel(eke)t. Amennyiben Vallalkozé vitatja a
Megrendel6 kifogasat, tigy Felek egyeztetni kotelesek.

A helyszini javitdsok soran a Felek jegyzokonyvet (,,JJegyzOkonyv miiszaki teljesitésrol™)

vesznek fel, amelyet a Megrendel6, valamint a Vallalkozé jelenlévo képviseldje alair.

Megrendel6 a szerz6désszeriien teljesitett munkakrol jelen szerzdés 5. pontjaban részletesen



4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

meghatarozott feltételek szerint teljesitési igazolast allit ki. Felek rdgzitik, hogy
szerzOdésszeriinek tekintik a jelen szerzédés 1. szamu mellékletében foglaltak szerint elvégzett

munkat.

A szerz6désnek megfeleld vagy meg nem feleld teljesités esetleges elfogadasa a Megrendeld

részérol nem jelent lemondast a szerz6désszegésbol ered6 tovabbi igények érvényesitésérol

Vallalkoz6 a tevékenységét a tole elvarhaté gondossiggal, magas szinvonalon, a vonatkozo
jogszabalyi el6irasok, valamint a szakmai és etikai szabélyok betartdsaval, Megrendeld

érdekeinek figyelembe vételével kiteles végezni.

Villalkozo - jelen szerz6dés alairaséval - kijelenti, hogy rendelkezik a szerz6dés targya szerinti
feladatok ellatasahoz sziikséges mindennemii engedéllyel és felhatalmazassal. Vallalkozo
tudomasul veszi, hogy amennyiben a munkat az autopalyan vagy annak Ovezetében kell
végezni, Ugy azt csak érvényes kozutkezel6i hozzdjarulas birtokdban végezheti, mely

hozzéjéarulast Megrendel6tdl kell elézetesen megkérmie.

Villalkozo kételes a Megrendelét minden olyan koriilményrél haladéktalanul értesiteni, amely
a jelen szerzodeés teljesitését veszélyeztet(het)i vagy gatol(hat)ja. Az értesités elmulasztasabol

ered6 minden karért Vallalkozd felel.

Villalkoz6 valamennyi, a jelen szerz8dés targyat képez6 - nem a Véllalkozé tulajdonat képezd
és/vagy a Megrendel§ tulajdonat képez6 rendszereken elvégzett - munkaval kapcsolatosan és
annak eredményeképpen keletkez6 szellemi alkotas tekintetében idében és térben korlatlan
felhasznalasi engedélyt ad a Megrendeld részére és Vallalkozé minden tovabbi feltétel vagy
ellenérték nélkiil kifejezetten engedélyezi Megrendelének a jelen pont szerinti felhasznélasi
engedély harmadik személy részére torténd korlatozas nélkiili atruhdzasat. A jelen pont szerinti
felhasznélasi engedély ellenértékét a 3. pont szerinti Vallalkozoi dij teljes egészében magaban
foglalja. Vallalkozo tovabba hozzajarul ahhoz, hogy a Megrendeld a szerz6dés keretei kozott
1étrej6vo, jogi oltalomban részesitheté szellemi alkotdsokat - a Megrendelé megsziinése,
szervezeti egységének kivalasa, vagy mas ok miatt - harmadik személy részére atengedije (a
tovabbiakban, mint 0j jogosult), amelyr6l a Megrendel6 kételes a Vallalkozot tajékoztatni.
Felek rogzitik, hogy ez esetben a jelen szerz6désb6l eredd valamennyi jog és kotelezettség az

Uj jogosultat illeti, illetve terheli.

q.



5 Fizetési feltételek

5.1 Vallalkozé tudomasul veszi és elfogadja, hogy szamla benyujtasara - a jelen szerz6désben
kiilén pontban szabalyozott, szerzdédésszerli (hiba- ¢és hidnymentes) teljesités elismerését
kovetden - kizardlag a jelen ,,Fizetési, szamlazasi feltételek™ szerinti pontban rogzitett feltételek
szerint jogosult. Vallalkozo a havi részteljesitésérdl szolo szamla benytjtasara a Megrendel6
altali szerz6désszerti (hiba- és hidnymentes) teljesitésének igazolasat kvetben jogosult a jelen

5. pontban rogzitettek szerint.

5.2 A kozbeszerzési dijat a Megrendel6 a Korm. rendelet 14. § (6) bekezdése, valamint 27/D. §-a
alapjan kozvetleniil az eljarast lefolytato DKU Zrt. részére fizeti meg. A Korm. rendelet 14. §
(2) d) pontja alapjan a kozbeszerzési dij alapja a keretmegillapodés alapjan lefolytatott
kozbeszerzési eljaras esetén a 1étrejovo visszterhes szerzodés altalanos forgalmi adé nélkiil
szamitott értéke, mértéke 2% + AFA. Megrendeld a Korm. rendelet 14. § (6) bekezdése alapjan

egyéb jogszabaly szerinti kdzbeszerzEsi dij megfizetésére nem koteles.

5.3 Vallalkoz6 anyagok szallitdsa esetén a Megrendeld altal igazolt széllitolevelet koteles a
szamlajahoz csatolni. Egyéb beszerzés esetében (pl. szolgaltatasok, eszk6zdk) Megrendeld a
szerzO6désszerli teljesités elismerése esetén a vallalatiranyitasi rendszerében (SAD) pénziigyi
teljesitési igazolast (a tovabbiakban: PTT) 4llit ki és kiild meg - postai uton, elektronikusan (e-

mailben) vagy faxon - a Vallalkozo részére, és Vallalkozé ezt koteles a szamlahoz csatolni.

5.3.1 Villalkoz6é tudomdsul veszi és elfogadja, hogy a PTI a Megrendel6 vallalatiranyitasi
rendszerén (SAP) alapulé szabvanyos nyomtatvany. Véllalkoz6 a PTI-vel kapcsolatos

észrevételeket a PTI-n feltlintetett kapcsolattartdval egyeztetheti.

5.4 Villalkozé tudomasul veszi és elfogadja, hogy a PTI birtokéban jogosult (€s egyben koteles)
haladéktalanul, de legkés6bb a PTT kézhezvételét kvetd 6t (5) napon beliil a szamlajat kiallitani
a PTI-ben meghatarozott adattartalommal, a Megrendelé nevére és cimére (Magyar Kozut

Nonprofit Zrt. - 1024 Budapest, Fényes Elek u. 7-13.).

a) Vallalkozdé tudomasul veszi és elfogadja, hogy - a szamla és az ellenszolgaltatés
beazonosithatosaga érdekében - a szamla elvalaszthatatlan mellékleteként koteles a
szamlahoz csatolni szolgaltatas és eszk6z megrendelése esetén a PTI-t,

b) anyagbeszerzés esetében a szallitolevet.

5.5 Egyebekben csatolasra kell keriiljenek a miiszaki-min6ségi el6irasok teljesitésére eldirt, az azt
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5.6

5.7

5.8

5.8.1

igazolé dokumentum(ok) (pl. atadas-atvételi jegyz6konyv, jegyzokonyv miiszaki teljesitésrol,
miiszaki ellendri igazolas, mérlegjegy, mindségi tanuisitvany, stb.) is, amelyek ekként a szamla

mellékletei.

Villalkozé a benyujtasra keriild6 szamlan - és annak mellékletein - minden esetben kételes
feltiintetni Megrendel6 SAP megrendelés azonositdjat, amellyel Megrendelé a szerzédés
targyat képezo anyag, eszkoz vagy szolgaltatas leszallitasat, teljesitését megrendelte. A szamlan
feltiintetend6 még a ,.k6zbeszerzés ala tartozé teljesités” megjegyzés is, tovabba a szerz6dés

széma, ezen feliil Vallalkozo a PTI szamot is tiintesse fel.

Megrendel6 rendszere képes befogadni elektronikus szamléat (a tovabbiakban: E-szamla) is,
ezért amennyiben a Vallalkozé rendszere azt lehetdvé teszi, a Véllalkozd a szamlajat
elsédlegesen e-szamla formaban kételes benytjtani a Megrendeld részére, amely e-szamlaval

szemben a Megrendel6 az alabbi feltételeket, kovetelményeket tamasztja:

- az e-szamlat a NAV-ajanlasnak megfeleld xml-formatumban kell benytjtani, amely
tartalmazza a szamla kdotelezo tartalmi elemein kiviil a Megrendel6 SAP megrendelés
azonositojat is;

- az e-szamldhoz az elvalaszthatatlan mellékleteket elektronikusan (szkennelve) kell
csatolni, és a szamlaval egyid6ben megkiildeni;

- az e-szamlat a mellékletekkel egyiitt a Megrendel6 kovetkezd elektronikus cimére kell

benyujtani/megkiildeni: eszamlai@kozut.hu;

- aze-szamldnak a Kbt. 27/A. § szerint meg kell felelni az EN 16931-1:2017 szamu eur6pai
szabvanynak és az Europai Bizottsag altal e szabvdnyhoz az Eurépai Unié Hivatalos

Lapjaban kozzétett szintaxislistajanak.

Villalkoz6 tudomasul veszi €s elfogadja, hogy amennyiben az e-szamla nem felel meg az el6z6
pontban eléirt kritériumoknak, gy a Megrendel6 az e-szamla befogadasat jogosult megtagadni,
amely esetben a Vallalkoz6 koteles a szamlajat a hagyomanyos mddon (els6sorban nyomtatott

formatumban) kiallitani. Ilyen esetben Megrendel6 fizetési késedelme kizart.
Az e-szamla kapcsan a Megrendeld az alabbi kapcsolattartét, elérhet6séget jeloli meg:

Kapcsolattarté neve: -

Kapcsolattarté beosztasa: -

A
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5.9

5.10

5.11

5.12

Telefon: -
Mobil: -

E-mail: eszamla@kozut.hu

Az e-szamla kapcsan a Vallalkozé az aldbbi kapcsolattartdt, elérhetéséget jeloli meg:

Kapcsolattart6 neve: Enzsel Anita

Kapcsolattarté beosztasa: pénziigyi vezetd

Telefon: +36-1/399-1020
Mobil: +36-30/994-7135
E-mail: penzugy@sagemcom.hu

Amennyiben a Vallalkozénak nincs mddja e-szamla kiallitasara - vagy az e-szamla nem felel
meg a Megrendeld altal eldirt kritériumoknak -, igy a Véllalkozé a szamlat a hagyomanyos
moédon (elsdsorban nyomatott formatumban) kételes kidllitani, amely esetben a szamlat a
sziilkséges mellékletekkel egytitt a Megrendeld kovetkezd postafidk cimére kell megkiildeni:
Magyar K6zut Nonprofit Zrt. - 1538 Budapest, Pf.: 494

Felek rogzitik, hogy a tovabbiakban, illetve jelen szerz6dés egészében a szamla alatt e-szamla
is értendd - kivéve ez alol azokat az eseteket, ahol az e-szamla kifejezetten a sajatossagabol

adodo feltételek miatt keriil megnevezésre, megjelolésre.

A Villalkoz6 altal kiallitott szamlat Megrendeld - a beérkezést kovetden - ellendrzi.
Amennyiben a Megrendel6 a szamlat, vagy annak valamely tételét, illetve részét kifogasolja
(pl. a PTI-t8l, szallitélevéltdl eltérd Osszegli, mennyiségii, stb.), Vallalkozé az errdl szold
irasbeli értesitést kvetden a nem vitatott tételek tekintetében haladéktalanul kételes 1j szamlat
kiallitani. A vitatott tételek, vagy részek, illetve azok 6sszege vonatkozasaban Megrendel6 és
Vallalkoz6 egyeztetni koteles. Amennyiben a kifogés jogszeri, a jelen alpont szerinti esetben a

Megrendel6 fizetési késedelme kizart.

Vallalkoz6 tudomésul veszi tovabba, hogy Megrendeld a szamla kifizetését nem tudja
teljesiteni €s a szamlat jogosult Vallalkozonak visszakiildeni az alabbi alaki és/vagy tartalmi
hianyossag(ok) esetében is:

- ha a szamla nem tartalmazza barmely sziikségszerii és elvalaszthatatlan mellékletet, vagy

- a szamla nem megfeleléen keriilt benyujtasra (azaz e-szamla esetén nem a Megrendel6

altal megadott elektronikus cimre, mas szamla esetén pedig nem a Megrendel6 altal

M g
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5.13

5.14

5.15

5.16

5.17

5.18

5.19

megadott postafiokra - hanem pl. a Megrendel6 mas cimére - kertilt megkiildésre), vagy

- az e-szadmla nem felel meg a Megrendel? altal el6irt kritériumoknak, vagy

- a szamldn nem, vagy tévesen Kkeriilt feltliintetésre a Megrendeldé SAP megrendelés
azonositoja.

Ebben az esetben Villalkozé 10j, a jelen szerz6désben meghatirozott feltételeknek

megfeleléen kiallitott - és/vagy mellékletekkel felszerelt - szamlat kell, hogy benyujtson, a

Megrendeld err6l szo6l6 irasbeli értesitését kovetéen. Megrendeld fizetési késedelme ezen

esetekben is kizart.

Megrendel6 a szamlat a kézhezvételtdl (e-szamla esetében a Megrendeld elbirt e-mail cimére
érkezésének napjatdl) szamitott 30 napon beliil banki atutalassal egyenliti ki a Ptk. 6:130. § (1)-
(2) bekezdései, illetdleg a Kbt. 135. § (1) és (5)-(6) bekezdése alapjan.

A szamla késedelmes kiegyenlitése esetén Vallalkozdt a mindenkor hatalyos Ptk. szerinti

késedelmi kamat illeti meg.
Megrendeld eléleget nem fizet. A szamlazas és a kifizetés devizaneme: magyar forint.

A Villalkoz6 a szamlaszamaban bekovetkezett valtozasrol koteles a Megrendel6t

haladéktalanul {rasban értesiteni.
Villalkoz6 tudomasul veszi, hogy a Kbt.136.§ (1) bekezdésében rogzitetteknek megfeleléen

a) nem fizethet, illetve szdmolhat el a szerz6dés teljesitésével Osszefliggésben olyan
koltségeket, amelyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja szerinti
feltételeknek nem megfelel6 tarsasag tekintetében meriilnek fel, €s amelyek Vallalkozo
adokoteles jovedelmének csékkentésére alkalmasak;

b) a szerz6dés teljesitésének teljes idotartama alatt tulajdonosi szerkezetét Megrendeld szamara
megismerhetdvé teszi és a Kbt. 143. § (3) bekezdése szerinti iigyletekrdl a Megrendelét

haladéktalanul értesiti.

AKbt. 136. § (2) bekezdése alapjan Vallalkozé tudomasul veszi, hogy kiilf51di adéilletékességii
Vallalkoz6 koteles a szerz6déshez arra vonatkozé meghatalmazast csatolni, hogy az illetésége
szerinti adohatdsagtdl a magyar adohatosag kozvetleniil beszerezhet az Véllalkozora vonatkozo

adatokat az orszagok kozotti jogsegély igénybevétele nélkiil.

A szamla alapjan fizetési kotelezettség csak akkor keletkezik, ha a Vallalkozo altal kiallitott



5.20

6.1

6.2

6.3

6.4

szamla maradéktalanul megfelel a jogszabalyok €s a jelen szerzodés szerinti valamennyi

kovetelménynek.

Az AFA mértékére a mindenkor hatalyos jogszabalyok az iranyadok.
6 Szerzédésszegés

A Megrendelé a Kbt. 143. § (1) bekezdés a)-c) pontjai szerinti esetekben a szerzbdést

felmondhatja vagy - a Ptk.-ban foglaltak szerint - elallhat a szerz6déstol.

Megrendel6 koteles a szerzodést felmondani, vagy - a Ptk.-ban foglaltak szerint - attdl elallni,
ha a szerz6dés megkotését kovetéen jut tudomasara, hogy a Vallalkozo tekintetében a
kozbeszerzési eljaras soran kizard ok éllt fenn, és ezért ki kellett volna zarni a kézbeszerzési
eljarasbol.

Megrendelé jogosult és egyben koteles a szerzddést felmondani - ha sziikséges olyan
hatariddvel, amely lehetévé teszi, hogy a szerzddéssel érintett feladata ellatasarol gondoskodni

tudjon -, ha

a) a ViallalkozOban kozvelellen vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladé  (ulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes
szervezet, amely tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban
meghatarozott feltétel;

b) a Vallalkozd kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghalad6 tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes
szervezetben, amely tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb)

alpontjaban meghatarozott feltétel.

A fentiek szerinti felmondas esetén a Vallalkoz6 a szerzo6dés megsziinése el6tt mér teljesitett

szolgaltatas szerzodésszerli pénzbeli ellenértékére jogosult.

Jelen szerz6dést Megrendelé — a Vallalkozd elozetes értesitése mellett - jogosult azonnali
hatalya felmondassal megsziintetni, ha erre a Vallalkozé sulyos szerzddésszegése okot

szolgaltat, kiilénosen, ha

- a Vallalkozé fizetésképtelenségét jogerdsen megdllapitjdk és a felszamoldsat

elrendelik;

(\L,
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- a Vallalkozo jelen szerz6dés szerinti titoktartasi kotelezettségeit megsérti;

- vagy olyan magatartast tanusit, amely a vele val6 tovabbi egyiittmiikodést vagy a

szerz6dés céljanak elérését nagymértékben veszélyezteti;

- amennyiben a Véllalkoz6 harom (3) alkalmat meghaladban az eseti megrendelések

teljesitésével, a Megrendel6 irasbeli felszolitasa ellenére késedelembe esik;

- vagy a szerzddésbdl fakado egyéb kotelezettségeit sulyosan megszegi, a Megrendeld

a szerz6désszegés tényét erre az alpontra hivatkozéssal feljegyzésben rogziti és

hataridé ttizésével felhivja a szerzddésszegés megsziintetésére. Ha Vallalkozo a

Megrendel6 4ltal megszabott hatariddig nem tesz meg minden elvarhat6 1épést a

szerz6désszegés megsziintetésére, Megrendel§ felmondhatja a szerzddést. Ilyen

szerzOdésszegésnek mindsiil kiiléndsen:

az altalanos mindségi kdvetelmények,
a teljesitésre vonatkozo jogszabalyi rendelkezések,
az egylittmiikddési szabalyok megsértése;

a Megrendel?6 altal meghatarozott teljesitési hatarid6, pothataridé elmulasztasa.

6.5 Vallalkozé koteles az olyan okbdl bek6vetkez6 szerzédésszegésbdl eredd karok megtéritésére,

amelyért felelds. A kartéritésre a Ptk. szabdlyait kell alkalmazni.

6.6 Késedelmi kitbér

6.6.1 Vallalkozé késedelmes teljesitése esetén Felek késedelmi kotbért kitnek ki. A késedelmi

kotbérre vonatkozo eldirasokat (SLA sértés) jelen szerz6dés 1. sz. melléklete tartalmazza.

6.6.2 Amennyiben Vallalkozé késedelmesen teljesit és eléri adott hibakategoéridra vonatkozd

maximum id6tartamot, igy Megrendel§ az 1. sz. melléklet alapjan a maximum biintetépontot

alkalmazza.

6.6.3 Amennyiben Vallalkozé a 6.6.2. pontban foglaltaknak megfeleléen a szerzédés 1. sz.

melléklete alapjan késedelembe esik €s eléri a maximum id6tartamot, gy Megrendel 1j

hatérid6t tiiz ki, amely legfeljebb 5 nap lehet.

6.7 Meghiuasulasi kotbér

6.7.1 Amennyiben a Vallalkoz6 6.6.3 pontban meghatarozott \1j hatarid6 alatt sem teljesit, tgy

Megrendeld azonnali hatallyal felmondhatja a szerz6dést, és kotelezheti Vallalkozbt

meghiusulasi kotbérfizetésére, melynek vetitési alapja a nemteljesitéssel érintett idészakra es6
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6.8

6.9

6.10

6.11

6.12

6.13

havi dijak 3sszesitett értéke, a mértéke pedig a vetitési alap 20 %o-a.

Megrendel6 a kotbért, illetve a kotbér mértékét meghaladé karigényét - amennyiben azt a
Villalkozé nem vitatja - jogosult beszamitdssal érvényesiteni Véallakozé még ki nem fizetett

szamlajaval szemben.

Felek rogzitik, hogy a Vallalkozo kételes a késedelmes teljesitésbol eredéen Megrendel
mindazon karat megtériteni, amely Megrendel6nél felmeriilt vagy amelyért Vevé harmadik

szem¢ély felé helytallni tartozik

Vallalkozo a szerz6dés teljesitése érdekében alvallalkozé bevondsara jogosult a Kbt. 138. §
rendelkezései szerint azzal, hogy a megel6z6 kozbeszerzesi eljaras jogeimére tekintettel kozos
ajanlattétel nem lehetséges, alvallalkozo bevondsara is csak korlatozottan és a kizardlagos

joggal nem érintett részfeladatok vonatkozasaban keriilhet sor.

Vallalkozd legkésébb a szerz6dés megkstésének iddpontjaban koteles a Megrendeldnek
valamennyi olyan alvallalkozdt bejelenteni, amely részt vesz a szerz6dés teljesitésében, €s - ha
a megel6z6 kozbeszerzési eljarasban az adott alvallalkozot még nem nevezte meg - a
bejelentéssel egyiitt nyilatkozni arrél is, hogy az altala igénybe venni kivéant alvallalkozé nem
all kizaro okok hatélya alatt. Vallalkozo a szerz6dés teljesitésének id6tartama alatt koteles a
Megrendelének minden tovabbi, a teljesitésbe bevonni kivant alvallalkozot eldzetesen
bejelenteni, és a bejelentéssel egyiitt nyilatkozni arrdl is, hogy az éltala igénybe venni kivant

alvallalkozo6 nem all kizaré okok hatalya alatt.

Ha a szerz6déskotést kovetden - a szerzOdéskotéskor elére nem lathatdé ok kovetkeztében -
beallott Iényeges koriilmény, vagy az alvallalkozoé bizonyithaté hibas teljesitése miatt a
szerz6dés, vagy annak egy része nem lenne teljesithetd a kozbeszerzési eljaras sorén
alkalmassag igazolasara igénybe vett alvéllalkozdoval, gy kizarélag a Megrendeld
hozzajarulasaval a Vallalkozé mds alvallalkozét is igénybe vehet a teljesitéshez, amennyiben a
Vallalkoz6 az 1j alvallalkozoval egyiitt is megfelel azoknak az alkalmassagi
kovetelményeknek, melyeknek a Véallalkozo6 a kozbeszerzési eljarasban az adott alvallalkozdval

egylitt felelt meg.

Vallalkozo a jogosan igénybe vett alvallalkozokért ugy felel, mintha a munkat maga végezte
volna el, mig alvallalkozé jogosulatlan igénybevétele esetén felelés minden olyan karért is,

amely a nélkiil nem kévetkezett volna be.
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7.1

7.2

7.3

7.4

8.1

8.1.1

8.2

8.2.1

8.2.2

7 Jotallas

Vallalkozé jotallast véllal azért, hogy a leszallitott j eszk6zok, beépitett alkatrészek
megfelelnek a szerz6désben és a vonatkozd jogszabalyokban, szabvanyokban foglalt

eloirasoknak.

Jotallas idétartamas

A jotallas idétartama a leszallitott Gj eszkozokre, beépitett alkatrészekre minimum 12 hénap.
A tSbblet jotallds id6tartama a leszallitott Gj eszk6zokre, beépitett alkatrészekre: 12 hénap
A jotallas teljes idOtartama a leszallitott vj eszkozokre, beépitett alkatrészekre: 12 +12 hénap

Jotallas kezdénapja: A helyszini javitas soran felvett ,,Jegyz6kényv milszaki teljesitésr6]” cimi

dokumentum alairasanak napja.
A jotallasi id6 alatt torténd meghibdasodds esetén a Megrendeld irasbeli értesitésének
kézhezvételét kovetd ot (5) munkanapon beliil Vallalkozo koteles az adott terméket kicserélni

vagy kijavitani.
8 Kapcsolattartas

Kapcsolattartas a Megrendel6 TopDesk rendszerén keresztiil

Vallalkozonak a szerz6dés hatalybalépését kovetd 5 napon belill regisztralnia kell a
Megrendelé TopDesk rendszerén, melynek elérhet6ségét Megrendels e-mailen keresztiil

megkiildi Véllalkozonak.

Megrendeld a TopDesk rendszeren keresztiil értesiti Vallalkozét az 1. szamu mellékletben
rogzitett hibajelentésekrdl, amelyek prioritdsuk szerint lehetnek kritikus, stlyos és normal
kategoriajhak.

Kapcsolattartas az 8.1 pontban foglaltakon kiviil

Jelen 8.2. pontban meghatarozott felek személyében vagy elérhetdségeiben torténd valtozas
esetén a felek kotelesek haladéktalanul értesiteni irasban egymast. A kijeldlt kapcsolattartd

akadalyoztatasa esetén a felek haladéktalanul kételesek helyettesr6l gondoskodni.

Felek a jelen szerzédésben foglalt valamennyi hivatalos értesitést vagy mas kézlést - a 8.2
pontban foglaltaktol eltekintve - irasban kotelesek megkiildeni a masik fél részére személyes

kézbesitéssel; vagy postdn ajanlott kiildeményként; illetve telefaxon vagy e-mail-en. A

f_re-
L
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8.23

kézbesités iddpontjanak személyes kézbesités esetén a cimzett fél altali személyes atvétel
id6pontjat, telefax esetében a sikeres kiildést igazold adasi jelentésben szereplé idépontot,
ajanlott postai kiildeménynél legkés6bb a levél masodik sikertelen kézbesitését kovetd postai
visszaforditdsdnak a napjat, mig e-mailes értesités esetén a cimzett fél szerverére torténd

megérkezés idépontjat kell figyelembe venni.

A Felek részérol kapesolattartasra jogosultak:

Megrendel6 részérol:

név: Banké Tamas

beosztas: elektronikai iizemeltetési osztalyvezetd
értesitési cim 1024 Budapest, Fényes Elek utca 7-13
telefon / fax +36 30914 6766

e-mail banko.tamas@kozut.hu

Vallalkozo6 részérol:

név: Kusmiczki Zoltan

beosztas: rendszerintegracios-iizletag igazgato
értesitési cim 1037 Budapcst, Montcvideo u. 16/A
telefon / fax +36-20/570-5124

e-mail zoltan. kusmiczki@sagemcom.hu

8.2.4 Felek az elozéekben megnevezett kapcsolattartok személyében vagy a megadott

825

elérhetdségekben bekovetkezett barmely valtozast koételesek haladéktalanul jelezni a masik
félnek, mely tajékoztatast a valtozastol szamitott legkésébb harom (3) munkanapon beliil

irasban is kotelesek megismételni.

Felek r6gzitik, hogy rendelkeznek az adatvédelmi jogszabalyok altal el6irt felhatalmazassal a
jelen szerzédésben rogzitett kapcsolattartoi személyes adatok kezelésére. Felek kijelentik,
hogy a sziikséges és eldirt, elozetes tajékoztatast megadtik a jelen szerz6désben megnevezett
munkavallaléiknak arrdl, hogy személyes adatukat (név, e-mail, adott esetben a hozzajuk
kothetd telefonos, faxos elérhetség) a jelen szerzédéssel Osszefliggésben, a Felek kozotti
kapcsolattartas €rdekében, a jelen szerzédés megszlinésének idOpontjaig — amennyiben a
szerzddés id6tartama alatt a kapcesolattartd személye valtozik, gy e valtozés hatalyba 1€péséig

- az 6ket foglalkoztato Fél a fentebb irt korben és c€lbol hasznalhatja, és a masik Félnek
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8.2.6

9.1

9.2

9.3

94

ugyanezen célbol és feltételekkel torténd hasznalat érdekében tovabbithatja. Felek kijelentik,
hogy a munkavaéllaléik jelen pontban hivatkozott adatkezelésrél szo6l6 tajékoztatidsiban
kitértek arra, hogy a szerzOdésre vonatkozo kotelezo iratmegérzés idOtartama alatt fenti
személyes adataik a Felek dokumentumkezel6 rendszerében eltarolasra, illetve jogszabaly
altal szabélyozott hatosagi, birdsagi eljaras soran az eljaré szerv részére megkiildésre

keriilhetnek.

Felek rogzitik, hogy a jelen szerz6dés idGtartama alatt, valamint azt kévet6en is, kolcsdndsen
betartjak a hatalyos magyar €s eurdpai unids adatvédelmi szabalyokat, ideértve kiilondsen, de
nem kizar6lagosan az informacios dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo
2011. évi CXIL. torvény (,,Infotv.”), valamint a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl sz6l6 Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679. szamu rendelet (,, GDPR”) rendelkezéseit.

9 A SZERZODES MODOSITASA

A Felek a jelen szerz6dést a Kbt. eléirasainak megfeleléen, a Kbt. 141. §-aban meghatirozott

feltételek fenndllasa esetén, az abban foglaltakkal 6sszhangban modosithatjak.

A szerz6dés modositasa korében az alabbi alakisagok érvényesiilnek: Jelen szerz6désben
szabalyozottakat csak irdsban (papir alapi dokumentum), a Felek cégszerii alairdsaval lehet
modositani. Széban, rautalé magatartissal vagy irasban, de a szerzédést alairé képviseld
személyektdl eltéré beosztassal rendelkezd személyek altal tett jognyilatkozat a szerz6dés

modositasara nem alkalmas.

A szerz6dés modositdsa korében az alabbi tartalmi megké6tések érvényesiilnek: Jelen szerzddést
a Kbt. eldirasainak megfeleléen, a kozbeszerzési eljaras alapjan megkétott szerzédések

modositdsara vonatkozé szabalyok betartasaval lehet modositani.

Semmis a szerzddés modositasa, ha az arra iranyul, hogy a Vallalkozot mentesitsék az olyan
szerz6désszegés (illetve szerz8désszegésbe esés) és annak jogkdvetkezményei — ide nem értve
a felmondés vagy elallds jogdnak gyakorlasdt — alkalmazasa aldl, amelyért felel6s (illetve
felelés lenne), vagy amely arra iranyul, hogy a Megrendelé atvallaljon az Vallalkoz6t terheld
tobbletmunkakoltségeket vagy indokolatlanul egyéb, a szerz6dés alapjan az Vallalkozot terheld

kockdazatokat.
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9.5

10.1

10.2

10.3

10.4

11.1

11.2

Nem minésiil a szerz6dés modositasanak a Felek adatainak és kapcsolattartéinak valtoztatasa,
azzal hogy az adatok és kapcsolattartok valtozasa kizarolag azt kovetden alkalmazando, hogy
az adatokat vagy a kapcsolattartokat modosité Fél err6l a masik Felet a szerzédésben

meghatarozott modon, irdsban értesitette.
10  Atlathatésag

Az dllamhdztartdsrél szol6 2011. évi CXCV. torvény (a tovabbiakban: ,,Aht.”) 41. § (6)
bekezdése értelmében, tovabba az allamhaztartasrol szolé térvény végrehajtdsarol szolo
368/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: ,,Avr.”) 50. § (1a) bekezdése, illetéleg a
nemzeti vagyonrol szolé 2011. évi CXCVL torvény 3. § (1) bekezdés 1. pontja szerint az

Vallalkoz6 ugy nyilatkozik, hogy az Vallalkoz6 atlathatd szervezetnek mindstil.

Az Vallalkozo tudomdsul veszi, hogy a Megrendel6 nem kothet vele érvényesen visszterhes
szerzOdést, illetve a 1étrejott ilyen szerzodés alapjan nem teljesithet kifizetést, amennyiben az

Vallalkozé nyilatkozata ellenére nem mindsiil atlathato szervezetnek.

A Felek rogzitik, hogy a Megrendel6 jelen pont szerinti feltétel ellenérzése céljabol, a jelen
szerz6désbol eredd kovetelések eléviilésig jogosult az Vallalkozé atlathatosagaval 6sszefliggd

adatokat kezelni.

Az Vallalkoz6 - képvisel6je utjan - a jelen pont szerinti nyilatkozatban foglaltak valtozasa

csctén arr6l haladéktalanul koteles a Megrendcl6t téjékoztatni.
11 Titoktartas és adatvédelem

Felek rogzitik, hogy a szerz6dés teljesitése soran az lizleti titok védelmérdl sz616 2018. évi LIV,

torvény 1. § (1) bekezdés szerinti fogalmi korbe tartozo iizleti titok védelemben részesiil.

Viallalkozé kotelezettséget vallal arra, hogy a jogszabalyi kételezettségek keretei kézott, a
szerz6dés idbtartama alatt - tovabba annak barmely okbdl torténé megsziinése esetén id6beli
korlatozés nélkiil, a tovébbiakban is - harmadik személlyel nem kozli, nem hozza
nyilvénossagra, nem reprodukalja semmilyen formaban a szerz6dés teljesitése soran tudomasra
jutott - legyen az akar szobeli, akar irasos - miszaki, jogi, lizleti informaciot, tényt, adatot,
dokumentumot, informéaciot - ideértve, de nem csak erre korlatozva a know-how-t, koltségekre,
eljarasokra, tervekre, adatrendszerekre vonatkozé informacidkat, szamitogépes programokat -

kivéve, ha a kozléshez Megrendel6 eldzetesen, irasban hozzajarult vagy ha azok jogszabalyi,
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11.3

11.4

11.5

11.6

11.7

valamint birdsagi vagy mas hatosagi rendelkezés alapjan kézérdekiinek vagy kézérdekbol

nyilvanos adatnak minésiilnek.

A masik fél bizalmas informaci¢jardl tudomast szerzé fél azt kizardlag a szerz6dés teljesitése
soran hasznélhatja fel, a masik fél el6zetes irasbeli hozzajarulasa nélkiil azt harmadik féllel nem

kozdlheti, nyilvanossagra nem hozhatja, nem masolhatja, nem reprodukalhatja.

Vallalkozé tudomasul veszi, hogy a jelen szerzodés elokészitése, teljesitése vagy megsziintetése
érdekében rendelkezésre bocsatott dokumentumokrél masolatot nem készithet, a felesleges
munkapéldanyokat kételes megsemmisiteni, tovabba az atvett dokumentumokat a teljesités

utan Megrendelének koteles visszaadni.

Felek megallapodnak abban, hogy a jelen pont szerinti titoktartasi kotelezettség - amennyiben
van(nak) - az alvéllalkozo(k)ra, ¢és az Vallalkozoval munkaviszonyban vagy egyéb

foglalkoztatési jogviszonyban nem 4llé szakemberekre is kiterjed.

Felek rogzitik, hogy a jelen szerzddés id6tartama alatt, valamint azt kévetden is, kdlcséndsen
betartjdk a hatalyos magyar és eurdpai unios adatvédelmi szabalyokat, ideértve kiilndsen, de
nem kizardlagosan az informacios dnrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrdl szo616
2011. évi CXII. térvény (,,Infotv.”), valamint a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl €s az ilyen adatok szabad aramldsar6l, valamint a
95/46/EK rendelet hatdlyon kiviill helyezésérél szolo Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU)

2016/679. szamu rendelet (,, GDPR”) rendelkezéseit.

Felek rogzitik tovabba, hogy a jelen szerzddéses egyiittmiik6dés soran személyes adatokat csak
¢és kizardlag a jelen szerzodés teljesitéséhez sziikséges mértékben kezelnek a masik fél
munkavallal6irol, koézremiikodoirdl, illetve teljesitési segédjeir6l. Ezeket az adatokat
bizalmasan kezelik, €s csak azon munkavallal6ik, kézremiitk6doik, illetve teljesitési segédjeik
részére biztositanak ezekhez hozzaférést, akik részére ez indokolt és sziikséges. Harmadik felek
részére egyebekben ezeket az adatokat nem adjak at, nem hozzak nyilvanossagra és nem teszik
hozzaférhetévé. Felek egybehangzoan vallaljak, hogy megtesznek minden olyan sziikséges
1épést, ideértve a megfeleld hozzajaruld nyilatkozatok beszerzését is, amely a személyes adatok

jogszeri kezelése érdekében sziikséges lehet.

12 Vegyes és zaré rendelkezések

12.1 Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy amennyiben a jelen nyilatkozatukhoz képest

¥
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12.2

12.3

124

12.5

12.6

12.7

adataikban valtozas kdvetkezik be, azt irdsban haladéktalanul kézlik a masik féllel.

Vallalkoz6 jelen szerz6dés alairasaval tudomasul veszi, hogy a jelen kozbeszerzési eljaras
alapjan megkotott szerz6dés a Kbt. 43. § (1) bekezdés alapjan kozérdekbdl nyilvanos adat, azok
nyilvanossagra hozatala iizleti titokra valo hivatkozéassal nem tagadhaté meg. Megrendel6 a
Kbt. 43. § (1) bekezdés b) pontja alapjan jelen szerzddést, a szerzddéskotést kovetden
haladéktalanul kozzéteszi az EKR-ben és a Kozbeszerzési Hatosag altal miikodtetett CoRe

szerz6dés-nyilvantartd rendszerben.

Amennyiben a Szerz6dés bérmely rendelkezése érvénytelen, ez a szerzédés egyéb
rendelkezéseinek érvényességét nem érinti - kivéve, ha a felek ezen rendelkezés nélkiil a
szerz6dést nem kototték volna meg. Amennyiben ellentmondéas van jelen szerzddés és a
kozbeszerzés soran kiadott Felhivas, illetve Kozbeszerzési Dokumentumok koézott, gy
mtiszaki kérdésekben a felhivas, illetve a kzbeszerzési dokumentumok, jogi kérdésekben jelen

szerz6dés rendelkezései az iranyadodak.

A Felek tudomasul veszik, hogy az Allami Szdmvevészékrdl sz616 2011. évi LXVI. torvény 5.
§ (5) bekezdése szerint az Allami Szamvevdszék - a torvény 5. § (3)-(4) bekezdése szerinti
ellenérzési feladataival Gsszefliggésben - ellendrizheti az allamhéztartds alrendszereibdl
finanszirozott beszerzéseket és az dllamhdaztartas alrendszereihez tartozd vagyont érintd
szerz6déseket a Megrendeldnél, a Megrendel6 nevében vagy képviseletében eljaro természetes
személynél és jogi személynél, valamint azoknal a szerz6do feleknél, akik, illetve amelyek a

szerzOdés teljesitéséért felelosek, tovabba a szerzddés teljesitésében kdzremiikdddknél.

A szerz6d6 felek megallapodnak abban, hogy az esetlegesen felmeriilé vitas kérdéseket
egymassal targyaldsos Uton, k6z6s szandékuk esetén mediator kdzremiikodésével rendezik.
Amennyiben a targyalas nem vezet eredményre, érdekeiket a magyar jog és a magyar polgari
peres eljaras szabalyai szerint birdsagi uton érvényesitik. Felek rogzitik, hogy mind az eseti,
mind az allando valasztott birosagi eljaras igénybevételével lehetoségét kizarjak.

A Felek kolcsondsen €s kifejezetten kizarjak a felek azon jogat, hogy barmelyik fél jelen
szerz0dét megtdmadja arra vald hivatkozassal, hogy az ezen pontban foglalt igény
érvényesitésrol vald lemondds miatt a szolgaltatdas és ellenszolgaltatas kozott feltiind

értékaranytalansag lenne.

Jelen szerz6dés modositasara Felek kizardlag a Kbt. vonatkozd rendelkezései szerint, irasban

jogosultak.

[l

(

17 FitsifeG Saande



12.8 Felek a Ptk. 6:1. § (3) bekezdése és 6:22. § (3) bekezdése alapjan megéllapodnak abban, hogy
jelen szerz6désbil eredd kovetelések tekintetében az eléviilést a Ptk. 6:25 § (1) bekezdésében
meghatarozottakon tilmenden a jogosultnak a kovetelés teljesitésére iranyuld irasbeli

felszdlitasa is megszakitja.

12.9 Jelen szerz6désben nem szabélyozott kérdésekben a kézbeszerzésekr6l sz016 2015, évi CXLIIL.
torvény (Kbt.), a Polgdri Torvénykonyvrol szolé 2013. évi V. térvény (Ptk.) és a vonatkozd
egyéb jogszabalyok, valamint a felhivas, a kdzbeszerzési dokumentumok és Vallalkozé nyertes

ajanlatanak rendelkezései az irAnyadoak.
12.10 Jelen szerzddés az alabbi mellékletekkel egyiitt érvényes:

1. sz. melléklet: Miszaki leirds (Elvégzend6 feladatok részletes meghatdrozésa, alapvetd

eloirasok, SLA kritériumok)

12.11 Jelen szerz6dés négy (4) egyez6 tartalmi példanyban késziilt, amelyeket a Felek elolvasas és
értelmezés utan, mint akaratukkal mindenben egyez6t jovahagydlag cégszerlien alairtak. Kettd

) peldanyt Vallalkozo két (2) példanyt a Megrendel6 6riz meg. 7

//

..........................................

—

Mikesz Csaba Jungbluth Gyoérgy Dubi Zoltan Lajos
miszaki vezérigazgatd informatikai igazgato ligyvezets
helyettes .
SAGEMCOM MAGYARORSZAG
MAGYAR KOZUT NONRROFIT ELEKTRONIKAI KORLATOLT
ZARTKORUEN MUKODO FELELOSSEGU
RESZVENYTARSASAG
Megrendeld Vallalkozo
/7 ’.“-
Budapest, 2020. [... 09..... ] ho [%]. napjan Jf:“Mf‘-’ M. 2020. [. (L.:]:....] h6 [41]. napjan
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1.

szamu melléklet (Miiszaki leiras):



Miiszaki specifikacié

UHK SLA VJT RENDSZER

215 db helyszinen EN 12966 szabvianynak megfeleld
valtoztathato Kkijelzésii tablak illetve 4 helyszinen prizmas

rendszerii valtoztathato jelzésképii tablak

SLA Kkritériumok és folyamatok, elvégzendo feladatok meghatarozasa, alapveto
eloirasok, karbantartasi eloirasok

1. SLA kritériumok és folvamatok

Hibaelharitas

Definicio

A Hibaelharitasi szolgaltatas célja a rendszerek és rendszerelemek iizemszerii hasznalata soran
keletkezett hibainak, problémainak hatékony, egységesen szabalyozott, visszakdvethetd modon torténd
elharitdsa. A rendszerben keletkezd hibajelenségek alapvetden kétféle modon keriilhetnek bejelentésre,
illetve rogzitésre: felhasznal6i bejelentések alapjan, illetve az ilizemeltetés korében feltart rendellenes
miik6dési jellemzok esetén iizemeltetSi bejelentések alapjan. A Hibaelharitasi szolgaltatasban definialt
folyamatok mindkét bejelentési valtozat esetén biztositjak, hogy a hibak az érintett rendszer szintii
szolgaltatashoz, illetve rendszerelemhez tartozo szolgaltatisi szintnek (SLA) megfelelé modon
legyenek kezelve az elharitas soran.

A felhasznaldi bejelentések esetén minden hibat a kdlesondsen elfogadott médon, az Ajanlattevd altal
tizemeltetett hibabejelentd szolgalaton keresztiil kell bejelenteni. Az tizemeltetés soran feltart hibak,
problémak szintén minden esetben rogzitésre keriilnek az Ajanlattevo rendszerben.

Abban az esetben, ha a hiba elharitisa az Ajanlattevé hataskorén kiviil es6 kiilsé koriilmény
kovetkeztében példaul, de nem kizarolag:

- kommunikacids vonali probléma,
- optikai szal szakadas,
- energia betaplalasi hiba
- rendszerelemek sziinetmentes tapellatasanak hianya
- légkondicionalasi hiba
megreked, (igy a hibajavitasi tevékenység felfliggesztésre keriil. A felfiiggesztés okanak elhéaritasa utan

Ajanlattevo kotelessége folytatni a hibaelharitast annak végleges lezarasaig. A felfliggesztés ideje nem
szamit bele az SLA-ban rogzitett elharitasi idobe!

Hibakezeld rendszer

Ajanlattevd a Hibaelharitasi szolgaltatas mikodtetéséhez koteles a szerzodés idotartama alatt a
hibakezel6 rendszert (tovabbiakban ,,Helpdesk™ rendszer) iizemeltetni. A rendszer célja, hogy biztositsa
az lizemeltetett rendszerben felmeriild minden bejelentett hiba, probléma, miikddései rendellenesség
(felhaszndldi ¢és iizemeltetéi bejelentés) teljes ,.életciklusanak™ naplozasat, kovethetdségét. A
rendszernek lehetdvé kell tennie, hogy Ajanlatkérd minden bejelentés aktualis allapotat, valamint eddigi
életutjat részletesen megismerhesse. A bejelentések un. hibajegyek formajaban keriiljenek rogzitésre.
Az egyes hibajegyeknek tartalmazniuk kell legalabb a k6évetkez6 informacidkat:

- Bejelentés idopontja



- Bejelentd neve, elérhetdsége

- Ahiba révid leirasa (mely szolgaltatasi eleme(ke)t érint, esetleg mely rendszerelem(ek) leallasa
tortént)

- A hiba kategériaja

A Helpdesk rendszerben minden bejelentés naplézasan tul a rendszernek alkalmasnak kell lennie arra,
hogy a hibajegyek allapotvaltozasait, valamint az aktualis felel6sét rogzitse.

A hibajegy fobb allapotai:
- Uj (a rendszerbe bekeriilt 4j bejelentések)

- Folyamatban (a hibajegy feleloshoz rendelése megtortént, a hibajavitas megkezd6dott, de még
nem fejez0dott be)

- Kész (a hibajegy felelose elvégezte a hiba elhdritdsat, azonban felhasznaléi jovahagyas
sziikséges a lezarashoz)

- Lezart (a hibajavitast a felhasznald elfogadta, vagy a hiba természetébdl adoddan a helyes
miikddés lizemeltetdi korben teljes mértékben tesztelhetd)

- Felfliggesztett (a hibajavitas kiils6 okbdl kifolydlag felfiiggesztésre keriilt)
A Helpdesk rendszernek alkalmasnak kell lennie arra, hogy a naploadatainak alapjan meghatarozhatok

legyenek az egyes rendszer szintii szolgaltatasokhoz, illetve rendszerelemekhez tartozé Hibaelharitasi
SLA kritériumok teljesiilései, illetve az esetleges SLA sértések.

A hibaelharitas folyamata
A hibaelharitasi tevékenyseg szempontjabol az alabbi (olyamatot kell kovelni:

To

Hibabejelntés Hiba lazarasa

Hibajegy
felfliggesziése

Hibaslhdritas

megkezoese

{Folyamatban
statusz)

A végrehajtas kritikus id6pontjai:
TO: a bejelentés idOpontja (iizemeltet6i kérben felfedezett hibajelenség esetén Ajanlatkérd
hibajegy-kezel6 rendszerében vald rogzités idépontja)



TI: az az idépont, amikor Ajanlattevé valojaban megkezdi a hiba elharitasat (a hibajegy Uj-
Folyamatban statuszvaltozasanak id6pontja)

T2: A hiba készre jelentésének id6pontja (amennyiben a hiba jellegébdl adéddan Ajanlatkérd
kézremiikodése sziikséges a hiba végleges lezarasahoz, pl.: tesztelés)

T3: a hiba lezarasanak idopontja

T4:  ahibajavitas felfiiggesztésének id6pontja

TS: a hibajavitas felfliggesztést kovetd 1ijboli aktivva valasanak idépontja

T6:  ahibabejelentés elutasitasanak idépontja

Az lizemeltetés korében Ajanlattevo altal feltart hibdkrdl Ajanlattevd koteles értesiteni Ajanlatkérot,
valamint minden egyes hibat kiteles Ajanlatkérd hibajegy-kezeld rendszerében torténd regisztralassal
az egységes, szabalyozott elharitasi folyamatba illeszteni.

Ugyanakkor az Ajanlatkér6 biztositja az Ajanlattevs részére, - hogy el6re egyeztetett médon, jogokkal,
és biztonsaggal - tavolrol hozzaférjen az altala fenntartandd rendszerekhez és annak feliigyeleti
programjaihoz.

Hibabejelentés lezarasa
Egy — Ajanlatkérd hibajegy-kezeld rendszerébe szabalyosan bekeriilt — hibabejelentés lezarhatd, ha:

1. A hibaelharitas eredményeképpen a rendellenes miikddést kdvetden az adott rendszerelem(ek)
a mellékelt specifikacié szerint miikddik és:

a. a helyes miik6dés a specifikacié szerint iizemeltetési hataskdrben Ajanlattevod
szakemberei altal egyértelmiien tesztelhetd és megallapithato,
és/vagy

b. Ajanlatkérd szakemberei a helyes miik6dést a Készre jelentést kvetden ellendrizték, és
megfeleldnek talaltak.

2. ahibabejelentés szabalyosan, Ajanlatkérd altal elfogadottan elutasitasra keriilt, azaz a bejelentés
nem a tamogatasi kertbe tartozé rendszerelem(ek) meghibasodasara vonatkozik

Amennyiben a hibaelharitas soran Ajanlattevd szakemberei az adott hibat készre jelentik
Ajéanlatkéré haladéktalanul elvégezi a megfeleld teszteket, vizsgalatokat annak érdekében, hogy
megitélhetd legyen a hibaelhéritas eredményessége. Ajanlattevd a készre jelentést megel6zéen
minden vizsgalatot elvégez, amely garantalhatja a bejelentés targyat képezé rendszerelem(ek)
helyes, specifikacid szerinti miikodését.

Amennyiben Ajanlatkérd a készre jelentett hibajegyet nem tartja lezdrhatonak, ugy a megfeleld
kommunikaciés csatornakon értesiti Ajanlattevt, és egyiittmiikodik a hibaelharitasban.
Megismerteti Ajanlattevdvel a vizsgalatok, tesztek részletes eredményét, amelyek alatdmasztjak a
hibajelenség fennallasat. Abban az esetben, ha a hiba valéban fennall a hibajegy statusza a készre
Jelentett-bol a folyamatban-ra médosul.

SLA kritériumok

Az egyes rendszerszintli szolgaltatasokhoz és kitiintetett rendszerelmekhez tartoz6 hibaelharitasi SLA
kritériumok tiikrozik az érintett komponensek Ajanlatkérbi prioritasait. Ennek megfelelden az egyes
kritikus idétartamok eltéréek lehetnek attol fliggben, hogy az €rintett rendszerelem meghibasodasa mely
rendszer szintil szolgéltatasokat befolyasolja, tovabba milyen mértékben befolyasolja az Ajanlatkérd
tizleti folyamatait, szolgaltatasainak teljesithetGségét.

Ezek alapjan az egyes rendszer szintli szolgaltatisokhoz tartozdo SLA paramétereket az alabbiakban
keriilnek felsorolasra:

Az SLA meghatarozasahoz tartozo kritikus idétartamok:

- Szolgaltatasi id6sav (SzIS)

- Reakcio id6 (RI): a hiba bejelentése és a hibaelharitas megkezdése kozt eltelt id6 (T1-T0) ami
bizonyos estekben a hiba bejelentése és a helyszinen torténé megjelenés kozt eltelt idot jelenti.

- Megoldasi id6 (MI): a bejelentéstél a hiba lezarasaig terjedé id6 [(T3-TO0)-sum(T5-T4)]
(amennyiben a hibajegy készre jelentését kovetden Ajanlatkéré nem, vagy késedelemmel



igazolja vissza a hibaelharitast, de nem emel kifogast a teljesitéssel kapcsolatban, igy MI=[(T2-
T0)-sum(T5-T4)]!)

- Elutasitasi id6 (EI): a bejelentéstd] az elutasitasig eltelt id6 (T6-T0)

Hibakategoriak

A tamogatott informatikai rendszerben el6forduld hibajelenségek kozott Ajanlatkéro kiilonbséget tesz
aszerint, hogy az egyes rendszerekben bekovetkez6 hiba mely rendszerszintii szolgaltatdsokat €rinti, és
ezaltal milyen hatassal van Ajanlatkéré iizleti vagy tizemviteli folyamataira. Ennek alapjan a hibakat
kategoridkba keriiltek besorolasra, az egyes rendszer szintli szolgaltatdsokat prioritassal keriiltek
ellatasra, és a részletes Hibaelharitasra vonatkoz6 SLA paraméterek a hiba kategoriaja/prioritasa,
valamint az érintett rendszer szolgaltatasainak fontossaga alapjan keriilnek meghatarozasra.

Az alrendszeri szolgéltatasoknal definialt hibakategoriak:

- Kritikus(prioritas 1): PL.: az rendszer teljesen leall.
- Salyos(prioritas 2): Tobb adatgyiijté, megfigyelé elemrél nem érkezik adat.

- Normal(prioritas 3): Az alrendszeri elemekr6l egy vagy t6bb részadat hibasan, vagy egyaltalan
nem érkezik.

Részletes SLA kritériumok
Ajanlatkéré az alabbiakban rogziti a tdmogatott rendszerek szolgaltatasaihoz tartozé Hibaelharitasi
szolgaltatas-paramétereit:

Rendszer szintii SzIS Hibakategéria RI MI El
szolgaltatiasok (Normal ora) (munkaora) (munkadra)
Kritikus 8 8 4
rendszer 5
X Sal 16 16 12
szolgaltatdsok i i
Normal 40 48 40

Megjegyzés: - Ajanlatkérd szakfeliigyelete a hibaelharitasnal rendelkezésre all!
Munkaéra: minden munkanap 9-17 6ra kozo6tt értelmezendo.

Eszkalacié

Rendszer szolgaltatasok esetében, ha a siilyos vagy normal kategériaju hibak helyileg halmozottan
jelentkeznek, azaz egy helyszinen legalabb 3 rendszer szolgaltatis nem vehetd igénybe, a hibak
prioritdsa automatikusan egy kategoriaval magasabb szintre emelkedik.

Azokban az esetekben, amikor a hiba elharitasahoz csereeszkdz beépitése vagy telepitése sziikséges, a
Megoldasi id6 (MI): a tablazatban rogzitett hibaelharitasi id6tartam plusz 24 6ra.

y_r.r e

Ajanlattevd kételes érdemben foglalkozni minden hibabejelentéssel. Amennyiben a hiba elhéritasa nem
Ajanlattevd hataskére — azaz a hibajelenség nem vezethetd vissza az Ajanlattevd altal iizemeltetett
alrendszerek rendellenes miik6désére — az adott hibajegyet Ajanlattevo lezarhatja. Ugyanakkor koteles
szakmai segitséget nyujtani eréforrasai és szakmai kompetencidja szerint a kiilsé hibaelharito
szervezetek szdmdara. A hibaelharitdsi tamogatds esetén nem hatarozhatok meg konkrét SLA
kovetelmeények.

A hibaelharitasi tAmogatasi tevékenység soran Ajanlattevo az alabbiakat biztositja:

- Informaciényujtas: a kiilsé hibaelharito szervezet vagy Ajanlatkérd részére biztositja az érintett
vagy kapcsolédo rendszerek megfeleld szintli dokumentacidjat kizarélag Ajanlatkérd irasos
felkérése és hozzajarulasa alapjan



- Tesztek elvégzése, tamogatisa: a feliigyelt rendszerelmeken elvégezhetd konfiguracios
modositasokkal, vagy anélkiil tdmogatja az adott szolgaltatasok tesztelését (amennyiben
szolgaltatas-kieséssel jar, Gigy kizarolag Ajanlatkérd tajékoztatasa utan, annak hozzajarulasaval)

- Konzultacid, koncepcio elkészitése

A hibaelhdritdsi szolgéltatisrol Ajanlattevd nyilvantartast vezet. A munkavégzés a Konzultacios
szolgaltatas idokeretében keriil rogzitésre.

Tavoli hozzaférés biztositiasa

Ajanlatkérének a megfeleld rendelkezésre allasi szinvonal tartasa érdekében tavoli hozzaférést biztosit
az Ajanlattevé részére, hogy elére egyeztetett modon, jogokkal, és biztonsaggal tavolrol hozzaférjen az
SLA hatalya ala es6 rendszerhez és annak feliigyeleti programjaihoz.

Az lizemeltetés tamogatast biztosité szolgaltatdi hozzaférés szabalyozott médon, egy biztonsagos VPN
csatornan keresztiil valdsul meg.

A hozzaférés a g5dollbi Internet kapcsolaton keresztiil éri el VPN koncentratort, amely a terminalja a
VPN kapcsolatot. A bejutas szabalyozott, csak a megfelel6 jogosultsagokkal rendelkezé kliens juthat be
a VPN csatornén €s érheti el az alrendszereket.

VPNen torténd minden munkavégzést az Ajanlattevd eldzetesen 0,5 oraval kételes bejelenteni
Ajanlatkérd részére. Amennyiben Ajanlatkérd 0,5 6ran beliil nem reagal a VPN-en torténd munkavégzés
engedélyezésére, akkor az automatikusan El-nek szamit Ajanlattevo részerol.

SLA sértés

Amennyiben a hibaelharitasi szolgaltatasi tevékenységekhez tartozd SLA kritériumok nem teljesiilnek,
azaz a szolgaltatasi tevékenységek thllépik az SLA-ban meghatirozott valamely idosivot, az
Ajanlattevd az alabbiakban ismertetett szabalyok szerint biintetdpontokat kap. A biintetdpontok
dsszesitése, kiértékelése és Ajanlattevdre kiszabhatd szankcié megallapitasa 3 havonta torténik. Ekkor
az Ajanlattevé biintetdpontjainak szama nullazodik.

A hibakategéridk illeszkednek a hibaelharitasi szolgaltatisnal definialt hibakategéridkhoz, illetve a
mérés és elszamolas alapjat képezd jellemzOokhoz:

- Reakcid id6 (RI)
- Megoldasi id6 (MI)
- Elutasitasi id6 (EI)

Minden egyes hibakategdria esetén igaz, hogy az adott rendszerszintii szolgaltatisok esetén
meghatarozott SzIS-ban, és hibakategéria besorolas szerint értelmezett iddkre, illetve azok be nem
tartdsara vonatkozik.

Hibakategoéria | Rl MI

Kritikus 1 pont/ 1 éra késés, de legfeljebb 12 1 pont/ 1 ora késés, de legfeljebb 12 pont
pont alkalmanként alkalmanként

Sulyos 1 pont / 4 ora késés, de legfeljebb 6 1 pont / 12 6ra késés, de legfeljebb 6 pont
pont alkalmanként, tovabba alkalmanként tovabba
1 pont / 3%2 dranal tobb késés (3 1 pont / 3x2 dranal tébb késés (3
bejelentésre vonatkozéan) bejelentésre vonatkozdan)

Normal 1 pont / 12 6ra késés, de legfeljebb 4 1 pont/ 24 6ra késés, de legfeljebb 3 pont
pont alkalmanként, tovabba alkalmanként, tovabba
1 pont / 3x6 dranal tobb késés (3 1 pont / 3x12 6ranal tobb késés (3
bejelentésre vonatkozdan) bejelentésre vonatkozdan)




A 3 hénap alatt 6sszegyiijtott biintetdpontok alapjan a kdvetkezd szankciok érvényesithetok
Ajanlattevével szemben:

Biintetdsavok | Biintetépont (P) Szankcio / intézkedés

I 4<P<36 Ajanlattev$ az Ajanlatkér6 altal fizetend6 3. havi dijat nettd
b forinttal csokkenti a kévetkezo képlet szerint:
b=3xhx(P/1000) ahol h a szolgaltatas havi dija
11 37<P<74 Ajanlattevd az Ajanlatkéro altal fizetend 3. havi dijat nett6
b forinttal csokkenti a kévetkezd képlet szerint:
b=3xhx(2xP/1000) ahol h a szolgaltatds havi dija
II1 75<P Ajanlattevd az Ajanlatkéro altal fizetendd 3. havi dijat nettd
b forinttal cstkkenti a kévetkez6 képlet szerint:
b=3xhx(2xP/1000) ahol h a szolgaltatas havi dija. Felek a
szerzOdéses feltételeket €s SLA kritériumokat kételezéen
feliilvizsgaljak és azokat sziikség esetén modositjak.

Amennyiben két egymast kovetd 3 honapos idészakban az Ajanlattevé II-es biintetdsavban teljesit ugy
alll-as biintetésav intézkedéseit kell foganatositani.

A bintetépontok szamat mérsékelheti — adott esetben negativ tartomanyba viheti at — a 3 hdnapos
id6szak alatt Ajanlattevo altal jogosan elutasitott hibabejelentések dsszes hibabejelentéshez mért aranya
(a), a kdvetkezdk szerint:

Esetek Intézkedések
25% <a<50% P biintetdpontok szama 72-vel csokkentendd.
51%<a P biintetOpontok szdma 144-el csokkentendo.

Mboédositasok a rendszer elemein (valtozaskezelés)
A rendszerek mikodésében eldallhatnak olyan koriilmények, hogy az eredeti beallitasokat, fizikai
kialakitasat valamilyen megfontolasbol meg kell véltoztatni.
Ajanlatkérd rendszerének Ajanlattevd lizemeltetési feladatkorébe tartozd berendezéseiben sziikséges
valtoztatasok végrehajtasa az Ajanlattev$ feladata. A valtozasokra vonatkozo igényt vagy kérelmet
mind az Ajanlatkér6, mind az Ajanlattevé kezdeményezheti, a végrehajtasa pedig az egységes
valtozaskezelési folyamat szerint térténik.
A véltoztataskezelési feladatokat két részre bontva:

- Tervezett valtoztatasok kezelése

- Nem tervezett valtoztatasok kezelése

Tervezett valtoztatisok kezelése

Definicié

Ajanlatkéré tervezett valtoztatdsnak tekint minden olyan véltozasi, valtoztatasi kérelmet, melynél az
elvégzendd tevékenységet Ajanlatkérd és Ajanlattevd elbre, pontosan definialja és lehetdség van arra,
hogy részletesen, iitemtervszeriien megtervezhetdé modon elvégezhetdek legyenek. Tervezett
valtoztatasok esetében a bejelentést kdvetden minden esetben lehetéség van arra, hogy Ajanlatkérd,
valamint Ajanlattevé szakemberei k6zOsen készitik el a sziikséges valtoztatasi lépések tervezett
lefolyésat.

Szolgaltatas igénylés rendje

A tervezett vdltoztatdsi kérelmet Ajanlatkérd részérdl kizardlag meghatirozott szakértéi, illetve
szolgaltatas vezetdje kezdeményezheti. Az igények bejelentése minden esetben az Ajanlattevd altal
biztositott Helpdesk rendszeren, illetve annak kommunikacids csatornain térténik.

Amennyiben a valtozas 0j rendszerelem(ek) beallitasat igényli, ugy Ajanlatkérd tajékoztatja
Ajanlattevot €s a végleges miiszaki terv csak a Felek kolcsonds szakmai elfogadasa utan véglegesithetd.
Ajéanlattevonek lehetsége van arra, hogy a rendszer folyamatos iizemeltetése soran feltart trendek,
elemzések alapjan tervezett vdltoztatdsi kérelmet nytjtson be Ajanlatkéré felé. Ennek célja lehet,
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amennyiben Ajanlattevé olyan jelenségeket rogzit a tamogatott rendszerben, amelyek hosszabb tivon
karosan befolyasolhatjak Ajanlatkéré iizleti folyamatait.

A tervezést igénylé valtoztatasok célja altalaban Uj szolgaltatasok bevezetése, illetve a mikodd
szolgaltatasok megvaltoztatasa, fejlesztése. Ilyen valtoztatasok esetében:

- Ajénlatkér6 és Ajanlattevd szakemberei a valtoztatas végrehajtasa el6tt kozosen készitik el a
valtoztatasi terveket és azok végrehajtasi 1épéseit, kiilonds tekintettel a valtoztatasoknak az
érintett &sszes rendszerre és azok szolgaltatasaira gyakorolt hatésaira.

- Ajanlattevonek lehetdsége van teszt kornyezetben szimulalni a valtozas hatasait, valamint
Ajanlatkérd lehetdséget biztosit az esetlegesen sziikséges visszaallas elvégzésére.

- Amennyiben a valtoztatas {ij rendszerelem(ek) beallitasat igényli, ugy Ajanlatkérd tajékoztatja
Ajanlattevot és a végleges miiszaki terv csak a Felek kdlcsonds szakmai elfogadasa utan
véglegesitheto.

- Ajanlattevének a valtoztatast a Felek altal k6zdsen jovahagyott véltoztatasi tervnek megfelelen
kell végrehajtania.

Végrehajtas folyamata

Valtoztatas
specifikacidja

Bejelentés

MUszaki
dokumentacid
frissitése

A tesztelés
sikeres?

Valtoztatas
végrehajtasa
dles
komyezetben

Tesztelés az
éles
kdrnyezethen

sikeres?

Visszadllas NEM

Nem tervezett viltoztatasok kezelése

Definicio

A Nem tervezett valtoztatasok kdrébe tartoznak mindazon igények, amelyek nem jarnak a tdmogatott
rendszer szolgaltatasainak jelentés mértékii valtozasaval, nem jelentik ujabb szolgaltatas bevezetését és
alapvetden a tamogatott rendszer folyamatos iizemeltetése soran elvégezhetéek. Az ilyen jellegii
valtoztatasi tevékenységek jellemzdje, hogy minden esetben a bejelentéssel egylitt a Felek egyértelmiien
meg tudjak hatdrozni az érintett rendszereleme(ke)t, szolgaltatas(oka)t. A valtoztatds nem igényel
jelentds miiszaki tervezési feladatot, illetve teszt kornyezetben valé szimulacidt, valamint a véltoztatas
elvégzése nem jelent nagy volumeni szolgaltatas kiesést. Ajanlattevbnek a tervezést nem igényld
valtoztatasokat az Ajanlatkérovel tortént elozetes egyeztetés eredményeinek figyelembe vételével kell
végrehajtania.

Szolgaltatas igénylés rendje
A nem tervezett vdltoztatasi kérelmet Ajanlatkér6 részér6l kizardlag meghatarozott szakért6i, illetve
szolgéltatas vezet6je kezdeményezheti. Az igények bejelentése minden esetben az Ajanlattevé altal



biztositott Helpdesk rendszeren, illetve annak kommunikéacios csatornain torténik A kérelemnek
részletesen tartalmaznia kell a valtoztatas céljat, a valtoztatas elvégzéséhez tartozo hatarid6(ke)t,
valamint az Ajanlatkérd altal biztositott allasido tartamokat.

Ajanlatkéré legjobb tudasa szerint koteles meghatarozni az érintett informatikai részrendszerek
(rendszer szintli szolgaltatasok, és azok rendszerelemei) korét.

Végrehajtas folyamata

Viltoztatas
maszaki
specifikacidja

Eltasitas

Lezaras

Bejelentés

Valtoztatas

Miszaki

Teszteles az

végrehajtasa s At.esztelés dokumentacié
dles .. sikeres? -

5 kémyezetben frissitése

komyezethen

Visszadllds

Hibaelharitas folyamatabol adodé valtoztatasok kezelése

Definicio

Hibaelharitasbol adodoan siirgds vdltoztatdsi kérelmek kizarolag abban az esetben kezdeményezhetdk,
amennyiben a tamogatott rendszerben hiba, rendellenes miikdés, vagy elégtelen eréforras mennyiség
okdn Ajanlatkérd iizleti folyamatai keriilnek veszélybe. A Hibaelhdritdasbol adodoan siirgés
vdltoztatasok célja minden esetben a specifikacié szerinti rendszer szintdi szolgdltatdsok €s
rendszerelmek el&irt szolgaltatasi, miikédési paramétereinek visszaallitasa.

Nem kezelhetdek Hibaelhdritdsbol adodoan siirgds valtoztatdsként olyan esetek, amelyek a rendszerek
megvaltoztatasaval az eredeti specifikacion tulmutato szolgaltatasok tamogatasat szolgaljak.

Szolgaltatas igénylés rendje

A Hibaelhdritdasbol adodoan siirgds valtoztatds jellegébol adéddan a valtoztatasi igények jellemzéen
hibabejelentésekbdl, illetve a hibajavitasi tevékenység soran keletkezé 1épésekbol erednek. Ennek
megfelelden a valtozasi bejelentések legfoképp Ajanlattevd szakembereitol, illetve Ajanlatkérd
hibabejelentésre jogosult szakembereit6l szarmaznak.

A bejelentések minden esetben be kell keriiljenek Ajanlattev ,,HelpDesk™ rendszerébe, azonban
jellemzd esetben ezek a vonatkozd hibajegyben keriilnek régzitésre. Hibaelharitas soran keletkezo
stirgds vadltoztatds esetében Ajanlattevo koteles értesiteni Ajanlatkérd szakembereit a valtozas okarél,
az érintett rendszer szintii szolgaltatdsok koérérdl, illetve amennyiben bekovetkezik a valtoztatasbol
ered6 szolgaltatas kiesésekrdl vagy azok szolgaltatasi szint degradacidjarol.



Végrehajtas folyamata

Valtoztatas

Bejelentés miszaki

specifikacidja
Valtoztatas .

vegrehajtasa Teszée‘;:s &= A tesztelés d oklﬂ(r‘:fez:tlzci "

éles " sikeres? .

K6 kdémyezetben frissitése

arnyezetben
Visszaallds
Eszkalacio

Amennyiben a hibaelharitas illetve a valtozaskezelés nem a leirt folyamatoknak megfeleléen keriil
végrehajtasra és ezaltal a szolgaltatasok helyreallitisa nem az SLA-ban lefektetettek szerint torténik,
Ajanlattevo koteles azt eszkalacios folyamataban kezelni.

2. Elvégzendd feladatok meghatirozasa, alapveto eloirdsok,

Karbantartasi tevékenységek

Rendszeres karbantartdsok

A berendezések/rendszerek folyamatos hibamentes miikodtetése érdekében sziikséges a kiilonbdzd
rendszerelemek meghatarozott idénkénti megel6z6 karbantartasanak elvégzése. Ajanlattevd
feladatkorében iizemeltetett rendszerelemek karbantartasat Ajanlattevonek kell elvégeznie, a
karbantartasok soran jellemzoen a kovetkezo tevékenységeket kell elvégezni:

- Gyart6 altal eloirt karbantartasok elvégzése

- Gyarto altal javasolt szoftver frissitések elvégzése
- Kornyezeti koriilmények ellenbrzése

- Kabelcsatlakozasok ellendrzése

- Tisztitas

- Feliratozas ellenorzése

. Riasztasok ellenérzése

Minden rendszerre vonatkozoan rogzitésre keriil a karbantartas siiriisége és az elvégzendd feladatok
listaja, melyet a jelen leiras tartalmaz részletesen.

Dokumentacios szolgaltatas

srer

“rer

valtozasok esetén havonta, elektronikus formaban az Ajanlatkéro részére atadasra keriil



Konzultacioés szolgaltatas
Ajanlattevé munkanapokon 9-17 ora kdzott telefonszamon vagy helyszinen is igénybe vehetd szakért6i
tanacsadast, technoldgiai vagy alkalmazas-szintii konzultaciot biztositson.

Telefonos konzulideids tandesadcis

Ajanlattevé munkanapokon munkaidében (9.00h — 17.00h) telefornos tandcsadast biztosit. A
telefonos tanacsadas keretében az Ajanlatkérd szakemberei altal feltett szakmai kérdést az
Ajanlattevonek kotelessége érdemben megvalaszolni. Az Ajanlattevé a telefonon érkezett
kérdést, problémat regisztralja és legkésobb 4 munkaid6 6réan beliil (gordiild jelleggel szamitva)
a targyban illetékes szakértd telefonon megvalaszolja a kérdést, illetve segitséget nyujt a
probléma megoldasaban. Telefonos tanacsadasért kiilon dijazast nem szamolhat el.

Helyszini tandcsadds

Ajanlattevo negyedévenként legfeljebb 24 ora terjedelemben helyszini tandcsaddst biztosit. A
helyszini tanacsadas keretében az Ajanlatkérd szakemberei altal feltett szakmai kérdést az
Ajanlattevonek kotelessége érdemben megvalaszolni. A helyszini tanacsadas keretén beliil az
Ajanlattevének tovabba kotelessége elbzetes konzultaciot biztositani az Ajanlatkérd részére,
amennyiben az Ajanlatkérd tervezett valtoztatasi igényt jelent be. A helyszini tandcsadast az
Ajanlatkéré két napos el6zetes bejelentéssel munkanapokon, munkaidében (9.00h — 17.00h)
veheti igénybe. Amennyiben az Ajanlatkérd negyedévenként biztositott 24 drat nem hasznalja
fel a targyidészakban, az a targyid6szak végén elhasznaltnak mindsiil, a kdvetkez6 negyedévre
nem gordithetd. Ajanlattevd Ajanlatkérd részére tovabbi helyszini tanacsadasi alkalmakat
biztosithat, elére egyeztetett idSpontban, 6radijas alapon.

Ajanlattevd a konzultaciés szolgaltatas idOkeretének elszamoldsara nyilvantartast vezet. Ebben
rogzitésre keriill az Ajanlatkérd altal igénybevett szolgaltatas id6pontja, idGtartama, a
konzultacid targya, a konzultaciét folytatd munkatarsak neve. Az igénybevett szolgaltatas
megtorténtét Ajanlatkérd idoszakosan ellendrzi, alairasaval igazolja.

Kommunikacié a felek kozott
A fejezet kovetkezd pontjai a szerz6dé felek kozotti kommunikacids folyamatokat vazoljak. A
folyamatok részletes leirasat egyes esetekben a hivatkozott pontok tartalmazzak.

Hibaelharitas kommunikacioja

A tdmogatas ala es6 rendszerek hibainak elharitasa soran a hiba keletkezését, annak elharitasat, a hiba
végleges megsziintetését, az elharitds Ajanlatkér$é altali igazolasat, valamint a felek kozotti
kapcsolattartas, dokumentalas elemeit irja el6.

Hiba leadasa

Hibat a Magyar K6zt NZRt. hibajegy-kezel6 szolgalata adhat le az Ajanlattevd k6zponti hibabejelentd
szolgalatdnak telefonszaman, vagy e-mail cimén.

A hiba leadasakor meg kell adni a kdvetkez6 informaciokat:

A hiba bejelentdje

A hiba leaddjanak elérhet6sége

A hiba révid leirasa

A hibés szolgaltatas megnevezése
A hiba kategoriaja

Egyéb elharitast segité adatok, mint pl.: eldzmények, koriillmények, megtett intézkedések
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A hiba leadas folyamatat a kévetkez6 abra mutatja be:

Hibaleadasi folyamat

’ Hiba keletkezése 4‘

v
[ Diszpécser €szleli a hibat J

|

Diszpécser jelenti a hibajegy-kezel6 rendszernek

I

h 4
A hibajegy-kezel6 rendszer pontositja a
hibaleirast *

l Igen

&

Infés
Elektronikai
igazgatosag
elharitja

Ajanlatkérd
feladata?

A hibajegy-kezel6 rendszer a megadott formaban
lejelenti a hibat Ajanlatkérének

Egyeztet a
N |hibajegy-kezeld
Informaciok rendszer,
megfeleloek? és/vagy —
diszpécser

Hibaelharitasi
folyamat
megkezdddik

Sajat
rendszer hiba

v

Hibaelharitasi
folyamat
megkezdddik

Vallalkozo tovabbitja a hibat az
alvallalkozo felé

* A hiba pontositasa az atadott checklistek, és gyakorlati tapasztalok alapjan torténik.

A hiba készre jelentése
A hibaelhéritast kdvetéen az Ajanlattevé a hibat a hiba leaddjanal készre jelenti, és felkéri az

Ajanlatkérot a helyes miikodés ellendrzésére. Az ellendrzés elvégzése utan a hiba lezart allapotba keriil.
A hiba készre jelentésének folyamatat a kovetkez6 abra mutatja be:
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Hiba készre jelentési folyamat I

— Hiba elharitésra kertilt

4
Vallalkozo jelzi a hiba elharitdsanak tényét MK
hibajegy-kezel6 rendszerének

|

MK hibajegy-kezeld rendszer ellendrizteti a
helyes miikédést

Hiba
elharult?

MK hibajegy-kezeld rendszer a hibat
visszanyittatja

Hibaelharitasi
folyamat Gjra
,folyamatban”
statuszt kap

\ 4
MK hibajegy-kezel6 rendszer visszaigazolja a
hiba lezarhat6sagat

Ajénlattevé a hibat lezarja

Eljaras az Ajanlattevo altal észlelt hibak esetében

A védelemmel ellatott rendszerek, egyszerli meghibasodas esetén a rendszer védelemre kapcsolasaval,
biztositjak a szolgaltatasok folyamatossigat. Ezekben a rendszerekben keletkezett hiba esetén a
felhasznalo (Ajanlatkérd) nem értesiil a hibardl. Ajanlattevd a rendszeres ellenérzések alkalmaval
(karbantartas, monitorozas) ezeket a hibakat észleli, és beavatkozik a rendszer miitkddésébe.

A hiba keletkezését az Ajanlattevo jelenti a hibajegy-kezel6 rendszernek és a hiba elharitasat megkezdi.
A hibaelhéritas kommunikacidja — hibabejelentés, hiba készrejelentése — az Ajanlatkér6 altal észlelt és
leadott hibakkal azonos modon torténik.
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Az Ajanlatkérd bejelentési kitelezettsége

Olyan esetekben, amikor a rendszer miik6dését kozvetve, vagy kdzvetleniil érintd esemény, vagy az
Ajanlatkérd hataskorébe tartozé beavatkozas torténik a rendszer mitkodésébe, Ajanlattevé nem minden
esetben értesiilhet az eseményekrdl, Ajanlatkérdi beavatkozasokrol. Ajanlatkérd kotelezettsége, hogy
ezekr6l az SLA ald vont rendszerek mikodésével Osszefiiggd beavatkozasokrol, eseményekrol
Ajanlattevot értesitse.

Valtozas kezelés kommunikaciéja

A tamogatds ala es6 rendszerek miik6dése soran a rendszerrel szemben tdmasztott igények
megvaltozasa, tovabba miiszaki sziikségszeriiségek felvetik a rendszer egyes elemeinek médositasét.(pl.
kartyabGvités v. csere)

A tamogatott rendszerben tortént valtozasokrol Ajanlattevé rendszeresen — a valtozasokat kdvetden —
értesiti Ajanlatkér6t. Ajanlatkérd visszaigazolasaval valik e szolgaltatas teljesitetté.

Karbantartasi tevékenység kommunikacidja

A szolgaltatas megfelel szinvonalon, hossziitdvon torténd biztositasanak feltétele a rendszer elemeinek
id6szakos ellendrzése, megel6z6 karbantartasa. Ajanlattevo a Rendszeres karbantartasokrol a szerzédés
alairasat kovetd 30 napon beliil tervet készit. Az aktualis karbantartasi feladat megkezdése elott az
Ajanlatkérét irdsban értesiti a karbantartds idGszeriiségérol, €s idopontot egyeztet a tényleges
végrehajtashoz. A karbantartdsi helyszineken az Ajanlattevé megjelenését az Ajanlatkérd helyszinen
jelenlévé munkatarsa igazolja. A teljesitésigazolast a karbantartasrdl késziilt dokumentumok és az
Ajanlatkér6 helyszini igazolasa alapjan az MK IT adja ki — megfeleldség esetén - a dokumentumok
kézhezvételétol szamitott 2 napon beliil.

Konzulticids szolgaltatasok
Ajanlatkéroi igény esetén munkatarsai részére Ajanlattevé meghatarozott feltételek mellett

- telefonos tanacsadas €s

- helyszini tanacsadas
szolgaltatast biztosit.

Idé6szakos jelentések

Havi jelentések

Ajanlattevd havi rendszerességgel jelentést tesz az altala biztositott szolgaltatasokrdl a csatolt minta
excel alapjan. A jelentés elfogadasardl késziilt okmany az adott iddszakra vonatkozo teljesités

elfogadasanak alapja.

Rendkiviili jelentések

Ajanlatkérd jogosult negyedévente egy alkalommal rendkiviili jelentést kérni Ajanlattevotodl, akar az
addig eltelt id6szak adataibdl, akar egy kiemelt esetr6l. A jelentés tartalmat az adott esemény
ismeretében egyedileg kell el6irni, melynek alapjan Ajanlattev koteles a jelentés kidolgozasara.

Szerzodésértékelés, feliilvizsgalat
A szerz6dést rendszeresen évente, vagy a feltételek megvaltozasa esetén — a valtozas bekdvetkezése
utan, — vagy az SLA sértés fejezetben meghatarozott feltételek fennallasa esetén a felek értékelik.

13



3. Karbantartasi eloirasok

VJT rendszeren elvégzendé karbantartasi feladatok leirasa

1.1. Helyszinen végzend6 feladatok:

1.2.

a)
b)

c)

d)
€)
f)

Er6saramu szekrény allag ellendrzése, zarak ellenérzése, zsirzasa

Atviteltechnikai eszkdzok ellenérzése

Sziinetmentes tapegység ellenérzése (akkumulator allapot SW-s ellendrzése, amennyiben
csere szilkséges a munkalapon feljegyezni)

Riasztas gyiijtd egység ellendrzése. ( betap. hiany; ajto; hdmérséklet)

Ajto; zar ellen6rzése

Szekrény betonalap allag ellenérzése

VJT-n végzendé feladatok:

a)

b)
c)
d)
e)
f)
g)
h)
i)
i),
k)

Az ellendrz6 lista alapjan a sziikséges LED panelek cseréje (amennyiben elszérva vannak
LED hibék, és azok szama nem haladja meg a 10-db-ot nem sziikséges a panelek cseréje. A
hibas LED-ek szama nem befolyasolhatja a megjelenitést.)

Az ellentrzésen feltart egyéb hibak javitasa (LUX; PSU ;DRW,CTRL,etc)

Fiités; Ventillacio ellen6rzése, hiba esetén a hibas egység cseréje.

Sziir6betétek tisztitasa, sziikség esetén cseréje

Tulfesziiltség levezetdk ellendrzése; sziikség esetén cseréje (230VAC; RS485)

Ajto szigetelések ellendrzése, szitkség esetén javitasa (sziloplaszt)

VIT haz ellendrzése, szigetelések, mechanika, foldelés, rogzitések

Kiils6 kabel elvezetések mechanikai ellenrzése, esetleges beazasi pontok javitdsa.
Portalszerkezet allagellenérzése

Alapbetonozas allagellen6rzése

Elektronikai javitasok ellen6rzése lokalisan VMS Manager SW segitségével, vagy/és a
kozponti feliigyeleti SW segitségével.
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