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VALLALKOZASI SZERZODES
A szerzédés szama: L H— 9c0 /,{ocQL, al, /oc('/oQ

amely 1étrejott egyrészrol a

Magyar Koziit Nonprofit Zartkorien Miikodé Részvénytirsasig

képviseli(k): Mikesz Csaba és Jungbluth Gyorgy egylittesen
székhely: 1024 Budapest, Fényes Elek utca 7-13.
cégjegyz€ékszam: 01-10-046265

szamlavezetd pénziigyi intézmény: - MKB Bank Nyrt.

bankszamlaszam: 10300002-10460102-49020027

addszam: 14605749-2-44

mint Megrendel6 (a tovdbbiakban: Megrendeld), masrészr6l a(z)

Sagemcom Magyarorszag Elektronikai Korlitolt FelelGsségii Tarsasag

képviseli(k): Dubi Zoltén Lajos

székhely: 1037 Budapest, Montevided u. 16/A
cégjegyzékszam: 01-09-077688

szamlavezetd pénziigyi intézmény: K&H Bank Zrt.

bankszamlaszam: 10401055 - 00028017 - 00000006
addszam: 10568723-2-41

mint Vallalkozé (a tovabbiakban: Villalkozd), egyiittesen felek (tovabbiakban: Felek) kozott az

alulirott helyen és id6ben az alabbi feltételekkel:

1 Preambulum

A Digitélis Korményzati Ugyndkség Zrt. (tovabbiakban: DKU Zrt.) a Kormény - a Nemzeti

Hirkozlési és Informatikai Tanécsrdl, valamint a Digitalis Korméanyzati Ugynokség Zartkoriien

Miikddoé Részvénytarsasag és a kormanyzati informatikai beszerzések kdzpontositott kozbeszerzési



rendszerérdl sz616 301/2018. (XII. 27.) Korm. rendelet (tovabbiakban: Korm. rendelet) 30. § (7a)
bekezdése szerint hozott — egyedi dontése alapjan Megrendelé, mint Ajanlatkérd javara , UHK
lizemeltetés tamogatds” targyaban a kozbeszerzésekr6l szolo 2015. évi CXLIIL térvény (a
tovabbiakban: Kbt.) 81. § (1) bekezdése szerinti nyilt eljarast folytatott le eljarast, mely k&zbeszerzési

eljaras 2. részének nyertese a Vallalkozo lett.

A szerz6dés elvalaszthatatlan 1észét képezik a koOzbeszerzési eljaras soran keletkezett
dokumentumok, igy kiiléndsen:

- az ajanlati felhivas,

- adokumentacid és egyéb kozbeszerzési dokumentumok,

- kiegészit6 tajékoztatasok (adott esetben),

- a Villalkoz6 ajanlata.

Felek rogzitik, hogy a jelen pontban meghatéarozott dokumentumok fizikailag nem keriilnek csatolasra
jelen szerzédéshez, kivéve a miiszaki leirast. Az el6bbi dokumentumok tartalma Felek szamadra teljes

korfien ismert és kotelez6.

A targyi kdzbeszerzési eljarasban Vallalkozé a kévetkez6 megajanlasokat tette:

1. Nett6 havi dij (Ft/honap): 4 795 000

2. AzM2/2. pontja szerinti egyik szakember alkalmassagi minimumkévetelményen feliil tizemeltetés
tamogatasi teriileten t6bblettapasztalata (egész honapban megadva: minimum 0 hénap maximum 12
hénap): 12

2. Azon szakember neve, akinek a tobblettapasztalata megadasra keriilt: Csehi Balazs

3. Az uj eszkozdkre, beépitett alkatrészekre a t6bbletjotallas (egész hdénapban megadva: minimum 0
hénap maximum 12 hoénap): 12

Mindezek eldre bocsatasa utan Felek megallapodasukat a kvetkezékben rogzitik.
2 A szerzddés targya

2.1 Viallalkozé elvéllalja Megrendeld iizemeltetésében 1€évé autdpalydk tizemi hirkozld
rendszerének ilizemeltetési timogatési feladatainak elvégzését (a palyatizemeltetést tdmogatd
elektronikai alrendszereken nytjtott szolgaltatdsok rendelkezésre alldsanak biztositisa SLA

alapokon) az alabbiak szerint:

2.1.1 Forgalomszamlalo6 alrendszer iizemeltetési tamogatasa kdzutakon:

Eotiie
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- 184 db automata, on-line, UT 2.1.-109-2004 eldirasnak megfeleld forgalomszamlalé
allomas.
A Vallalkoz6 altal elvégzendd feladatok részletes meghatarozasat €s kovetelményeit jelen

szerz6dés 1. sz. melléklete tartalmazza (kzbeszerzési miszaki leirds).
3 Vallalkozéi dij

Vallalkozo jelen szerz6désben rogzitett feladatai elvégzéséért az alabbi fix vallalkozoi dijra

jogosult:

netté 4.795.000 Ft/honap + Afa, azaz nettd négymillio-hétszazkilencvenstezer forint/ honap +

altalanos forgalmi ado.

A szerz6dés teljes id6tartama alatt a teljes vallalkozo6i dij legfeljebb 6sszesen nett6 115.080.000,

Ft+ AFA, azaz netté szaztizenstmillio-nyolcvanezer forint + ltalanos forgalmi adé.

A 3.1. pontban meghatarozott havidij teljes koriien tartalmazzdk a szerzédés teljesitésével
kapcsolatosan Vallalkozonal felmeriilt valamennyi koltséget €s dijat, tovabbi dijat vagy

koltséget ajanlattevé semmilyen jogcimen nem érvényesithet Megrendeldvel szemben.

A 2.1.1. pontban meghatarozott feladatok vonatkozasaban az lizemszert miikodési feltételek
mellett meghibasodott nem garancidlis alkatrészek, eszk6z6k javitdsanak, potlasanak

ellenértékét a 3.1 pontban meghatarozott havidijak teljes koriien tartalmazzak.
4 A szerzodés hatdlya, teljesitése, altalanos rendelkezések

Felek rogzitik, hogy jelen szerz6dés a mindkét fél altali alairassal 1€p hatalyba, €s 24 honap

hatarozott id6tartamra jott 1étre.

Amennyiben a Villalkozo teljesitése soran a teljesités hibaja vagy egyeb kifogas keriil
megallapitasra, Felek jegyzokonyvet vesznek fel, melyben rogzitik a hidnyokat, hibakat, az
azok javitasara adott hatarid6t és egyéb feltétel(eke)t. Amennyiben Vallalkozé vitatja a
Megrendel6 kifogasat, ugy Felek egyeztetni kotelesek.

A helyszini javitasok soran a Felek jegyzOkonyvet (,,JegyzOkonyv miiszaki teljesitésrdl™)

vesznek fel, amelyet a Megrendel6, valamint a Véllalkozé jelenlévd képviseldje aléir.

Megrendel6 a szerz6désszeriien teljesitett munkakrol jelen szerzodés 5. pontjaban részletesen

meghatarozott feltételek szerint teljesitési igazolast allit ki. Felek rogzitik, hogy
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szerzédésszerlinek tekintik a jelen szerz6dés 1. szamt mellékletében foglaltak szerint elvégzett

munkat.

A szerz8désnek megfeleld vagy meg nem feleld teljesités esetleges elfogadasa a Megrendel

rész€r6l nem jelent lemondast a szerz6désszegésbol eredd tovabbi igények érvényesitésérsl

Vallalkoz6 a tevékenységét a téle elvarhatdo gondossiggal, magas szinvonalon, a vonatkoz6
jogszabalyi el6irasok, valamint a szakmai és etikai szabalyok betartisaval, Megrendeld

érdekeinek figyelembe vételével koteles végezni.

Villalkoz6 - jelen szerz6dés alairaséval - kijelenti, hogy rendelkezik a szerz6dés targya szerinti
feladatok ellatasahoz szitkséges mindennemii engedéllyel és felhatalmazassal. Vallalkozo
tudomaésul veszi, hogy amennyiben a munkat az autdpalydn vagy annak Ovezetében kell
végezni, ugy azt csak érvényes kozutkezeldi hozzdjarulas birtokdban végezheti, mely

hozzajarulast Megrendel6t6l kell elézetesen megkérnie.

Villalkozé kételes a Megrendeldt minden olyan koriilményrdl haladéktalanul értesiteni, amely
a jelen szerz6dés teljesitését veszélyeztet(het)i vagy gatol(hat)ja. Az értesités elmulasztasabél

ered6 minden karért Vallalkozd felel.

Villalkozo6 valamennyi, a jelen szerzdés targyat képez6 - nem a Vallalkozd tulajdonat képezd
és/vagy a Megrendel6 tulajdonat képezd rendszereken elvégzett - munkaval kapcsolatosan és
annak eredményeképpen keletkezd szellemi alkotas tekintetében idében és térben korlatlan
felhasznalasi engedélyt ad a Megrendeld részére és Vallalkozé minden tovabbi feltétel vagy
ellenérték nélkiil kifejezetten engedélyezi Megrendelének a jelen pont szerinti felhasznalasi
engedély harmadik személy részére torténd korlatozas nélkiili truhdzasat. A jelen pont szerinti
felhaszndlasi engedély ellenértékét a 3. pont szerinti Vallalkozoi dij teljes egészében magaban
foglalja. Vallalkoz6 tovabba hozzajarul ahhoz, hogy a Megrendeld a szerzodés keretei kozott
Iétrej6vo, jogi oltalomban részesithetd szellemi alkotdsokat - a Megrendelé megsziinése,
szervezeti egységének kivalasa, vagy mas ok miatt - harmadik személy részére dtengedje (a
tovébbiakban, mint 0j jogosult), amelyr6l a Megrendel$ koteles a Vallalkozot tajékoztatni.
Felek rogzitik, hogy ez esetben a jelen szerz6désb6l eredé valamennyi jog és kotelezettség az

Uj jogosultat illeti, illetve terheli.
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5 Fizetési feltételek

Vallalkoz6 tudomasul veszi és elfogadja, hogy szamla benyujtasara - a jelen szerz6désben
kiilén pontban szabalyozott, szerzédésszerli (hiba- és hianymentes) teljesités elismerését
kovetden - kizardlag a jelen ,,Fizetési, szamlazasi feltételek™ szerinti pontban rogzitett feltételek
szerint jogosult. Vallalkoz6 a havi részteljesitésérdl sz6l6 szamla benytjtasara a Megrendeld
altali szerzddésszeri (hiba- és hidnymentes) teljesitésének igazolasat kovetden jogosult a jelen

5. pontban régzitettek szerint.

A kozbeszerzési dijat a Megrendel6 a Korm. rendelet 14. § (6) bekezdése, valamint 27/D. §-a
alapjan kozvetleniil az eljarast lefolytaté DKU Zrt. részére fizeti meg. A Korm. rendelet 14. §
(2) d) pontja alapjan a kozbeszerzési dij alapja a keretmegallapodas alapjan lefolytatott
kozbeszerzési eljaras esetén a 1étrejovd visszterhes szerzddés éltalanos forgalmi add nélkiil
szamitott értéke, mértéke 2% + AFA. Megrendels a Korm. rendelet 14. § (6) bekezdése alapjan

egyéb jogszabaly szerinti kozbeszerzési dij megfizetésére nem koteles.

Vallalkoz6 anyagok szallitisa esetén a Megrendelé altal igazolt szallitolevelet koteles a
szamlajahoz csatolni. Egyéb beszerzés esetében (pl. szolgaltatasok, eszk6zok) Megrendeld a
szerzOdésszerl teljesités elismerése esetén a vallalatiranyitasi rendszerében (SAP) pénziigyi
teljesitési igazolast (a tovabbiakban: PTT) allit ki és kiild meg - postai uton, elektronikusan (e-

mailben) vagy faxon - a Vallalkozé részére, és Vallalkozo ezt kiteles a szamléhoz csatolni.

Vallalkozé tudomasul veszi és elfogadja, hogy a PTI a Megrendelé vallalatiranyitasi
rendszerén (SAP) alapuldé szabvanyos nyomtatvany. Vallalkozé a PTI-vel kapcsolatos

észrevételeket a PTI-n feltiintetett kapcsolattartoval egyeztetheti.

Viéllalkozé tudomasul veszi és elfogadja, hogy a PTI birtokéban jogosult (€s egyben koteles)
haladéktalanul, de legkésébb a PTI kézhezvételét kovetd 6t (5) napon beliil a szamlajat kiallitani
a PTI-ben meghatarozott adattartalommal, a Megrendel6 nevére €s cimére (Magyar Kozt

Nonprofit Zrt. - 1024 Budapest, Fényes Elek u. 7-13.).

a) Vallalkozé tudomasul veszi és elfogadja, hogy - a szamla és az ellenszolgéltatas
beazonosithatésaga érdekében - a szamla elvalaszthatatlan mellékleteként koteles a
szamlahoz csatolni szolgaltatas és eszkdz megrendelése esetén a PTI-t,

b) anyagbeszerzés esetében a szallitolevet.

Egyebekben csatolasra kell keriiljenek a miiszaki-min6ségi eldirasok teljesitésére eldirt, az azt
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igazolé dokumentum(ok) (pl. atadas-atvételi jegyzokonyv, jegyzokonyv miiszaki teljesitésrol,
miszaki ellendri igazolas, mérlegjegy, min6ségi tanusitvany, stb.) is, amelyek ekként a szamla

mellékletei.

Vallalkozé a benyujtasra keriild szamlén - és annak mellékletein - minden esetben kételes
feltiintetni Megrendelé SAP megrendelés azonositojat, amellyel Megrendel6 a szerzédés
targyat képezd anyag, eszkdz vagy szolgaltatas leszallitasat, teljesitését megrendelte. A szamlan
feltiintetend6 még a ,,k6zbeszerzés ala tartozo teljesités” megjegyzés is, tovabba a szerz6dés

szama, ezen feliil Vallalkozo a PTI szamot is tiintesse fel.

Megrendeld rendszere képes befogadni elektronikus szamlat (a tovabbiakban: E-szamla) is,
ezért amennyiben a Véllalkozé rendszere azt lehetévé teszi, a Vallalkozéd a szamlajat
elsédlegesen e-szamla formaban koteles benytjtani a Megrendel6 részére, amely e-szamlaval

szemben a Megrendel6 az alabbi feltételeket, kovetelményeket tamasztja:

- az e-szamlit a NAV-ajanlasnak megfelel6 xml-formatumban kell benytjtani, amely
tartalmazza a szdmla kotelez6 tartalmi elemein kiviil a Megrendelé SAP megrendelés
azonositojat is;

- az e-szdmldhoz az elvalaszthatatlan mellékleteket elektronikusan (szkennelve) kell
csatolni, €s a szamlaval egyidében megkiildeni;

- az e-szamlat a mellékletekkel egylitt a Megrendelé kovetkezd elektronikus cimére kell

benyujtani/megkiildeni: eszamla@ kozut.hu;

- aze-szamlanak a Kbt. 27/A. § szerint meg kell felelni az EN 16931-1:2017 szamu eurdpai
szabvanynak és az Europai Bizottsag altal e szabvanyhoz az Eurdpai Unié Hivatalos

Lapjaban kozzétett szintaxislistajanak.

Vallalkoz6 tudomasul veszi €s elfogadja, hogy amennyiben az e-szamla nem felel meg az el6z6
pontban eldirt kritériumoknak, igy a Megrendeld az e-szamla befogadéasat jogosult megtagadni,
amely esetben a Vallalkozo kételes a szamlajat a hagyomanyos mddon (elsdsorban nyomtatott

formatumban) kiallitani. Ilyen esetben Megrendel6 fizetési késedelme kizart.
Az e-szdmla kapcsan a Megrendeld az aldbbi kapcsolattartot, elérhetGséget jeloli meg:

Kapcsolattarté neve: -
Kapcsolattarto beosztasa: -

Telefon: -
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Mobil: -

E-mail: eszamla@kozut.hu

Az e-szamla kapcsan a Villalkozo az alabbi kapesolattartot, elérhetdséget jeloli meg:

Kapcsolattart6 neve: Enzsel Anita

Kapcsolattarté beosztasa: pénziigyi vezetd

Telefon: +36-1/399-1020
Mobil: +36-30/994-7135
E-mail: penzugy@sagemcom.hu

Amennyiben a Villalkozonak nincs médja e-szamla kiallitasara - vagy az e-szdmla nem felel
meg a Megrendel6 altal eldirt kritériumoknak -, gy a Vallalkozé a szamlat a hagyomanyos
moédon (elsésorban nyomatott formatumban) kételes kiallitani, amely esetben a szamlét a
sziikséges mellékletekkel egyiitt a Megrendel6 kévetkezd postafidk cimére kell megkiildeni:

Magyar K6zt Nonprofit Zrt. - 1538 Budapest, Pf.: 494

Felek rogzitik, hogy a tovabbiakban, illetve jelen szerzddés egészében a szamla alatt e-szamla
is értend6 - kivéve ez alol azokat az eseteket, ahol az e-szamla kifejezetten a sajatossagabol

adodo feltételek miatt kerlil megnevezésre, megjelolésre.

A Villalkozo altal kiallitott szamlat Megrendeld - a beérkezést kovetden - ellendrzi.
Amennyiben a Megrendel6 a szamlat, vagy annak valamely tételét, illetve részét kifogasolja
(pl. a PTI-t8l, szallitolevéltol eltéré Osszegli, mennyiségli, stb.), Vallalkozé az errdl szolé
irasbeli értesitést kovetden a nem vitatott tételek tekintetében haladéktalanul kételes Uj szamlat
kiallitani. A vitatott tételek, vagy részek, illetve azok 6sszege vonatkozasaban Megrendel6 és
Villalkoz6 egyeztetni kteles. Amennyiben a kifogas jogszert, a jelen alpont szerinti esetben a

Megrendel6 fizetési késedelme kizart.

Vallalkoz6 tudomdsul veszi tovabbd, hogy Megrendeld a szamla kifizetését nem tudja
teljesiteni €s a szdmlat jogosult Vallalkozénak visszakiildeni az alabbi alaki és/vagy tartalmi
hianyossag(ok) esetében is:

- ha a szamla nem tartalmazza barmely sziikségszerii és elvalaszthatatlan mellékletet, vagy

- a szamla nem megfelelden keriilt benyujtasra (azaz e-szamla esetén nem a Megrendel

altal megadott elektronikus cimre, mas szamla esetén pedig nem a Megrendeld altal
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megadott postafiokra - hanem pl. a Megrendeld mas cimére - keriilt megkiildésre), vagy

- az e-szamla nem felel meg a Megrendel6 4ltal el6irt kritériumoknak, vagy

- a szémlén nem, vagy tévesen keriilt feltlintetésre a Megrendelé SAP megrendelés
azonositoja.

Ebben az esetben Vallalkozé 1j, a jelen szerzédésben meghatarozott feltételeknek

megfelelden kiallitott - és/vagy mellékletekkel felszerelt - szamlat kell, hogy benyujtson, a

Megrendeld errdl sz6l6 irasbeli értesitését kovetéen. Megrendel6 fizetési késedelme ezen

esetekben is kizart.

Megrendeld a szamlat a kézhezvételt6l (e-szamla esetében a Megrendel6 elbirt e-mail cimére
érkezésének napjatol) szamitott 30 napon beliil banki atutaldssal egyenliti ki a Ptk. 6:130. § (1)-
(2) bekezdései, illetéleg a Kbt. 135. § (1) és (5)-(6) bekezdése alapjan.

A szamla késedelmes kiegyenlitése esetén Vallalkozot a mindenkor hatalyos Ptk. szerinti

késedelmi kamat illeti meg.
Megrendeld el6leget nem fizet. A szamlazas és a kifizetés devizaneme: magyar forint.

A Villalkozé6 a szamlaszamaban bekovetkezett valtozasrdl koteles a Megrendelot

haladé€ktalanul irasban értesiteni.
Vallalkoz6 tudomasul veszi, hogy a Kbt.136.§ (1) bekezdésében rogzitetteknek megfeleléen

a) nem fizethet, illetve szamolhat el a szerz6dés teljesitésével Gsszefiiggésben olyan
koltségeket, amelyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja szerinti
feltételeknek nem megfeleld tarsasag tekintetében meriilnek fel, és amelyek Vallalkozo6
adokoteles jovedelmének csokkentésére alkalmasak;

b) a szerzddés teljesitésének teljes id6tartama alatt tulajdonosi szerkezetét Megrendeld szaméra
megismerhetdvé teszi és a Kbt. 143. § (3) bekezdése szerinti ligyletekrél a Megrendel6t

haladéktalanul értesiti.

A Kbt. 136. § (2) bekezdése alapjan Vallalkozé tudomasul veszi, hogy kiilfs1di adoilletékességii
Villalkoz6 kételes a szerz6déshez arra vonatkozé meghatalmazast csatolni, hogy az illet6sége
szerinti adéhat6sagtol a magyar adohatosag kézvetleniil beszerezhet az Vallalkozoéra vonatkozd

adatokat az orszagok k6zotti jogsegély igénybevétele nélkiil.

A szamla alapjan fizetési kotelezettség csak akkor keletkezik, ha a Vallalkozo altal kiallitott

g,
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szamla maradéktalanul megfelel a jogszabalyok és a jelen szerz6dés szerinti valamennyi

kdvetelménynek.

Az AFA mértékére a mindenkor hatalyos jogszabalyok az iranyadok.
6 Szerzdodésszegés

A Megrendelé a Kbt. 143. § (1) bekezdés a)-c) pontjai szerinti esetekben a szerz6dést

felmondhatja vagy - a Ptk.-ban foglaltak szerint - elallhat a szerzédéstol.

Megrendeld kételes a szerz6dést felmondani, vagy - a Ptk.-ban foglaltak szerint - att6! elallni,
ha a szerz6dés megkotését kovetden jut tudomasdra, hogy a Vallalkozd tekintetében a
kozbeszerzési eljaras soran kizard ok allt fenn, és ezért ki kellett volna zarni a kbzbeszerzési
eljarasbol.

Megrendelé jogosult és egyben koteles a szerzddést felmondani - ha sziikséges olyan
hataridével, amely lehet6vé teszi, hogy a szerz6déssel érintett feladata ellatasarol gondoskodni

tudjon -, ha

a) a Vallalkozoban koézvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladd tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes
szervezet, amely tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban
meghatarozott feltétel;

b) a Vallalkozo kdzvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes
szervezetben, amely tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb)

alpontjaban meghatarozott feltétel.

A fentiek szerinti felmondas esetén a Vallalkozo a szerz6dés megsziinése eldtt mar teljesitett

szolgaltatas szerz6désszerli pénzbeli ellenértékére jogosult.

Jelen szerz8dést Megrendelé — a Vallalkozd elézetes értesitése mellett - jogosult azonnali
hatalya felmondédssal megsziintetni, ha erre a Vallalkoz6 sillyos szerzodésszegése okot
szolgaltat, kiilondsen, ha

- a Vallalkozo fizetésképtelenségét joger6sen megallapitjak és a felszamoldsat

elrendelik;
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- a Vallalkozé jelen szerz6dés szerinti titoktartasi kotelezettségeit megsérti;

- vagy olyan magatartast tantisit, amely a vele val6 tovabbi egyiittmikddést vagy a

szerz6dé€s céljanak elérését nagymértékben veszélyezteti,

- amennyiben a Véllalkoz6 harom (3) alkalmat meghaladéan az eseti megrendelések

teljesitésével, a Megrendel6 irasbeli felszélitasa ellenére késedelembe esik;

- vagy a szerz0désbol fakado egyéb kotelezettségeit sulyosan megszegi, a Megrendel

a szerzOdésszegés tényét erre az alpontra hivatkozassal feljegyzésben rogziti és

hatarid6 tlizésével felhivja a szerzédésszegés megsziintetésére. Ha Vallalkoz6 a

Megrendel$ altal megszabott hataridéig nem tesz meg minden elvéarhato 1épést a

szerzO6désszegés megsziintetésére, Megrendelé felmondhatja a szerz6dést. Ilyen

szerzOdésszegésnek mindsiil kiilondsen:

az éltalanos mindségi kvetelmények,
a teljesitésre vonatkozé jogszabalyi rendelkezések,
az egylittmiik6dési szabalyok megsértése;

a Megrendel¢ altal meghatarozott teljesitési hatarid6, pothataridé elmulasztasa.

6.5 Vallalkozé koteles az olyan okbdl bekdvetkez6 szerzodésszegésbdl eredd karok megtéritésére,

amelyért felelds. A kartéritésre a Ptk. szabalyait kell alkalmazni.

6.6 Késedelmi kotbér

6.6.1 Vallalkozé késedelmes teljesitése esetén Felek késedelmi kotbért kotnek ki. A késedelmi

kotbérre vonatkozo elbirasokat (SLA sértés) jelen szerz6dés 1. sz. melléklete tartalmazza.

6.6.2 Amennyiben Vallalkozd késedelmesen teljesit és eléri adott hibakategdriara vonatkozo

maximum idStartamot, igy Megrendel6 az 1. sz. melléklet alapjan a maximum biintetépontot

alkalmazza.

6.6.3 Amennyiben Vallalkozd a 6.6.2. pontban foglaltaknak megfeleléen a szerzédés 1. sz.

melléklete alapjan késedelembe esik és eléri a maximum idétartamot, igy Megrendeld j

hatéridét tiiz ki, amely legfeljebb S nap lehet.

6.7 Meghiusulasi kotbér

6.7.1 Amennyiben a Vallalkozé 6.6.3 pontban meghatarozott 0j hataridé alatt sem teljesit, gy

Megrendeld azonnali hatéllyal felmondhatja a szerzédést, és kotelezheti Vallalkozot

meghiusulasi kotbérfizetésére, melynek vetitési alapja a nemteljesitéssel érintett idészakra esé

'\f\/\
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6.8

6.9

6.10

6.11

6.12

6.13

havi dijak Osszesitett értéke, a mértéke pedig a vetitési alap 20 %-a.

Megrendel6 a kotbért, illetve a kotbér mértékét meghaladd karigényét - amennyiben azt
Villalkoz6 nem vitatja - jogosult beszamitassal érvényesiteni Vallakozé még ki nem fizetett

szamlgjaval szemben.

Felek rogzitik, hogy a Vallalkozé koteles a késedelmes teljesitésbdl eredéen Megrendeld
mindazon karat megtériteni, amely Megrendel6énél felmeriilt vagy amelyért Vevé harmadik

személy felé helytallni tartozik

Vallalkozo a szerz6dés teljesitése érdekében alvallalkozd bevonésara jogosult a Kbt. 138. §
rendelkezései szerint azzal, hogy a megel6z6 koézbeszerzési eljaras jogcimére tekintettel kzos
ajanlattétel nem lehetséges, alvallalkozo bevonasara is csak korlatozottan €s a kizardlagos

joggal nem érintett részfeladatok vonatkozasaban keriilhet sor.

Vallalkozd legkésobb a szerz6dés megkétésének idépontjdban koteles a Megrendelének
valamennyi olyan alvallalkozdt bejelenteni, amely részt vesz a szerz6dés teljesités€ben, és - ha
a megel6z6 koézbeszerzési eljarasban az adott alvéallalkozét még nem nevezte meg - a
bejelentéssel egyiitt nyilatkozni arrol is, hogy az altala igénybe venni kivént alvéallalkoz6 nem
all kizar6 okok hatalya alatt. Vallalkozo6 a szerzodés teljesitésének id6tartama alatt koteles a
Megrendelének minden tovabbi, a teljesitésbe bevonni kivant alvallalkozot el6zetesen
bejelenteni, és a bejelentéssel egyiitt nyilatkozni arrdl is, hogy az altala igénybe venni kivant

alvallalkozo6 nem all kizar6 okok hatdlya alatt.

Ha a szerzédéskotést koveten - a szerzOdéskotéskor elore nem lathatéd ok kovetkeztében -
beallott lényeges koriilmény, vagy az alvallalkozé bizonyithaté hibés teljesitése miatt a
szerz6dés, vagy annak egy része nem lenne teljesithetd a kozbeszerzési eljards soran
alkalmassag igazoldsira igénybe vett alvallalkozéval, ugy kizarélag a Megrendeld
hozzajarulasaval a Vallalkozé mas alvallalkozot is igénybe vehet a teljesitéshez, amennyiben a
Vallalkoz6 az 1j alvallalkozoval egyiitt is megfelel azoknak az alkalmassagi
kovetelményeknek, melyeknek a Vallalkozo6 a kozbeszerzési eljarasban az adott alvallalkozoval

egylitt felelt meg.

Vallalkozo a jogosan igénybe vett alvallalkozokért agy felel, mintha a munkéat maga végezte
volna el, mig alvallalkozé jogosulatlan igénybevétele esetén felelds minden olyan karért is,

amely a nélkiil nem kovetkezett volna be.
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7.1

7.2

7.3

7.4

81

8.12

8.2

8.2.1

8.2.2

7 Jotallas

Vallalkozo jotallast vallal azért, hogy a leszallitott ) eszkozok, beépitett alkatrészek
megfelelnek a szerzédésben €s a vonatkozd jogszabélyokban, szabvanyokban foglalt

elbirasoknak.
Jotallas iddtartamas

A jétallas idotartama a leszallitott 1j eszk6z6kre, beépitett alkatrészekre minimum 12 hénap.
A tobblet jotallas idStartama a leszallitott 1j eszk6zokre, beépitett alkatrészekre: 12 hénap

A jétallas teljes id6tartama a leszallitott 0j eszkozokre, beépitett alkatrészekre: 12 +12 hénap

Jotallas kezdonapja: A helyszini javitas soran felvett ., Jegyz6kdnyv miiszaki teljesitésr6]l” cimi

dokumentum alairdsanak napja.

A jotallasi id6 alatt t6rténé meghibasodas esetén a Megrendeld irasbeli értesitésének
kézhezvételét kdvet6 6t (5) munkanapon beliil Vallalkozo kételes az adott terméket kicserélni

vagy kijavitani.

8 Kapcsolattartas

Kapcsolattartas a Megrendel6 TopDesk rendszerén keresztiil

Villalkozénak a szerz6dés hatalybalépését kovetd 5 napon beliil regisztralnia kell a
Megrendelé TopDesk rendszerén, melynek elérhet6ségét Megrendelé e-mailen keresztiil

megkiildi Vallalkozoénak.

Megrendeld a TopDesk rendszeren keresztiil értesiti Vallalkozét az 1. szamt mellékletben
rogzitett hibajelentésekrol, amelyek prioritasuk szerint lehetnek kritikus, stlyos és normal
kategoriajhak.

Kapcsolattartas az 8.1 pontban foglaltakon kiviil

Jelen 8.2. pontban meghatarozott felek személyében vagy elérhetéségeiben torténd valtozas
esetén a felek kotelesek haladéktalanul értesiteni irasban egymast. A kijelolt kapcsolattartd

akadalyoztatasa esetén a felek haladéktalanul kételesek helyettesr6l gondoskodni.

Felek a jelen szerzddésben foglalt valamennyi hivatalos értesitést vagy mas kozlést - a 8.2
pontban foglaltaktél eltekintve - irasban kdtelesek megkiildeni a masik fél részére személyes

kézbesitéssel; vagy postan ajanlott kiildeményként; illetve telefaxon vagy e-mail-en. A

12
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8.2.3

kézbesités idépontjanak személyes kézbesités esetén a cimzett fél altali személyes atvétel
idépontjat, telefax esetében a sikeres kiildést igazold adasi jelentésben szereplé id6pontot,
ajanlott postai kiildeménynél legkés6bb a levél masodik sikertelen kézbesitését kdvetd postai
visszaforditdsanak a napjat, mig e-mailes értesités esetén a cimzett fél szerverére torténd

megérkezés idopontjat kell figyelembe venni.

A Felek részérdl kapcsolattartasra jogosultak:

Megrendelé részérol:

név: Banko Tamas

beosztas: elektronikai iizemeltetési osztalyvezetd
értesitési cim 1024 Budapest, Fényes Elek utca 7-13
telefon / fax +36 30 914 6766

e-mail banko.tamas@kozut.hu

Vallalkoz6 részérol:

név: Kusmiczki Zoltan

beosztas: rendszerintegracios-iizletag igazgato
értesitési cim 1037 Budapest, Montevideo6 u. 16/A
telefon / fax +36-20/570-5124

e-mail zoltan kusmiczki@sagemcom.hu

82.4 Felek az eldézOekben megnevezett kapcsolattartok személyében vagy a megadott

8.2.5

elérhetéségekben bekovetkezett barmely valtozast kotelesek haladéktalanul jelezni a masik
félnek, mely tajékoztatast a valtozastol szamitott legkés6bb harom (3) munkanapon belil

irasban is kotelesek megismételni.

Felek rogzitik, hogy rendelkeznek az adatvédelmi jogszabalyok altal el6irt felhatalmazassal a
jelen szerz6désben rogzitett kapcsolattartdi személyes adatok kezelésére. Felek kijelentik,
hogy a sziikséges és eloirt, elbzetes tajékoztatast megadtak a jelen szerz6désben megnevezett
munkavallaloiknak arrol, hogy személyes adatukat (név, e-mail, adott esetben a hozzéajuk
kothetd telefonos, faxos elérhet6ség) a jelen szerzddéssel Osszefliggésben, a Felek kozotti
kapcsolattartas érdekében, a jelen szerz6dés megsziinésének idépontjaig — amennyiben a
szerz6dés id6tartama alatt a kapcsolattarté személye valtozik, ugy e valtozas hatélyba 1épéséig

- az Oket foglalkoztatd Fél a fentebb irt korben és célbdl hasznalhatja, €s a masik Félnek
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8.2.6

9.1

9.2

9.3

9.4

ugyanezen célbol és feltételekkel torténd hasznalat érdekében tovabbithatja. Felek kijelentik,
hogy a munkavallal6ik jelen pontban hivatkozott adatkezelésr6l szo6l6 tdjékoztatdsaban
kitértek arra, hogy a szerz6désre vonatkozo kételezd iratmegérzés idotartama alatt fenti
személyes adataik a Felek dokumentumkezeld rendszerében eltaroldsra, illetve jogszabaly
altal szabalyozott hatosagi, birosagi eljaras soran az eljaré szerv részére megkiildésre

keriilhetnek.

Felek rogzitik, hogy a jelen szerz6dés id6tartama alatt, valamint azt kovetden is, kdlcséndsen
betartjak a hatalyos magyar €s eurdpai unids adatvédelmi szabalyokat, ideértve kiildndsen, de
nem kizarélagosan az informécids dnrendelkezési jogrdl és az informécidszabadsagrol sz616
2011. évi CXIL. torvény (,,Infotv.”), valamint a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlaséardl, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésér6l sz6l6 Eur6pai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679. szamu rendelet (,, GDPR”) rendelkezéseit.

9 A SZERZODES MODOSITASA

A Felek a jelen szerz6dést a Kbt. el6irasainak megfeleléen, a Kbt. 141. §-aban meghatarozott

feltételek fenndllasa esetén, az abban foglaltakkal 6sszhangban modosithatjak.

A szerz6dés modositasa korében az alabbi alakisdgok érvényesiilnek: Jelen szerzddésben
szabalyozottakat csak irdsban (papir alapd dokumentum), a Felek cégszerii aldirasaval lehet
modositani. Szoban, rautalé magatartassal vagy irasban, de a szerz6dést alairé képviseld
személyektOl eltéré beosztassal rendelkezd személyek altal tett jognyilatkozat a szerz6dés

modositasara nem alkalmas.

A szerz6dés modositasa korében az alabbi tartalmi megkotések érvényesiilnek: Jelen szerzédést
a Kbt. eldirasainak megfeleléen, a kézbeszerzési eljards alapjan megkétott szerzOdések

modositdsara vonatkozo szabalyok betartasaval lehet médositani.

Semmis a szerz6dés médositasa, ha az arra iranyul, hogy a Vallalkozdt mentesitsék az olyan
szerz6désszegés (illetve szerz6désszegésbe esés) és annak jogkdvetkezményei — ide nem értve
a felmondas vagy elallas joganak gyakorlasat — alkalmazasa aldl, amelyért felelds (illetve
felelds lenne), vagy amely arra iranyul, hogy a Megrendel6 atvallaljon az Vallalkozot terheld
tobbletmunkakoltségeket vagy indokolatlanul egyéb, a szerz6dés alapjan az Vallalkozot terheld

kockazatokat.

\
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9.5

10.1

10.2

10.3

10.4

11.1

11.2

Nem min6siil a szerz6dés modositasanak a Felek adatainak és kapcsolattartdinak valtoztatssa,
azzal hogy az adatok és kapcsolattartok valtozasa kizardlag azt kovetéen alkalmazando, hogy
az adatokat vagy a kapcsolattartokat modosité Fél errdl a mésik Felet a szerzédésben

meghatéarozott modon, irdsban értesitette.
10  Atlathatésig

Az dllamhdztartdsrél szol6 2011. évi CXCV. torvény (a tovabbiakban: ,,Aht.”) 41. § (6)
bekezdése értelmében, tovabbd az allamhaztartasrdl szold térvény végrehajtasardl szold
368/2011. (XIL 31.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: ,,Avr.”) 50. § (1a) bekezdése, illet6leg a
nemzeti vagyonrdl szoldé 2011. évi CXCVI. térvény 3. § (1) bekezdés 1. pontja szerint az

Vallalkozé gy nyilatkozik, hogy az Vallalkoz6 atlathatd szervezetnek mindsiil.

Az Villalkoz6 tudomasul veszi, hogy a Megrendel6 nem kothet vele érvényesen visszterhes
szerz8dést, illetve a létrejott ilyen szerzodés alapjan nem teljesithet kifizetést, amennyiben az

Vallalkoz6 nyilatkozata ellenére nem mindsiil atlathato szervezetnek.

A Felek rogzitik, hogy a Megrendeld jelen pont szerinti feltétel ellendrzése céljabol, a jelen
szerz6désbol eredd kovetelések eléviilésig jogosult az Vallalkozé atlathatosagaval 6sszefliggd

adatokat kezelni.

Az Villalkoz6 - képviseldje utjan - a jelen pont szerinti nyilatkozatban foglaltak valtozasa

esetén arrdl haladéktalanul kételes a Megrendel6t tajékoztatni.
11 Titoktartas és adatvédelem

Felek r6gzitik, hogy a szerz6dés teljesitése soran az iizleti titok védelmérdl sz616 2018. évi LIV.

torvény 1. § (1) bekezdés szerinti fogalmi korbe tartozoé iizleti titok védelemben részestil.

Vallalkozé kotelezettséget vallal arra, hogy a jogszabalyi kotelezettségek keretei kozott, a
szerz6dés iddtartama alatt - tovabba annak barmely okbdl torténé megsziinése esetén iddbeli
korlatozas nélkiil, a tovabbiakban is - harmadik személlyel nem kozli, nem hozza
nyilvanossagra, nem reprodukalja semmilyen formaban a szerz6dés teljesitése soran tudomasra
jutott - legyen az akar szobeli, akar irasos - miiszaki, jogi, lizleti informaciot, tényt, adatot,
dokumentumot, informaciot - ideértve, de nem csak erre korlatozva a know-how-t, koltségekre,

eljarasokra, tervekre, adatrendszerekre vonatkozé informdaciokat, szamitogépes programokat -
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11.3

11.4

11.5

11.6

11.7

kivéve, ha a k6zléshez Megrendel6 eldzetesen, irasban hozzéajarult vagy ha azok jogszabalyi,
valamint birdsagi vagy mas hatosagi rendelkezés alapjan kozérdekiinek vagy kozérdekbdl

nyilvénos adatnak mindsiilnek.

A masik fé] bizalmas informécidjarol tudomast szerz6 fél azt kizarélag a szerzod€s teljesitése
soran hasznalhatja fel, a masik fél elézetes irasbeli hozzajarulasa nélkiil azt harmadik féllel nem

kozolheti, nyilvanosségra nem hozhatja, nem masolhatja, nem reprodukalhatja.

Vallalkozé tudomasul veszi, hogy a jelen szerzddés elokészitése, teljesitése vagy megsziintetése
érdekében rendelkezésre bocsatott dokumentumokr6l mésolatot nem készithet, a felesleges
munkapéldanyokat koteles megsemmisiteni, tovabba az atvett dokumentumokat a teljesités

utan Megrendelének kételes visszaadni.

Felek megéllapodnak abban, hogy a jelen pont szerinti titoktartasi kotelezettség - amennyiben
van(nak) - az alvéllalkozo(k)ra, és az Vallalkozoval munkaviszonyban vagy egyéb

foglalkoztatasi jogviszonyban nem allé szakemberekre is kiterjed.

Felek rogzitik, hogy a jelen szerz6dés idétartama alatt, valamint azt kdvetden is, klcséndsen
betartjak a hatalyos magyar €s eurdpai unids adatvédelmi szabalyokat, ideértve kiil6nésen, de
nem kizardlagosan az informacios 6nrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo
2011. évi CXIIL. térvény (,,Infotv.”), valamint a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérol sz6lo Eurépai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679. szamu rendelet (,,GDPR”) rendelkezéseit.

Felek rogzitik tovabba, hogy a jelen szerz6déses egyiittmiikddés soran személyes adatokat csak
és kizarolag a jelen szerzddés teljesitéséhez sziikséges mértékben kezelnek a masik fél
munkavallal6irdl, koézremiik6d6irdl, illetve teljesitési segédjeir6l. Ezeket az adatokat
bizalmasan kezelik, és csak azon munkavallaldik, kézremiikodoéik, illetve teljesitési segédjeik
részére biztositanak ezekhez hozzaférést, akik részére ez indokolt és sziikséges. Harmadik felek
részére egyebekben ezeket az adatokat nem adjak at, nem hozzak nyilvanossagra és nem teszik
hozzaférhet6vé. Felek egybehangzdan vallaljak, hogy megtesznek minden olyan sziikséges
1épést, ideértve a megfeleld hozzajarul nyilatkozatok beszerzését is, amely a személyes adatok

jogszeru kezelése érdekében sziikséges lehet.

12 Vegyes és zar6 rendelkezések
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12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy amennyiben a jelen nyilatkozatukhoz képest

adataikban valtozas kovetkezik be, azt irasban haladéktalanul kozlik a masik féllel.

Vallalkozo jelen szerzédés alairasaval tudomdsul veszi, hogy a jelen kozbeszerzési eljaras
alapjan megkotott szerz6dés a Kbt. 43. § (1) bekezdés alapjan kézérdekbdl nyilvanos adat, azok
nyilvanossagra hozatala tizleti titokra valé hivatkozéssal nem tagadhaté meg. Megrendels a
Kbt. 43. § (1) bekezdés b) pontja alapjan jelen szerz6dést, a szerz6déskotést kdvetden
haladéktalanul k6zzéteszi az EKR-ben és a Kozbeszerzési Hatosag altal miitkodtetett CoRe

szerz6dés-nyilvantartd rendszerben.

Amennyiben a Szerz6dés béarmely rendelkezése érvénytelen, ez a szerzGdés egyéb
rendelkezéseinek érvényességét nem érinti - kivéve, ha a felek ezen rendelkezés nélkiil a
szerz6dést nem kototték volna meg. Amennyiben ellentmondés van jelen szerzédés és a
kozbeszerzés soran kiadott Felhivas, illetve Kozbeszerzési Dokumentumok kozott, ugy
miiszaki kérdésekben a felhivas, illetve a kézbeszerzési dokumentumok, jogi kérdésekben jelen

szerz6dés rendelkezései az iranyadoak.

A Felek tudomésul veszik, hogy az Allami Szémvevdszékrdl sz616 2011, évi LXVI. torvény 5.
§ (5) bekezdése szerint az Allami Szamvev6szék - a torvény 5. § (3)-(4) bekezdése szerinti
ellendrzési feladataival Osszefliggésben - ellenérizheti az éllamhaztartas alrendszereibdl
finanszirozott beszerzéseket és az éllamhdztartds alrendszereihez tartozd vagyont érintd
szerzddéseket a Megrendelonél, a Megrendel6 nevében vagy képviseletében eljaro természetes
személynél és jogi személynél, valamint azoknal a szerz6d6 feleknél, akik, illetve amelyek a

szerz6dés teljesitéséért feleldsek, tovabba a szerz6dés teljesitésében kozremikd6knél.

A szerz6do felek megéllapodnak abban, hogy az esetlegesen felmeriilé vitas kérdéseket
egymassal targyaldsos uton, kozds szandékuk esetén mediator kézremiikodésével rendezik.
Amennyiben a targyalds nem vezet eredményre, érdekeiket a magyar jog és a magyar polgari
peres eljaras szabalyai szerint birosagi uton érvényesitik. Felek rogzitik, hogy mind az eseti,

mind az allandd valasztott birdsagi eljaras igénybevételével lehetdségét kizarjak.

A Felek kolcsonosen és kifejezetten kizarjak a felek azon jogat, hogy barmelyik fél jelen
szerz6dét megtamadja arra valdé hivatkozassal, hogy az ezen pontban foglalt igény
érvényesitésrdl valé lemondds miatt a szolgaltatds és ellenszolgaltatas kozott feltiing

értékaranytalansag lenne.

kg Toamds
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12.7 Jelen szerz6dés modositasara Felek kizarolag a Kbt. vonatkozo rendelkezései szerint, irasban

jogosultak.

12.8 Felek a Ptk. 6:1. § (3) bekezdése és 6:22. § (3) bekezdése alapjan megéllapodnak abban, hogy

jelen szerz6désbol ered6 kovetelések tekintetében az eléviilést a Ptk. 6:25 § (1) bekezdésében

meghatarozottakon tilmenden a jogosultnak a kovetelés teljesitésére iranyuld irasbeli

felszdlitasa is megszakitja.

12.9 Jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a kozbeszerzésekrdl sz616 2015. évi CXLIII.

torvény (Kbt.), a Polgdri Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény (Ptk.) és a vonatkozo

egyéb jogszabalyok, valamint a felhivas, a kdzbeszerzési dokumentumok €s Vallalkozd nyertes

ajanlatanak rendelkezései az iranyaddak.

12.10 Jelen szerz6dés az alabbi mellékletekkel egyiitt érvényes:

1. sz. melléklet: Miiszaki leiras (Elvégzend6 feladatok részletes meghatdrozasa, alapvetd

eléirasok, SLA kritériumok)

12.11 Jelen szerz6dés négy (4) egyezd tartalmu példanyban késziilt, amelyeket a Felek elolvasas és

értelmezés utan, mint akaratukkal mindenben egyez6t jovahagydlag cégszerlien alairtak. Kettd

2) peldanyt Vallalkozo két (2) példanyt a Megrendeld 6riz meg.
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szamu melléklet (Miszaki leiras):



Miszaki specifikacio

UHK SLA FORGALOMSZAMLALO RENDSZER

184 db automata, on-line, UT 2.1.-109-2004 eléirasnak megfelelé
forgalomszamlalé allomas

SLA kritériumok és folyamatok, elvégzendé feladatok meghatarozasa, alapveté
eléirasok, karbantartasi eloirasok

1. SLA Kkritériumok és folvamatok
Hibaelharitas
Definicio

A Hibaelhéritasi szolgaltatas célja a rendszerek és rendszerelemek iizemszerli hasznalata sorin
keletkezett hibdinak, problémainak hatékony, egységesen szabalyozott, visszakdvetheté modon t6rténd
elhdritasa. A rendszerben keletkez6 hibajelenségek alapvetden kétféle modon keriilhetnek bejelentésre,
illetve rogzitésre: felhasznaldi bejelentések alapjan, illetve az iizemeltetés kdrében feltart rendellenes
miikddési jellemzok esetén lizemeltetdi bejelentések alapjan. A Hibaelharitasi szolgaltatasban definialt
folyamatok mindkét bejelentési valtozat esetén biztositjak, hogy a hibak az érintett rendszer szintii
szolgaltatashoz, illetve rendszerelemhez tartozd szolgaltatasi szintnek (SLA) megfeleld6 mddon
legyenek kezelve az elharitas soran.

A felhasznaloi bejelentések esetén minden hibat a kolcsondsen elfogadott modon, az Ajanlattevé altal
tizemeltetett hibabejelentd szolgalaton keresztiil kell bejelenteni. Az iizemeltetés soran feltart hibak,
problémak szintén minden esetben rdgzitésre keriilnek az Ajanlattevé rendszerben.

Abban az esetben, ha a hiba elhéaritisa az Ajanlattevé hataskoérén kiviil esd kiilsé koriilmény
kovetkeztében példaul, de nem kizarolag:

- kommunikacids vonali probléma,

- optikai szal szakadas,

- energia betaplalasi hiba

- rendszerelemek sziinetmentes tapellatasanak hianya

- légkondicionalasi hiba
megreked, gy a hibajavitasi tevékenység felfliggesztésre keriil. A felfliggesztés okanak elhéritasa utan
Ajanlattevé kotelessége folytatni a hibaelharitast annak végleges lezarasaig. A felfiiggesztés ideje nem
szamit bele az SLLA-ban rogzitett elharitasi idobe!

Hibakezel6 rendszer

Ajanlattevé a Hibaelhdritasi szolgaltatas mikodtetéséhez koteles a szerz6dés idbtartama alatt a
hibakezel6 rendszert (tovabbiakban ,,Helpdesk” rendszer) iizemeltetni. A rendszer célja, hogy biztositsa
az lizemeltetett rendszerben felmeriild minden bejelentett hiba, probléma, miikddései rendellenesség
(felhaszndléi és lizemeltetéi bejelentés) teljes ,.életciklusanak™ naplozasat, kovethetOségét. A
rendszernek lehetdvé kell tennie, hogy Ajanlatkéré minden bejelentés aktualis dllapotat, valamint eddigi
életitjat részletesen megismerhesse. A bejelentések un. hibajegyek formajaban keriiljenek rogzitésre.
Az egyes hibajegyeknek tartalmazniuk kell legalabb a kévetkezé informacidkat: '

- Bejelentés idopontja



- Bejelento neve, elérhetosége

- A hiba rovid leirasa (mely szolgaltatasi eleme(ke)t érint, esetleg mely rendszerelem(ek) leallasa
tortént)

- A hiba kategoriaja

A Helpdesk rendszerben minden bejelentés naplozasan til a rendszernek alkalmasnak kell lennie arra,
hogy a hibajegyek allapotvaltozasait, valamint az aktualis felelosét rogzitse.

A hibajegy fobb éllapotai:
- Uj (arendszerbe bekeriilt 4j bejelentések)

- Folyamatban (a hibajegy feleloshoz rendelése megtortént, a hibajavitds megkezd6dott, de még
nem fejezddott be)

- Kész (a hibajegy felelose elvégezte a hiba elharitasat, azonban felhasznaléi jovahagyas
sziikséges a lezarashoz)

- Lezart (a hibajavitast a felhasznal6 elfogadta, vagy a hiba természetébdl adéddan a helyes
miik6dés lizemeltetdi korben teljes mértékben tesztelhetd)

- Felfiiggesztett (a hibajavitas kiilsé okbol kifolydlag felfiiggesztésre keriilt)
A Helpdesk rendszernek alkalmasnak kell lennie arra, hogy a napléadatainak alapjan meghatarozhatok

legyenek az egyes rendszer szintli szolgaltatdsokhoz, illetve rendszerelemekhez tartozé Hibaelharitasi
SLA kritériumok teljesiilései, illetve az esetleges SLA sértések.

A hibaelharitas folyamata
A hibaelhéritasi tevékenység szempontjabdl az alabbi folyamatot kell kévetni:

Hibabejelntés / Hiba lazArasa
Uj hiba felvétala a
HelpDask
rendszerbe
{0J statusz)

Készre jelantve

T4

Hibaslhdritas

megkezdese
{Folyamatban
statusz)

A végrehajtas kritikus idopontjai:
TO: a bejelentés id6pontja (lizemeltetdi kdrben felfedezett hibajelenség esetén Ajanlatkérd
hibajegy-kezeld rendszerében valo rogzités iddpontja)



Tl: az az iddpont, amikor Ajanlattevd valdjaban megkezdi a hiba elharitasat (a hibajegy Uj-
Folyamatban statuszvaltozasanak idépontja)

T2: A hiba készre jelentésének idOpontja (amennyiben a hiba jellegéb6l adoddan Ajanlatkérd
kézremiikodése sziikséges a hiba végleges lezarasahoz, pl.: tesztelés)

T3:  ahiba lezarasanak idépontja

T4: a hibajavitas felfliggesztésének idépontja

T5: a hibajavitas felfliggesztést kovetd Gjboli aktivva valasanak iddpontja
Té6: a hibabejelentés elutasitasanak id6pontja

Az lizemeltetés korében Ajanlattevd altal feltart hibakrol Ajanlattevé koteles értesiteni Ajanlatkérot,
valamint minden egyes hibat kételes Ajanlatkérd hibajegy-kezeld rendszerében t6rténd regisztralassal
az egyseéges, szabdlyozott elharitasi folyamatba illeszteni.

Ugyanakkor az Ajanlatkérd biztositja az Ajanlattevd részére, - hogy elére egyeztetett modon, jogokkal,
és biztonsaggal - tavolrdl hozzaférjen az altala fenntartandé rendszerekhez és annak feliigyeleti
programjaihoz.

Hibabejelentés lezarasa
Egy — Ajanlatkérd hibajegy-kezel6 rendszerébe szabalyosan bekeriilt — hibabejelentés lezarhatd, ha:

1. A hibaelhéritas eredményeképpen a rendellenes miikddést kovetden az adott rendszerelem(ek)
a mellékelt specifikacid szerint miikodik és:

a. a helyes miikdodés a specifikdcié szerint iizemeltetési hataskdrben Ajanlattevd
szakemberei altal egyértelmien tesztelhet6 és megallapithato,
és/vagy

b. Ajanlatkérd szakemberei a helyes milkddést a Készre jelentést kovetden ellendrizték, és
megfeleldnek talaltak.

2. ahibabejelentés szabalyosan, Ajanlatkérd altal elfogadottan elutasitésra keriilt, azaz a bejelentés
nem a timogatasi kertbe tartozo rendszerelem(ek) meghibasodasara vonatkozik

Amennyiben a hibaelharitds soran Ajanlattevd szakemberei az adott hibat készre jelenrik
Ajanlatkérd haladéktalanul elvégezi a megfelelé teszteket, vizsgalatokat annak érdekében, hogy
megitélhetd legyen a hibaelharitds eredményessége. Ajanlattevd a készre jelentést megel6zben
minden vizsgalatot elvégez, amely garantalhatja a bejelentés targyat képezd rendszerelem(ek)
helyes, specifikacio szerinti miikodését.

Amennyiben Ajanlatkérd a készre jelentett hibajegyet nem tartja lezdrhaténak, igy a megfeleld
kommunikacids csatornakon értesiti Ajanlattevot, és egyiittmiikddik a hibaelharitasban.
Megismerteti Ajanlattevével a vizsgélatok, tesztek részletes eredményét, amelyek alatamasztjak a
hibajelenség fennallasat. Abban az esetben, ha a hiba valdban fennall a hibajegy statusza a készre
Jjelentett-bdl a folyamatban-ra modosul.

SLA kritériumok

Az egyes rendszerszintil szolgaltatasokhoz és kitiintetett rendszerelmekhez tartozé hibaelharitasi SLA
kritériumok tiikrézik az érintett komponensek Ajanlatkérdi prioritasait. Ennek megfeleléen az egyes
kritikus idStartamok eltéréek lehetnek attol fiiggden, hogy az érintett rendszerelem meghibasodasa mely
rendszer szintli szolgaltatasokat befolyasolja, tovabba milyen mértékben befolyasolja az Ajanlatkérd
tizleti folyamatait, szolgaltatasainak teljesithet6ségét.

Ezek alapjan az egyes rendszer szintli szolgaltatasokhoz tartozd SLA paramétereket az alabbiakban
keriilnek felsorolasra:

Az SLA meghatarozasahoz tartoz6 kritikus id6tartamok:

- Szolgaltatasi idésav (SzIS)

- Reakci6 id6 (RI): a hiba bejelentése &s a hibaelharitas megkezdése kozt eltelt id6 (T1-T0) ami
bizonyos estekben a hiba bejelentése €s a helyszinen t6rténé megjelenés kézt eltelt id6t jelenti.

- Megoldasi id6 (MI): a bejelentéstél a hiba lezarasaig terjedé idé [(T3-T0)-sum(T5-T4)]
(amennyiben a hibajegy készre jelentését kovetden Ajanlatkérd nem, vagy késedelemmel



igazolja vissza a hibaelharitist, de nem emel kifogast a teljesitéssel kapcsolatban, gy MI=[(T2-
T0)-sum(T5-T4)]!)

- Elutasitasi id6 (EI): a bejelentéstol az elutasitasig eltelt id6 (T6-T0)

Hibakategériak

A tamogatott informatikai rendszerben el6fordulé hibajelenségek kozott Ajanlatkérd kiilonbséget tesz
aszerint, hogy az egyes rendszerekben bekvetkez6 hiba mely rendszerszintii szolgaltatasokat érinti, és
ezaltal milyen hatassal van Ajanlatkérd iizleti vagy iizemviteli folyamataira. Ennek alapjan a hibakat
kategdriakba keriiltek besorolasra, az egyes rendszer szintli szolgaltatasokat prioritassal keriiltek
ellatasra, és a részletes Hibaelharitisra vonatkozé SLA paraméterek a hiba kategoriaja/prioritasa,
valamint az érintett rendszer szolgaltatasainak fontossaga alapjan keriilnek meghatarozasra.

Az alrendszeri szolgaltatasoknal definialt hibakategdriak:

- Kiritikus(prioritas 1): Pl.: az rendszer teljesen leall.
- Sulyos(prioritas 2): Tébb adatgyiijt6, megfigyeld elemrol nem érkezik adat.

- Normal(prioritas 3): Az alrendszeri elemekr6l egy vagy tobb részadat hibasan, vagy egyaltalan
nem érkezik.

Részletes SLA kritériumok
Ajanlatkéré az alabbiakban rogziti a tdmogatott rendszerek szolgaltatisaihoz tartozé Hibaelharitasi

szolgaltatas-paramétereit:

Rendszer szintii SzIS Hibakategéria RI Ml El
szolgaltatasok (Normal 6ra) (munkadra) (munkaéra)
Kritikus 8 8 4
rendszer 0-24 Sulyos 16 16 12
szolgaltatasok =
Normal 40 48 40

Megjegyzés: - Ajanlatkéro szakfeliigyelete a hibaelharitasnal rendelkezésre all!
Munkadra: minden munkanap 9-17 6ra koz6tt értelmezendd.

Eszkalacio

Rendszer szolgaltatasok esetében, ha a silyos vagy normal kategériaji hibdk helyileg halmozottan
jelentkeznek, azaz egy helyszinen legalabb 3 rendszer szolgéltatds nem vehetd igénybe, a hibak
prioritasa automatikusan egy kategoriaval magasabb szintre emelkedik.

Azokban az esetekben, amikor a hiba elharitasahoz csereeszkdz beépitése vagy telepitése sziikséges, a
Megoldasi id6 (MI): a tablazatban rogzitett hibaelharitasi id6tartam plusz 24 ora.

Kiterjesztett hibaelharitdsi tAmogatas
Ajanlattev koteles érdemben foglalkozni minden hibabejelentéssel. Amennyiben a hiba elhéritasa nem
Ajanlattevd hataskore — azaz a hibajelenség nem vezethet6 vissza az Ajanlattevé altal iizemeltetett
alrendszerek rendellenes miik6désére — az adott hibajegyet Ajanlattevo lezarhatja. Ugyanakkor kételes
szakmai segitséget ny(jtani er6forrasai €s szakmai kompetencidja szerint a kiilsé hibaelharitd
szervezetek szamara. A hibaelharitasi tamogatas esetén nem hatarozhatok meg konkrét SLA
kovetelmények.
A hibaelharitasi tamogatasi tevékenység soran Ajanlattevo az alabbiakat biztositja:

- Informacionydjtas: a kiils6 hibaelharit6 szervezet vagy Ajanlatkérd részére biztositja az érintett

srer

felkérése és hozzajarulasa alapjan



- Tesztek elvégzése, tamogatasa: a feliigyelt rendszerelmeken elvégezhetd konfiguracids
modositasokkal, vagy anélkiil tdmogatja az adott szolgaltatasok tesztelését (amennyiben
szolgaltatas-kieséssel jar, ugy kizarolag Ajanlatkéré tajékoztatasa utan, annak hozzajarulasaval)

- Konzultacid, koncepci6 elkészitése

A hibaelhéritasi szolgaltatasrol Ajanlattevd nyilvantartast vezet. A munkavégzés a Konzulticids
szolgaltatas idokeretében keriil régzitésre.

Tavoli hozzaférés biztositasa

Ajanlatkérének a megfeleld rendelkezésre 4llasi szinvonal tartasa érdekében tavoli hozzaférést biztosit
az Ajanlattevd részére, hogy elére egyeztetett modon, jogokkal, €s biztonsaggal tavolrol hozzaférjen az
SLA hatalya ala es6 rendszerhez és annak feliigyeleti programjaihoz.

Az lizemeltetés timogatast biztositd szolgaltatdi hozzaférés szabalyozott modon, egy biztonsdgos VPN
csatornan keresztiil valésul meg.

A hozzaférés a g6dol16i Internet kapcsolaton keresztiil éri el VPN koncentratort, amely a terminalja a
VPN kapcsolatot. A bejutas szabalyozott, csak a megfeleld jogosultsdgokkal rendelkezd kliens juthat be
a VPN csatornan és érheti el az alrendszereket.

VPNen t6rténd minden munkavégzést az Ajanlattevd elézetesen 0,5 Oraval koteles bejelenteni
Ajanlatkérd részére. Amennyiben Ajanlatkérd 0,5 6rn beliil nem reagél a VPN-en t6rténd munkavégzés
engedélyezésére, akkor az automatikusan El-nek szamit Ajanlattevd részérol.

SLA sértés

Amennyiben a hibaelharitasi szolgaltatasi tevékenységekhez tartozd SLA kritériumok nem teljesiilnek,
azaz a szolgaltatasi tevékenységek tillépik az SLA-ban meghatirozott valamely id6savot, az
Ajanlattevd az aldbbiakban ismertetett szabalyok szerint biintetSpontokat kap. A biintetSpontok
Osszesitése, kiértékelése és Ajanlattevére kiszabhat szankcié megallapitdsa 3 havonta t6rténik. Ekkor
az Ajanlattevd biintetdpontjainak szama nullazodik.

A hibakategériak illeszkednek a hibaelhéritasi szolgaltatdsnal definidlt hibakategéridkhoz, illetve a
mérés €s elszamolds alapjat képezd jellemz6khoz:

- Reakeci6 id6 (RI)
- Megoldasi idé (MI)
- Elutasitasi id6 (EI)

Minden egyes hibakategoria esetén igaz, hogy az adott rendszerszintli szolgaltatisok esetén
meghatarozott SzIS-ban, és hibakategoéria besorolas szerint értelmezett idokre, illetve azok be nem
tartasara vonatkozik.

Hibakategéria | RI M1

Kritikus 1 pont/ 1 dra késés, de legfeljebb 12 1 pont/ 1 6ra késés, de legfeljebb 12 pont
pont alkalmanként alkalmanként

Sualyos 1 pont / 4 ora késés, de legfeljebb 6 1 pont / 12 6ra késés, de legfeljebb 6 pont
pont alkalmanként, tovabba alkalmanként tovabba
1 pont / 3x2 dranal tébb késés (3 1 pont / 3x2 dranal tobb késés (3
bejelentésre vonatkozoan) bejelentésre vonatkozdan)

Normal 1 pont/ 12 6ra késés, de legfeljebb 4 1 pont / 24 dra késés, de legfeljebb 3 pont
pont alkalmanként, tovabba alkalmanként, tovabba
1 pont / 3x6 dranal tobb késés (3 1 pont / 3x12 éranal tobb késés (3
bejelentésre vonatkozdan) bejelentésre vonatkozdan)




A 3 honap alatt 3sszegylijtott biintetdpontok alapjan a kévetkezd szankcidk érvényesithetok
Ajanlattevovel szemben:

Biintetésavok | Biintetépont (P) Szankcié / intézkedés

| 4<P<36 Ajanlattevd az Ajanlatkéré altal fizetend6 3. havi dijat nettd
b forinttal csokkenti a kovetkez6 képlet szerint:
b=3xhx(P/1000) ahol h a szolgaltatas havi dija
II 37<P<74 Ajanlattevd az Ajanlatkérd altal fizetendd 3. havi dijat nettd
b forinttal csokkenti a kovetkezd képlet szerint:
b=3xhx(2xP/1000) ahol h a szolgaltatas havi dija
III 75 <P Ajanlattevd az Ajanlatkéro altal fizetend6 3. havi dijat nettd
b forinttal csokkenti a kovetkez6 képlet szerint:
b=3xhx(2xP/1000) ahol h a szolgaltatas havi dija. Felek a
szerz6déses feltételeket €s SLA kritériumokat kotelezden
feliilvizsgaljak és azokat sziikség esetén mddositjak.

Amennyiben két egymast kdvetd 3 honapos idészakban az Ajanlattevé Il-es biintetdsavban teljesit ugy
alll-as biintetésav intézkedéseit kell foganatositani.

A biintetépontok szamat mérsékelheti — adott esetben negativ tartomanyba viheti &t — a 3 hdénapos
idGszak alatt Ajanlattevo altal jogosan elutasitott hibabejelentések sszes hibabejelentéshez mért aranya
(a), a kbvetkezok szerint:

Esetek Intézkedések
25% <a<50% P biintetépontok szdma 72-vel csdkkentendd.
51% <a P biintetépontok szama 144-el cstkkentend6.

Moédositasok a rendszer elemein (valtozaskezelés)
A rendszerek miikédésében eldallhatnak olyan koériilmények, hogy az eredeti beallitasokat, fizikai
kialakitasat valamilyen megfontolasbdl meg kell valtoztatni.
Ajanlatkérd rendszerének Ajanlattevd iizemeltetési feladatkdrébe tartozo berendezéseiben sziikséges
valtoztatasok végrehajtasa az Ajanlattevd feladata. A valtozasokra vonatkozé igényt vagy kérelmet
mind az Ajanlatkérd, mind az Ajéanlattevd kezdeményezheti, a végrehajtisa pedig az egységes
valtozaskezelési folyamat szerint torténik.
A valtoztataskezel€si feladatokat két részre bontva:

- Tervezett valtoztatasok kezelése

- Nem tervezett valtoztatasok kezelése

Tervezett valtoztatasok kezelése

Definicio

Ajanlatkérd tervezett valtoztatasnak tekint minden olyan valtozasi, valtoztatasi kérelmet, melynél az
elvégzends tevékenységet Ajanlatkérd és Ajanlattevé eldre, pontosan definialja és lehetoség van arra,
hogy részletesen, iitemtervszeriien megtervezhetd modon elvégezhetéek legyenek. Tervezett
valtoztatasok esetében a bejelentést kévetden minden esetben lehetéség van arra, hogy Ajanlatkéro,
valamint Ajanlattevd szakemberei kozosen készitik el a sziikséges valtoztatasi 1épések tervezett
lefolyasat.

Szolgaltatas igénylés rendje

A tervezett vdltoztatdsi kérelmet Ajanlatkérd részér6l kizardlag meghatarozott szakértoi, illetve
szolgaltatas vezetdje kezdeményezheti. Az igények bejelentése minden esetben az Ajanlattevd altal
biztositott Helpdesk rendszeren, illetve annak kommunikacids csatorndin torténik.

Amennyiben a vaéltozas () rendszerelem(ek) beallitisat igényli, ugy Ajanlatkérd tajékoztatja
Ajanlattevét és a végleges miiszaki terv csak a Felek kdlcsonos szakmai elfogadasa utan véglegesitheto.
Ajénlattevonek lehetosége van arra, hogy a rendszer folyamatos lizemeltetése soran feltart trendek,
elemzések alapjan tervezett vdltoztatdsi kérelmet nyujtson be Ajanlatkérd felé. Ennek célja lehet,
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amennyiben Ajanlattevé olyan jelenségeket rogzit a timogatott rendszerben, amelyek hosszabb tavon
karosan befolyasolhatjak Ajanlatkérs iizleti folyamatait.

A tervezést igényl6 valtoztatasok célja altalaban U szolgéltatasok bevezetése, illetve a miiksdd
szolgaltatasok megvaltoztatasa, fejlesztése. Ilyen valtoztatasok esetében:

- Ajanlatkér6 €s Ajanlattevd szakemberei a valtoztatas végrehajtasa elott kozosen készitik el a
valtoztatasi terveket és azok végrehajtasi 1épéseit, kiilonds tekintettel a valtoztatasoknak az
érintett 3sszes rendszerre és azok szolgaltatasaira gyakorolt hatasaira.

- Ajanlattevonek lehetdsége van teszt kornyezetben szimuldlni a valtozas hatasait, valamint
Ajanlatkérd lehetdséget biztosit az esetlegesen sziikséges visszaallas elvégzésére.

- Amennyiben a valtoztatas 11j rendszerelem(ek) beallitasat igényli, ugy Ajanlatkérd tajékoztatja
Ajanlattevot és a végleges miiszaki terv csak a Felek kélcsonds szakmai elfogaddsa utan
véglegesithetd.

- Ajanlattevének a véltoztatast a Felek &ltal kozosen jovahagyott valtoztatasi tervnek megfeleléen
kell végrehajtania.

Végrehajtas folyamata

Valtoztatas
specifikacidja

Tervezés,
teszielés

Bejelentés

Mdszaki
dokumentacid
frissitdse

A toszielés
sikeres?

Vaitoztatas

Teszielés az

végrehajtasa
9 It éies :
éles P sikeres?
i kdrmyezetben
kdrnyezetben

@: NEM
Nem tervezett valtoztatasok kezelése
Definicic

A Nem tervezett valtoztatdsok korébe tartoznak mindazon igények, amelyek nem jarnak a timogatott
rendszer szolgaltatasainak jelentds mértékil véltozasaval, nem jelentik jabb szolgaltatas bevezetését és
alapvetéen a tamogatott rendszer folyamatos iizemeltetése soran elvégezhetdek. Az ilyen jellegii
valtoztatasi tevékenységek jellemzdje, hogy minden esetben a bejelentéssel egyiitt a Felek egyértelmiien
meg tudjdk hatdrozni az érintett rendszereleme(ke)t, szolgaltatas(oka)t. A valtoztatds nem igényel
jelentds miiszaki tervezési feladatot, illetve teszt kdrnyezetben valo szimulaciot, valamint a valtoztatas
elvégzése nem jelent nagy volumenii szolgaltatas kiesést. Ajanlattevének a tervezést nem igényld
valtoztatasokat az Ajanlatkérovel tortént elézetes egyeztetés eredményeinek figyelembe vételével kell
végrehajtania.

Szolgaltatas igénylés rendje
A nem fervezett vdltoziatasi kérelmet Ajanlatkérd részérol kizardlag meghatarozott szakértéi, illetve
szolgaltatas vezetbje kezdeményezheti. Az igények bejelentése minden esetben az Ajanlattevd altal



biztositott Helpdesk rendszeren, illetve annak kommunikaciés csatorndin torténik A kérelemnek
részletesen tartalmaznia kell a valtoztatds céljat, a valtoztatas elvégzéséhez tartozd hataridS(ke)t,
valamint az Ajanlatkéré altal biztositott allasidé tartamokat.

Ajanlatkérd legjobb tudasa szerint koteles meghatarozni az érintett informatikai részrendszerek
(rendszer szintli szolgaltatasok, és azok rendszerelemei) korét.

Végrehajtas folyamata

Valtoztatas
miszaki
specifikacioja

Eltasitas

Lezaras

Bejelentés

Viltoztatas

Tesztelés az Miszaki

végrehajtasa Sles A tesztelés dokumentacié
éles . sikeres? EN
. kémyezetben frissitése
kormyezetben

Visszaallas

Hibaelharitas folyamatabol adédo valtoztatasok kezelése

Definicio

Hibaelhdritdsbil adédoan siirgds valtoztatasi kérelmek kizardlag abban az esetben kezdeményezhetdk,
amennyiben a tAmogatott rendszerben hiba, rendellenes mikddés, vagy elégtelen erdforrds mennyiség
okdn Ajanlatkér6 iizleti folyamatai keriilnek veszélybe. A Hibaelhdritdasbol adéddan siirgds
vadltoztatdsok célja minden esetben a specifikacio szerinti rendszer szintii szolgdltatdsok és
rendszerelmek el6irt szolgaltatasi, miikddési paramétereinek visszaallitasa.

Nem kezelhetdek Hibaelhdritdsbol adodoan siirgds valtoztatdsként olyan esetek, amelyek a rendszerek
megvaltoztatasidval az eredeti specifikacion tilmutatd szolgaltatasok tamogatésat szolgaljak.

Szolgaltatas igénylés rendje

A Hibaelhdritasbol adddoan siirgds valtoztatas jellegébol adodoan a valtoztatasi igények jellemzden
hibabejelentésekbdl, illetve a hibajavitasi tevékenység soran keletkezd lépésekbdl erednek. Ennek
megfeleléen a valtozasi bejelentések legfoképp Ajanlattevé szakembereitdl, illetve Ajanlatkérd
hibabejelentésre jogosult szakembereitdl szarmaznak.

A Dbejelentések minden esetben be kell keriiljenek Ajanlattevd ,,HelpDesk™ rendszerébe, azonban
jellemzd esetben ezek a vonatkozo hibajegyben keriilnek rogzitésre. Hibaelharitas soran keletkezé
siirgds vdltoztatds esetében Ajanlattevod koteles értesiteni Ajanlatkérd szakembereit a valtozas okardl,
az érintett rendszer szintii szolgdltatdsok korérol, illetve amennyiben bekovetkezik a valtoztatasbol
ered6 szolgaltatas kiesésekrol vagy azok szolgaltatasi szint degradaciojarol.



Végrehajtas folyamata

Valtoztatas

Bejelentés miszaki

specifikicioja

Viltoztatas ,
végrehajtasa Teszéz:s - A tesztelés d Om‘:ez:;d 5

éles " sikeres? .

" kdmyezetben frissitése

komyezetben
Visszadllas
Eszkalacio

Amennyiben a hibaelhéritas illetve a valtozaskezelés nem a leirt folyamatoknak megfeleléen keriil
végrehajtasra és ezaltal a szolgaltatasok helyreallitisa nem az SLA-ban lefektetettek szerint torténik,
Ajanlattevd koteles azt eszkalacios folyamatiban kezelni.

2. Elvégzendé feladatok meghatirozasa, alapvetd eloirdasok,

Karbantartasi tevékenységek

Rendszeres karbantartdsok

A berendezések/rendszerek folyamatos hibamentes miikodtetése érdekében sziikséges a kiilonbdzo
rendszerelemek meghatarozott idénkénti megel6z6 karbantartisinak elvégzése. Ajanlattevd
feladatkorében iizemeltetett rendszerelemek karbantartasat Ajanlattevonek kell elvégeznie, a
karbantartasok soran jellemz&en a kovetkez6 tevékenységeket kell elvégezni:

- Gyart6 altal eloirt karbantartasok elvégzése

- Gyart6 altal javasolt szoftver frissitések elvégzése
- Ko&rnyezeti koriillmények ellenérzése

- Kabelcsatlakozasok ellenbrzése

- Tisztitas

- Feliratozas ellenérzése

- Riasztasok ellendrzése

Minden rendszerre vonatkozoéan rdgzitésre keriil a karbantartas siirlisége és az elvégzendé feladatok
listdja, melyet a jelen leiras tartalmaz részletesen.

Dokumentacids szolgaltatas

crey

valtoztatasok eredményeként el6allé modositasokat a rendszer dokumentacidjaban at kell vezetni, amely
valtozasok esetén havonta, elektronikus formaban az Ajanlatkéro részére atadasra keriil



Konzultaciés szolgaltatas
Ajanlattevé munkanapokon 9-17 éra kozott telefonszamon vagy helyszinen is igénybe vehet6 szakért6i
tanacsadast, technolégiai vagy alkalmazas-szintii konzultaciot biztositson.

Telefonos konzultdcios tandaesadcds

Ajénlattevé munkanapokon munkaidében (9.00h — 17.00h) telefonos tandcsaddst biztosit. A
telefonos tanacsadas keretében az Ajanlatkérd szakemberei altal feltett szakmai kérdést az
Ajanlattevének kotelessége érdemben megvalaszolni. Az Ajanlattevé a telefonon érkezett
kérdést, problémat regisztralja és legkésébb 4 munkaidd oran beliil (g6rdiilo jelleggel szamitva)
a targyban illetékes szakértd telefonon megvalaszolja a kérdést, illetve segitséget nyujt a
probléma megoldasaban. Telefonos tanicsadasért kiilon dijazast nem szamolhat el.

Helyszini tandesadds

Ajanlattevd negyedévenként legfeljebb 24 ora terjedelemben helyszini tandcsaddst biztosit. A
helyszini tandcsadas keretében az Ajanlatkéré szakemberei altal feltett szakmai kérdést az
Ajanlattevonek kotelessége érdemben megvalaszolni. A helyszini tanacsadas keretén beliil az
Ajanlattevinek tovabba kotelessége elézetes konzultaciot biztositani az Ajanlatkérd részére,
amennyiben az Ajanlatkér$ tervezett valtoztatasi igényt jelent be. A helyszini tanacsadast az
Ajanlatkér6 két napos elbzetes bejelentéssel munkanapokon, munkaidoében (9.00h — 17.00h)
veheti igénybe. Amennyiben az Ajanlatkérd negyedévenként biztositott 24 6rat nem hasznalja
fel a targyid3szakban, az a targyid6szak végén elhasznaltnak mindsiil, a kdvetkez6 negyedévre
nem gordithetd. Ajanlattevd Ajanlatkérd részére tovabbi helyszini tanacsadasi alkalmakat
biztosithat, elére egyeztetett idépontban, 6radijas alapon.

Ajanlattevd a konzultacids szolgaltatas iddkeretének elszamolasara nyilvantartast vezet. Ebben
rogzitésre keriill az Ajanlatkérd altal igénybevett szolgaltatds idépontja, idétartama, a
konzultacid targya, a konzultaciot folytatd munkatarsak neve. Az igénybevett szolgaltatds
megtorténtét Ajanlatkérd idészakosan ellendrzi, alairasaval igazolja.

Kommunikacié a felek kozott
A fejezet kovetkezd pontjai a szerz6dé felek kozotti kommunikacids folyamatokat vazoljak. A
folyamatok részletes leirasat egyes esetekben a hivatkozott pontok tartalmazzak.

Hibaelharitas kommunikacidja

A tamogatas ald es6 rendszerek hibainak elharitasa soran a hiba keletkezését, annak elhéritdsat, a hiba
végleges megsziintetését, az elharitas Ajanlatkér6 altali igazolasat, valamint a felek kozotti
kapcsolattartas, dokumentalas elemeit irja eld.

Hiba leadasa

Hibat a Magyar K6zut NZRt. hibajegy-kezel6 szolgéalata adhat le az Ajanlattevé kozponti hibabejelent6
szolgalatanak telefonszaman, vagy e-mail cimén.

A hiba leadasakor meg kell adni a kévetkezd informéacidkat:

A hiba bejelentdje

A hiba leadojanak elérhet6sége

A hiba rovid leirdsa

A hibas szolgaltatas megnevezése
A hiba kategéridja

Egyéb elharitast segitd adatok, mint pl.: eldzmények, kériilmények, megtett intézkedések
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A hiba leadas folyamatat a kévetkez6 abra mutatja be:

Hibaleadasi folyamat

| Hiba keletkezése |

A
| Diszpécser észleli a hibat |

.

Diszpécser jelenti a hibajegy-kezels rendszernek

h 4
A hibajegy-kezel6 rendszer pontositja a <
hibaleirast *

Inf és
Elektronikai
igazgatdsag
elharitja

Ajanlatkérd
feladata?

A hibajegy-kezel6 rendszer a megadott formaban
lejelenti a hibat Ajanlatkérének

Egyeztet a
hibajegy-kezel6
rendszer,
és/vagy
diszpécser

Informacidk
megfeleldek?

Hibaelharitasi
folyamat
megkezdddik

Sajat
rendszer hiba

h 4

Hibaelharitasi
folyamat
megkezdddik

Vallalkozo tovabbitja a hibat az
alvallalkozo felé

* A hiba pontositasa az atadott checklistek, és gyakorlati tapasztalok alapjan tdrténik.

A hiba készre jelentése

A hibaelharitast kovetéen az Ajanlattevé a hibat a hiba leaddjanal készre jelenti, és felkéri az
Ajanlatkérot a helyes miikddés ellenérzésére. Az ellendrzés elvégzése utan a hiba lezart dllapotba keriil.
A hiba készre jelentésének folyamatat a kdvetkezd abra mutatja be:
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Hiba készre jelentési folyamat

—>| Hiba elhéritasra keriilt

v
Vallalkozé jelzi a hiba elharitasanak tényét MK
hibajegy-kezel6 rendszerének

|

MK hibajegy-kezel6 rendszer ellendrizteti a
helyes miikodést

Hiba
elharult?

MK hibajegy-kezel6 rendszer a hibat
visszanyittatja

Hibaelharitasi
folyamat Ujra
,folyamatban”
statuszt kap

v
MK hibajegy-kezeld rendszer visszaigazolja a
hiba lezarhatosagat

X
Ajénlattevé a hibat lezarja

Eljaras az Ajanlattevo altal észlelt hibak esetében

A védelemmel ellatott rendszerek, egyszerii meghibasodas esetén a rendszer védelemre kapcsolasaval,
biztositjak a szolgéltatasok folyamatossagat. Ezekben a rendszerekben keletkezett hiba esetén a
felhasznalo (Ajanlatkéré) nem értesiil a hibardl. Ajanlattevd a rendszeres ellendrzések alkalmaval
(karbantartas, monitorozas) ezeket a hibakat észleli, és beavatkozik a rendszer miikdésébe.

A hiba keletkezését az Ajanlattevd jelenti a hibajegy-kezel6 rendszernek és a hiba elharitasat megkezdi.
A hibaelharitds kommunikacidja — hibabejelentés, hiba készrejelentése — az Ajanlatkérd altal észlelt és
leadott hibakkal azonos médon torténik.
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Az Ajanlatkéré bejelentési kotelezettsége

Olyan esetekben, amikor a rendszer miik6dését kozvetve, vagy kodzvetleniil érinté esemény, vagy az
Ajanlatkér6 hataskorébe tartozo beavatkozas torténik a rendszer miikddésébe, Ajanlattevd nem minden
esetben értesiilhet az eseményekrdl, Ajanlatkérdi beavatkozasokrol. Ajanlatkérd kotelezettsége, hogy
ezekr6l az SLA ald vont rendszerek mikodésével oOsszefiiggd beavatkozasokrdl, eseményekrol
Ajanlattevét értesitse.

Valtozas kezelés kommunikaciéja

A tamogatas ala es6 rendszerek miikddése soran a rendszerrel szemben tdmasztott igények
megvaltozasa, tovabba miiszaki sziikségszeriiségek felvetik a rendszer egyes elemeinek modositasat.(pl.
kartyabdvités v. csere)

A tamogatott rendszerben tortént valtozasokrol Ajanlattevd rendszeresen — a valtozasokat kdvetben —
értesiti Ajanlatkérdt. Ajanlatkérd visszaigazolasaval valik e szolgaltatas teljesitetté.

Karbantartasi tevékenység kommunikacioja

A szolgaltatas megfelel6 szinvonalon, hossztavon tortén biztositasanak feltétele a rendszer elemeinek
idészakos ellenérzése, megel6z6 karbantartdsa. Ajanlattevé a Rendszeres karbantartasokrol a szerzédés
alairasat kovetd 30 napon beliil tervet készit. Az aktualis karbantartasi feladat megkezdése el6tt az
Ajanlatkér6t irasban értesiti a karbantartds idoszerliségérol, és idépontot egyeztet a tényleges
végrehajtashoz. A karbantartasi helyszineken az Ajanlattevd megjelenését az Ajanlatkérd helyszinen
jelenlévé munkatarsa igazolja. A teljesitésigazolast a karbantartasrol késziilt dokumentumok és az
Ajanlatkérd helyszini igazolasa alapjan az MK IT adja ki — megfelel6ség esetén - a dokumentumok
kézhezvételétdl szamitott 2 napon beliil.

Konzultacids szolgaltatiasok
Ajanlatkéroi igény esetén munkatarsai részére Ajanlattevé meghatarozott feltételek mellett

- telefonos tanacsadas és

- helyszini tanacsadas
szolgaltatast biztosit.

Idészakos jelentések

Havi jelentések

Ajanlattevo havi rendszerességgel jelentést tesz az altala biztositott szolgaltatasokrél a csatolt minta
excel alapjan. A jelentés elfogadasardl késziilt okmany az adott idoszakra vonatkozd teljesités
elfogadasanak alapja.

Rendkiviili jelentések

Ajanlatkérd jogosult negyedévente egy alkalommal rendkiviili jelentést kérni Ajanlattevotdl, akar az
addig eltelt idoszak adataibol, akar egy kiemelt esetr8l. A jelentés tartalmat az adott esemény
ismeretében egyedileg kell eldirni, melynek alapjan Ajanlattevd koteles a jelentés kidolgozasara.

Szerzédésértékelés, feliilvizsgalat

A szerzddést rendszeresen €vente, vagy a feltételek megvaltozasa esetén — a valtozas bekovetkezése
utan, — vagy az SLA sértés fejezetben meghatarozott feltételek fennallasa esetén a felek értékelik.
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3. Karbantartasi eloirasok

Forgalomszamlalo rendszeren elvégzendé karbantartisi feladatok leirasa

A forgalomszamlalé mérérendszer karbantartasi iddpontjai: Elsé karbantartasnak elvégzesi hatarideje

a szerz6dést kdvetd 1 honapon beliil. Az azt kdvetd karbantartas ideje az elsd karbantartast kdvetden
12-ik hénapban, majd a szerz6dés lejartat megel6z6 honapban.

Feliileti hianyok, illetve rossz mérési értékek esetén a feliileti javitasokat, illetve érzékeld cserékre
Ajanlattevo javaslatot kell tegyen

Miikodés kdzben észlelt hibak esetén meg kell hatarozni a hibak okat. A miiszer €s az érzékelok egyiitt
alkotnak egy mérési rendszert. Ki kell deriteni, hogy a hibajelenség a mérérendszer mely elemének
meghibasodasa miatt kdvetkezett be. A mérérendszert a mérés megszakitasa, vagy zavarasa nélkiil kell
ellendrizni, azaz nem szabad a miiszert leallitani, az érzékeléket kikdtni a miiszerbol.

A folyamatos mérés és adatszolgaltatas miatt a tapellatas megléte, a kommunikacié megléte és az
adatbeolvasas folyamatosan ellendrzésre keriil. Riasztas esetén hibaelharitast kell végrehajtani.

A forgalomszamlalo mérérendszer kovetkezd részeit kell ellendrizni:

>

VV YV VY

hurokérzékeldk,

piezo érzékeldk
forgalomszamlalo berendezés,
akkumulator,
miiszerszekrény,

ajtonyitas érzékeld.

1.1. A hurokérzékeldk ellendrzése:

1.1.1. A hurokérzékeldk feliilet ellenérzése szemrevételezéssel:

A hurokérzékelok feliiletét meg kell vizsgalni a burkolat és a hurok kiontéanyag
megfeleloségének szempontjabol.

A burkolattal szembeni kévetelmény, hogy az érzékelén, vagy annak kodzvetlen kdzelében
repedés, vagy egyéb burkolat hiba ne legyen. Burkolati hiba esetén azt minél elébb javitani kell
a hurokérzékeld karosodasa nélkiil.

A hurok kiontbanyaganak feliiletét meg kell vizsgalni. A kiontéanyagnak folyamatosnak,
hianymentesnek kell lennie, idegen anyag nem lehet benne. Amennyiben hidny mutatkozik, vagy
idegen anyag talalhaté benne, Uigy azt bitumennel ki kell dnteni, illetve az idegen anyagot el kell
tavolitani.

1.1.2. HurokérzékelGk miikodeés ellendrzése:

A hurokérzékeloket a forgalomszamlalé méréhelyen athaladé forgalom ellenérzésével kell
vizsgalni. Forgalomnak a mérbhely minden sdvjaban meg kell jelennie az APM-ekben
megjelenitd szamitogépen.

Amennyiben nem jelez jarmiiforgalmat valamelyik savon, Ggy meg kell vizsgilni a
hurokérzékel6t, a hurokkartyat, illetve a hurokérzékeld csatlakozot.

A hurokérzékel6t beméréssel kell ellenérizni. Amennyiben a hurokérzékelé miikodik, ugy a
miiszert, a hurokkartyat, illetve az érzékel6t kell ellenérizni.

A hurokérzékel6k meghibasodasa esetén meg kell hatirozni az ellenallasi, induktivitasi és
szigetelési ellenallasi paramétereket, és ezeknek értékei alapjan el kell donteni, hogy az érzékeld
cserére, javitasra szorul-e, vagy a miiszer paramétereit hozza lehet igazitani
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1.2. Piezo érzékel6k ellendrzése

1.2.1. Feliilet ellendrzése szemrevételezéssel:

1.2.2.

A piezo érzékelok feliiletét meg kell vizsgalni a burkolat és a piezo kidntbanyag
megfeleloségének szempontjabol.

A burkolattal szembeni kovetelmény, hogy az érzékeldn, vagy annak kézvetlen kozelében
repedés, vagy egyéb burkolat hiba ne legyen. Burkolati hiba esetén azt minél el6bb javitani kell
a piezo érzékeld karosodasa nélkiil.

A piezo miigyanta kiontdanyaganak feliiletét meg kell vizsgalni. A kidntdanyagnak
folyamatosnak, hianymentesnek kell lennie, idegen anyag nem lehet benne. Amennyiben hiany
mutatkozik, vagy idegen anyag talalhato benne, ugy azt mligyantaval ki kell pdtolni, illetve az
idegen anyagot el kell tavolitani.

Piezo miikddés ellenérzése szoftveresen:

A piezo érzékelSket a forgalomszamlalo mérShelyen athaladé forgalom ellendrzésével kell
vizsgalni. Osztalyozott forgalmi adatnak a méréhely minden sivjaban meg kell jelennie az
Mérnokségeken elhelyezett megjelenitd szamitogépen.

Amennyiben nem jelez osztalyozott jarmii forgalmat, igy meg kell vizsgalni a piezo érzékelét, a
piezo kartyat, illetve a piezo érzékel6 csatlakozot.

A piezo érzékeldt beméréssel kell ellendrizni. Amennyiben a piezo érzékelé miiksdik, agy a
miiszert, a piezo kartyat, illetve az érzékel6t kell ellendrizni

A piezo érzékelok meghibasodasa esetén meg kell hatdrozni a kapacitasi és ellenallasi
paramétereket, és ezeknek értékei alapjan el kell donteni, hogy az érzékeld cserére, javitisra
szorul-e, vagy a miiszer paramétereit hozza lehet igazitani

1.3. A forgalomszdmldlé berendezés ellenbrzése

1.3.1. Ledek ellenGrzése:

Ellenérizni kell, hogy a forgalomszamlalo berendezés miikodését jelzd ledek vilagitanak-e:

A miikodést jelzo led (piros szinl) — mindig vilagitania kell, amennyiben nem vilagit, ugy meg kell
probaélni bekapcsolni a miiszert a fékapcsoldval, ha nem kapcsol be, ugy fel kell venni a kapcsolatot
a szervizzel, hogy

e amiiszert, a tipkartyat ellenOrizzék,
e ecllendrizni kell a tapellatast,
e ellendrizni kell az akkumulatort,
- akkumulatortsltés jelz6 led (sarga szinii) — mindig vilagitania kell,

- akkumulator feltoltottség jelzd (zold szinil) — altalaban vilagitania kell, napelemes
tapellatas esetén a toltési idoszak alatt nem vilagit, nem sziikséges beavatkozas.

1.3.2. jdrmiiérzékelés, osztdlyozds, adatmentés és tovdbbitds ellendrzése:

Savonkénti jarmiiérzékelés és adatgyiijtés ellendrzése a kbézponti megjelenitd szamitégépen —
minden savban legyen adat.

Osztalyozas ellendrzése a kézponti megjelenitd szamitoégépen — minden savban legyen osztalyozott
adat.

1.4. Akkumuldtorok ellenérzése

1.4.1. Szemrevételes ellenérzése:

Az akkumulatornak tisztinak roncsolddastol mentesnek kell lennie, nem lehet kifolyt
akkumulatorsav.

Amennyiben hibés az akkumulator ugy azt ki kell cserélni.
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1.4.2. Akkumuldtor toltottség dllapot ellenérzés:

Meg kell mérni fesziiltség mér6vel a fesziiltséget, €s 6ssze kell vetni a forgalomszamlalo berendezés
altal mért fesziiltséggel.

Amennyiben nem egyezik, ugy a tapellato kartyan be kell allitani az értéket, a tiiréshatar 0,5 V.
1.5. A miiszerszekrény ellenérzése

1.5.1. Ellenérzés szemrevételezéssel:

Ellendrizni kell a miiszerszekrényt, hogy vannak-e rajta sériilések, festékkopasok, lepattogzasok,
amennyiben vannak hibak, ugy azokat javito festékkel kell kijavitani.

1.5.2. Témité csik ellenérzése:
Ellenérizni kell, hogy a beragasztott témitéesik a helyén van, és nincs rajta sériilés.
o ha sériilt, vagy hidnyzik a tomitScsik, ugy azt javitani, vagy potolni sziikséges,
Ellenérizni kell, hogy a miiszerszekrényben van e lerakddott por.
e amennyiben van, ugy meg kell allapitani, hogy hol jutott be és azokat a pontokat szigetelni
kell.
1.5.3. Zdr ellendrzése:

Ellendrizni kell, hogy a miiszerszekrény zarja megfelelden zarédik, hogy nem szorul, és a kulcs
megfeleléen berakhato, kivehetd, illetve forgathato.

e amennyiben nem, Ugy a zarat javitani, illetve sziikség szerint olajozni kell.
1.5.4. Fildelés ellenérzése:

Ellendrizni kell, hogy a foldelés megfelelo-e, azaz, hogy a szonda €s a miiszerszekrény 6ssze van-e
kotve.

e amennyiben nem, ugy az sszekotést ki kell cserélni, a foldelést ellendrizni kell.
1.6. Az ajtényitds érzékeld ellenbrzése

1.6.1. Helyszini ellendrzés a kdrtydn:

Az ajtényitas érzékel6t a helyszinen kell ellendrizni az érzékeld gombjanak benyomasaval. Ki kell
nyitni a forgalomszamlalé berendezés elolapjat, és a Portel kartyan meg kell nézni, hogy az 1. led
elalszik, illetve vilagit.

Amennyiben nem, ugy le kell tesztelni az ajtdnyitas érzékel6t a Portel csatlakozobol torténd
kikotéssel és ellenallasmérdvel.

1.6.2. Mérndkségeken a riasztds ellenérzése:

Az ajtonyitas érzékeld miikodését ellendrizni kell a kdzponti szerver és megjelenité szamitégépen.
A helyszinen torténd ajtonyitasnak meg kell jelennie a képerny6kon,
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