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VALLALKOZASI SZERZODES
A szerzédés szama: -7~ Lo 10/ doected [ood [co

amely létrejott egyrészrél a

Magyar Ko6zit Nonprofit Zartkorien Miikodé Részvénytirsasag

képviseli(k): Mikesz Csaba és Jungbluth Gyérgy egylittesen
székhely: 1024 Budapest, Fényes Elek utca 7-13.
cégjegyzékszam: 01-10-046265

szamlavezetd pénziigyi intézmény: MKB Bank Nyrt.

bankszdmlaszdm: : 10300002-10460102-49020027

addészam: 14605749-2-44

mint Megrendeld (a tovabbiakban: Megrendeld), masrészrél a(z)

Sagemcom Magyarorszag Elektronikai Korlitolt Feleldsségii Tarsasig

képviseli(k): Dubi Zoltan Lajos

székhely: 1037 Budapest, Montevide6 u. 16/A
cégjegyzékszam: 01-09-077688

szdmlavezetd pénziigyi intézmény: K&H Bank Zrt.

bankszdmlaszam: - 10401055 - 00028017 - 00000006
adészam: 10568723-2-41

mint Véllalkoz6 (a tovdbbiakban: Vaillalkezé), egyiittesen felek (tovabbiakban: Felek) kozott az
alulirott helyen és id6ben az alabbi feltételekkel:

1 Preambulum

A Digitalis Kormanyzati Ugynokség Zrt. (tovabbiakban: DKU Zrt.) a Korméany - a Nemzeti
Hirkozlési és Informatikai Tanécsrél, valamint a Digitalis Korményzati Ugynokség Zartkoriien

Miik6d6 Részvénytarsasag és a kormanyzati informatikai beszerzések kozpontositott kézbeszerzési



rendszerér6l sz616 301/2018. (XII. 27.) Korm. rendelet (tovabbiakban: Korm. rendelet) 30. § (7a)
bekezdése szerint hozott — egyedi dontése alapjan Megrendeld, mint Ajanlatkérd javara ,,UHK
lizemeltetés tdmogatas” targyaban a koézbeszerzésekrdl szolo 2015. évi CXLIIL t6rvény (a
tovabbiakban: Kbt.) 81. § (1) bekezdése szerinti nyilt eljarast folytatott le eljarast, mely kézbeszerzési

eljaras 1. részének nyertese a Vallalkozo lett.

A szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik a koOzbeszerzési eljards soran keletkezett
dokumentumok, igy kiil6ndsen:

- az ajanlati felhivas,

- adokumentécio és egyéb kozbeszerzési dokumentumok,

- kiegészitd tajékoztatasok (adott esetben),

- . a Villalkozé ajanlata.

Felek rogzitik, hogy a jelen pontban meghatérozott dokumentumok fizikailag nem kertilnek csatolasra

jelen szerzédéshez, kivéve a miiszaki leirast. Az el6bbi dokumentumok tartalma Felek szamara teljes

kortien ismert €s kotelezé.

A targyi kozbeszerzési eljarasban Vallalkozé a kdvetkezé megajanlasokat tette:

1. Nett6 havi dij (Ft/hénap): 4 595 000
2. Az M2/1. pontja szerinti egyik szakember alkalmassagi minimumkdvetelményen feliil

tizemeltetéstamogatasi teriileten tobblettapasztalata (egész honapban megadva: minimum 0 hénap
maximum 12 hénap): 12
2. Azon szakember neve, akinek a tébblettapasztalata megadasra kertilt: Csehi Baldzs

3. Az 1j eszkdzokre, beépitett alkatrészekre a tobbletjotallas (egész honapban megadva: minimum 0

hénap maximum 12 hénap): 12

Mindezek elére bocsatasa utan Felek megallapodasukat a kévetkez6kben rogzitik.
2 A szerz6dés targya

2.1 Villalkoz6 elvallalja Megrendelé iizemeltetésében 1évé autdpéalydk tizemi hirkozlo
rendszerének tizemeltetési tamogatasi feladatainak elvégzését (a pélyatizemeltetést timogatd
elektronikai alrendszereken nyujtott szolgaltatasok rendelkezésre allasanak biztositdsa SLA

alapokon) az alabbiak szerint:

2.1.1 Videé6 kamera alrendszer {izemeltetés tamogatasa:
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- Térfigyel6 és AID (Automatikus Incidens Detektalo) alrendszer: 228+83 db kamera,
- Web kamera alrendszer: 69 db kamera és a kameraképek megjelenitését biztositd szerver.
A Vallalkozd altal elvégzend6 feladatok részletes meghatdrozasat €s kovetelményeit jelen

szerz6dés 1. sz. melléklete tartalmazza (kozbeszerzési miiszaki leiras).
3 Villalkozoi dij

Vallalkozé jelen szerzodésben rogzitett feladatai elvégzéséért az alabbi fix vallalkozoi dijra

jogosult:

nett6 4.595.000,- Ft/honap + Afa, azaz netté négymillio-otszazkilencvenstezer forint/ honap +

altalanos forgalmi ado.

A szerz6dés teljes idGtartama alatt a teljes vallalkozoi dij legfeljebb 6sszesen nettd 110.280.000,

Ft+ AFA, azaz netté szaztizmillio-kétszaznyolcvanezer forint + &ltalanos forgalmi ado.

A 3.1. pontban meghatarozott havidij teljes koériien tartalmazzak a szerzddés teljesitésével
kapcsolatosan Vallalkozonal felmeriilt valamennyi koltséget és dijat, tovabbi dijat vagy

koltséget ajanlattevd semmilyen jogcimen nem érvényesithet Megrendelével szemben.

A 2.1.1. pontban meghatarozott feladatok vonatkozasaban az tizemszerli miik6dési feltételek
mellett meghibasodott nem garancialis alkatrészek, eszk6zok javitasanak, pdétlasanak

ellenértékét a 3.1 pontban meghatarozott havidijak teljes korlien tartalmazzak.
4 A szerz6dés hatalya, teljesitése, altalanos rendelkezések
Felek rogzitik, hogy jelen szerz6dés a mindkét fél altali alairassal lép hatalyba, és 24 hénap

hatérozott idtartamra jott létre.

Amennyiben a Véllalkozo teljesitése soran a teljesités hibaja vagy egyéb kifogas keriil
megallapitasra, Felek jegyzokonyvet vesznek fel, melyben r6égzitik a hianyokat, hibakat, az
azok javitasara adott hataridét és egyéb feltétel(eke)t. Amennyiben Vallalkozé vitatja a

Megrendeld kifogasat, ugy Felek egyeztetni kitelesek.

A helyszini javitasok soran a Felek jegyzokonyvet (,,JegyzO6kényv miiszaki teljesitésrol”)

vesznek fel, amelyet a Megrendel6, valamint a Vallalkozo jelenlévé képvisel6je alair.

Megrendeld a szerzodésszerlien teljesitett munkakrol jelen szerz6dés 5. pontjdban részletesen

meghatarozott feltételek szerint teljesitési igazolast allit ki. Felek rogzitik, hogy
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4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

szerzédésszeriinek tekintik a jelen szerzodés 1. szamu mellékletében foglaltak szerint elvégzett

munkat.

A szerz6désnek megfelelé vagy meg nem feleld teljesités esetleges elfogadasa a Megrendel6

rész€r6l nem jelent lemondast a szerzodésszegésbol eredd tovabbi igények érvényesitésérol

Vallalkozé a tevékenységét a téle elvarhatdo gondossaggal, magas szinvonalon, a vonatkozo
jogszabalyi el6irasok, valamint a szakmai €s etikai szabalyok betartdsaval, Megrendeld

érdekeinek figyelembe vételével koteles végezni.

Vallalkoz6 - jelen szerzddés alairasaval - kijelenti, hogy rendelkezik a szerz6dés targya szerinti
feladatok ellatasahoz sziikséges mindennemi engedéllyel és felhatalmazassal. Vallalkozo
tudomdsul veszi, hogy amennyiben a munkat az autopalyan vagy annak Ovezetében kell
végezni, ugy azt csak érvényes kozutkezel6i hozzéjarulds birtokaban végezheti, mely

hozzéjarulast Megrendel6tdl kell elézetesen megkérnie.

Vallalkozé kételes a Megrendel6t minden olyan koriilményr6l haladéktalanul értesiteni, amely
a jelen szerz6dés teljesitését veszélyeztet(het)i vagy gatol(hat)ja. Az értesités elmulasztasabodl

ered6 minden karért Vallalkozo felel.

Vallalkoz6 valamennyi, a jelen szerz6dés targyat képezo - nem a Villalkoz6 tulajdonat képezd
és/vagy a Megrendel6 tulajdonat képezd rendszereken elvégzett - munkaval kapcsolatosan €s
annak eredményeképpen keletkezd szellemi alkotas tekintetében idében és térben korlatlan
felhasznalési engedélyt ad a Megrendeld részére és Vallalkozé minden tovabbi feltétel vagy
ellenérték nélkiil kifejezetten engedélyezi Megrendeldnek a jelen pont szerinti felhasznalasi
enged€ly harmadik személy részére térténé korlatozas nélkiili atruhazasat. A jelen pont szerinti
felhasznalasi engedély ellenértékét a 3. pont szerinti Vallalkozoi dij teljes egészében magaban
foglalja. Vallalkoz6 tovabba hozzdjarul ahhoz, hogy a Megrendeld a szerzodés keretei k6zott
1étrejovo, jogi oltalomban részesithetd szellemi alkotasokat - a Megrendel6 megsziinése,
szervezeti egységének kivalasa, vagy mds ok miatt - harmadik személy részére atengedje (a
tovabbiakban, mint 0 jogosult), amelyr6l a Megrendel6 koteles a Vallalkozot tajékoztatni.
Felek rogzitik, hogy ez esetben a jelen szerz6désbdl eredd valamennyi jog €s kotelezettség az

Uj jogosultat illeti, illetve terheli.

!
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5.5

5 Fizetési feltételek

Vallalkozé tudomasul veszi €s elfogadja, hogy szamla benyujtasara - a jelen szerzédésben
kiilon pontban szabalyozott, szerz6désszerii (hiba- €s hidnymentes) teljesités elismerését
kovetben - kizarolag a jelen ,,Fizetési, szamlazasi feltételek™ szerinti pontban régzitett feltételek
szerint jogosult. Vallalkoz6 a havi részteljesitésér6l sz0l6 szamla benyujtasara a Megrendeld
altali szerz6désszerli (hiba- és hianymentes) teljesitésének igazolasat kovetden jogosult a jelen

5. pontban rogzitettek szerint.

A kozbeszerzési dijat a Megrendel6 a Korm. rendelet 14. § (6) bekezdése, valamint 27/D. §-a
alapjan kozvetleniil az eljarast lefolytaté DKU Zrt. részére fizeti meg. A Korm. rendelet 14. §
(2) d) pontja alapjan a kozbeszerzési dij alapja a keretmegallapodas alapjan lefolytatott
kozbeszerzeési eljaras esetén a létrejovd visszterhes szerz6dés altalanos forgalmi ad6 nélkiil
szamitott értéke, mértéke 2% + AFA. Megrendels a Korm. rendelet 14. § (6) bekezdése alapjan

egyéb jogszabaly szerinti kozbeszerzési dij megfizetésére nem koteles.

Vallalkozé anyagok szallitasa esetén a Megrendel6 altal igazolt szallitdlevelet koteles a
szamlajahoz csatolni. Egyéb beszerzés esetében (pl. szolgaltatasok, eszkdzok) Megrendels a
szerz8désszerl teljesités elismerése esetén a vallalatiranyitasi rendszerében (SAP) pénziigyi
teljesitési igazolast (a tovabbiakban: PTI) allit ki és kiild meg - postai uton, elektronikusan (e-

mailben) vagy faxon - a Vallalkozé részére, és Vallalkozo ezt koteles a szamlahoz csatolni.

Vallalkoz6 tudomdésul veszi és elfogadja, hogy a PTI a Megrendels vallalatiranyitasi
rendszerén (SAP) alapulé szabvanyos nyomtatvany. Vallalkozé a PTI-vel kapcsolatos

észrevételeket a PTI-n feltiintetett kapcsolattartoval egyeztetheti.

Villalkozé tudomasul veszi és elfogadja, hogy a PTI birtokaban jogosult (és egyben kételes)
haladéktalanul, de legkésébb a PTI kézhezvételét kvetd 6t (5) napon beliil a szamlajat kiallitani
a PTI-ben meghatarozott adattartalommal, a Megrendel6 nevére és cimére (Magyar Kozt

Nonprofit Zrt. - 1024 Budapest, Fényes Elek u. 7-13.).

a) Villalkozé tudomasul veszi és elfogadja, hogy - a szamla és az ellenszolgaltatas
beazonosithatosaga érdekében - a szamla elvalaszthatatlan mellékleteként kételes a
szamlahoz csatolni szolgéltatas és eszk6z megrendelése esetén a PTI-t,

b) anyagbeszerzés esetében a szallitdlevet.

Egyebekben csatolasra kell keriiljenek a miiszaki-min6ségi el6irasok teljesitésére eldirt, az azt



5.6

5.7

5.8

5.8.1

igazol6 dokumentum(ok) (pl. atadas-atvételi jegyzO6konyv, jegyzOkonyv miiszaki teljesitésrol,
miiszaki ellenéri igazolas, mérlegjegy, minéségi tanusitvany, stb.) is, amelyek ekként a szamla

mellékletei.

Vallalkoz6 a benyujtasra keriilé szamlan - ¢€s annak mellékletein - minden esetben koteles
feltiintetni Megrendel6 SAP megrendelés azonositojat, amellyel Megrendeld a szerzédés
targyat képezo anyag, eszkdz vagy szolgaltatas leszallitasat, teljesitését megrendelte. A szamlan
feltiintetend6 még a ,.k6zbeszerzés ala tartozo teljesités” megjegyzés is, tovabba a szerz6dés

szama, ezen feliil Vallalkoz6 a PTI szamot is tiintesse fel.

Megrendel6 rendszere képes befogadni elektronikus szamlat (a tovabbiakban: E-szamla) is,
ezért amennyiben a Vallalkozd rendszere azt lehetévé teszi, a Vallalkozd a szamlgjat
els6dlegesen e-szamla formaban koteles benytjtani a Megrendel6 részére, amely e-szdmlaval

szemben a Megrendel6 az alabbi feltételeket, kovetelményeket tamasztja:

- az e-szamlat a NAV-agjanlasnak megfeleld xml-formatumban kell benyujtani, amely
tartalmazza a szamla kotelez6 tartalmi elemein kiviil a Megrendelé SAP megrendelés
azonositojat is;

- az e-szamldhoz az elvalaszthatatlan mellékleteket elektronikusan (szkennelve) kell
csatolni, €s a szamlaval egyidében megkiildeni;

- az e-szamlat a mellékietekkel egyiitt a Megrendel6 kovetkezd elektronikus cimére kell
benyujtani/megkiildeni: eszamla@kozut.hu;

- aze-szdmlanak a Kbt. 27/A. § szerint meg kell felelni az EN 16931-1:2017 szamu eurdpai
szabvanynak és az Eurdpai Bizottsag éltal ¢ szabvanyhoz az Eurdopai Unié Hivatalos

Lapjaban kozzétett szintaxislistajanak.

Vallalkoz6 tudoméasul veszi és elfogadja, hogy amennyiben az e-szamla nem felel meg az €16z6
pontban eldirt kritériumoknak, tigy a Megrendeld az e-szamla befogadésat jogosult megtagadni,
amely esetben a Vallalkozo koteles a szamléjat a hagyomanyos modon (elsésorban nyomtatott

forméatumban) kiallitani. Ilyen esetben Megrendeld fizetési késedelme kizart.
Az e-szamla kapcsan a Megrendel$ az alabbi kapcsolattartot, elérhetéséget jeloli meg:

Kapcsolattart6 neve: -

Kapcsolattarto beosztésa: -

ngﬂg s
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5.10

5.11

5.12

Telefon: -
Mobil: -

E-mail: eszamla@kozut.hu

Az e-szamla kapcsan a Vallalkozo6 az alabbi kapcsolattartot, elérhet6séget jeloli meg:

Kapcsolattart6 neve: Enzsel Anita

Kapcsolattarté beosztasa: pénziigyi vezetd

Telefon: +36-1/399-1020
Mobil: +36-30/994-7135
E-mail: penzugy@sagemcom.hu

Amennyiben a Vallalkozonak nincs mddja e-szamla kiallitasara - vagy az e-szdmla nem felel
meg a Megrendeld altal eloirt kritériumoknak -, ugy a Vallalkoz6 a szamlat a hagyomanyos
mobdon (elsdsorban nyomatott formatumban) kételes kiallitani, amely esetben a szamlat a
szilkséges mellékletekkel egyiitt a Megrendeld kovetkezd postafidk cimére kell megkiildeni:

Magyar K6zt Nonprofit Zrt. - 1538 Budapest, Pf.: 494

Felek rogzitik, hogy a tovabbiakban, illetve jelen szerzodés egészében a szamla alatt e-szamla
is értendd - kivéve ez aldl azokat az eseteket, ahol az e-szamla kifejezetten a sajatossagabdl

adodo feltételek miatt kerlil megnevezésre, megjelslésre.

A Villalkozé 4altal kiallitott szamlat Megrendeld - a beérkezést kovetden - ellendrzi.
Amennyiben a Megrendel$ a szamlat, vagy annak valamely tételét, illetve részét kifogasolja
(pl. a PTI-t8l, szallitolevéltdl eltérd Gsszegli, mennyiségli, stb.), Vallalkozo az err6l szo6ld
irasbeli értesitést kovetden a nem vitatott tételek tekintetében haladéktalanul koteles \ij szamlat
kiallitani. A vitatott tételek, vagy részek, illetve azok 6sszege vonatkozasaban Megrendel6 és
Villalkoz6 egyeztetni koteles. Amennyiben a kifogas jogszerii, a jelen alpont szerinti esetben a

Megrendel6 fizetési késedelme kizart.

Véllalkoz6 tudomasul veszi tovabba, hogy Megrendel6 a szdmla kifizetését nem tudja
teljesiteni €s a szamlat jogosult Vallalkozonak visszakiildeni az alabbi alaki és/vagy tartalmi
hidanyossag(ok) esetében is:

- ha a szamla nem tartalmazza barmely sziikségszerli és elvalaszthatatlan mellékletet, vagy

- a szamla nem megfeleléen keriilt benyljtasra (azaz e-szamla esetén nem a Megrendel6

/ﬁ
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5.13

5.14

5.15

5.16

5.17

5.18

altal megadott elektronikus cimre, mas szamla esetén pedig nem a Megrendel$ altal

megadott postafiokra - hanem pl. a Megrendel6 mas cimére - keriilt megkiildésre), vagy

- az e-szamla nem felel meg a Megrendeld altal eloirt kritériumoknak, vagy

- a szadmlan nem, vagy tévesen Kkeriilt feltiintetésre a Megrendeld6 SAP megrendelés
azonositoja.

Ebben az esetben Vallalkozéd 10j, a jelen szerzédésben meghatarozott feltételeknek

megfelelden kiallitott - és/vagy mellékletekkel felszerelt - szamlat kell, hogy benyujtson, a

Megrendel6 errdl szolé irasbeli értesitését kovetden. Megrendel6 fizetési késedelme ezen

esetekben is kizart.

Megrendel6 a szamlat a kézhezvételtdl (e-szamla esetében a Megrendel6 elbirt e-mail cimére
érkezésének napjatol) szamitott 30 napon beliil banki atutalassal egyenliti ki a Ptk. 6:130. § (1)-
(2) bekezdései, illetdleg a Kbt. 135. § (1) és (5)-(6) bekezdése alapjan.

A szamla késedelmes kiegyenlitése esetén Vallalkozot a mindenkor hatalyos Ptk. szerinti

késedelmi kamat illeti meg.
Megrendeld eldleget nem fizet. A szdmlazas és a kifizetés devizaneme: magyar forint.

A Villalkozé a szdmlaszamaban bekovetkezett valtozasrdl koteles a Megrendel6t

haladéktalanul irasban értesiteni.
Vallalkoz6 tudomasul veszi, hogy a Kbt.136.§ (1) bekezdésében rogzitetteknek megfeleléen

a) nem fizethet, illetve szdmolhat el a szerz6dés teljesitésével Gsszefliggésben olyan
koltségeket, amelyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja szerinti
feltételeknek nem megfelel6 tarsasag tekintetében mertiilnek fel, és amelyek Vallalkozo
adokateles jovedelmének csékkentésére alkalmasak;

b) a szerzddés teljesitésének teljes id6tartama alatt tulajdonosi szerkezetét Megrendel6 szamara
megismerhetdvé teszi és a Kbt. 143. § (3) bekezdése szerinti tigyletekrél a Megrendelt

haladéktalanul értesiti.

A Kbt. 136. § (2) bekezdése alapjan Vallalkozé tudomasul veszi, hogy kiilf61di addilletékességii
Vallalkoz6 kételes a szerzodéshez arra vonatkozé meghatalmazast csatolni, hogy az illetGsége
szerinti adohat6sagtol a magyar adohatosag kdzvetleniil beszerezhet az Véllalkozora vonatkozo

adatokat az orszagok koz6tti jogsegély igénybevétele nélkiil.

8 Bk Ynirids



5.19

5.20

6.1

6.2

6.3

6.4

A szamla alapjan fizetési kotelezettség csak akkor keletkezik, ha a Vallalkozo altal kiallitott
szamla maradéktalanul megfelel a jogszabalyok és a jelen szerzédés szerinti valamennyi

kovetelménynek.

Az AFA mértékére a mindenkor hatalyos jogszabalyok az iranyadok.
6 Szerzodésszegés

A Megrendelé a Kbt. 143. § (1) bekezdés a)-c) pontjai szerinti esetekben a szerzddést
felmondhatja vagy - a Ptk.-ban foglaltak szerint - elallhat a szerz6déstél.

Megrendel§ koteles a szerzodést felmondani, vagy - a Ptk.-ban foglaltak szerint - attdl elallni,
ha a szerz6dés megkotését kovetben jut tudomdsara, hogy a Vallalkoz6 tekintetében a
kozbeszerzési eljaras soran kizard ok allt fenn, és ezért ki Kkellett volna zarni a kzbeszerzési
eljarasbol.

Megrendelé jogosult €s egyben koteles a szerz6dést felmondani - ha sziikséges olyan
hataridével, amely lehet6vé teszi, hogy a szerz6déssel érintett feladata ellatasarél gondoskodni

tudjon -, ha

a) a Vallalkozéban kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghalad6 tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes
szervezet, amely tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban
meghatarozott feltétel;

b) a Véllalkozé kozvetetten vagy kézvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes
szervezetben, amely tekintetében fenndll a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb)

alpontjaban meghatarozott feltétel.

A fentiek szerinti felmondés esetén a Vallalkozé a szerz6dés megsziinése el6tt mar teljesitett

szolgaltatas szerzodésszerl pénzbeli ellenértékére jogosult.

Jelen szerz6dést Megrendeld — a Vallalkozo elézetes értesitése mellett - jogosult azonnali
hatalyn felmondédssal megsziintetni, ha erre a Vallalkozé sulyos szerz6désszegése okot

szolgaltat, kiil6ndsen, ha

- a Vallalkozo fizetésképtelenségét joger6sen megallapitjak és a felszamolasat

AT
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elrendelik;

- aVallalkoz6 jelen szerz6dés szerinti titoktartasi kotelezettségeit megsérti;

- vagy olyan magatartast tantsit, amely a vele vald tovabbi egylittmikodést vagy a
szerz&dés céljanak elérését nagymértékben veszélyezteti;

- amennyiben a Vallalkoz6é harom (3) alkalmat meghaladdan az eseti megrendelések
teljesitésével, a Megrendel6 irasbeli felszolitasa ellenére késedelembe esik;

- vagy a szerz6désbdl fakadd egyéb kotelezettségeit stilyosan megszegi, a Megrendel6
a szerzOdésszegés tényét erre az alpontra hivatkozassal feljegyzésben rogziti és
hatarid6é tlizésével felhivja a szerzodésszegés megsziintetésére. Ha Vallalkozé a
Megrendel$ altal megszabott hataridéig nem tesz meg minden elvéarhat6 1épést a
szerzO6désszegés megsziintetésére, Megrendelé felmondhatja a szerzédést. Ilyen
szerz6désszegésnek mindsiil killondsen:

+ az éltalanos mindségi kovetelmények,
+ ateljesitésre vonatkozo jogszabalyi rendelkezések,
* az egylittmiikddési szabalyok megsértése;

+ a Megrendel6 altal meghatarozott teljesitési hatarid6, pothataridé elmulasztasa.

6.5 Vallalkozo koteles az olyan okbol bekovetkezé szerzodésszegésbol eredd karok megtéritésére,

amelyért felelds. A kartéritésre a Ptk. szabalyait kell alkalmazni.

6.6 Késedelmi kitbér

6.6.1 Vaillalkozo késedelmes teljesitése esetén Felek késedelmi kotbért kotnek ki. A késedelmi

kétbérre vonatkozo eldirasokat (SLA sértés) jelen szerzddés 1. sz. melléklete tartalmazza.

6.6.2 Amennyiben Villalkozo késedelmesen teljesit €s eléri adott hibakategéridra vonatkozo
maximum id6tartamot, ugy Megrendelé az 1. sz. melléklet alapjan a maximum biintetépontot

alkalmazza.

6.6.3 Amennyiben Vallalkozé a 6.6.2. pontban foglaltaknak megfeleléen a szerzédés 1. sz.
melléklete alapjan késedelembe esik és eléri a maximum idétartamot, gy Megrendeld 1j

hataridét tiz ki, amely legfeljebb 5 nap lehet.
6.7 Meghitsulasi kothér

6.7.1 Amennyiben a Vallalkozo 6.6.3 pontban meghatarozott 01j hatarid6 alatt sem teljesit, ugy

Megrendelé azonnali hatallyal felmondhatja a szerzddést, és kotelezheti Vallalkozot



6.8

6.9

6.10

6.11

6.12

6.13

meghitsulasi kotbérfizetésére, melynek vetitési alapja a nemteljesitéssel érintett idészakra es6

havi dijak osszesitett értéke, a mértéke pedig a vetitési alap 20 %-a.

Megrendel6 a kétbért, illetve a kotbér mértékét meghaladé karigényét - amennyiben azt a
Villalkoz6 nem vitatja - jogosult beszamitassal érvényesiteni Véallakozo még ki nem fizetett

szamlajaval szemben.

Felek rogzitik, hogy a Vallalkoz6 koteles a késedelmes teljesitésbél eredéen Megrendeld
mindazon karat megtériteni, amely Megrendel6nél felmeriilt vagy amelyért Vevé harmadik

személy fel€ helytallni tartozik

Villalkozé a szerzodés teljesitése érdekében alvallalkozé bevonasara jogosult a Kbt. 138. §
rendelkezései szerint azzal, hogy a megel6z6 kdzbeszerzési eljaras jogeimére tekintettel kozds
ajanlattétel nem lehetséges, alvéllalkozd bevonaséra is csak korldtozottan és a kizarélagos

joggal nem érintett részfeladatok vonatkozasaban keriilhet sor.

Viallalkoz6 legkés6bb a szerz6dés megkotésének id6pontjaban koteles a Megrendelének
valamennyi olyan alvallalkozot bejelenteni, amely részt vesz a szerz6dés teljesitésében, és - ha
a megeloz0 kozbeszerzési eljarasban az adott alvéllalkozét még nem nevezte meg - a
bejelentéssel egyiitt nyilatkozni arrdl is, hogy az éltala igénybe venni kivant alvallalkozé nem
all kizar6é okok hatalya alatt. Vallalkozo a szerz6dés teljesitésének idStartama alatt koteles a
Megrendelonek minden tovéabbi, a teljesitésbe bevonni kivant alvallalkozét elézetesen
bejelenteni, és a bejelentéssel egyiitt nyilatkozni arrél is, hogy az 4ltala igénybe venni kivant

alvallalkozo6 nem all kizar6 okok hatalya alatt.

Ha a szerzédéskotést kovetden - a szerz6déskstéskor elére nem lathaté ok kdvetkeztében -
bedllott lényeges koriilmény, vagy az alvallalkoz6 bizonyithaté hibas teljesitése miatt a
szerz6dés, vagy annak egy része nem lenne teljesithetd a kozbeszerzési eljaras soran
alkalmassag igazolasdra igénybe vett alvallalkozoval, gy kizardlag a Megrendeld
hozzijarulasaval a Vallalkoz6 mas alvallalkozdt is igénybe vehet a teljesitéshez, amennyiben a
Vallalkoz6 az uj alvallalkozoval egyiitt is megfelel azoknak az alkalmassagi
kovetelményeknek, melyeknek a Vallalkozé a kézbeszerzési eljarasban az adott alvallalkozoval

egytitt felelt meg.

Villalkozé a jogosan igénybe vett alvallalkozokért gy felel, mintha a munkat maga végezte

volna el, mig alvéllalkozé jogosulatlan igénybevétele esetén felelés minden olyan karért is,

F
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7.1

7.2

73

7.4

8.1

8.1.1

8.1.2

8.2

8.2.1

822

amely a nélkiil nem kovetkezett volna be.
7 Jotallas

Villalkozé jotallast vallal azért, hogy a leszallitott 0j eszkozok, beépitett alkatrészek
megfelelnek a szerz6désben és a vonatkozd jogszabalyokban, szabvanyokban foglalt

el6irasoknak.
Jotallas id6tartama:

A jotallas id6tartama a leszallitott 0j eszkozokre, beépitett alkatrészekre minimum 12 hénap.
A tébblet jotallas id6tartama a leszallitott 0j eszkozokre, beépitett alkatrészekre: 12 honap

A j6tallas teljes id6tartama a leszallitott Uj eszkozokre, beépitett alkatrészekre: 12 + 12 hénap

Jotéllas kezdénapja: A helyszini javitas soran felvett ., Jegyzokonyv miszaki teljesitésrol” cimii
dokumentum alairdsédnak napja.

A jotallasi id6 alatt torténé meghibasodas esetén a Megrendeld irasbeli értesitésének
kézhezvételét kovetd ot (5) munkanapon beliil Vallalkozé kételes az adott terméket kicserélni
vagy kijavitani.

8 Kapcsolattartas

Kapcsolattartas a Megrendelé TopDesk rendszerén keresztiil

Vallalkozonak a szerz6dés hatalybalépését koveté 5 napon beliil regisztralnia kell a
Megrendelé TopDesk rendszerén, melynek elérhet6ségét Megrendeld e-mailen keresztiil

megkiildi Vallalkozonak.

Megrendel6 a TopDesk rendszeren keresztiil értesiti Vallalkozét az 1. szdmu mellékletben
rogzitett hibajelentésekrdl, amelyek prioritasuk szerint lehetnek kritikus, stlyos €és normal
kategorijuak.

Kapcsolattartas az 8.1 pontban foglaltakon kiviil
Jelen 8.2. pontban meghatarozott felek személyében vagy elérhetdségeiben torténd valtozas

esetén a felek kotelesek haladéktalanul értesiteni irdsban egymast. A kijeldlt kapcsolattartd

akadalyoztatdsa esetén a felek haladéktalanul kételesek helyettesrdl gondoskodni.

Felek a jelen szerz6désben foglalt valamennyi hivatalos értesitést vagy mas koézlést - a 8.2

pontban foglaltaktél eltekintve - irdsban kotelesek megkiildeni a masik fél részére személyes
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kézbesitéssel; vagy postan ajanlott kiildeményként; illetve telefaxon vagy e-mail-en. A
kézbesités idépontjanak személyes kézbesités esetén a cimzett fél altali személyes atvétel
id6pontjat, telefax esetében a sikeres kiildést igazol6 adasi jelentésben szerepld idépontot,
ajanlott postai kiildeménynél legkés6bb a levél masodik sikertelen kézbesitését kovetd postai
visszaforditasdnak a napjat, mig e-mailes értesités esetén a cimzett fél szerverére torténd

megérkezés iddpontjat kell figyelembe venni.

8.2.3 A Felek részér6l kapcsolattartasra jogosultak:

Megrendelé részérdl:

név: Banko Tamas

beosztas: elektronikai iizemeltetési osztalyvezetd
értesitési cim 1024 Budapest Fényes Elek utca 7-13
telefon / fax +36 30914 6766

e-mail banko.tamas@kozut.hu

Vallalkoz6 részérdl:

név: Kusmiczki Zoltan

beosztas: rendszerintegracios-iizletag igazgato
értesitési cim 1037 Budapest, Montevideo u. 16/A
telefon / fax +36-20/570-5124

e-mail zoltan.kusmiczki@sagemcom.hu

8.2.4 Felek az el6zéekben megnevezett kapcsolattartok személyében vagy a megadott
elérhetéségekben bekovetkezett barmely valtozast kotelesek haladéktalanul jelezni a masik
félnek, mely tajékoztatast a valtozastol szamitott legkésdbb harom (3) munkanapon beliil

irasban is kotelesek megismételni.

8.2.5 Felek rogzitik, hogy rendelkeznek az adatvédelmi jogszabalyok 4ltal eléirt felhatalmazassal a
jelen szerz6désben rogzitett kapcsolattartoi személyes adatok kezelésére. Felek kijelentik,
hogy a sziikséges és el6irt, eldzetes tajékoztatast megadték a jelen szerz6désben megnevezett
munkavallaldiknak arrél, hogy személyes adatukat (név, e-mail, adott esetben a hozzijuk
kothetd telefonos, faxos elérhet6ség) a jelen szerzddéssel Gsszefliggésben, a Felek kozotti
kapcsolattartas érdekében, a jelen szerz6dés megsziinésének id6pontjaig — amennyiben a

szerz6dés id6tartama alatt a kapcsolattarté személye valtozik, gy e valtozas hatélyba 1épéséig

R\
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8.2.6

9.1

9.2

93

9.4

- az Oket foglalkoztatd Fél a fentebb irt kdrben és célbol hasznalhatja, €s a masik Félnek
ugyanezen célbol és feltételekkel torténd hasznalat érdekében tovabbithatja. Felek kijelentik,
hogy a munkavallaléik jelen pontban hivatkozott adatkezelésrol szold tajékoztatasiban
kitértek arra, hogy a szerz6désre vonatkozé kotelezé iratmeglrzés iddtartama alatt fenti
személyes adataik a Felek dokumentumkezelé rendszerében eltarolasra, illetve jogszabaly
altal szabdlyozott hatosagi, birosagi eljaras soran az eljar6 szerv részére megkiildésre

keriilhetnek.

Felek rogzitik, hogy a jelen szerz6dés id6tartama alatt, valamint azt kdvetden is, kdlcséndsen
betartjak a hatalyos magyar €s eurdpai unids adatvédelmi szabalyokat, ideértve kiilongsen, de
nem kizarolagosan az informécids onrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagrol sz616
2011. évi CXILI. torvény (,,Infotv.”), valamint a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramlaséarol, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérol sz6l6 Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU)
2016/679. szamu rendelet (,,GDPR”) rendelkezéseit.

9 A SZERZODES MODOSITASA

A Felek a jelen szerz6dést a Kbt. eléirasainak megfelelden, a Kbt. 141. §-aban meghatarozott

feltételek fennallasa esetén, az abban foglaltakkal 6sszhangban médosithatjak.

A szerz6dés moédositasa kérében az alabbi alakisagok érvényesiilnek: Jelen szerzédésben
szabalyozottakat csak irasban (papir alapti dokumentum), a Felek cégszerl aldirasaval lehet
modositani. Szdban, rautald magatartassal vagy irasban, de a szerz6dést alairo képviseld
személyektol eltéré beosztassal rendelkezé személyek éaltal tett jognyilatkozat a szerz6dés

modositasara nem alkalmas.

A szerz6dés mddositasa kérében az alabbi tartalmi megkotések érvényesiilnek: Jelen szerzdést
a Kbt. eloirasainak megfeleléen, a kozbeszerzési eljards alapjan megkotott szerzodések

modositasara vonatkozo szabalyok betartasaval lehet mddositani.

Semmis a szerz6dés modositasa, ha az arra iranyul, hogy a Vallalkoz6t mentesitsék az olyan
szerzddésszegés (illetve szerz6désszegésbe esés) és annak jogkévetkezményei — ide nem értve
a felmondas vagy elallas joganak gyakorldsat — alkalmazédsa alol, amelyért felelés (illetve
felel6s lenne), vagy amely arra iranyul, hogy a Megrendel6 atvallaljon az Vallalkozot terhel6

tobbletmunkakoltségeket vagy indokolatlanul egyéb, a szerz6dés alapjan az Vallalkozot terhel
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9.5

10.1

10.2

103

10.4

11.1

11.2

kockazatokat.

Nem minésiil a szerz6dés modositasanak a Felek adatainak €s kapcsolattartéinak valtoztatasa,
azzal hogy az adatok és kapcsolattartok valtozasa kizardlag azt kévetden alkalmazando, hogy
az adatokat vagy a kapcsolattartokat modositd Fél errdl a masik Felet a szerzédésben

meghatarozott modon, irdsban értesitette.
10 Atlathatésag

Az dllamhdztartdsrol sz6lé 2011. évi CXCV. térvény (a tovabbiakban: ,,Aht.”) 41. § (6)
bekezdése értelmében, tovabba az allamhaztartasrdl szolod torvény végrehajtasardl szold
368/2011. (XII. 31.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: ,,Avr.”) 50. § (1a) bekezdése, illetéleg a
nemzeti vagyonrdl szolo 2011. évi CXCVL toérvény 3. § (1) bekezdés 1. pontja szerint az

Villalkoz6 ugy nyilatkozik, hogy az Vallalkozé atlathaté szervezetnek mindsiil.

Az Villalkozé tudomasul veszi, hogy a Megrendelé nem kdothet vele érvényesen visszterhes
szerzodést, illetve a 1étrejott ilyen szerzddés alapjan nem teljesithet kifizetést, amennyiben az

Villalkozé nyilatkozata ellenére nem mindsiil atlathato szervezetnek.

A Felek rogzitik, hogy a Megrendel6 jelen pont szerinti feltétel ellendrzése céljabél, a jelen
szerz6désbol eredd kovetelések eléviilésig jogosult az Vallalkozé atlathatosagaval 6sszefliggd

adatokat kezelni.

Az Villalkozé - képviseldje ttjan - a jelen pont szerinti nyilatkozatban foglaltak valtozasa

esetén arr6l haladéktalanul kiteles a Megrendel6t tajékoztatni.
11 Titoktartas és adatvédelem

Felek rogzitik, hogy a szerz6dés teljesitése soran az iizleti titok védelmérdl szol6 2018. évi LIV.

torvény 1. § (1) bekezdés szerinti fogalmi korbe tartozo iizleti titok védelemben részesiil.

Vallalkoz6 kotelezettséget vallal arra, hogy a jogszabalyi kotelezettségek keretei kozott, a
szerz8dés iddtartama alatt - tovabba annak barmely okbdl térténd megsziinése esetén iddbeli
korlatozds nélkiil, a tovabbiakban is - harmadik személlyel nem kézli, nem hozza
nyilvanossagra, nem reprodukalja semmilyen formaban a szerz8dés teljesitése soran tudomésra
jutott - legyen az akdr szébeli, akdr irdsos - miiszaki, jogi, iizleti informdciot, tényt, adatot,

dokumentumot, informaciot - ideértve, de nem csak erre korlatozva a know-how-t, kéltségekre,

.
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11.3

11.4

11.5

11.6

11.7

eljarasokra, tervekre, adatrendszerekre vonatkozo informaciokat, szamitogépes programokat -
kivéve, ha a kézléshez Megrendeld el6zetesen, irasban hozzajarult vagy ha azok jogszabalyi,
valamint birdsagi vagy mas hatésagi rendelkezés alapjan kézérdekilinek vagy koézérdekbol

nyilvanos adatnak mindsiilnek.

A masik fél bizalmas informaciojarol tudomast szerz6 fél azt kizardlag a szerzddés teljesitése
soran hasznalhatja fel, a masik fél elézetes irasbeli hozzajarulasa nélkiil azt harmadik féllel nem

kozolheti, nyilvanossagra nem hozhatja, nem masolhatja, nem reprodukalhatja.

Vallalkozo tudomasul veszi, hogy a jelen szerz6dés elokészitése, teljesitése vagy megsziintetése
érdekében rendelkezésre bocsatott dokumentumokrol masolatot nem készithet, a felesleges
munkapéldanyokat koteles megsemmisiteni, tovabba az éatvett dokumentumokat a teljesités

utan Megrendel6nek koteles visszaadni.

Felek megallapodnak abban, hogy a jelen pont szerinti titoktartasi kotelezettség - amennyiben
van(nak) - az alvallalkozo(k)ra, és az Vallalkozéval munkaviszonyban vagy egyéb

foglalkoztatasi jogviszonyban nem all6 szakemberekre is kiterjed.

Felek rogzitik, hogy a jelen szerz6dés id6tartama alatt, valamint azt kévetden is, kélcséndsen
betartjak a hatalyos magyar és eurdpai unids adatvédelmi szabalyokat, ideértve kiilondsen, de
nem kizardlagosan az informacios énrendelkezési jogrol €s az informaciészabadsagrol sz6lo
2011. évi CXILI. térvény (,,Infotv.”), valamint a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlésaro6l, valamint a
95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérdl szoldé Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU)
2016/679. szamu rendelet (,,GDPR”) rendelkezéseit.

Felek rogzitik tovabbd, hogy a jelen szerzdéses egytittmiikddés soran személyes adatokat csak
és kizarolag a jelen szerzddés teljesitéséhez sziikséges mért€kben kezelnek a masik fél
munkavallal6irol, kozremiikodoirdl, illetve teljesitési segédjeirdl. Ezeket az adatokat
bizalmasan kezelik, és csak azon munkavallaléik, kézremiikoddik, illetve teljesitési segédjeik
részére biztositanak ezekhez hozzaférést, akik részére ez indokolt €s sziikséges. Harmadik felek
részére egyebekben ezeket az adatokat nem adjak at, nem hozzak nyilvanossagra és nem teszik
hozzaférhet6vé. Felek egybehangzoan vallaljak, hogy megtesznek minden olyan sziikséges
1€pést, ideértve a megfelel6 hozzajaruld nyilatkozatok beszerzését is, amely a személyes adatok

jogszer( kezelése érdekében sziikséges lehet.
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12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

12 Vegyes és zaré rendelkezések

Felek kotelezettséget vallalnak arra, hogy amennyiben a jelen nyilatkozatukhoz képest

adataikban valtozas kovetkezik be, azt irasban haladéktalanul kézlik a masik féllel.

Villalkozé jelen szerz6dés alairdsaval tudomdsul veszi, hogy a jelen kézbeszerzési eljaras
alapjan megkdtott szerzodés a Kbt. 43. § (1) bekezdés alapjan kézérdekb6l nyilvanos adat, azok
nyilvanossagra hozatala iizleti titokra valé hivatkozassal nem tagadhaté meg. Megrendelé a
Kbt. 43. § (1) bekezdés b) pontja alapjan jelen szerzodést, a szerz6déskotést kdvetden
haladéktalanul kozzéteszi az EKR-ben és a Kozbeszerzési Hatosag altal mikddtetett CoRe

szerz0dés-nyilvantart6 rendszerben.

Amennyiben a Szerzédés barmely rendelkezése érvénytelen, ez a szerzOdés egyéb
rendelkezéseinek érvényességét nem érinti - kivéve, ha a felek ezen rendelkezés nélkiil a
szerz6dést nem kototték volna meg. Amennyiben ellentmondéas van jelen szerz6dés és a
kdzbeszerzés soran kiadott Felhivas, illetve Kozbeszerzési Dokumentumok kozott, ugy
miiszaki kérdésekben a felhivas, illetve a kozbeszerzési dokumentumok, jogi kérdésekben jelen

szerz6dés rendelkezései az iranyadoak.

A Felek tudomésul veszik, hogy az Allami Szdmvevészékrdl sz616 2011. évi LXVL térvény 5.
§ (5) bekezdése szerint az Allami Szamvevészék - a torvény 5. § (3)-(4) bekezdése szerinti
ellenérzési feladataival Osszefliggésben - ellendrizheti az 4llamhéztartas alrendszereibol
finanszirozott beszerzéseket és az allamhaztartds alrendszereihez tartozé vagyont érintd
szerzddéseket a Megrendeldnél, a Megrendel$ nevében vagy képviseletében eljard természetes
személynél és jogi személynél, valamint azoknal a szerz6d6 feleknél, akik, illetve amelyek a

szerz0dés teljesitéséért feleldsek, tovabba a szerzdés teljesitésében kdzremiikdéknél.

A szerz6d6 felek megallapodnak abban, hogy az esetlegesen felmeriild vitds kérdéseket
egymassal targyaldsos uton, kozos szandékuk esetén medidtor kdzremiikddésével rendezik.
Amennyiben a targyalds nem vezet eredményre, érdekeiket a magyar jog és a magyar polgari
peres eljaras szabélyai szerint birdsagi Gton érvényesitik. Felek rogzitik, hogy mind az eseti,

mind az allando valasztott birdsagi eljaras igénybevételével lehetdségét kizarjak.

A Felek kolcsonosen €s kifejezetten kizarjak a felek azon jogat, hogy barmelyik fél jelen
szerz0dét megtamadja arra valé hivatkozassal, hogy az ezen pontban foglalt igény

érvényesitésrdl valé lemondas miatt a szolgaltatds és ellenszolgaltatds kozott feltiing

v
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ért€karanytalansag lenne.

12.7 Jelen szerzédés modositasara Felek kizarolag a Kbt. vonatkozo rendelkezései szerint, irasban

jogosultak.

12.8 Felek a Ptk. 6:1. § (3) bekezdése és 6:22. § (3) bekezdése alapjan megallapodnak abban, hogy
jelen szerz6désbol ered6 kovetelések tekintetében az eléviilést a Ptk. 6:25 § (1) bekezdésében
meghatdrozottakon tilmenden a jogosultnak a kovetelés teljesitésére iranyuld irasbeli

felszélitasa is megszakitja.

12.9 Jelen szerz6désben nem szabélyozott kérdésekben a kézbeszerzésekrdl sz616 2015. évi CXLIILL
torvény (Kbt.), a Polgari Torvénykonyvrél szol6 2013. évi V. térvény (Ptk.) és a vonatkozo
egyéb jogszabalyok, valamint a felhivas, a k6zbeszerzEsi dokumentumok és Vallalkozé nyertes

ajanlatanak rendelkezései az iranyadodak.
12.10 Jelen szerz6dés az alabbi mellékletekkel egylitt érvényes:

1. sz. melléklet: Miiszaki leiras( Elvégzendd feladatok részletes meghatarozasa, alapvetd

eléirasok, SLA kritériumok)

12.11 Jelen szerzodés négy (4) egyez6 tartalmu példanyban késziilt, amelyeket a Felek elolvasas és
értelmezés utan, mint akaratukkal mindenben egyez6t jovahagydlag cégszerlien alairtak. Kettd

(2) példanyt Vallalkozd, két (2) példanyt a Megrendeld 6riz meg.

Mikesz Csaba JungBluth Gyorgy Dubi Zoltan Lajos
miiszaki vezérigazgatd informatikai igazgaté igyvezetd
helyettes .
SAGEMCOM MAGYARORSZAG
MAGYAR KOZUT NONPROFIT ELEKTRONIKAI KORLATOLT
ZASIRORUENIMUKODE FELELOSSEGU TARSASAG
RESZVENYTARSASAG
Megrendeld Vallalkozo
2 " %L{Dﬁ' '\/._,i \.‘} ;
Budapest, 2020. [..2....] ho [*%:]. napjén [...], 2020 [...Ll D 1hé [(\'L] napjan
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1.

szamu melléklet (Miiszaki leiras):



Miiszaki specifikacio

UHK SLA VIDEO RENDSZER

Térfigyelo és AID (Automatikus Incidens Detektalo) alrendszer:
228 + 83 db kamera

Web kamera alrendszer: 69 kamera és a kameraképek
megjelenitését biztosito szerver

SLA kritériumok és folyamatok, elvégzend6 feladatok meghatarozasa, alapveto
eléirasok, karbantartasi eloirasok

1. SLA kritériumok és folvamatok
Hibaelharitas
Definicio

A Hibaelharitasi szolgaltatds célja a rendszerek és rendszerelemek iizemszerii hasznalata soran
keletkezett hibainak, problémainak hatékony, egységesen szabalyozott, visszakdvetheté modon t6rténd
elharitasa. A rendszerben keletkezd hibajelenségek alapvetden kétféle modon keriilhetnek bejelentésre,
illetve rogzitésre: felhasznaloi bejelentések alapjan, illetve az lizemeltetés korében feltart rendellenes
miikddési jellemzok esetén lizemeltetdi bejelentések alapjan. A Hibaelharitasi szolgaltatasban definialt
folyamatok mindkét bejelentési valtozat esetén biztositjak, hogy a hibak az érintett rendszer szintii
szolgaltatashoz, illetve rendszerelemhez tartozé szolgaltatasi szintnek (SLA) megfeleld6 modon
legyenek kezelve az elharitas soran.

A felhasznaloi bejelentések esetén minden hibat a kélcsondsen elfogadott modon, az Ajanlattev altal
tizemeltetett hibabejelentd szolgalaton keresztiil kell bejelenteni. Az lizemeltetés soran feltart hibak,
problémak szintén minden esetben rogzitésre keriilnek az Ajanlattevé rendszerben.

Abban az esetben, ha a hiba elhdritisa az Ajanlattev$ hataskorén kiviil esd kiilsé koriilmény
kovetkeztében példaul, de nem kizarolag:

- kommunikacios vonali probléma,
- optikai szal szakadas,
- energia betaplalasi hiba
- rendszerelemek sziinetmentes tapellatasanak hianya
- légkondicionalasi hiba
megreked, ugy a hibajavitési tevékenység felfliggesztésre keriil. A felfiiggesztés okanak elharitasa utan

Ajanlattev kotelessége folytatni a hibaelharitast annak végleges lezarasdig. A felfliggesztés ideje nem
szamit bele az SLA-ban régzitett elharitasi idébe!

Hibakezel6 rendszer

Ajanlattevd a Hibaelharitasi szolgaltatds miikodtetéséhez koteles a szerzodés idotartama alatt a
hibakezel6 rendszert (tovabbiakban ,,Helpdesk™ rendszer) iizemeltetni. A rendszer célja, hogy biztositsa
az lizemeltetett rendszerben felmeriild minden bejelentett hiba, probléma, mikddései rendellenesség
(felhasznaléi és iizemeltetdi bejelentés) teljes ,.életciklusanak™ napldzasat, kovethetOségét. A



rendszernek lehetdvé kell tennie, hogy Ajanlatkéré minden bejelentés aktualis allapotat, valamint eddigi
életitjat részletesen megismerhesse. A bejelentések un. hibajegyek formajaban keriiljenek rogzitésre.
Az egyes hibajegyeknek tartalmazniuk kell legalabb a kévetkez6 informaciokat:

Bejelentés idopontja
Bejelentd neve, elérhetosége

A hiba rovid leirasa (mely szolgaltatasi eleme(ke)t érint, esetleg mely rendszerelem(ek) leallasa
tortént)

A hiba kategoriaja

A llelpdesk rendszerben minden bejelentés napl6zasan til a rendszernek alkalmasnak kell lennie arra,
hogy a hibajegyek allapotvaltozasait, valamint az aktualis felelosét rogzitse.

A hibajegy f6bb allapotai:

Uj (a rendszerbe bekeriilt uj bejelentések)

Folyamatban (a hibajegy felel6shoz rendelése megtortént, a hibajavitds megkezd6dott, de még
nem fejezddott be)

Kész (a hibajegy felelése elvégezte a hiba elharitasat, azonban felhasznaldéi jovahagyas
sziikséges a lezarashoz)

Lezart (a hibajavitast a felhasznalé elfogadta, vagy a hiba természetébol adodéan a helyes
mik&dés iizemeltetdi kérben teljes mértékben tesztelhet)

Felfiiggesztett (a hibajavitas kiils6é okbol kifolydlag felfliggesztésre keriilt)

A Helpdesk rendszernek alkalmasnak kell lennie arra, hogy a naploadatainak alapjan meghatarozhatok
legyenek az egyes rendszer szintii szolgaltatasokhoz, illetve rendszerelemekhez tartozé Hibaelharitasi
SLA kritériumok teljesiilései, illetve az esetleges SLA sértések.

A hibaelharitas folyamata
A hibaelharitasi tevékenység szempontjabol az alabbi folyamatot kell kdvetni:



Hibabejelntés

Hiba lazArdsa

UJ hiba felvétele a
HalpDesk
rendszarbe
(UJ statusz)

Hibajegy
felliggeszidse

Hibasiharftas

megkezdese
{Folyamatban
statusz)

A végrehajtas kritikus idépontjai:

TO:
T1:
T2:
T3:
T4:

T5:
Té6:

a bejelentés idépontja (lizemeltetdi korben felfedezett hibajelenség esetén Ajanlatkérd
hibajegy-kezeld rendszerében valo rogzités idépontja)

az az idSpont, amikor Ajanlattevd valdjaban megkezdi a hiba elharitdsat (a hibajegy Uj-
Folyamatban statuszvaltozasanak idépontja)

A hiba készre jelentésének id6pontja (amennyiben a hiba jellegébdl adéddan Ajanlatkérd
kézremiikodése sziikséges a hiba végleges lezarasahoz, pl.: tesztelés)

a hiba lezarasanak idépontja

a hibajavitas felfliggesztésének idépontja

a hibajavitas felfliggesztést kévetd 0jboli aktivva valasanak id6pontja

a hibabejelentés elutasitasanak idépontja

Az iizemeltetés korében Ajanlattevd altal feltart hibakrdl Ajanlattevé koteles értesiteni Ajanlatkérot,
valamint minden egyes hibat kételes Ajanlatkérd hibajegy-kezeld rendszerében torténd regisztralassal
az egységes, szabalyozott elharitasi folyamatba illeszteni.

Ugyanakkor az Ajanlatkérd biztositja az Ajanlattevd részére, - hogy elbre egyeztetett modon, jogokkal,

és

biztonsaggal - tavolrdl hozzaférjen az éltala fenntartando rendszerekhez és annak feliigyeleti

programjaihoz.

Hibabejelentés lezarasa
Egy — Ajanlatkérd hibajegy-kezeld rendszerébe szabalyosan bekeriilt — hibabejelentés lezarhatd, ha:

1. A hibaelhéritas eredményeképpen a rendellenes miik6dést kévetden az adott rendszerelem(ek)
a mellékelt specifikacio szerint mikodik és:

a. a helyes miikodés a specifikacié szerint iizemeltetési hataskorben Ajéanlattevo
szakemberei altal egyértelmiien tesztelhetd és megallapithatd,
és/vagy

b. Ajanlatkérd szakemberei a helyes miikodést a Készre jelentést kdvetben ellendrizték, és
megfeleldnek talaltak.

2. ahibabejelentés szabalyosan, Ajanlatkérd éltal elfogadottan elutasitisra keriilt, azaz a bejelentés
nem a tamogatasi kertbe tartozé rendszerelem(ek) meghibasodasara vonatkozik



Amennyiben a hibaelharitas soran Ajanlattevd szakemberei az adott hibat készre jelentik
Ajanlatkéré haladéktalanul elvégezi a megfeleld teszteket, vizsgalatokat annak érdekében, hogy
megitélheté legyen a hibaelharitas eredményessége. Ajanlattevl a készre jelentést megeldzden
minden vizsgalatot elvégez, amely garantalhatja a bejelentés targyat képezd rendszerelem(ek)
helyes, specifikacio szerinti miiksdését.

Amennyiben Ajanlatkér$ a készre jelentett hibajegyet nem tartja lezdrhatonak, gy a megfelel6
kommunikacios csatorndkon értesiti Ajanlattevét, és egyiittmilkddik a hibaelharitasban.
Megismerteti Ajanlattevivel a vizsgalatok, tesztek részletes eredményét, amelyek alatamasztjak a
hibajelenség fennallasat. Abban az esetben, ha a hiba valéban fennall a hibajegy statusza a készre
Jjelentett-bol a folyamatban-ra modosul.

SLA kritériumok

Az egyes rendszerszintii szolgaltatasokhoz és kitiintetett rendszerelmekhez tartoz6 hibaelharitasi SLA
kritériumok tiikrozik az érintett komponensek Ajanlatkérdi prioritasait. Ennek megfelelden az egyes
kritikus id6tartamok eltéréek lehetnek attol fiiggden, hogy az érintett rendszerelem meghibasodéasa mely
rendszer szintl szolgaltatasokat befolyasolja, tovabba milyen mértékben befolyasolja az Ajanlatkérd
tizleti folyamatait, szolgaltatasainak teljesithetoségét.

Ezek alapjan az egyes rendszer szintii szolgaltataisokhoz tartozé SLA paramétereket az alabbiakban
kerlilnek felsorolasra:

Az SLA meghatarozasahoz tartozo kritikus idétartamok:

- Szolgaltatasi id6sav (SzIS)

- Reakcid id6 (RI): a hiba bejelentése és a hibaelharitas megkezdése kozt eltelt id6é (T1-T0) ami
bizonyos estekben a hiba bejelentése és a helyszinen térténé megjelenés kozt eltelt idot jelenti.

- Megoldasi id6 (MI): a bejelentéstél a hiba lezarasaig terjed6 id6 [(T3-T0)-sum(T5-T4)]
(amennyiben a hibajegy készre jelentését kdvetden Ajanlatkér6 nem, vagy késedelemmel
igazolja vissza a hibaelharitast, de nem emel kifogast a teljesitéssel kapcsolatban, ugy MI=[(T2-
T0)-sum(T5-T4)}!)

- Elutasitasi id6 (EI): a bejelentéstol az elutasitasig eltelt id6 (T6-T0)

Hibakategériak

A tamogatott informatikai rendszerben el6forduld hibajelenségek kozott Ajanlatkérd kiilonbséget tesz
aszerint, hogy az egyes rendszerekben bek6vetkez6 hiba mely rendszerszintli szolgaltatasokat érinti, és
ezaltal milyen hatdssal van Ajanlatkér6 iizleti vagy iizemviteli folyamataira. Ennek alapjan a hibéakat
kategoriakba keriiltek besorolasra, az egyes rendszer szintli szolgaltatdsokat prioritassal keriiltek
ellatasra, és a részletes Hibaelharitasra vonatkozd SLA paraméterek a hiba kategoriaja/prioritasa,
valamint az €rintett rendszer szolgaltatasainak fontossaga alapjan keriilnek meghatarozasra.

Az alrendszeri szolgaltatasoknal definialt hibakategdriak:

- Kritikus(prioritas 1): P1.: az rendszer teljesen leall.
- Sulyos(prioritas 2): Tobb adatgyiijtd, megfigyeld elemrdl nem érkezik adat.

- Normal(prioritas 3). Az alrendszeri elemekrél egy vagy t6bb részadat hibasan, vagy egyaltalan
nem érkezik.

Részletes SLA kritériumok
Ajanlatkéré az alabbiakban régziti a tamogatott rendszerek szolgaltatasaihoz tartozé Hibaelharitasi
szolgaltatas-paramétereit:

Rendszer szintii SzIS Hibakategoria RI MI El
szolgaltatiasok (Normal 6ra) (munkadra) (munkaora)

rendszer Kritikus 8 8 4

szolgaltatasok L Sulyos 16 16 12




F Normal 40 48 40

Megjegyzés: - Ajanlatkérd szakfeliigyelete a hibaelharitasnal rendelkezésre all!
Munkadra: minden munkanap 9-17 6ra k6zétt értelmezendo.

Eszkalacié
jelentkeznek, azaz egy helyszinen legalabb 3 rendszer szolgaltatis nem vehetd igénybe, a hibak
prioritisa automatikusan egy kategdridval magasabb szintre emelkedik.

Azokban az esetekben, amikor a hiba elharitasahoz csereeszkdz beépitése vagy telepitése sziikséges, a
Megoldasi id6 (MI): a tdblazatban rogzitett hibaelharitasi idétartam plusz 24 ora.

Kiterjesztett hibaelharitasi timogatas
Ajanlattevo koteles érdemben foglalkozni minden hibabejelentéssel. Amennyiben a hiba elharitdsa nem
Ajanlattevd hataskore — azaz a hibajelenség nem vezethetd vissza az Ajanlattevé altal lizemeltetett
alrendszerek rendellenes miikddésére — az adott hibajegyet Ajanlattevd lezarhatja. Ugyanakkor kételes
szakmai segitséget nyujtani er6forrasai és szakmai kompetencidja szerint a kiilsé hibaelharitd
szervezetek szamdara. A hibaelhdritasi tdmogatis esetén nem hatdrozhatok meg konkrét SLA
kovetelmények.
A hibaelhdritasi tamogatasi tevékenység soran Ajanlattevd az alabbiakat biztositja:

- Informacidnytjtas: a kiils6 hibaelharitd szervezet vagy Ajanlatkérd részére biztositja az érintett

felkérése és hozzajarulasa alapjan

- Tesztek elvégzése, tamogatasa: a feliigyelt rendszerelmeken elvégezhetd konfiguracios
mddositasokkal, vagy anélkiil tamogatja az adott szolgaltatasok tesztelését (amennyiben
szolgaltatas-kieséssel jar, ugy kizarolag Ajanlatkéré tajékoztatasa utan, annak hozzajarulasival)

- Konzultécid, koncepcid elkészitése

A hibaelhéritasi szolgaltatasrol Ajanlattevé nyilvantartast vezet. A munkavégzés a Konzultacids
szolgaltatas id6keretében Keriil rogzitésre.

Tavoli hozzaférés biztositasa

Ajanlatkérének a megfelel6 rendelkezésre allasi szinvonal tartdsa érdekében tavoli hozzaférést biztosit
az Ajanlattevd részére, hogy elére egyeztetett modon, jogokkal, és biztonsaggal tavolrdl hozzaférjen az
SLA hatalya alé es6 rendszerhez és annak feliigyeleti programjaihoz.

Az ilizemeltetés tamogatast biztositd szolgaltatoi hozzaférés szabalyozott mddon, egy biztonsagos VPN
csatornan keresztiil valosul meg.

A hozzaférés a godolloi Internet kapcsolaton keresztiil éri el VPN koncentratort, amely a terminalja a
VPN kapcsolatot. A bejutas szabalyozott, csak a megfeleld jogosultsagokkal rendelkezé kliens juthat be
a VPN csatornan és érheti el az alrendszereket.

VPNen tortén6 minden munkavégzést az Ajanlattevd elOzetesen 0,5 oOraval koteles bejelenteni
Ajanlatkérd részére. Amennyiben Ajanlatkérd 0,5 6ran beliil nem reagal a VPN-en torténd munkavégzés
engedélyezésére, akkor az automatikusan El-nek szamit Ajanlattevo részér6l.

SLA sértés

Amennyiben a hibaelhdritasi szolgaltatasi tevékenységekhez tartozd SLA kritériumok nem teljesiilnek,
azaz a szolgaltatasi tevékenységek tullépik az SLA-ban meghatarozott valamely id8savot, az
Ajanlattevé az alabbiakban ismertetett szabalyok szerint biintetdpontokat kap. A biintetdpontok
Osszesitése, kiértékelése és Ajanlattevore kiszabhatd szankcié megallapitisa 3 havonta térténik. Ekkor
az Ajénlattevd biintetopontjainak szama nullazodik.



A hibakategoridk illeszkednek a hibaelharitasi szolgaltatasnal definialt hibakategériakhoz, illetve a
mérés és elszamolas alapjat képezd jellemzokhoz:

- Reakcio id6 (RI)
- Megoldasi idé (MI)
- Elutasitasi id6 (EI)

Minden egyes hibakategéria esetén igaz, hogy az adott rendszerszinti szolgaltatasok esetén
meghatarozott SzIS-ban, és hibakategoria besorolas szerint értelmezett idokre, illetve azok be nem
tartasara vonatkozik.

pont alkalmanként, tovabba
1 pont / 3x6 6ranal t6bb késés (3
bejelentésre vonatkozodan)

Hibakategoria | RI Ml

Kritikus 1 pont/ 1 6ra késés, de legfeljebb 12 1 pont / 1 6ra késés, dc legfcljebb 12 pont
pont alkalmanként alkalmanként

Sulyos 1 pont/ 4 éra késés, de legfeljebb 6 1 pont / 12 éra késés, de legfeljebb 6 pont
pont alkalmanként, tovabba alkalmanként tovabba
1 pont / 3x2 6ranal tobb késés (3 1 pont / 3x2 6ranal tobb késés (3
bejelentésre vonatkozdan) bejelentésre vonatkozdan)

Normal 1 pont/ 12 6ra késés, de legfeljebb 4 1 pont / 24 dra késés, de legfeljebb 3 pont

alkalmanként, tovabba
1 pont / 3x12 érandl tobb késés (3
bejelentésre vonatkozodan)




A 3 hénap alatt 6sszegytijtétt biintetdpontok alapjan a kévetkezo szankciok érvényesithetdk
Ajanlattevével szemben:

Biintetésavok | Biintetépont (P) Szankcio / intézkedés

I 4<P<36 Ajanlattevd az Ajanlatkéro altal fizetend 3. havi dijat nett6
b forinttal csokkenti a kdvetkezd képlet szerint:
b=3xhx(P/1000) ahol h a szolgaltatas havi dija
I 37<P<74 Ajanlattevd az Ajanlatkér6 altal fizetendd 3. havi dijat nettd
b forinttal csokkenti a kévetkezd képlet szerint:
b=3xhx(2xP/1000) ahol h a szolgaltatas havi dija
M1 75<P Ajanlattevé az Ajanlatkéro altal fizetend6 3. havi dijat netto
b forinttal csokkenti a kovetkez6 képlet szerint:
b=3xhx(2xP/1000) ahol h a szolgaltatas havi dija. Felek a
szerzddéses feltételeket és SLA kritériumokat kételezden
feliilvizsgaljak és azokat sziikség esetén médositjak.

Amennyiben két egymast kovetd 3 honapos idészakban az Ajanlattevd Il-es biintetdsavban teljesit ugy
alll-as biintetésav intézkedéseit kell foganatositani.

A biintetdpontok szdmat mérsékelheti — adott esetben negativ tartoméanyba viheti 4 — a 3 hénapos
id6szak alatt Ajanlattevo ltal jogosan elutasitott hibabejelentések 6sszes hibabejelentéshez mért aranya
(a), a kbvetkez6k szerint:

Esetek Intézkedések
25% <a<50% P biintetépontok szama 72-vel csokkentendd.
51%<a P biintetépontok szama 144-el cstkkentendd.

Mboédositasok a rendszer elemein (valtozaskezelés)
A rendszerek miikddésében el6allhatnak olyan koriilmények, hogy az eredeti beallitasokat, fizikai
kialakitasat valamilyen megfontolasbol meg kell valtoztatni.
Ajanlatkérd rendszerének Ajanlattevd lizemeltetési feladatkdrébe tartozd berendezéseiben sziikséges
valtoztatasok végrehajtasa az Ajanlattevd feladata. A valtozasokra vonatkozoé igényt vagy kérelmet
mind az Ajanlatkér6, mind az Ajanlattevd kezdeményezheti, a végrehajtasa pedig az egységes
valtozaskezelési folyamat szerint torténik.
A valtoztataskezelési feladatokat két részre bontva:

- Tervezett valtoztatasok kezelése

- Nem tervezett valtoztatasok kezelése

Tervezett valtoztatasok kezelése

Definicio

Ajanlatkérd tervezett valtoztatasnak tekint minden olyan valtozasi, valtoztatasi kérelmet, melynél az
elvégzendd tevékenységet Ajanlatkérd és Ajanlattevd elore, pontosan definialja és lehet6ség van arra,
hogy részletesen, iitemtervszerlien megtervezhetd modon elvégezhetéek legyenek. Tervezett
valtoztatasok esetében a bejelentést kovetden minden esetben lehet6ség van arra, hogy Ajanlatkéro,
valamint Ajanlattev szakemberei kozOsen készitik el a sziikséges valtoztatasi 1épések tervezett
lefolyasat.

Szolgaltatas igénylés rendje

A tervezett vdltoztatdsi kérelmet Ajanlatkéré részérél kizardlag meghatarozott szakértoi, illetve
szolgaltatas vezet6je kezdeményezheti. Az igények bejelentése minden esetben az Ajanlattevd altal
biztositott Helpdesk rendszeren, illetve annak kommunikacids csatorndin torténik.

Amennyiben a valtozds 1j rendszerelem(ek) beallitasat igényli, Ggy Ajanlatkérd tajékoztatja
Ajanlattevot és a végleges miiszaki terv csak a Felek k6lcsonds szakmai elfogadasa utan véglegesithetd.
AjanlattevOnek lehet6sége van arra, hogy a rendszer folyamatos lizemeltetése soran feltart trendek,
elemzések alapjan tervezett valtoztatdsi kérelmet nyljtson be Ajanlatkérd felé. Ennek célja lehet,



amennyiben Ajanlattevd olyan jelenségeket rogzit a tamogatott rendszerben, amelyek hosszabb tavon
karosan befolyasolhatjak Ajanlatkérd tizleti folyamatait.

A tervezést igényld valtoztatasok célja altalaban uj szolgaltatasok bevezetése, illetve a miiksdd
szolgaltatasok megvaltoztatasa, fejlesztése. Ilyen valtoztatasok esetében:

- Ajanlatkéro és Ajanlattevd szakemberei a valtoztatas végrehajtasa eldtt kozosen készitik el a
valtoztatasi terveket és azok végrehajtasi 1épéseit, kiilonds tekintettel a valtoztatidsoknak az
érintett Gsszes rendszerre és azok szolgaltatasaira gyakorolt hatasaira.

- Ajanlattevonek lehet6sége van teszt kornyezetben szimulalni a véltozas hatasait, valamint
Ajanlatkéro lehetdséget biztosit az esetlegesen sziikséges visszadllas elvégzésére.

- Amennyiben a valtoztatds (ij rendszerelem(ek) beallitasat igényli, Ggy Ajanlatkérd tajékoztatja
Ajanlattevit és a végleges miiszaki terv csak a Felek kélcs6nds szakmai elfogadasa utan
véglegesithetd.

- Ajanlattevonek a valtoztatast a Felek altal kozosen jovahagyott valtoztatasi tervnek megfeleléen
kell végrehajtania.

Végrehajtas folyamata

Valtoztatas
specifikacitja

Tervezés,
tesztelés

Bejelentés

MUszaki
dokumentacid
frissitése

A teszteles
sikeres?

Waltoztatas

Tesztelés az

végrehajtasa
éles =
dles Kémyezetben sikeres?
kérnyezetben y

NEM

Visszadllas

Nem tervezett valtoztatasok kezelése

Definicio

A Nem tervezett valtoztatdsok korébe tartoznak mindazon igények, amelyek nem jarnak a tamogatott
rendszer szolgaltatisainak jelent6s mértékii valtozasaval, nem jelentik (ijabb szolgaltatas bevezetését és
alapvetden a tamogatott rendszer folyamatos iizemeltetése soran elvégezhetbek. Az ilyen jellegi
valtoztatasi tevékenységek jellemzdje, hogy minden esetben a bejelentéssel egyiitt a Felek egyértelmtien
meg tudjak hatdrozni az érintett rendszereleme(ke)t, szolgaltatas(oka)t. A valtoztatas nem igényel
jelentds miiszaki tervezési feladatot, illetve teszt kdrnyezetben vald szimulaciot, valamint a valtoztatas
elvégzése nem jelent nagy volumeni szolgaltatas kiesést. Ajanlattevonek a tervezést nem igényld
valtoztatasokat az Ajanlatkérével tortént elozetes egyeztetés eredményeinek figyelembe vételével kell
végrehajtania.

Szolgaltatas igénylés rendje
A nem tervezett vdltoziatdsi kérelmet Ajanlatkérd részérdl kizardlag meghatarozott szakértoi, illetve
szolgaltatds vezetdje kezdeményezheti. Az igények bejelentése minden esetben az Ajanlattevs altal



biztositott Helpdesk rendszeren, illetve annak kommunikacids csatornain térténik A kérelemnek
részletesen tartalmaznia kell a valtoztatas céljat, a valtoztatis elvégzéséhez tartozé hataridd(ke)t,
valamint az Ajanlatkéro altal biztositott 4llasidé tartamokat.

Ajanlatkéré legjobb tudasa szerint koteles meghatarozni az érintett informatikai részrendszerek
(rendszer szintii szolgaltatasok, és azok rendszerelemei) korét.

Végrehajtas folyamata

Viltoztatas
mbszaki
specifikicioja

Eltasitas

Bejelentés

Valtoztatas Maszaki

Tesztelés az

végrehajtasa les A teszieles dokumentzcio
éles " sikeres? -
5 komyezetben frissitése
kémyezetben

Visszadllas

Hibaelharitas folyamataboél ad6do valtoztatasok kezelése

Definicio

Hibaelharitasbol adédéan siirgds vdltoztatdsi kérelmek kizardlag abban az esetben kezdeményezhetdk,
amennyiben a tdmogatott rendszerben hiba, rendellenes miikodés, vagy elégtelen eréforras mennyiség
okan Ajanlatkérd ilizleti folyamatai keriilnek veszélybe. A Hibaelhdritdsbol adodéan siirgds
vdltoztatdsok célja minden esetben a specifikacid szerinti rendszer szintii szolgdltatdsok és
rendszerelmek eloirt szolgaltatasi, mikodési paramétereinek visszaallitasa.

Nem kezelhetéek Hibaelhdritdsbol adédoan siirgds valtoztatdsként olyan esetek, amelyek a rendszerek
megvaltoztatasaval az eredeti specifikacion tilmutaté szolgaltatasok timogatasat szolgaljak.

Szolgaltatas igénylés rendje

A Hibaelhdritasbol adodoan siirgds valtoztatas jellegébdl adédoan a valtoztatasi igények jellemzden
hibabejelentésekbdl, illetve a hibajavitasi tevékenység soran keletkez6 1épésekbdl erednek. Ennek
megfeleléen a valtozasi bejelentések legfoképp Ajanlattevd szakembereit6l, illetve Ajanlatkérd
hibabejelentésre jogosult szakembereitdl szarmaznak.

A bejelentések minden esetben be kell keriiljenek Ajanlattevd ,,HelpDesk” rendszerébe, azonban
jellemzb esetben ezek a vonatkozd hibajegyben keriilnek rogzitésre. Hibaelharitis soran keletkezd
stirgds valtoztatds esetében Ajanlattevd koteles értesiteni Ajanlatkéré szakembereit a valtozas okarol,
az érintett rendszer szintii szolgaltatdsok korérol, illetve amennyiben bekovetkezik a valtoztatasbdl
eredd szolgaltatas kiesésekrol vagy azok szolgaltatasi szint degradacidjarol.



Végrehajtas folyamata

Valtoziatas

Bejelentés mdszaki
specifikacidja
Valtoztatas ; i
vegrehajtasa Teszé::s az A tesztelés dok%(:::tlg cio
x oS ktmyezetben ghars? frissftese
omyezetben
Visszadllas
Eszkalacio

Amennyiben a hibaelharitas illetve a valtozaskezelés nem a leirt folyamatoknak megfelelen keriil
végrehajtasra €s ezaltal a szolgaltatasok helyreallitisa nem az SLA-ban lefektetettek szerint torténik,
Ajanlattevo koteles azt eszkalacids folyamataban kezelni.

2. Elvégzendo feladatok meghatirozasa, alapveté eldirasok,

Karbantartasi tevékenységek

Rendszeres karbantartdsok

A berendezések/rendszerek folyamatos hibamentes miikidtetése érdekében sziikséges a kiilonb6zd
rendszerelemek meghatarozott idénkénti megeléz6 karbantartisanak elvégzése. Ajanlattevd
feladatkorében tlizemeltetett rendszerelemek Kkarbantartasat Ajanlattevonek kell elvégeznie, a
karbantartasok soran jellemz8en a kovetkezd tevékenységeket kell elvégezni:

- Gyarto altal el6irt karbantartasok elvégzése

- Gyart6 altal javasolt szoftver frissitések elvégzése
- Kornyezeti koriilmények ellenérzése

- Kabelcsatlakozasok ellenérzése

- Tisztitas

- Feliratozas ellendrzése

- Riasztasok ellenorzése

Minden rendszerre vonatkozéan régzitésre keriil a karbantartas siirlisége és az elvégzendd feladatok
listija, melyet a jelen leiras tartalmaz részletesen.

Dokumentacids szolgaltatas
Ajanlattevd kotelessége a rendszer miiszaki dokumentacidjanak naprakészen tartdasa. A valtozasok,

sreg

valtozasok esetén havonta, elektronikus formaban az Ajanlatkérd részére atadasra keriil
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Konzultacios szolgaltatas
Ajéanlattevé munkanapokon 9-17 6ra k6z6tt telefonszamon vagy helyszinen is igénybe vehet6 szakért6i
tanacsadast, technologiai vagy alkalmazas-szintii konzultaciot biztositson.

Telefonos konzultdcios tandacsadas

Ajanlattevé munkanapokon munkaidében (9.00h — 17.00h) telefonos tandcsaddst biztosit. A
telefonos tanacsadas keretében az Ajanlatkérd szakemberei altal feltett szakmai kérdést az
Ajanlattevonek kotelessége érdemben megvalaszolni. Az Ajanlattevé a telefonon érkezett
kérdést, problémat regisztralja és legkés6bb 4 munkaidé 6ran beliil (gordiilo jelleggel szamitva)
a targyban illetékes szakértd telefonon megvalaszolja a kérdést, illetve segitséget nyijt a
probléma megoldasaban. Telefonos tanacsadasért kiilon dijazast nem szamolhat el.

Helyszini tandesadds

Ajanlattevd negyedévenként legfeljebb 24 ora terjedelemben helyszini tandcsaddst biztosit. A
helyszini tanicsadas keretében az Ajanlatkérd szakemberei altal feltett szakmai kérdést az
AjanlattevOnek kotelessége érdemben megvalaszolni. A helyszini tanacsadas keretén beliil az
AjanlattevOnek tovabba kotelessége eldzetes konzultaciot biztositani az Ajanlatkérd részére,
amennyiben az Ajanlatkérd tervezett valtoztatasi igényt jelent be. A helyszini tanacsadast az
Ajanlatkérd két napos elézetes bejelentéssel munkanapokon, munkaiddben (9.00h — 17.00h)
veheti igénybe. Amennyiben az Ajanlatkérd negyedévenként biztositott 24 6rat nem hasznalja
fel a targyid6szakban, az a targyid6szak végén elhasznalinak minésiil, a kdvetkezd negyedévre
nem gordithetd. Ajanlattevd Ajanlatkéré részére tovabbi helyszini tanacsadasi alkalmakat
biztosithat, elére egyeztetett idopontban, éradijas alapon.

Ajanlattevd a konzultacios szolgaltatas idokeretének elszamolasara nyilvantartast vezet. Ebben
rogzitésre keriill az Ajanlatkérd altal igénybevett szolgaltatas idOpontja, idStartama, a
konzultacié targya, a konzultaciét folytaté munkatarsak neve. Az igénybevett szolgaltatas
megtorténtét Ajanlatkérd iddszakosan ellendrzi, alairasaval igazolja.

Kommunikacié a felek kozott
A fejezet kovetkezd pontjai a szerz6dd felek kozotti kommunikacios folyamatokat vazoljak. A
folyamatok részletes leirasat egyes esetekben a hivatkozott pontok tartalmazzak.

Hibaelharitas kommunikaciéja

A tamogatas ald es6 rendszerek hibainak elharitisa soran a hiba keletkezését, annak elharitasat, a hiba
végleges megsziintetését, az elharitds Ajanlatkér6é altali igazolasat, valamint a felek kozotti
kapcsolattartas, dokumentalas elemeit irja eld.

Hiba leadasa

Hibat a Magyar Kozut NZRt. hibajegy-kezel6 szolgalata adhat le az Ajanlattevd kozponti hibabejelentd
szolgalatanak telefonszaman, vagy e-mail cimén.

A hiba leadasakor meg kell adni a kovetkez6 informaciokat:

A hiba bejelentdje

A hiba leaddjanak elérhetosége

A hiba rovid leirasa

A hibas szolgaltatas megnevezése
A hiba kategoéridja

Egyéb elharitast segitd adatok, mint pl.: elézmények, koriilmények, megtett intézkedések
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A hiba leadas folyamatat a kdvetkez6 abra mutatja be:

Hibaleadasi folyamat

| Hiba keletkezése |

A4
| Diszpécser észleli a hibat |

!

Diszpécser jelenti a hibajegy-kezel6 rendszernek

v
A hibajegy-kezeld rendszer pontositja a
hibaleirast *

r 3

Inf és
Elektronikai
igazgatdsag
elharitja

Ajanlatkérd
feladata?

A hibajegy-kezel6 rendszer a megadott formaban
lejelenti a hibat Ajanlatkérének

Egyeztet a
hibajegy-kezeld
rendszer,
és/vagy
diszpécser

Informaciok
megfeleloek?

Hibaelharitasi
folyamat
megkezdoddik

Sajat
rendszer hiba

v

Hibaelharitasi
folyamat
megkezd6dik

Vallalkoz6 tovabbitja a hibat az
alvallalkozd felé

* A hiba pontositasa az atadott checklistek, és gyakorlati tapasztalok alapjan torténik.

A hiba készre jelentése

A hibaelhéritast kovetden az Ajanlattevd a hibat a hiba leaddjanal készre jelenti, és felkéri az
Ajanlatkérot a helyes miik6dés ellendrzésére. Az ellentrzés elvégzése utan a hiba lezart allapotba keriil.
A hiba készre jelentésének folyamatat a kvetkez6 abra mutatja be:
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Hiba készre jelentési folyamat

—>‘ Hiba elharitasra kertiilt

:

Vallalkozd jelzi a hiba elharitasanak tényét MK
hibajegy-kezeld rendszerének

|

MK hibajegy-kezeld rendszer ellendrizteti a
helyes miik6dést

Hiba
elharult?

MK hibajegy-kezel6 rendszer a hibat
visszanyittatja

Hibaelharitasi
folyamat jra
,folyamatban”
statuszt kap

z
MK hibajegy-kezeld rendszer visszaigazolja a
hiba lezarhatésagat

Ajanlattevé a hibat lezarja

Eljaras az Ajanlattevo altal észlelt hibak esetében

A védelemmel ellatott rendszerek, egyszerli meghibasodas esetén a rendszer védelemre kapcsolasaval,
biztositjdk a szolgaltatasok folyamatossagat. Ezekben a rendszerekben keletkezett hiba esetén a
felhasznalo (Ajanlatkérd) nem értesiil a hibardl. Ajanlattevo a rendszeres ellendrzések alkalmaval
(karbantartas, monitorozas) ezeket a hibakat észleli, és beavatkozik a rendszer miik6désébe.

A hiba keletkezését az Ajanlattevd jelenti a hibajegy-kezeld rendszernek é€s a hiba elharitasat megkezdi.
A hibaelharitas kommunikacidja — hibabejelentés, hiba készrejelentése — az Ajanlatkérd altal észlelt és
leadott hibakkal azonos modon torténik.
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Az Ajanlatkéré bejelentési kotelezettsége

Olyan esetekben, amikor a rendszer miitk6dését kozvetve, vagy kozvetleniil érintd esemény, vagy az
Ajanlatkér6 hatasksrébe tartozd beavatkozas torténik a rendszer mitkodésébe, Ajanlattevd nem minden
esetben értesiilhet az eseményekrél, Ajanlatkéréi beavatkozasokrol. Ajanlatkérd kotelezettsége, hogy
ezekr6l az SLA ald vont rendszerek miikddésével Osszefiiggd beavatkozasokrdl, eseményekrol
Ajanlattevot értesitse.

Valtozas kezelés kommunikacidja

A tamogatds ald esO rendszerek miikodése soran a rendszerrel szemben tamasztott igények
megvaltozasa, tovabba miiszaki sziikségszeriiségek felvetik a rendszer egyes elemeinek mddositasat.(pl.
kartyabovités v. csere)

A tamogatott rendszerben tortént valtozasokrdl Ajanlattevd rendszeresen — a valtozasokat kovetden —
értesiti Ajanlatkérét. Ajanlatkérd visszaigazolasaval valik e szolgaltatas teljesitetté.

Karbantartasi tevékenység kommunikacidja

A szolgaltatas megfelel6 szinvonalon, hosszatavon torténé biztositasanak feltétele a rendszer elemeinek
id6szakos ellendrzése, megeldzo karbantartasa. Ajanlattevé a Rendszeres karbantartasokrol a szerzddés
alairasat kovetd 30 napon beliil tervet készit. Az aktualis karbantartasi feladat megkezdése elétt az
Ajanlatkér6t irasban értesiti a karbantartds idOszeriiségér6l, €s idépontot egyeztet a tényleges
végrehajtashoz. A karbantartasi helyszineken az Ajanlattevd megjelenését az Ajanlatkérd helyszinen
jelenlévé munkatarsa igazolja. A teljesitésigazolast a karbantartasrol késziilt dokumentumok és az
Ajanlatkérd helyszini igazolasa alapjan az MK IT adja ki — megfelel6ség esetén - a dokumentumok
kézhezvételétdl szamitott 2 napon beliil.

Konzultaciés szolgaltatasok
Ajanlatkéroi igény esetén munkatarsai részére Ajanlattevé meghatarozott feltételek mellett

- telefonos tanacsadas és

- helyszini tanacsadas
szolgaltatast biztosit.

Idészakos jelentések

Havi jelentések

Ajanlattevd havi rendszerességgel jelentést tesz az altala biztositott szolgaltatasokrdl a csatolt minta
excel alapjan. A jelentés elfogadasardl késziilt okmany az adott idszakra vonatkozo teljesités
elfogadasanak alapja.

Rendkiviili jelentések

Ajanlatkérd jogosult negyedévente egy alkalommal rendkiviili jelentést kérni Ajanlattev6tdl, akar az
addig eltelt id6szak adataibol, akar egy kiemelt esetrél. A jelentés tartalmat az adott esemény
ismeretében egyedileg kell el6irni, melynek alapjan Ajanlattevd kételes a jelentés kidolgozasara.

Szerzddésértékelés, feliilvizsgalat

A szerz8dést rendszeresen évente, vagy a feltételek megvaltozasa esetén — a valtozas bekovetkezése
utan, — vagy az SLA sértés fejezetben meghatarozott feltételek fennallasa esetén a felek értékelik.
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3. Karbantartasi elgirasok

Kamera rendszeren elvégzendé karbantartasi feladatok leirasa

Dome karbantartdsa tisztitasi miiveletbdl, valamint a funkcionalis miikddés ellen6rzésébol all szerzédés
hatalya alatt kétszer. Elsé karbantartasnak elvégzési hatarideje a szerz6dést kovetd 3 hdnapon beliil. Az
azt koveto karbantartas ideje az els6 karbantartast kovetden 12-ik hénapban.

1.1. A Dome ellenérzése:

Fokozottan tigyelni kell arra, hogy a Dome finom szerkezet, ezért a vizsgalatokat szigorGian kis
er6vel és nagy figyelemmel kell végezni! A Dome két tengely mentén forog. A Dome-ot kézbe kell
fogni, hogy az optikaja felfelé legyen! Forditsa el a Dome fejet (ez az optikatdl tavol, a két
»felgbmb”-nél torténjen) elébb az éramutatd jarasaval egyezd majd ellentétes iranyba, mérsékelt
sebességgel. Amennyiben a Dome megfelel ellenallast fejt ki és ,,megugras” forgatasa kdzben
nem tapasztalhatd, a vertikalis motor dllapota kielégitd. Ismételje meg ugyanezt az elébb emlitett
miianyag feliiletekre merdlegesen is (optikai rész). Ugyeljen r4, hogy itt a kamera nem teljes 360
fokban elforgathato, ne erdltesse! Ha hibat nem tapasztal, a horizontalis motor allapota kielégitd.
A Dome harmadik mozgé alkatrésze a hiitéventilatora. Ennek vizsgalatara forditson fokozott
figyelmet, ez a leggyakrabban meg hibasodé alkatrész. Egy, masfél év utan ezen ventilatorok
allapota kritikus pontra keriilhet. Amennyiben ez bekdvetkezett, akkor ezen ventilatorokat cserélni
sziikséges a gyartoi ajanlasok alapjan!

A ventilator megkozelitéséhez szét kell szerelni a Dome-ot. Mivel az ezen miiveletnél
megmozgatott alkatrészek igen érzékenyek és sok kabellel csatlakoznak mas részegységekhez, a
szétszerelést csak kiképzett szakember végezheti!

A szétszereléshez sziikséges egy kdzepes méretii kereszthornyos csavarhiizora.

Forditsa a Dome-ot fejjel (optikaval) lefelé. Itt talalhaté a domeDome cimzésére szolgaldé harom
cimzé kapesolé is. Ugyeljen arra, hogy ezek ne mozduljanak el a karbantartas ideje alatt, ha pedig
elmozdulnak, allitsa vissza azokat az eredeti allapotba.

A Dome alsé felén, a széle felé kb. 120 fokos szdgekben 3 kereszthornyos csavar lathat6. Ezeket
tavolitsa el, de el6tte még gondoskodjon a Dome biztonsagos tartasarol (pl. ne a 1étra tetején szerelje
szét). A csavarok eltavolitasa utan a Dome aljan levé miianyag burkolat eltavolithato.

Emelje meg az also6 burkolatot. Ez magaval emeli a Dome egyik alaplapjat is. Ne erdltesse a
lehiizast! Egyetlen mozdulattal a burkolatot hiizva, az alaplapot pedig a k6zéps6 lyukon at, nyomva
lefelé a két részegység elvalaszthato.

Tegye félre a burkolatot, vigyazva, hogy a benne levé csavarok meglegyenek!

Az alaplapot emelje meg Ovatosan a cimzé bemenetek mellett levé négyes csatlakozd felett a
NYAK-nal fogva. Az alaplap al4 tekintve, lathatja, hogy j6 néhany csatlakozas oldasa sziikséges
az alaplap eltavolitisahoz. Ezért a vizsgalati fazisnal nem is ajanlott ennek leszerelése, helyette
ovatosan emelje meg az alaplapot (semmiképpen se feszegesse), és a csatlakozdé kabelek felé
buktassa at a burkolat peremén. Nagyon ligyeljen arra, hogy a buktatasi pontnal egy kisméretii
kondenzator helyezkedik el, ennek letérése, és ilyen allapotban t6rténd bekapcsolasa, az alaplap
cseréjét vonzza maga utan!

Ha sikertilt az atbuktatas, az alaplap merdlegesen elemelhet a ventilatort r6gzit6 lemeztol.

A ventilator vizsgalata szemrevételezéssel és csapagyvizsgalattal térténik. Amennyiben a ventilator
kozepén levd feliratokon barnas elszinezddés lathatod, az a csapagy mindségétdl fiiggetleniil a
ventilatort cserélni kell. Amennyiben ilyen elszinez0dés nincs, a csapagy vizsgalata a
kévetkezOképpen térténhet: ha rendelkezésre all siiritett levegd, azzal a ventilator lapatjaira fujva,
a ventilatornak egyenletes €s gyors mozgast kell, hogy produkaljanak. Ha ez a mozgas darabos
vagy a rafujas megsziintetése utan néhany fordulat utan leall, illetve kézzel mozgatva szorul, a
ventilator cseréje sziikséges.
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1.1.1. Dome ventilator tisztitasa:

Ha a ventilator cseréje nem sziikséges, tisztitsa meg a ventilatort és kornyékét. A tisztitas
alapvetden suritett levegével torténik, amennyiben a szennyezédés komolyabb, azt elébb
porecsettel lazitsa fel. Figyeljen arra, hogy a ventilator kézvetleniil az alaplapra fijja a levegét,
igy azt is tisztitsa meg a portol.

1.1.2. Osszeszerelés:

A Dome Osszeszerelése a szétszereléssel ellentétes sorrendben torténjen, a fent leirtak szerint.
Ugyeljen az alaplap helyes pozicionaldsara, valamint, hogy kabel ne keriiljon a menetes részek
kozé. A burkolélemezen levé kivagasokat az alaplap alkatrészeihez igazitva felszerelve ennek
illesztése sem okozhat problémat. Erdemes el6bb dsszepattintani az alaplapot a burkoldlemezzel,
és azt egyiitt rdgziteni a harom csavarral. Osszeszerelés a burkoldlemez és a burkolat széle kozt
nem lehet rés! Ez miikddési hibat okozhat, ezért ellendrizze!

1.1.3. A Dome optikajanak tisztitasa:

Ahhoz, hogy az optikahoz hozzaférjen, el kell tavolitani két védélemezt, az optika el6l. Mivel
milanyag feliiletekr6l van sz6, ezért csak sziikség esetén alkalmazzon fém eszkzoket.

Forgassa az optikat olyan allasba, hogy az felfelé nézzen, majd keresse meg a védélemezek
illeszkedési pontjait. Ezek vizszintes vonalak a Dome gomb ,,fején”. A vizszintes illesztés mellett
benyllva a védélemez ala, mozditsa ki- és felfelé a lemezt. Ha nagy ellenallast tapasztal, probalja
ujra, ne feszegesse! Ha sikeres volt, egy ives lemezt tavolitott el, mely alatt az optika talalhatd.
Fujja ki az optika melletti réseken at az itt felgyiilemlett port siiritett levegdvel (sziikség esetén
porecsetet is hasznaljon). Az optika tisztitasa pedig a fix kameraknal leirt modon torténjen, végezze
el a véddlemez tisztitasat is elobbi modon.

A véddlemezt ezutan helyezze vissza! Ez csak egyféleképpen lehetséges. A csatlakozasi pontnal
levd véajatba a védolemez ide 116 feliilete keriiljon, majd boritsa a lemezt az optika folé, Gigy, hogy
atuloldalon a véd6lemez vajataba keriiljon az illeszték. Ha minden a helyére keriilt, azt egy diszkrét
kattanas jelzi. Vizsgalja meg visszahelyezés el6tt a védGlemez megfeleld illesztését, ugyanis a
rosszul szerelt védélemez meghibasodast okozhat!

1.1.4. A Dome visszaszerelése:

A Dome-on illetve annak aljzatan, az I/O board-on egyarant talalhat egy kis félkorivii jel6lést.(Az
ULTRA DOME 1I esetében ez hidnyzik, itt a cimzd kapcsolokat illesztjilk a villogé LED-ek
kozelébe.) Ezek jelolik a talapzat és a Dome helyes illesztését egymashoz. Helyezze a Dome-ot a
talapzatra, majd kis er6vel felfelé tolva forgassa el az dramutatd jarasaval ellentétes iranyba kb.
tizfoknyira Egy kattané hang jelzi, ha a Dome a helyére keriilt. Legyen alapos, és gy6z6djén meg
a helyes felhelyezésrdl, elkeriilendé a Dome sériilését.

A felrakds utan kb. 20 masodperccel (ez tipusonként kiilonbozhet) megkezdddik az tn. boot
procediira, ami szintén tipusonként kissé eltér. Tobbnyire vizszintes forgasbol és az optika
fiiggéleges emelésébol és visszaallitdsabol all. Minden Dome esetén a karbantartds befejeztével
gy6z38djon meg annak teljes miikodoképességérol.

16



1.1.5. Kiiltéri Dome kamera rendszer

A kiilltéri Dome-ok tisztitasa a fent leirtakkal megegyez6 modon torténhet, csupan a
szennyezodések mértéke illetve a biologiai szennyezddés, mint tipikus szennyezédés
megjelenésében kiilonbozik. A kiiltéri Dome szerelvények teton illetve oszlopon helyezkedhetnek
el, lehetdség szerint karbantartasukat emel6 kocsirdl vagy a tet6rol végezziik, tiszta, csapadék és
paramentes idGben.

A Kkiiltéri Dome-ok un. Dome hazba vannak szerelve, ennek szétszereléséhez kiilonleges eszkdzok
sziikségesek (megfeleld lyukas TORX bit vagy csavarhizo).

1.1.6. Dome haz szétszerelése:

A haz szétszerelése alulrdl torténik (vagy a tetére beforditott Dome haz tetszéleges
pozicionalasaval), a Dome félgémb alaku miianyag ablaka fel6l. Ennek sziirke peremét négy darab
TORX csavar tartja, ezeket az dramutaté jarasaval ellentétes iranyban kicsavarva lehet eltavolitani
(iigyeljiink arra, hogy a csavarokat nem sziikséges teljesen kitekerni és azokat a szigetelogumi tartja
a helyén, tilcsavaras esetén kieshetnek és ezek pdtlasa problémas!). A bura eltavolitasa akkor
lehetséges, ha mind a négy csavar megfelelden kihajtott allapotban van, ezutan gy6z6djiink meg
arrdl, hogy a bura rogzit6 kabel a Dome hazhoz régzitett allapotban van, ha ez igy van, a bura nem
eshet le, azt a biztonsagi kabel megtartja. Ugyeljiink arra, hogy a bura a karbantartas alatt ne
szenvedjen sériiléseket (karcolas, horzsolas), ugyanis ez nagyban rontja a képmindséget és a bura
pétlasa nehéz!

A kiiltéri Dome hazak beliil altalaban tisztak, azok karbantartasa nem igényel komolyabb tisztitast.
Amennyiben mégis szennyez6dés keriil a belsejiikbe, az leginkabb az iméntikben leszerelt bura
aljaban jelentkezik.

1.1.7. A Dome eltavolitasa és visszahelyezése:

Ugyanugy torténik, mint beltéri Dome esetén, de itt a rendelkezésre allohely sokkalta sziikebb,
ezért ligyeljiink az éles szélek elkeriilésére a horzsolasok, karcolasok elkeriilése végett.

1.1.8. A Dome tisztitasa:

A Dome tisztitisa extrém esetek kivételével nem sziikséges, azt a bura megvédi a
szennyezddésektdl, ha mégis sziikségessé valna, azt a fent leirtak szerint végezziik.

1.1.9. A fiitd, szellozteté rendszer:

A Dome héz aljaban két kisméretii ventilator lathatd. Ezekre ugyanaz az ellendrzési és karbantartasi
utasitds érvényes, mint a Dome ventilatorara. Amennyiben a fiit6, szelldztetd rendszer
meghibasodasa valdsziniisithet6, annak cseréjét kizarolag szakember végezze! Tipikus jelenség
meghibasodaskor a Dome részleges vagy teljes beparasodasa, esetleg lefagyésa (jég a burkolaton).
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1.1.10. Az1/O board:

Kiiltéri Dome esetén sziikséges legalabb szemrevételezéssel meggy6z6dni az 1/0 board, vagy
Dome talapzat miikod6képességérdl. A talapzat miianyag keretbe van foglalva, amelybdl gy
tavolithato el, hogy a rogzité pecket (ez az I/O board ives részére ranyuld miianyag téglalap,
kozepén egy bevagéssal) a milanyag keret széle felé enyhén kifeszitjiik. Az 1/O board ekkor
tobbnyire magatol kipattan. A visszahelyezése ugyanilyen allasban torténik majd, a rogzitd
pdcokkel ellentétes oldalon levé csapba illesztjiik a panel megfeleld furatat, majd az I/O board-ot
visszanyomjuk a bura belseje felé, a helyére. A helyére keriilést a rogzitd pocok kattanasa is jelzi.

Az 1/O board vizsgalata alapesetben szemrevételezéssel torténjen. Amennyiben korrézidra utald
nyomok rajta nem lathatoak, és a miikodéssel el6tte nem adédott probléma, az I/0 board a fentiek
szerint visszailleszthetd a helyére, majd a kamera is visszaszerelhetd, a mar megismert modon, és
a beltéri Dome-oknal leirt ellendrzések mellett.

1.1.11. A bura visszahelyezése:

A bura visszahelyezése csak egyetlen pozicioban lehetséges. Ugyeljiink arra, hogy csak ilyen
pozicidba probaljuk a burat felhelyezni!

A bura pozicionalasat ugy végezziik, hogy a bura r6gzit6 kabel az azt rogzité csavar mellé keriiljon!
Ekkor kismértékii (kb. 20 fokos) forgatas melletti felfelé tolassal a bura a helyére keriil, de ekkor
még nincsen rdgzitve. Figyeljiink arra, hogy a bura régzit6 kabel vagy annak szerelvényei a Dome
haz miianyag és fém része kozé keriiljenek és a felhelyezést ne akadalyozzak! Ha a bura
pozicionalasa megfelel6, a Dome kiilsé milanyag boritasai kézt csupan kis rés lathatd. Ekkor a négy
TORX csavar oramutatoval egyezé behajtasa mellett a Dome haz Gsszeszerelheto.

Amennyiben a Dome mellett a kamera J-boxa (négyzet alaki, sziirke mlianyag doboz, a kamera
tapellatasanak €s vezérlésének ellatasaért felel6s) is kiiltéren helyezkedik el, a kamera vizsgalatanal
annak allapotat is mérjik fel! A doboz belsejében 230 V-os fesziiltség is talalhato, ezért
illetékteleniil semmilyen koriilmények kozt se nyissuk fel! Az allapotfelmérést szakemberrel
végeztessiik!

Az allagfelmérés féleg a doboz szigetelésének és a csatlakozé kéabelek tomszelencéinek
ellenérzésébol all. Ezeknek teljesen vizzaronak kell lenniiik. Lasd még a kiiltéri Dome-oknal
emlitett szennyezddések részt!

1.2. A monitorszoba eszkézeinek karbantartasa

A monitorszobaban talalhat6 berendezések kisebb mértékben vannak kitéve igénybevételeknek. Ez
legtobb esetben csupan melegedésbdl és elszennyezddésbol all, ezért elsédlegesen a berendezések
tisztitasara helyezziik a hangsulyt. Amennyiben azonban az eszk6z6k szétszerelésekor bizonytalan
kéabelcsatlakozasokra bukkanunk, azok javitasa a karbantartas részét képezi.

1.2.1. Monitorok

Az LCD monitorok karbantartasa: Az LCD monitorok altalanos karbantartasa csupan képernyojiik
portalanitasabol, tisztitasabdl all. Miel6tt ezt megtennénk, minden esetben aramtalanitsuk a monitort
(kapcsoljuk ki)! A tisztitdshoz specialis képerny6tisztito szereket vagy hagyomanyos tisztitdszereket
hasznaljunk, valamint puha papirtorlot.

Ezen monitorok szétszerelése tilos. A portalanitast - a monitorfalbdl valé eltavolitas utan- siiritett
levegbvel végezziik, keriiljiik el a monitor belsejének barmilyen nedvességgel vald érintkezését,
valamint a miiveletet er@s magneses tértol tavol végezziik! Portalanitast csak az el6bb leirt médon a
burkolat megbontasa nélkiil végezziink! Ezeknél alkalmazhatunk mas szdmitégép monitorokhoz
ajanlott tisztitoszereket.
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A monitorok kézikényveében még a kovetkezd fontos dolgokra hivjak fel a figyelmet:

Az LCD monitor tisztitasakor eldszor gy6z6djon meg réla, hogy a monitor ki van kapcesolva. Tisztitas
el6tt hiizza ki a tapkabelt. Ne fijjon tisztitoszereket kzvetleniil a monitorra. Ha tisztitoszert hasznal
azt fijja elébb egy puha tisztitokendére. Keriilve a nagy nyomas kifejtését a képernyot enyhén
benedvesitett puha kendével tisztitsa meg.

Az analég monitor tisztitasakor eldszor gy6z6djon meg roéla, hogy a monitor ki van kapcsolva.
Tisztitas el6tt hiizza ki a tapkabelt. Ne fujjon tisztitdszereket kozvetleniil a monitorra. Ha tisztitészert
hasznal, azt fijja el6bb egy puha tisztitokendbre. A képerny6t enyhén benedvesitett puha kendével
tisztitsa meg.

Ne helyezze ablak kozelébe a monitort. Esé, viz, nedvesség vagy kézvetlen napfény a monitor
kérosodasat okozhatja.

Ne helyezzen semmil, 4 monitorl és a PC-t 8sszekdtd jelkabelre. Bizonyosodjon meg réla, hogy a
kébelt nem nyomja semmi.

Ne nyomja meg az LCD kijelz6 felilletét. Tulzott nyomas a kijelz6 maradandé karosodasahoz
vezethet.

A késziilék burkolatat ne tavolitsa el, és ne prébalja Snmaga megjavitani, mert a garancia elvesztését
vonja maga utan. Barminemii javitast csak szakképzett szerviz végezhet.

Az LCD monitor tarolasa —20°C és +60°C hdmérséklet kozott megengedett. Alacsonyabb vagy
magasabb tarolasi hdmérséklet a monitor tartés karosodasét okozhatja.

Ha a kovetkezd koriilmények barmelyike fennall, azonnal kapcsolja ki a monitort és hivja a
szakszervizt:

A tapkabel vagy a video jelkabel sériilt, megrongalodott.
Folyadék froccsent a monitorra vagy esé érte.
Leejtették a monitort, vagy a burkolata sériilt.

Csak a mellékelt adaptert hasznalja. Elvesztése esetén, vagy csere igényével forduljon a
viszonteladohoz vagy a szervizhez.

Ha a mellékelt tapkabelt elvesziti, ugyanolyan tipusa foldelt tapkabelt kell beszereznie, mint az
eredeti.

1.3. IP Dome kamera rendszer

A rendszert a megfeleld miikddéshez, és a kameraképek mindségének megdrzéséhez félévente
feliilvizsgalni/karbantartani kell.

A karbantartas soran az alabbi rendszerelmek vizsgalatara keriil sor:

*  IP Dome kamera
*  Kozponti egységek (video szerver, video kliens, monitorok)

A karbantartas végeztével a meglévé dokumentaciokat le kell ellenérizni, sziikség esetén aktualizalni

kell.

Ellenérizni kell, hogy a kezeld személyzet valamennyi tagja részesiilt-e az oktatasban, sziikség esetén
pdtoktatast kell tartani.

A vizsgalat tényét, eredményeit a karbantartasi napldban régziteni sziikséges

1.3.1. IP Dome kamera karbantartasa
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A karbantartas lépései:

. Kamerahdzak szétszerelése, tisztitasa. Az atlatszé bura kiilsejének tisztitisahoz
hasznaljon barmilyen nem karcol6 tisztitokendoét és tisztitoszert, amely biztonsaggal
hasznalhato az akril miianyagokhoz.

. Az objektiv tisztitasa, portalanitasa, vizzel higitott izopropil-alkohollal.
. Kamera video-, és tapellatasi csatlakozasok allapotanak ellendrzése, helyreallitasa.
. A kameraképen a szinek, kontraszt ellendrzése. Az irisz ellendrzése.

. AutoDome kamerak mechanikajanak vizsgalata.

. Az 8sszes pozicid probaja (forgas, emelés, optikai és digitalis zoom)

. A beidllitasok ellendrzése és miikddési proba (prepozicidk, ujraindulas)
. Tapellatas, biztositékok, és (iiés ellendrzése.

. Témitések ellendrzése

. Rendellenes miikddés feljegyzése, intézkedés az esetleges javitasra.

. Hibas berendezésekrol allapot felmérési jegyzokonyv készitése.

. A kamera tizem kozbeni ellendrzése

1.3.2. Video szerver, video kliens PC, és a TFT monitorok karbantartasa
Az eszkoz karbantartasat csak mindsitett partner végezheti.

A karbantartas 1épései:

. Nyissa ki az eszkozt tartalmazo szekrényt

. Bizonyosodjon meg az eszkoz fesziiltség mentesitésérol

. Nyissa {6l az eszkozt amennyiben ezt a garancialis feltételek lehetove teszik
. Tavolitsa el a szennyez6déseket puha alkoholos ronggyal

o Az egységek csatlakozasainak ellendrzése, sziikség esetén javitas.

. Tapegység ellendrzése

o Rendellenes miikddés feljegyzése, intézkedés az esetleges javitasra.

. Hibas berendezésekrdl allapot felmérési jegyzokonyv készitése.

. Az eszkozok iizem kozbeni ellendrzése

1.3.3. Video Kliens szoftver karbantartisa
Az eszkoz karbantartasat csak mindsitett partner végezheti.

A karbantartas 1épései:

. Szoftveres attekintés, hibaiizenetek listazasa, hiba elharitasa

. Felvett képek ellenorzése, kiértékelése

o Kezeldszervek ellendrzése

. Felhasznaloi jogosultsagok vizsgalata

. Riasztasi funkciok ellenérzése

. Mozgasérzékeld rendszer tesztelése, sziikség esetén a beallitasok korrigalasa

. Archivalo, exportalo és visszakereso rendszerek ellendrzése

. Bedllitott paraméterek megrendel6i igények szerinti valtoztatasa

. Szoftverkovetési elofizetés megrendelése esetén az aktualis szoftver verzio feltoltése
. Magyar nyelvii kezelési itmutatok meglétének ellendrzése, sziikség esetén potlasa
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1.4. AID kamera rendszer

A rendszert a megfeleld miikodéshez, és a kameraképek mindségének megbrzéséhez félévente
feliilvizsgalni / karbantartani kell. A karbantartast csak biztonsagtechnikai szakképesitéssel rendelkezd
személy végezheti.

A karbantartés soran az alabbi rendszerelmek vizsgalatara keriil sor:

AID kamera

Infra reflektor

K&6zponti egységek (videoszerver, videokliens, monitorok)
Video Kliens szoftver

A karbantartds végeztével a meglévé dokumentéciokat le kell ellendrizni, sziikség esetén aktualizalni

kell.

Ellendrizni kell, hogy a kezeld személyzet valamennyi tagja részesiilt-e az oktatasban, sziikség esetén
pétoktatast kell tartani.
A vizsgélat tényét, eredményeit a karbantartasi naploban rogziteni sziikséges

1.4.1. AID kamera karbantartasa

A kamera karbantartasat csak mindsitett partner végezheti. A karbantartas Iépései:

Kamerahazak szétszerelése, tisztitdsa. A kamerahaz ablakanak tisztitdsahoz hasznaljon
barmilyen nem karcol6 tisztitokend6t és tisztitoszert, amely biztonsaggal hasznalhato
az akril milanyagokhoz.

Az objektiv tisztitasa, portalanitasa, vizzel higitott izopropil-alkohollal.

Kamera video-, és tapellatasi csatlakozasok allapotanak ellendrzése, helyreallitasa.

A kameraképen a szinek, kontraszt ellendrzése. Az irisz ellenérzése.

Tapellatas, biztositékok, és fiités ellendrzése.

Tomitések ellendrzése

Rendellenes miikddés feljegyzése, intézkedés az esetleges javitasra.

Hibas berendezésekrdl allapot felmérési jegyzokdnyv készitése.

A kamera iizem kdzbeni ellenérzése

1.4.2. Infra reflektor karbantartisa

Az eszkoz karbantartdsat csak mindsitett partner végezheti. A karbantartas 1épései:

A reflektor haz szétszerelése, tisztitasa. A reflektor elélapjanak tisztitdsahoz hasznaljon
barmilyen nem karcol6 tisztitokendt és tisztitdszert, amely biztonsiggal hasznalhato
az akril milanyagokhoz.

A tapellatasi csatlakozasok allapotanak ellendrzése, helyreallitasa.

Tapellatas, biztositékok, és fiités ellendrzése.

Tomitesek ellendrzése

Rendellenes miikodés feljegyzése, intézkedés az esetleges javitasra.

Hibas berendezésekrdl allapot felmérési jegyz6kdnyv készitése.

A reflektor tizem kdzbeni ellen6rzése
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1.4.3. Video rigzité, video szerverkarbantartisa

Az eszkdz karbantartasat csak mindsitett partner végezheti. A karbantartas lépései:

. Nyissa ki az eszk6zt tartalmazé szekrényt

. Bizonyosodjon meg az eszkdz fesziiltségmentesitésérol

. Nyissa fol az eszkdzt amennyiben ezt a garancialis feltételek lehet6vé teszik
. Tavolitsa el a szennyezddéseket puha alkoholos ronggyal

o Az egységek csatlakozasainak ellendrzése, sziikség esetén javitas.

. Tapegység ellendrzése

. Rendellenes miikodés feljegyzése, intézkedés az esetleges javitasra.

. Hibas berendezésekrdl allapot felmérési jegyzokonyv készitése.

. Az eszkozOk lizem kozbeni ellendrzése

1.4.4. Video Kliens szoftver karbantartasa

Az eszkz karbantartasat csak mindsitett partner végezheti. A karbantartas 1épései:

. Szoftveres attekintés, hibaiizenetek listdzasa, hiba elharitasa

. Felvett képek ellendrzése, kiertékelése

° Kezeldszervek ellenérzése

. Felhasznal6i jogosultsagok vizsgalata

. Riasztési funkcidk ellendrzése

. Mozgasérzékeld rendszer tesztelése, sziikség esetén a beallitasok korrigalasa

. Archivalo, exportalo és visszakeres6 rendszerek ellendrzése

. Beallitott paraméterek megrendeldi igények szerinti valtoztatasa

. Szoftverkovetési elofizetés megrendelése esetén az aktualis szoftver verzio feltdltése
. Magyar nyelvit kezelési utmutatok meglétének ellenérzése, szitkség esetén potlasa
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