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VALLALKOZASI SZERZODES

amely [étrejott egyrészrol

a NISZ Nemzeti Infokommunikacids Szolgaltaté Zartkérfien Mitkodd Részvénytdrsasag (NISZ
Zrt., Azonositd: 20182, székhely: 1081 Budapest, Csokonai u. 3., cégjegyzékszam: Cg. 01-10-041633,
addészam: 10585560-2-44, bankszamlaszdm: K&H Bank Nyrt. 10403239-00027183-00000001,
képviseli: Bancsics Ferenc vezérigazgat6), mint megrendeld (a tovabbiakban: Megrendeld),

masrészrol:

a T-Systems Magyarorszag Zrt. (Azonositd: 100141, székhely: 1097 Budapest, Konyves Kalman K.
36., céget nyilvantartd cégbirdsag neve: Fovarosi Torvényszék Cégbirdsaga, Cg.: 01-10-044852,
addszam: 12928099-2-44, bankszamlaszam: 10918001-00000068-73830003, képviseli: Lengyel Péter
értékesitdsi igazgatd, Barta Laszlo kompetenciakdzpont vezetd) és

az Answare Kft. (Azonositd: 100177, székhely: 1036 Budapest, Lajos u. 74-76., céget nyilvantartd
cégbirdsag neve: Fovarosi Torvényszék Cégbirdsdga, Cg.: 01-09-268531, adoszam: 10900963-2-41,
bankszamlaszam: 10100840-59883800-01000000, képviseli: Ghymes Balazs Gydrgy) és

a Grepton Informatikai Zrt. (Azonosito: 100231, székhely: 1087 Budapest, Konyves Kalman Krt. 48-
52., céget nyilvintartd cégbirdsag neve: Fovarosi Torvényszék Cégbirosaga, Cg.. 01-10-044561,
addszam: 12613056-2-42, bankszamlaszam: 10800007-50000000-14200002, képviseli: Madar Zoltan)
és

a Szinva Net Zrt. (Azonosité: 100102, székhely: 3518 Miskole, Erenyd utca 1., céget nyilvintartd
céegbirdsag neve: Miskolci Térvényszék Cégbirdsaga, Cg.: 05-10-000527, addszém: 24962106-2-05,
bankszémlaszdm: 10300002-25500174-00003285, képviseli: Banszki Attila) és

a VRS Magyarorszag Kft. (Azonositd: 200814, székhely: 1023 Budapest, Lajos utca 26., céget
nyilvantarté cégbirdsag neve: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga, Cg.: 01-09-204257, adoszam:
25176670-2-41, bankszamlaszdm: 12100011-17649418, képviseli: Karpati Péter GyGrgy), mint
vallalkozo (a tovabbiakban egyiitt: Vallalkozo)

(a Megrendeld és Villalkozd tovabbiakban egyiitt: Felek) kozitt alulirott helyen és napon az alabbi
feltételekkel.

1. A szerzddés létrejottének elozménye:

1.1. A Felek rdgzitik, hogy a Kézbeszerzési és Ellatasi Féigazgatosag (KEF), (a tovabbiakban:
Beszerzd) altal TED 2017/8 104-207282., (KE-7607/2017.) szamui, a k&zponfositott
kozbeszerzés hatalya ala tartozd Intézmények részére ,.Szerverek ¢s tarolék, valamint
ezelihez Lapesolédd szolgaltatisok beszerzése” targyban (1. rész: x86) lefolylatolt
kézpontositott kdzbeszerzési keretmegiliapodasos eljaras 1. része eredményeképpen Beszerzd
és Vallalkozd kdzdtt keretinegallapodas jott 1ére (a tovabbiakban: KM).

KM azonositdészama: KMO107SRVT17

KM aldirasanak datema: 2017, oktdber 27,

KM id6beli hatalya: 2021. oktéber 26.

KM keretésszege: 60.000.000.000 forint + Afa.
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A 168/2004. (V. 25.) Korm. rendelet, valamint a 301/2018. (XII. 27.) Korm. rendelet 2019. oktéber 31-
én és november 1-jén hatalyba 1épett modositisanak kdvetkeztében a Digitalis Korméanyzati Ugyndkség
Zrt. a KM-ben jogutédként a KEF helyébe 1épett.

1.2. Jelen szerzodést a kozbeszerzési eljardsban kozos ajanlatot benytjté ajanlattevék kdzdsen
teljesitik. A kozOs ajanlattevék egymdés kozti, illetve Megrendeld kozti viszonyat jelen
szerz6dés (a tovabbiakban: Szerzédés) és az egylittmitkddési megallapodas tartalmazza.

1.3. A jelen szerzddést és szamlakiallitast a T-Systems Magyarorszag Zrt. teljesiti, a Szerz&dést
— meghatalmazas alapjan — az 6sszes kdzds ajanlattevd nevében irja ala. A kozbs ajanlattevok
kijelentik, hogy jelen szerzddésbél eredd kételezettséyg teljesitéséért egyetemleges felelosséget
vallalnak.

1.4. Vallalkoz6 jelen szerztdés alairasaval kinyilvanitja, hogy ismeri €s a szerzodés teljesitése soran
figyelembe veszi, elfogadja és betartja a jelen szerz8dés targyat, annak megvaldsitasat Erintd
valamennyi jogszabalyt, az egyébként ra vonatkozé etikai normékat, valamint a Szerzddés
mellékletét képezé miszaki leirashan (2. szamu melléklet) foglaltakat.

2. A szerzédés targya:

21 A Digitalis Korméanyzati Ugyndkség Zit. (tovédbbiakban: DKU Zrt.) a Kormény — a Nemzeti
Hirkozlési és Informatikai Tandcsrol, valamint a Digitalis Kormanyzati Ugynokség Zartkoriien
Miikodo Részvénytarsasdg és a kormanyzati informatikai beszerzések kozpontositott
kizbeszerzési rendszerérdl szolo 301/2018. (X1 27.) Korm. rendelet (tovabbiakban: Korm.
rendelet) 30, § (7a) bekezdése szerint hozott — egyedi dontése alapjan Megrendeld, mint
Ajanlatkéré javara ,Videokonferencia rendszer (VIKI) — kdzponti alrendszerek support”
targyaban a kiozbeszerzésekrsl szalo 2015. évi CXLIIL torvény (a tovabbiakban: Kbt.) 105.§
(2) bekezdés b) pontja alapjdn a keretmegéllapodasos eljards 2. részeként a verseny
Ujranyitasaval kézbeszerzési eljarast folytatott le.

2.2 A jelen szerzddés a keretmegallapodasos eljaras 2. része eredményeképpen, a Megrendels ~ a
hivatkozott KM targyat képezd szolgaltatdsokra vonatkozd ..VIKI kdzponti alrendszerek
support” beszerzési igénye megvaldsitisira jott 1étre. A jelen szerz8dés alapjan Megrendeld
megrendeli, a Vallalkozé pedig elvallalja a Megrendelénél miikédd VIKI rendszer kézponti
eszkdzeire vonatkoz6 teljes koril tAmogatasi (gyartdi, garanciakiterjesztés, jotallas) szolgaltatds
(a tovébbiakban: support) biztositasét jelen szerz6désben és annak mellékleteiben részletezetiek
szerint, A tdmogatasban érintett rendszerkomponenseket, azok supportjdnak lejartdt, jelen
szerzOdés 2. szami melléklete tartalmazza.

23 Jelen szerzddés alapjan Megrendeld oradijas szakértdi timogatas igénybevételére jogosuli. a 3.1
pontban megjeldlt hatérid6éig, a szerzédés idétartama alatt maximum 1235 6ra keretszdm
mértékéig. Jelen szerzédés alapjdn a jelen szerzédés szerint nydjtandé oradijas szakértdi
tamogatast Vallalkozonak a szakértdi drakeret kimeriiléséig, legkésébb azonban 2020. februdr
29-ig kell biztositania.

24 A jelen szerzddés 2.3 pontjiban rOgzitett keretszdm opciondlis mennyiség melynek
megrendelésére a Megrendeld a szeizédés hatdlya alatt barmikor jogosult. Villalkozo a jelen
pontban foglaltakat elfogadja és kijelenti, hogy Megrendeldvel szemben semmilyen jogeimen
kartéritési igényt nem érvényesit arra az esetre. ha Megrendeld a jelen pontban meghatarozort
opeids mennyiséget nem vagy nem teljes egészében hivia le az eldzdekben meghatérozott
hataridéig,
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A szerzddés idbtartama, a teljesités hatarideje:

Felek jelen szerzddést, annak hatlyba lépésétdl 2020. februdr 29-ig tartd hatarozott idore katik.
Jelen szerzédés a mindkét fél altal torténd alairds napjan Iép hatalyba és mindkét fél
szerzbdésszer( teljesitésével sziinik meg.

Vallalkozd jelen szerzédés 2.2. pontja szerinti szolgéltatdst 2020. februar 29-ig kételes
biztositani. Vallalkozonak a 2.2. pontban meghatirozott support szolgéltatds igénybevételére
vonatkozé jogosultsigot hitelt érdemlden igazold dokumentumot a szerzddés hatalyba 1épését
kovetd 8 munkanapon beliil kel atadnia Megrendelé jelen szerz8dés 4.2 a) pontjdban
meghatdrozott kapesolaitartdjanak.

Megrendelé elteljesitést elfogad.

A teljesités helye és felek kozotti kapcesolattartas:
A teljesités helye:
1145 Budapest, Réna utca 54-56.

Jelen szerzédésben Felek szakmai kapcsolattartasra kijelslt képviseldi:
a}) Megrendeld részérdl:

Név: Abonyi Zoltan

Beosztas: Videokonferencia rendszerek osztélyvezetd

Telefon szam: +36 1 795-7408

Mobiltelefon szam: +36 30 538-6642

E-mail ¢im: abonyi.zoltan@nisz.hu

b) Villalkozd részérdl:
Név: Szabo Orsolya
Beosztas: szolgaltatdsmenedzsment munkatars
Telefon szam: -
Mobiltelefon szam: +36 30 444 2283
E-mail ¢cim: szabo2.orsolya@t-systems.hn

Jelen szerzédésben Megrendeld részérdl teljesités igazoldséra jogosult személyek egyiittesen:
Név: Abonyi Zoltan
Beosztas: Videokonferencia rendszerek osztélyvezetd
Telefon szam: +36 1 795-7408
Mobiltelefon szam: +36 30 538-6642
E-mail cim: abonyi.zoltan@nisz.hu

Név: Onder Zoltan

Beoszias: Hang-és videorendszerek tizemeltetési igazgatd
Telefon szdm: +36 | 7905-7152

Mobiltelefon szam: +-36 30 931-1335

E-mail cin: onder.zoltan@nisz.hu

Felek r6gzitik, hogy rendeikeznek az adatvédelmi jogszabalyok altal eldirt felhatalmazassal a
jelen szerzGdésben rdpzitett kapesolattartoi személyves adatok kezelésére. Felek kijelentik. hogy a
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szilkséges €s elbirt, elfzetes t4jékoztatdst megadidk a jelen szerzédésben megnevezett
munkavéllaléiknak arrél, hogy személyes adatukat (név, e-mail, adott esetben a hozzéjuk kéthets
telefonos, faxos elérhetéség) a jelen szerzbdéssel bsszefiiggésben, a Felek kozotti kapesolattartas
érdekében, a jelen szerz6dés megsziinésének idépontjaig — amennyiben a szerzddés idétartama
alatt a kapcsolattartd személye valtozik, Ggy e valtozas hatdlyba 1épéséig — az dket foglalkoztatd
Fél a fentebb irt korben és célbdl hasznélhatja, és a masik Félnek ugyanezen célbdl és feltételekkel
1orténd hasznalat érdekében tovabbithatja. Felek kijelentik, hogy a munkavallaldik jelen pontban
hivatkozott adatkezelésrdl szolo tajékoztatasaban kitérick arra, hogy a szerzédésre vonatkozd
kotelez0 iratmegOrzes iddtartama alatt fenti személyes adataik a Felek dokumentumkezel6
rendszerében eltdrolasra, illetve jogszabaly altal szabélyozott hatdsigi, birdsdgi eljaras sordn az
eljard szerv részére megkiildésre keriilhetnek.

Felek rogzitik, hogy a jelen szerzGdés idétartama alatt, valamint azt kdvetSen is, kéleséndsen
betartjak a hatdlyos magyar és eurdpai unids adatvédelmi szabélyokat, ideértve kiiléndsen, de
nem kizdrdlagosan az informacids onrendelkezési jogrdl és az informdcidszabadsagrél széld
2011. évi CXII. torvény (,Jnfotv.”), valamint a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében toriénd védelmérdl és az ilyen adatok szabad dramldsaré!, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl szolé Eur6pai Parlament és a Tandes (EU)
2016/679. szamt rendelet (,,GDPR™) rendelkezéseit.

Felek a 4.2-4.3 pontban meghatarozott kapcsolattartéik Utjdn tartjak a szerz6dés teljesitése sordn
a  kapcsolatot.  Barmelyik Fél  jogosult a 4243 ponthan meghatirozott
kapesolattartoja/teljesitésigazoloja személyét megvaltoziatni. Szerzédd felek megallapodnak,
hogy a 4.2-4.3 pontban meghatérozott kapcsolattartdk/teljesitésigazold személyében bekdvetkezd
valtozas nem igényel szerz6désmodositast, elegendd arr6l a masik Felet irisban tajékoztatni. A
kapesolattarté/ieljesitésigazold személyében bekdvetkezett valtozds a masik Féllel vald
szerzbdésszerll kozléstol hatalyos.

Szerz8d6 Felek rogzitik, hogy minden, jelen szerzidés teljesitésével kapcsolatos nyilatkozatot
vagy egyéb értesitést (tovabbiakban: értesités) szerzOdésszerlien kiildenek meg egymasnak.
SzerzOdésszerili megkiildésnek mindsiil, az frisban és

- irdsban igazolt személyes atadéssal,

- fértivevényes ajanlott levélben,

- visszaigazolt e-mailben vagy

- visszaigazolt telefax 0ljan — megkiilddtt értesités.

Az e-mail vagy telefax ftjan torténd kézbesités esetén az értesités akkor valik joghatélyossa,
amikor a cimzett azt igazoltan kézhez vette, arrél automatikus vagy kifgjezett visszaigazolds
érkezelt. A tértivevényes ajanlott postai killdeményt a kézbesités megkisérlésének napjan
kézbesitettnek kell tekinteni, ha a cimzett az atvételt megtagadta. Ha a kézbesités azért volt
eredménytelen, mert a cimzett az iratot nem vette at (az a feladdhoz nem kereste jelzéssel érkezett
vissza), az iratot — az ellenkezd bizonyitasaig — a feladds napjat kdvetd 6tddik munkanapon kell
kézbesitettnek tekinteni.

Szerzbd Felek megdllapodnak. hogy a postai utat kizdrélag a szerz8désszegéssel, valamint jelen
szerzOdés megsziintetésével kapesolatos értesitések megkiildésére veszik igénybe. Jelen pontban
meghatarozott esetekben azonban a kézbesités kizardlag postal titon (tértivevényes ajanlott
levélben) vagy irdsban igazolt személyes dtaddssal torténhet.
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A Villalkozé a jelen szerzbdésben meghatirozott feladatait jelen szerzdés 1. szamu
mellékletében meghatarozott szerzbdéses 4rakon teljesiti. A szerzbdés 2.2 pontja szerinti
feladatok ellenértéke, a vallalkozési dij (a jelen szerzbdés 1. szdml meliékletében meghatarozott
drak alapjan) mnetté 222.444.000, -Ft ATA, azaz netté kettbszazhuszonkettomillio-
négyszaznegyvennégyezer forint + altaldnos forgalmi adé.

Megrendeld a support dijat havonta, egyenld részletekben fizeti meg a vallalkozénak. Térthénap

esetén a fizetend6 dij az eléz6ek szerinti havi dij naptari napokra szamolt, aranyosftott része.

A jelen szerz8dés 2.3 pontjaban meghatirozott opcionalis szakértdi tamogatas oradija nettd
18.900, -Ft + Afa, azaz nett6 tizennyolcezer-kilencszaz forint + altalinos forgalmi adé. A
szakériéi tamogatas keretdsszege (125 6ra) a szerzOdés iddtartama alatt netté  2.362.500, -Ft +
Afa, azaz nettd kettémilliG-haromszazhatvankettéezer-otszdz forint + altaldnos forgalmi
ado.

Jelen szerz6dés értéke —az 5.1 és 5.2 pontban meghatarozott dijak alapul vételével — 224.806.500,
-Ft +AFA, azaz kettdszizhuszonnégymillié-nyolcszazhatezer-otszaz forint + dltalanos
forgalmi ado.

Az 5.1 és 5.2 pontban meghatérozott Arak tartalmazzdk a jelen szerzédés teljesitésével
kapcsolatban Vallalkozonal felmeriild valamennyi koéltséget, dijat, de nem tartalmazzék az
altaldnos forgalmi adét, valamint a kdzbeszerzési dijat. A kozbeszerzési dijat Megrendeld a
301/2018. (XII. 27.) Korm. rendelet 14. § (2) bekezdésének d) pontja alapjan kdzvetleniil az
eljarast lefolytaté DKU Zrt. részére fizeti meg, A kdzbeszerzési dij alapja a keretimegallapodés
alapjan lefolytatott kdzbeszerzési eljaras eredményeként létrejovd visszterhes szerzodés dltalanos
forgalmi add nélkiil szamitott értéke, meértéke 2% + AFA. A kozbeszerzési dijjal kapesolatban
Vallalkozonak feladata nincs.

Felek rogzitik, hogy az Afa mértékére a mindenkor hatdlyos jogszabélyi rendelkezések az
irAnyadolk.

Vallalkozo tudomasul veszi, hogy az 6t megilletd dij a szerzGdésszert teljesitéshez sziikséges
valamennyi kéltséget és ellenértéket, tovabba barmilyen jogatadas ellenériékét magéban foglalja,
ezért Vallalkozd mas jogeimen tovabbi ellenérték felszamitisdra nem jogosult, tovabba kéltségei
megtéritését semmilyen jogeimen nem igényeiheti.

Fizetési feltételel:

6.1

Megrendeld a jelen szerzédéssel kapesolatban az elSlegfizetési kizarja és az cldre fizetés sem
megengedett.

Megrendeld a jelen szerzdés 5.1 és 5.2 pontjaban meghatarozoit ellenértéket havonta az adott
teljesitéshez tartozd Teljesitést lgazold Bizonylat kidlitasat (jelen szerzddés 7.3.2 pontja)
kdvetden benyijtott szamla ellenében, a Kbt. 135. § (1} és (5) —~ (0) bekezdése rendelkezéseinek
meglelelden. aturalassal fizeti meg Vallalkozonak.
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Villalkozd tudomdsul veszi azt, hogy amennyiben jogszabaly — igy kiiléndsen az addzas rendjérd]
sz616 2017. évi CL. térvény (Art.), vagy annak végrehajtasi rendelete ~ Megrendeld pénziigyi
teljesitését addigazolas benyijtasdhoz, illetve kdztartozdsmentes adatbazisban valo szerepléshez
kéti, Ggy Megrendelé ezen jogszabalyok szerint jar el a kifizetés soran.

Vallalkozé a szamvitelrdl sz616 2000. évi C. térvény 167. § (3) bekezdésében foglaltak szerint,
szdmla ellenében, Megrendel6 aital kiallitott Teljesitést [gazold Bizonylat alapjan jogosult az 6t
jelen szerz6dés alapjan megilletd ellenértékre. A beny(jtand6 szamla kotelezd melléklete a

szamlahoz tartoz6, az elGirdsnak megfelelden kidllitott és alairt Teljesitést Igazolé Bizonylat.

A szémla kiallitasaval kapcsolatos kévetelmények:

A szémlan szerepeltetni sziikséges:

a szallitott termékek, valamint nytjtott szolgaltatdsok megnevezését, a tevékenység leirasat és

annak TESZOR szdmat,

Megrendel6 4dltal megadott belsé azonositdsra szolgdlé szerz6dés szamot,

fizetési hatarid6ként a szdmla kézhezvételét kivetd 30 napot,

a szamlan fel kell tiintetni a bankszdmlaszamot, a bank nevét, valamint az adészamot,
a szamlan fel kell tiintetni a ,,szamia” elnevezést,

a szamlanak meg kell felelnie az 4ltaldnos forgalmi adérdl szol6 2007. évi CXXVIL térvény (Afa
tv.} 58, § és a 169, § szerinti eldirasoknak,

Megrendel6 a jogszabalyi eldirdsoknak megfeleld szamla és mellékletei kozponti iktatojaba (1389
Budapest, Pf.: 133.) érkezését6l szamitott 30 napon beliil utalja 4t az ellenértéket a Vallalkozénak,
amely idotartamba nem szdmit bele az esetleges szamlareklaméacid ideje. Amennyiben a fizetési
hataridd munkasziineti napra, vagy banksziineti napra esik, akkor a kovetkezd banki munkanap a
szamla kiegyenlitésének hatirideje.

Késedelmes fizetés esetén a Megrendeld a Ptk. 6:155. § (1) bekezdés szerinti késedelmi kamatot
fizet Vallalkozénak. Megrendelé mentesiil a késedelmes fizetés jogkovetkezménye aldl,
amennyiben Véllalkoz6é a szamlat nem a 6.6 pontban meghatdrozott cimre nyuitja be, vagy a
szamla egyéb — jelen szerzbdésben szabalyozott okbdl — nem fogadhaté be.

Véllalkozd a szerzodés alairasakor kteles nyilatkozni adatairdl a  Nvilatkozar Partner adatairdl”
(4. sz. melléklet) cimii nyilatkozat kitdltésével, és annak a Megrendel§ részére torténd atadisival.

Vallalkozo nem fizet, illetve szamol el a szerzédés teljesitésével dsszefiiggésben olyan
koltségeket, melyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja szerinti feltételeknek nem
megfeleld tarsasdg tekintetében meriilnek fel, és melyek Vallalkozé addkételes jovedelmének
csBkkentésére alkalmasak.

A Kbt. 136, § (2) bekezdése érlelmében a kiilidldi adéillerékesséeil Vallalkozo koteles jelen
szerzodéshez arra vonatkozd meghatalmazdst csatolni, hogy az illetdésége szerinti addhatdsigtdl
a magyar adohatdsig kdzvetleniil beszerezhet Villalkozdra vonatkozd adatokat az orszagok
kozdtt jogsegély igénybevétele nélldil.

Az ellenérték meofizetésére egyebekben a KM V.2 nontjinak rendelkezéseit kell allkalmazni,
£ oy PO
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Az Vallalkozé a bankszémlaszamaban bekdvetkezett valtozdsré]l kételes a Megrendel6t
haladéktalanul értesiteni.

A szamldhoz a Kbt. 135. § (1) bekezdésében meghatarozott iratokat mellékelni kell. A szamlan
csak a KM hatalya ala tartozd termékek szerepelhetnek.

Vallalkozo a jelen egyedi szerzddésbd! eredd kovetelését nem engedményezheti harmadik
személyre.

A teljesités modja:

7.1

7.1.1

7.1.2

713

7.1.5

7.1.6

A teljesitéssel kapcsolatos altaldnoes eléirasok

Villalkozo jelen szerzédés teljesitése keretében a jelen szerzédés 1. szamit mellékletében
meghatarozott szolgaltatasokat nyijtja Megrendeldnek a jelen szerz6dés 2. szami mellékletében
részletezettek szerint.

Villalkozd a support igénybevételére jogositd igazolast (adott esetben az ehhez szitkséges
aktivalasi kédot) elektronikus dton és papir alapon adja at. Elektronikus Uton az igazolast a
licenceadmini@nisz.iu e-mail cimre kell megkiildeni.

Amennyiben megrendeld a szerz6dés hatalyba [épésekor nem rendelkezik, valamely, a
szerzdés targyat képezd eszkoz esetében a gyartodi garancia kiterjesztéssel, - és a gyartd
kételez6vé teszi termékei esetében a folyamatos gyartdi timogatas biztositasat, - ebben az esetben
Vallalkozo altal a jelen szerz6dés keretében teljesitendd szolgaitatassal biztositania kell a
szerzddés hatalyba Iépését kovetben minden olyan szolgaltatast, amelyek szitkségesek ahhoz,
hogy a 2. szamd melléklet (Miiszaki leiras) szerinti feladatok jogszerlien, szerzGdésszerfien és
miiszakilag teljes kériien megtorténhessenek.

Amennyiben a szerzodés teljesftése sordn Villalkozo szaméara barmikor olyan koriilmény all eld,
amely akaddlyozza az idSben torténé teljesitést, Ggy haladéktalanul irdsban értesitenie kell a
Megrendelét a késedelem tényér6l, annak vérhaté elhiizédasirdl és okairdl. Az ditesités

megkiildése nem zarja ki jelen szerzédés 8. pontjaban foglaltak alkalmazasat.

Villalkozé a targyhdénapot kdveté honap 5. napjdig koteles Megrendelonek a targyhavi
szolgaltatasokrol jelen szerz8dés 7. szama mellékletében meghatirozott tartalnwi havi jelentést
{tovabbiakban: Jelentés) 4tadni, mely a Teljesitést igazold bizonylat melléklete, A Jelentés
kételezd melléklete a targyhénapban elvégzett hibajavitasokrd! felvett munkalapok egy példanya.

Megrendeld az atvett Jelentdst 5 munkanapon beliil megvizsgdlja, és nyilatkozik annak
elfogaddsardl. vagy az okok megadasival az elfogadas megtagadasardl. Megrendeld a lelentés
clfogadasat megtagadhatja, ha nem lettek hozzd csatolva a targyhénapban elvégzett
hibajavitasokrol felvett munkalapok.
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7.1.7 Villalkozénak a Jelentést Megrendelé észrevételeire tekintettel Megrendelé dltal megadott
hataridére kell kijavitania. A javitott Jelentés atvételére a 7.1.5. valamint jelen pont rendelkezéseit
kell megfelelén alkalmazni.

7.1.8 Megrendeld jelen szerzédés teljesitése soran biztositja a jelen szerzdés 2. szami mellékletében
meghatarozott komponensekhez Vallalkozo szamara a hozzaférést jelen szerzédés teljesitéséhez
szitkséges mértékig.

7.1.9 Megrendeld — minden sziikséges, clézetesen egyeztetett esetben, a teljesitéshez sziikséges
mértékben — lehetévé teszi Vallalkozo képviselSinek belépését a jelen szerz6dés 4.1 pontjaban
meghatdrozott helyszinekre,

7.1.10Megrendeld koteles Vallalkozd rendelkezésére bocsatani minden olyan informéciot, adatot és
dokumentumot, amely Vallalkozd tevékenységének szakszerli és koriltekinté ellatdsahoz
szilkséges. Vita esetén Felek dokumentiltan, igazolhato modon kételesek rogziteni azon
adatoknak és informécidknak a kérét, amelyek minimaélisan szitkségesek ahhoz, hogy Véallalkozd
szerzddésszeriien tudjon teljesiteni,

7.1.11 Megrendeld kiteles biztositani a jelen szerzédés teljesitéséhez szitkséges szamii szakembereket,
akik — Vallalkozoval egyeztetett idépontban — a Vallalkozé szakemberei rendelkezésére allnak.

7.1.12A Villalkozé kijelenti, hogy — szerz6dés teljes idStartama alatt — a jelen szerzédésben
meghatarozott feladatok teljesitéséhez szilkséges szakértelemmel, jogosultsdgokkal és kells
szabad kapacitéssal rendelkezik.

7.1.13Vallalkozd felel minden olyan hidnyossagért, karért, amely abbdl ered, hogy feladatat nem a jelen
szerzddésben foglaltaknak megfelelden teljesiti.

7.1.14Vallalkozo a szerzOdésben foglalt, valamint a teljesités soran tudomaséra jutott informéciokat
kételes bizalmasan, tizleti titokként kezelni, kételes a jelen szerzddés teljesitése sordn tudomasara
Jjutott tizleti titkot megérizni. Ezen tilmenden sem kozdlhet harmadik személlyel olyan adatot,
amely a teljesitéssel dsszefliggésben jutott tudomasara, és amelynek kozlése a Megrendelére
hatranyos kdvetkezményekkel jarna. Amennyiben jelen szerzédés teljesitéséhez hozzitartozik
valamely informécié kiadésa, a Véllalkozé kizardlag a Megrendeld éltal eldzetesen, irdsban
kiadhaté informacioként kozdlt adatokat szolgaltathatja ki. A Vallalkozd teljes feleldsséggel
tartozik a titoktartisi kotelezettségének megséritésébd! eredd karokért.

7.1.15Barmely, nem szerzédésszeril teljesités jogi fenntartds nélkiili elfogadasa Megrendels részérsl
nem értelmezhetd joglemondasként azon igényérdl, amelvek Megrendeldt a szerzbdésszegds
kévetkezményeként megilletik

7.2 Hibajavitdssal kapesolatos elvardsok

7.2.1 Megrendeid hibabejelentését a hét minden napjdn 0-24 dra kézdtt a Vallalkozéd alabbi
eléthetGségeinek valamelyikén teheti meg:
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7.2.4

7.2.

5

Telefon szam: +36 80 408-080
E-mail cim: servicedesk@t-systems.hu

A hibabejelentésnek legalabb az alabbi adatokat kell tartalmaznia:
- hibat bejelents személy neve, beosztésa,
- meghibasodott eszkdz, rendszer azonositd adatai (tipus, gyari szam),
- annak a helyszinnek megadasa, ahol a meghibasodott eszkdz/rendszer talalhato,
- ameghibdsodas idopontja
- észlelt hibajelenség leirasa
- a hibabejelentés idépontja.

Vallalkozénak a hiba javitasat a jelen szerzédés 2. szami melléklet 3.4.5 pontjdban meghatdrozott
hataridok figyelembevételével kell elvégeznie.

A hibajavitisrél munkalapot kell felvenni, melynek legalabb az aldbbi adatokat kell tartaimaznia:

— hibabejelentés iddpontja,

- hibajavitis megkezdésének és befejezésének idépont]a,

— hibajavitas helyszine,

— az eszkdz, rendszer megnevezése, azonosito adatai (tipus, gyéri szam),

— annak a hibabejelentésnek a szama, amellyel a meghibasodas bejelentése megtdrtént,
— hibajavitas keretében elvégzett munka felsorolésa,

— hibajavités sordn kicserélt alkatrészek felsorolasa,

— meghibésodas oka,

~ hibajavitast végzd szakember(ek) neve, beosztisa.

A hibajavitas megtorténtét Megrendeld a munkalap alairiséval igazolja. A munkalapot legalabb
harom példanyban kell kidllitani, melynek egy példanya Megrendel6nél marad, két példanyt
Vallalkozd kap (nelybdl egy példanyt a 7.1.5 pont szerinti Jelentéshez kell csatolnia).

Amennyiben a hiba javitasa tavoli eléréssel tortént, Vallalkozénak a hiba elharitasét kivetden
haladéktalanul meg kell kiildenie a 7.2.5 pont szerinti munkalapot 3 példanyban Megrendeld
képviseldje részére. Megrendeld a munkalap 2 példanyat alairas utdn visszakilldi Vallalkozonak.
A munkalap tartalmaval kapcsolatos vita esetén Felek egyeztetést tartanak.

A hibajavitassal kapcsolatban felmeriild logisztikai feladatok megoldisa (pl. helyszini
megjelenés, cserealkatrész kiszallitasa, hibas alkatrész clszallitdsa) Véllalkozo feladata.

Villalkozo az 4ltala elvégzett munkéra 12 honap jétalldast vallal, a jotallasi id6 kezdete a hiba
munkalapjanak alairdsa.

Teljesitésigazolis

A Teljesitést Igazolé Bizonylat kiallitasanak feltétele a jelen szerzbdés 3.2 pontja szerinti gydrto
nvilatkozatnak Megrendeid jelen szerzbdés 4.2 pontjiban meghatarozott képviseldje részére
1drténd atadasa.

Megrendeld a 7.3.1 pontban meghatarozott dokumentum atvételét kovetden haladéktalanul. de
jegkésdbb &t munkanapon beliill kételes kidllitani Teljesitést lgazolo Bizonvlatot. melynek
melléhletét képezi a 7.1.5. pont szerinti havi jelentés. A Teljesitést Tgazold Bizonylat mintdjat

9
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jelen szerzddés 3. szaml melléklete tartalmazza. Megrendels a Teljesitést Igazolé Bizonylat
kidllitasat mindaddig megtagadhatja, amig Vaéllalkozd a 7.3.1 pontban meghatirozott
dokumentumot nem adja at.

8.8zerzédésszegés, felmondas

8.1.

8.2.

8.3

8.4,

3.5

3.06.

)
~

Amennyiben a Vallalkozé, olyan okbdl, amelyért felelGs a szerz6dés 2.2. pontban meghatarozott
szolgaltatas igénybevételére vonatkoz6 jogosultsagot hitelt érdemlSen igazold dokumentumot a
szerz6dés 3.2. pontja szerinti hatariddben nem adja at, akkor ez késedelmes teljesitésnek mindsiil.
Ebben az esetben Villalkozd késedelmi kistbért kiteles fizetni. A késedelmi kétbér alapja a jelen
szerzodés 5.1 pontjdban meghatirozott nettd Osszesen véllalkozdsi dfj. A késedelmi kéthér
mértéke a késedelem 1-10. napja alatt napi 0,5 %, a 11. napjatél napi I %. A késedelmi kothér
maximalis mértéke 20 %.

Véllalkozo6 jelen szerzédés meghitisuldsa esetén a nettd véllalkozasi dij 25 %-anak megfelels
mértékil meghitsuldsi kotbért koteles Megrendeldnek fizetni. Jelen szerz8dés meghitisultnak
tekintendd, amennyiben Megrendeld Véllalkozd silyos szerz8désszegése miatt jelen szerz8dést
azonnali hatéllyal felmondja (8.6 pont), vagy Megrendeld jelen szerzddéstd! Vallalkozd sulyos
szerzédeésszegése miatt elall.

Viéllalkozd tudomésul veszi, hogy a Megrendeld jogosult a kotbért meghaladé karanak
érvényesitésére, illetve, hogy a késedelem esetére kikotott kotbér megfizetése nem mentesit a
teljesités al6l. Megrendeld a kotbérigényrdl kotbérértesitst allit ki. Ugyanazon jogalap
tekintetében csak egy fajta kotbér alkalmazhato.

Megrendeld jelen szerzédést Véllalkozohoz intézett frasbeli nyilatkozatdval Vallalkozé salyos
szerzGdésszegése esetén, azonnali hatallyal felmondhatja. Stlyos szerzédésszegésnek mindsiil
kiiléndsen, ha:

a} Villalkozé jelen szerzédés 3.2 pontjdban meghatdrozott hatiridé tekintetében 25 napot
meghaladd késedelembe esik,

b) a késedelmi kdthér eléri a maxinumot,

¢) Vallalkozo jelen szerzbdésben foglalt valamely — az a)-b) pontban nem nevesitett
ktelezettségét — sajat érdekkérében felmeriilt okbol, ismételten, Megrendeld erre vonatkozd
felszélitasa ellenére, Megrendeld ltal megadott hatéridére nem teljesiti.

Béarmelyik Fél jogosult a szerzédést azonnali hatdllyal felmondani abban az esetben, ha a masik
Fél ellen jogerésen felszamoldsi eljarast rendeltek el vagy, ha a masik Fél végelszamoldssal
t6riénd megsziinését hatdrozta el.

Vallalkozé Megrendeld silyos szerzbdésszegése esetén jogosult a szerzddést Megrendel3hdz
intézell irasbeli értesitésével azonnali hatdllyal felmondani. Stlyos szerzbdésszegést kavet el
Megrendeld kitlondsen, ha a szerzddésben meghatdrozott fizetési kdtelezettségének Vallalkozo
irasos felszolitdsa ellenére, az abban megadott hatariddig nem tesz eleget.

Az azonmali hatélyd felmondasrdl irasban kell értesiteni a masik felet. A szerzddés
megszimésének iddpontja a felmonddsrdl szo16 értesités kézbesitésének napja.

10
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8.11L.

Megrendeld koteles a szerzodést felmondani, vagy — a Ptk.-ban foglaltak szerint — attdl elallni, ha
a szerzddés megkotését kovetden jut tudomdsira, hogy Vallalkozo (szerz6d6 fel) tekintetében a
kézbeszerzési eljaras soran kizard ok allt fenn, és ezért ki kellett volna zarni a kdzbeszerzési
eljarasbol.

Megrendeld jogosult és egyben kételes a szerz8dést felmondani — ha szitkséges olyan hataridével,
amely lehetdvé teszi, hogy a szerzédéssel érintett feladata ellatasard] gondoskodni tudjon -, ha

a} az Véllalkozo-ban kozvetetten vagy kozvetieniil 25%-ot meghaladd tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes
szervezet, amely tekintetében fenndll a 62. § (1) bekezdés &) pont &b} alpontjaban
meghatarozott feltétel;

b) Vallalkozd kézvetetten vagy kdzvetlenill 25%-ot meghaladd tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes
szervezetben, amely tekintetében fenndll a 62. § (1) bekezdés k) pont &b} alpontjaban
meghatarozott feltétel.

A szerzBdésszegésre a jelen pontban szabélyozottakon tilmenden a KM rendelkezéseit kell

alkalmazni.

9. A szerz6dés tartalmanak értelmezése, egyéb rendelkezések:

9.1

9.3

9.4

e
_re

Jelen szerzédés fészovegének és mellékleteinek ellentmondasa esetén a szerzédés £6 szévegének
rendelkezését kell alkalmazni. A jelen szerz6désben nem szabéalyozott kérdésekben, valamint
barmely, a teljesitéssel kapcsolatos ellentmondis esetén a hivatkozott KM, illetve annak
mellékletei, vonatkozo rendelkezései, tovabba Magyarorszdg mindenkor hatalyos jogszabalyai
irdnyadok. Jelen szerzédés a KM-ben meghatarozottakkal ellentétes rendelkezéseket nem
tartalmazhat.

Vallalkozé a jelen egyedi szerzédés alairasival kijelenti, hogy a nemzeti vagyonrol szolé 2011.
évi CXCVL torvény 3. § (1) bekezdés 1. pontja szerinti atlathatd szervezetnek mindsiil.
Véllalkozd tudomdsul veszi, hogy a jelen nyilatkozatban foglaltak valtozasérdl — a valtozas
bekdvetkezésétdl szamitott § napon beliil — kételes Megrendel6t irasban értesiteni. Vallatkozd
tudomésul veszi tovabba, hogy a valtlan tartalmu nyilatkozat alapjan létrejoit szerzddést
Megrendeld jogosult azommali hatallyal felmondani, vagy attol elallni.

Felek jelen szerzddést kizardlag a Kbt. 141. §-ban foglaltak figyelembevételével ¢s kizardlag
irasban mddosithatjak.

Felek kijelentik. hogy nem valik a szerzédés tartalmavid minden szokds, amelynek
alkalmazasaban a felek kordbbi Gzleti kapesolatukban megegyeziek, és minden gyakorlat,
amelyet egvmas kdzott kialakitottak.

Felek kijelentik. hogy jelen szerzddés a kézottiik 1évd megallapodds valamennyi feltételét
tartalmazza, igy az {rasbeli szerzddésbe nem foglalt korabbi megadtlapoddsok hatalyukat vesztik.

11
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9.6 Felek kifejezik szandékukat arra vonatkozdan, hogy a szerzGdés teljesitése sordn felmeriilt vitakat
mindenekelétt békés ton kisérlik meg rendezni, ennek megfeleléen kdzvetlen targyalasok Gtjan
oldjak meg. Amennyiben a vitas kérdések rendezésére tett tirgyalasaik nem vezettek eredményre,
jogorvoslati kérehmiik elbirdldsara a rendes birésagi férumokat vélasztjak,

9.7 Amennyiben jelen szerzdés barmely rendelkezése eltérd tdrvényi szabdlyozas folytdn
érvénytelenné valna, gy ezen tény a szerzddés tobbi rendelkezésének érvényességét nem érinti.

9.8  Jelen szerz6dés elvilaszthatatlan részét képezi a Beszerzd és a Vallalkozd kézott 1étrejott fent
hivatkozott KM, és az alabbi mellékletek:

1. szanya melléklet: Megrendelt szolgaltatasok leirasa és arlista (Ajanlattételi lap)

2. szamu melléklet: Miiszaki leiras (ajanlattételi dokumentécid kézbeszerzési miiszaki lefrasa)
3. széami melléklet: Teljesités Igazold Bizonylat

4. szamu melléklet: Nyilatkozat Partner adatairl

5. szamn melléklet: KM teljesiilésigazolas

6. szamu melléklet: Vallalkozo atlathatosigi nyilatkozata (minta)

7.szédmu melléklet: Havi jelentés (minta)

9.9 Ha barmelyik Fél egy vagy 16bb esetben nem ragaszkodik a jelen szerzédésben meghatérozott
valamely jog, jogorvoslat vagy vélasztas gyakorlasdhoz, az nem jelenti azt, hogy ugyanannak a
feltételnek a jovobeni teljesitésérdl, vagy ugyan azon jog jovObeni gyakorldsarél is le fog
mondani, vagy a kiveteléseitSl el fog allni. A jelen szerzddésbé! fakado vagy ahhoz kapesolodo
barmilyen jogrol torténé lemondas csak erre vonatkozd kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén
érvényes.

9.10 A szerz6dést a felek attanulmanyozas és értelmezés utdn, mint szandékukkal és tgyleti

akaratukkal mindenben megegyez6t ,,3” eredeti példinyban — melybd! 2 példanyt Megrendelé, 1
peldanyt Vallalkozé kap — jovahagyélag irjak ala.

Budapest, 2020. februar /(.
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1. szami melléklet ................ nyilvantartisi szamt szerzidéshez
Megrendelt termékek megnevezése, mennyisége, egységira, ara
Kéd , .y o |Mennyiség,) - NetO |y (46 dsszér
Termék (szolgaltatis) megnevezése mennyisegi| egysegar |
(Termékazonositd) egység {FH) (Ft)
SRVT X_SZOLG27 Torméktdmogatés dtalanydjas 7/24 éra (500 12 | 3490000 | 41880000
- - olott kliens)
SRVT_X_SZOLG22 Terméktimogatas dtalinydjas 5/8 6ra (100 12 | 1360000 | 16320000
- = alatti kliens)

SRVT X SZOLG29 hibaelhiritis (rendszermémaok) 120 17 500 2 100 000
SRVT X SZOLG32 karbantartas (rendszermérngk) 120 17 500 2100000
SRVT X SZOLG35 rendszerfeliigyelet (rendszermémok) 300 17 500 5250 000
SRVT X SZ0OLG37 helpdesk biositds munkaidében 2076 11 500 23 874 000
SRVT X SZOLG38 help desk biztosflas munkaidén til 4164 19 500 81 198 000
SRVT X SZOLG39 help desk biztositas munkasziineti napon 2496 19 500 48 672 000
SRVT X _SZ0LG62 oktatés 60 17 500 1 050 000
Szakértdi timogatis (opciondlis tétel 125 éra keretszam erejéig)

SRVT X SZOLGO5 Itermék szakértéi konzltacio - tandcsado i 125 18 900 2362 500
Qsszesen ar (netto)[1] 224 806 500
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2. szam melléklet

MUSZAKI LE[RAS

» Videokonferencia rendszer (VIKI) - Kozponti
alrendszerek” support

beszerzeés
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1 Abeszerzés targya

Az Ajanlatkérd meglévé videokonferencia rendszerének (tovdbbiakban: VIKI) szoftver- és
uzemeltetés-timogatasi szolgaltatasok nytjtasa adott idéintervallumban.

Az ajanlatnak tartalmaznia kell minden olyan rendszerelem és a kdzottitk megvaldsult
integracio6 (szofiver és licence gyartoi tamogatas, integracios tamogatéas) gyartéi-, fejlesztoi és
integracids tdmogatasat, amely szilkséges ahhoz, hogy az alabbi fejezetekben kifejtett
miiszaki specifikécid dltal meghatarozott rendszer lizemeltetése z6kken6mentesen
megvaldsuljon.

2 Meglévo VIKI rendszer

Ajéanlatkér6 korabbi videokonferencia rendszere 2018-ban kib&vitésre keriilt, 1étrejott a NISZ
4j Videokonferencia Infrastruktiira nevii (tovabbiakbakban VIKI) rendszere, mely utin
rendszerszinten tébbgyartés megoldasként mitkddik tovabb, lefedve a kormanyzati
intézmények igényeit.

2.1 Rendszerkomponensek

2.1.1 VIKi meglévé komponensei

Ajanlatkéré meglévo VIKI rendszerének, az ajanlat soran érintett komponensei és aktualis
adatai az alabbi tablazatban talalhatdk.

16
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Komponens/Szerver Licence
Alrendszer Eles Teszt
Gyarto Megnevezés Szoftver verzio | Kapacitds | Kapacitds Szallitéi megnevezés
REC TC&C CARIN 365 v9.7 120db 2db | ROgzités
4db 2db Streaming
DLOAD | Streamnet | DLOAD SFTP letoltési szolgaltatds 0.9 2db agh | Sustom SFTP szerver, integrélt LDAP +
SSH kulcs alapi 2 faktoros azonositdssal
Crestron Fusion vil.1 1db 1db Crestron Fusion {Roomview)
120d 2
Wozavez CONFORG 1.2 b db MCU room
NMS 850db 20db Panel endpoint
SUBM-RPI
T-Systems SUBM v1.1.6 500db 500db
SUBM-Crestron
v7.9.3 4db 2db Egyidejli FullHD {1080p) stream fogadas
o . Streaming sdvszélesség tdmogatis
VPORT: Videosquare vided streaming 2db 2db (1Gbps) & g 8
o s . infrastruktdra és portal e —-
VPORT treamne 1000db s0db E_gylde;}J ’FulIHD {1080p) nézdk
kiszolgaldsa
T q - ;
Wowza Streaming Engine v4.7.7 2db 2db ranscoder/origin streaming szerver
licence
.y _— no limit no limit
VX (ESS) hivasvezerls v0.4.1 (elméletis (elméleti: | konkurrens hivaskapacitéds (CC)
omponens 12.500db) | 12.500dh)
600db* 60db* végpont kezelés/menedzselés (EP)
1SS Deverto . -
VCX {(MCCN) menedzsment komponens v6.16.3 1db 1db TAT-CTX-FT-SIPURI képesség
1db 1db TQT-CTX-FT-H323 képesség
NTG (TSS} hivasvezérld v9.4.1 30 10 csatorna T(;lT—PS:I'N-VID—GW—LICBOB—PACK_ '
komponens csatorna képesség (ISDN B csatorna kapacitas)

17
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2.1.2  VIKI meglévd support tétele

Ajanlatkérd meglévd VIKI rendszerének, az ajanlat soran érintett f6bb komponenseinek Support elemei.

Termék kéd- - .- - - |-Megnevezés
. PR TP AR ]elenl‘egr;v_eg_ .
CARIN-365-SUPP-1 CARIN software support Prod 1 Carin 2019.03.03 2020.02.29
CARING5-TEST-SUPP- | cARIN software support Test 1 | Carin 2019.03.03 2020.02.29
CARIN-365-SUPP-1 CARIN software support (VIKI-2) Prod 1 Carin 2019.12.31 2020.02.29
VSQ-CLD-SUPP-1 Videosquare Cloud support Prod 1 Videsquare 2019.02.28 2020.02.29
VSQ-CLD-TEST-SUPP-1 | Videosquare Cloud support Test 1 Videsquare 2015.02.28 2020.02.29
CRES-SUPP-1 Crestron vezérlékozpont support Prod 1 Creston 2019.03.03 2020.02.29
CRES-SUPP-1-TEST Crestron vezérlékdzpont support Test 1 Creston 2019.03.03 2020.02.29
CRES-SUPP-1 Crestron vezérldkozpont support (VIKI-2) Prod 1 Creston 2019.12.31 2020.02.29
TSM-KFF VIKI kézpont kiemelt support Prod 1 T-Systems 2019.10.05 2020.02.29
CON-ECMU-TEST VIKI kdzpont kiemelt support Test 1 T-Systems 2019.10.05 2020.02.29
?Ggégiﬁp g;;a;gzlg%aéﬁ’ s;egéiilgs) Prod/Test | 1 | T-Systems 2019.08.31 2020.02.29
TSM-KFF VCX rendszer support Prod/Test | 1 Deverto 2019.03.07 2020.02.29
TSM-KFF Conforg support Prod/Test | 1 Wozavez 2019.03.06 2020.02.29
TSM-KFF Conforg support (VIKI-2) Prod/Test | 1 Wozavez 2019.12.31 2020.02.29

18
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3 VIKIrendszertamogatasi elvarasok

3.1 Altaldnos elvérdsok

Az Ajanlattevonek véllalnia kell az Ajanlatkérénél miiksds VIKI rendszer kdzponti
eszkozeire vonatkozd teljes korll tamogatasi (gyartol, garancia kiterjesztés, jotallas)
szolgaltatas (tovabbiakban: Support szolgéltatds) nyfjtast, mely a ,,2. Meglévs VIKI
rendszer” fejezetben rogzitett elemekre terjed ki.

Az Ajanlattevonek hibajegy kezeld rendszert kell biztositania a hibak, hibajegyek fogadasara
(a gyartdi hibajegy kezeld rendszer mellett).

A tdmogatasi szolgaltatds a kdvetkezd VIKI rendszerelemkre értend6:

e CARIN - Rgzitd almodul
VPORT & SysUPD & VideoSquare — Streaming almodul
Crestron —~ Végpont és Touchpad vezérlés, menedzselés almodul
DLOAD — Atmenti tar almodul
SUBM - Feliratoz almodul
Deverto VCX — Végpont regisztracié, hivésiranyitd abmodul
Wozavez Conforg — Foglaldsi rendszer almodul

Tamogatasi szolgaltatas kiterjesztése: 2020. februar 29-ig

A beszerzés az alabbi tételeket foglalja magéba:

Tétel Termelcnev Rendszer Gyarto

1 CARIN software support Prod/Test |Carin

2 Videosquare support Prod/Test [Videosquare] 1db
3 VPORT support Prod/Test [StreamNet |1 db
i SysUPD Prod/Test [StreamNet |1 db
J DLOAD support Prod/Test [StreamNet | 1db
6 |SuBM Prod/Test TSM 1db
7 Crestron vezérlokdzpont support Prod/Test |Creston 1db
8 VCX rendszer support Prod/Test [Deverto 1db
o Cisco kiemelt support Prod/Test [TSM 1db
10 | conforg support Prod/Test Wozavez |1 db

19
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16tallas, garancia, tdmogatasi elvardsok

Az Ajanlattevl a megajanlott szolgéltatisokat a kivetkezé feltételekkel kell, hogy biztositsa:

A bemutatott VIKI rendszer eszkGzeire normal jétallast és gyartdi tamogatast
(tovébbiakban: tamogatast) biztosit.

A gyartdi tAmogatds kozvetlen, vagy Ajanlattevén keresztilli igénybevételének
lehetbsége.

A szoftver elemekre gyartdi szoftverkbvetést az dsszes id6kdzben megjelend G £6
verziora, és patchek elérésének biztositisara.

Az éles rendszer esetén 7x24 oras (a hét minden napjan, napi 24 éraban) rendelkezésre
allas.

A teszt rendszer esetén mimimum 5x8xNBD (Next Business Day) rendelkezésre 4llas
(5x8xNBD = reagélas a hibabejelentést kdvetd munkanapon, heti 5 munkanapot és §
munkadras munkanapot figyelembe véve)

Az Ajanlattevének a biztositania kell a megajanlott szolgéltatasokra a bekeriilési érték
részét képezd teljes korii (szoftver, licence, fejlesztés elemekre is kiterjedd), a 2.1.2
VIKI meglévo support tételei fejezetben szereplé idétartami thmogatast.

Az Ajanlatkérd a hibabejelentését a hét minden napjan 0-24 éra kozott teheti meg.

A meghibasodott eszkozoket Ajanlattevének kell elszallitania az Ajanlatkérd budapesti
telephelyérél (a szerzddés szerinti helyszinrdl).

A javitott eszkbzoket Ajanlattevének kell visszaszéllitania az Ajanlatkéré budapesti
telephelyére (a szerz6dés szerinti helyszinre).

A rendeltetésszeri hasznalat sorin bekdvetkezett mindennemil hibara érvényesnek kell
lennie a szervizszolgaltatasnak \igy, hogy a szerz6dés hatalya alatt semmilyen dij nem
szamithat6 fel.

3.3 Hibabejelentés folyamata
Az Ajanlattev) a hibakezelés soran a kivetkezo feltételeknek kell, hogy eleget tegyen:

&

rendelkezzen a hét minden napjan, folyamatosan (7x24) mitkods help deszk
szervezettel, amely a hibajelzést barmikor fogadni képes, és a szerzbdésnek megfelels
szolgaltatasok igényelte tevékenységeket el tudja inditani;

rendelkezzen olyan, az ITIL kévetelményeinek megfelelé help deszk szoftver
megoldassal, amely az egyes bejelentéseket, incidenseket, javitasi tevékenységeket
id6pontokkal régziti;

rendelkezzen a hibakezelés (incidenskezelés) tekintetében kidolgozott ITIL folyamattal;
a bejelentéseket emailben és telefonon is fogadjak;

a bejelentések fogadasardl visszajelzést kiild a bejelentének.

A bejelentési folyamat annak bevezetése elétt pontositandé az Ajanlatkérd lizemeltetd
szervezetével.

3.4 A hibakezeiésre vonatkozo részletes elvarasok

3.4.1

Elvarasok a tdmogatast végz8 szakérttk tekintetében

Az Ajanlattételi felhivéds 21.q. pontjaban foglaltak szerint.
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3.42 Ahibak osztalyzaséval kapcsolatos elvarasok

Ajénlattevd a hibakezelés soran az aktiv jegyeket az osztdlyuk szerint kezeli. Minden egyes
hiba AjanlatkérS altal megadott és Ajanlattev$ altal jovahagyott osztalyba keriil besoroldsra
az alabbiak szerint:

I kritikus hiba a rendszer alapvetd felhaszndléi vagy tizemeltet6i szolgaltatdsainak
elérhetéségét a felhaszndlok vagy lizemelteték jelentds csoportja szdmara
lehetetlenné tevd vagy a teljes rendszer ledllasat okozo hiba (pl.: szamlazas ledllasa,
cluster tag vagy halozati elem kiesése, forgalom legaldbb 30%-nak kiesése,
adatkommunikéacio elvesztése stb.). Kritikus hiba valamely fontos funkcio
elvesztése vagy a rendszer instabilitdsa. Kritikus hiba minden olyan hiba, mely a
rendszer ledllasthoz, a forgalomkezelés jelentts (30%-ot meghaladd) kieséséhez
vezethet.

I. A silyos hiba olyan mikddési, illetve szolgaltataskorlatozassal jard szoftver vagy
hardver rendellenesség, amely nem befolyisolja a rendszer alapfunkcioit, de
miikddési korlatozast okoz. Stlyos hiba egy olyan automatikus funkci6 hidnya is,
amely manuélisan médszerrel pétothato.

[II. A nem silyos hiba olyan kisebb szoftver vagy hardver rendellenesség, mely
kenyelmetlenséget okoz, de a rendszer miikd6képességét nem befolyasolja. Nem
stilyos hibak lehetnek dokumentéciés vagy mas osztalyba nem besorolhaté kisebb
rendellenességek.

Felek haladéktalanul egyeztetést tartanak, amennyiben valamely hiba osztalyba sorolasérd]
nem fudnak megegyezni. Az egyeztetésrdl jegyzdkdnyvet kell felvenni és az aktiv jegyen
Felek jegyz6konyvben rogzitett megéllapodasa szerint kell szerepeltetni az adott hiba
osztalyat.

Ajanlattevének a hibakezelés sordn tett intézkedései egy adott hiba jellemzéit olyan
mertékben valtoztathatjak, hogy az indokolttd teheti a hiba méas osztalyba sorolasat. Err6l
Ajanlatkérd Ajanlattevivel tortént egyeztetést kbvetden dont.

3.4.3 Elvarasok a hibakezelési folyamatra

Az Ajanlattevd a hibakezelés sordn a kévetkezd feladatokat kell, hogy elvégezze:
e abejelentés fogadasa,
e abejelentes adminisziraldsa a help deszk rendszerében;
e a bejelentd azonositdsa és a bejelentés targyanak ellendrzése utdn a bejelentés
megolddnak valé diszpéceselése;
o a bejelentett hiba vizsgélata, a NISZ telephelyén torténd megjelenéssel, tdvhozzaférés
nem engedélyezett;
ha sziikséges, a gyartdk, szallitok bevonasa a hibakezelési folyamatba;
a hibakezelés allasarol rendszeres riport biztositasa a bejelentd irdnyaban;
a megoldasi idé kovetése, sziikség szerint eszkalacidja;
amennyiben a bejelentett hiba megoldasdhoz olyan beavatkozés sziikséges, amely az
éles lizemeld rendszert érinti, a megoldonak ehhez a megfeleld engedélyezd személytdl
engedélyt kell kémie - a bejelentés megoldasa csak az engedély birtokaban kezdhetd
meg;
e a bejelentés megoldasakor visszajelzés a bejelents felé a megoldasrél, és az elvégzett
munkarol.

@ @& @& O
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A hibakezelés folyamataval kapcsolatos Ajanlatkérdi elvarasok:

344

3.45

Amennyiben Ajanlatkéré olyan hibét tapasztal, amelyet nem tud megoldani, Ggy az
elektronikus hibajegy kezeld rendszerben bejelenti ezt egy hibajegy megnyitésaval.
Kiitikus hiba kezelése esetén a kritikus hiba mieldbbi elharitasa érdekében a bejelentés
eloszér Ajanlattevd ligyeleti telefonszaman torténik, amely a hét minden napjan 24
Gréban elérhetd. Amint a kritikus hiba elhéritasa ezt lehetévé teszi, Ajanlatkérd a hibat
az elektronikus hibajegy kezeld rendszerben is bejelenti. A nyitott jegyeket a Felek
folyamatosan frissitik a hibakezelés folyamata sorén.

A Thibaelhdritds sordn Ajanlattevé a ,3.4.5 Hataridére és rendelkezésre 4llasra
vonatkozé elvérasok” fejezetben meghatérozott hataridok betartasaval végzi feladatait.
Ajénlatkérd a hibabejelentést kdvetben Ajanlattevé részére elzetes egyeztetés alapjan
biztositja a hibakezeléshez sziikséges, rendelkezésére allé adatokat.

Amennyiben a hiba megoldasdhoz szitkséges, Ajanlatkérd Ajanlattevé erre vonatkozd
kérése esetén elvégzi Ajanlattevl altal meghatarozott diagnosztikai vizsgélatokat,
illetve Ajanlattev$ instrukcidi alapjan megkiséreli a hibaelharitast, amennyiben ez
lehetséges.

Kritikus hiba kezelése sordn, amennyiben a hiba kijavitasa helyszini kiszallast igényel,
ha Ajanlatkérd ezt kéri, Ajanlattevé koteles az Ajanlatkérd telephelyén a hibat
elhéritani.

A hibakezelési eljarasrendre vonatkozo elvardsok

A hibabejelentését kovetden Ajanlattevd — a hiba osztalyba sorolasatdl fiiggben — a
»3.4.5 Hatdridére €s rendelkezésre allasra vonatkozd elviarasok” fejezetben megadott
hataridén beliil nyugtézza azt.

A hiba osztalyatdl fliggben Ajanlatkérd szakértdi informéacidt ad, majd ezt kbvetden az
elharitasra vonatkoz6 utasitisokat kap,

Amennyiben a hiba a ,,3.4.5 Hatarid6re és rendelkezésre dllasra vonatkozd elvardsok”
fejezet tablazatinak negyedik oszlopdban megadott hataridig nem javithatd és
amennyiben ez lehetséges, Ajanlattevonek a hiba megoldasaig dtmeneti elkeriilo
megoldast kell biztositania.

Ha a hiba megolddsahoz szoftver javitdsa, mddositasa sziikséges, akkor a hibajavitd
kiadast (bugfix release), és annak betsltését a megfleleld dokumentéacio mellékelésével
Ajanlattevd felajanlja vizsgalatra Ajanlatkérének. A javitisok bevezetésére csak
Ajanlatkéréi jovahagyas utan keriilhet sor.

A hiba megoldasat Ajanlattevé jelenti Ajanlatkérd felé. Annak Ajanlatkéri elfogaddsa
utin Ajdnlattevl a jegyet lezarja, ezzel befejez8dik a hibakezelési folyamat.
Amennyiben a hibajavitishoz Ajanlatkérének sziikséges mformacidt adnia vagy
Ajanlatkéronek kell beavatkoznia, tigy a hiba megolddsédnak hataridejébe nem szamit
bele Ajanlattevd Ajanlatkérd kozremiikddésére vonatkozd kérése és Ajanlatkérd
kozremiikddése (valaszadasa, beavatkozasa) kozotti ido.

Ha a hiba javitasa hardver cserét tesz sziikségessé és az Ajanlatkér6 altal tavolt alkatrész
helyszinre szallitasat igényli, akkor az erre valé véarakozds nem szamit bele az
Ajénlattevd hibajavitasara vonatkozo hatarid6be.

Hatdriddre és rendelkezésre allasra vonatkozd elvardsok

i Hibaosztaly i Nyugtaza | Szakértoi | Atmeneti | Véoleges | Rendelkezésre
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Kritikus hiba | 30 perc 2 O0ra 24 ora 30 nap Folyamatos
Silyos hiba 1 nap 10 nap 30 nap 60 nap Munkaidében
Eﬁ:: sulyos 1 nap 30 nap - Uj verzié | Munkaidében

A tesztrendszer tekintetében csak a ,,Stlyos hiba” és,,Nem sulyos hiba” hibaszoltaly
érteimezhetd.

3.4.6 Elvarasok szoftverfrissités esetén

Az Ajanlattevd, amennyiben az egyes rendszerkomponensekbdl 6j verziot kivan telepiteni,
ugy a kovetkezd feltételeknek kell megfelelni:

o a Gyartd az tizemeltetési tapasztalatainak elemzése alapjan szoftverfrissitéseket készit.
A szoftverfrissités szolgaltatis lehetévé teszi Ajanlatkérd szamara ezen, jelen szerz&dés
hatalya alatt a Gyartd altal kiadott médositasok implementalésat;

e fligghségek vizsgalata és dokumentalasa, vagyis a frissitendd alrendszer milyen mas
alrendszerekkel kapcsolodik, melyek érintettek lehetnek a szoftver valtozasa esetén;

e a szoftverfrissités kis funkcionalis javitdsokat is tartalmazhat;

e az egyes rendszerkomponensek 1j verzidinak telepitése elétt el kell végezni annak
teszteléset az €les rendszertdl elkiilonitett teszt rendszeren;

e a teszt rendszeren torténd tesztelés az Ajanlatkéré illetékes szervezetének engedélye
utdn lehetséges;

e a tesztelés folyamatardl, annak sikerességérél jegyzékonyvet kell felvenni;

e a tesztnek ki kell terjednic érintett funkcidkhoz kapcesoldédo mas alrendszerek ,,fogado
oldali” tesztelésére is, vagyis két oldalrdl is validalni kell a miikodést

e az éles rendszerbe csak akkor telepithet egy 0j verzidju rendszerkomponens, ha az a
teszt rendszerben mar tesztelésre keriilt, a tesztek sikeresek voltak, €s jegyz&konyvezve
van az Ajanlatkér illetékes szervezetének jovahagyasaval;

o az éles rendszerben torténd telepitésnél az Ajanlattevének kozre kell miikddnie az
Ajénlatkérd altal meghatérozott mértékig;

e azéles rendszerben t6rténd telepités csak elére tervezetten, in. karbantartasi ablakokban
toriénhet;

e a karbantartdsi ablakokban elvégezhetd telepitéseket elézetesen jelezni szitkséges, és az
egyes telepitési modulok csak akkor végezhetSk el, ha azt az Ajanlatkérd illetékes
szervezete jovahagyta;

e karbantartasi ablakok tipikusan havonta 1 alkalommal engedélyezettek - slirgds esetben
egyedi kivételkezelési eljaras lehetséges;

e ha egy felajanlott frissitést az Ajanlatkérd nem kér és késObbiekben ez hibéas
mikddéshez vezet, akkor a hiba kezelése nem tartozik jelen szerzédés keretébe.

3.4, Elvarasok szoftverkorszerdsités esetén

-~

e Ha Ajanlattevd hibajavitasként j szoftver verzidt ad 4t, akkor annak 0j funkeidit
Ajénlatkérd csak akkor hasznalhatja, ha erre kiilon kereskedelmi szerzédésben jogot
kapott. Az 4j funkcid(k) megjelenése az j szoftver verzidban nem kételezi Ajénlatkérot
ezen U funkcidk megvasarlasara.

e A szoftver elérheté funkcidit a licencfijl korlatozhatja. Ha egy korszeriisités csak olyan
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funkciokra tartalmaz 0 szolgaltataselemeket, amelyre Ajaniatkérd érvényes licencel
rendelkezik, akkor az 01j szoftver nem korszer{isftésként, hanem frissitésként kezelends.
e Szoftverkorszerlsités esetén Ajanlattevd atadja Ajanlatkérd részére az Gj szoftvert, az
altala elvégzett tesztsorozat leirasat és a tesztjegyzékonyvet. A mddositott tizemeltetési
dokumentaciot honlapjan elérhetévé és letdlthetové teszi.
e Ajanlattevo segitséget nydjt Ajanlatkérének az Gj szoftver implementaldsdhoz (a ,,3.4.6
Elvérasok szoftverfrissités esetén” fejezet alapjan).

@

3.5 Fejlesztesi igények kezelésével kapcsolatos elvarasok

Ajanlatkér6 a VIKI rendszerrel kapcsolatos fejlesztési elképzeléseit az Ajanlattevd jegykezeld
rendszerén ,,fejlesztési igény” tipusi jegyként rogziti.

Ajanlattevd kotelezettséget vallal arra, hogy Ajanlatkér6 altal jelzett fejlesztési igényeket 20
munkanapon beliil elbirélja, és tajékoztatja Ajanlatkérdt arrdl, hogy a fejlesztési igény milyen
miiszaki tartalommal, mennyi idén beliil, milyen raforditassal teljesithet.

3.6 Képzéssel kapcsolatos elvardsok

Ajanlattevének évente egy alkalommal, 2 turnusban, turnusonként 5*6 dra keretében
Ajéanlatkérd lizemeltetést végzé szakemberei (turnusonként maximum 12 f6) szdméra képzést
kell biztositania. A képzés helyét, id6pontjait, menetét, témajat Felek kozdsen allitjak Sssze.

3.7 Egyedifeilesztésekre és konzultaciora vonatkozo keret

Ajanlatkéré havonta 25 6ra miiszaki szakért6i timogatast var el Ajanlattevétdl, mely
felhasznalhat6 a kisebb fejlesztésekre, az esetlegen felmeriil tovabbfejlesztések
konzultacidjara. A havi keret gérgethetd a szerz8dés végéig, viszont a szerzédés lejartakor
megszinik.
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3. szami melieklet
NISZ Nemzeti Infokommunikdcids Szoigéltato Zrt.
H-1081 Budapest, Csckonai utca 3.
6-NY3 Teljesitést igazold bizonylat 1.0

Teljesitést Igazolé Bizonylat

- Késziilt

Hely: I

| Datum: |

Jelen vanpak:

Vallalkozd/ Szdllite cég neve:

Képviseld neve, beosztasa:

Megrendeld: Képvisel6 (1) neve, beosztasa: Keépviseld (2) neve, beosztisa:
NISZ (a TIB aldiroja) {a TIB jovahagydja)

Nemzeti Infokommunikécids

Szolgiltatd Zrt.

Termék/szolgaltatis megneverése:

Szerzddés targya:

Szerzddés szama:

Teljesités igazolas targya:

Teljesités szerzdés szerinti liteme/datuma:

Teljesités tényleges datuma:

Megjegyzés:

Megrendeid képviseléi igazoljak, hogy a Vallalkozd/Szallité az arut, terméket vagy eszkdzt a
Megrendelé telephelyére szallitotta, atadta, illetve a szolgaltatast elvégezte a szerzédésben foglaltak
szerint. A teljesitést igazolo, dokumentald iratok (széllitdlevél, berendezéslista, atadas-atvételi jkv.,
mindségvizsgalati jkv., tesztelési mindsités, MAS ........cviivierriiieini e ) a teljesitést
igazolo szakteriiletnek atadasra keriiltek; a teljesités a szerz8dés szerinti tartalomnak és mindségnek
megfelel. A fent jelzett és archivalt dokumentumokat a teljesitést igazold szakteriilet visszakereshets

modon megbrizni kteles,

A Villalkoz6/Szallito szamlajat ezen igazolt tétel(ek)re benyujthatja.

Elfogadott netté teljesitmény érték (Ft):

a szerzodésben meghatarozott egyéh devizaban Devizanem: | I Erték:

Az elfogadott teljesitésbdl visszatartott
(joteljesités) garancia, kdthér (Ft):

Megrendel6 képviselbje (2)

T Pens
(o wido@nm s hug E‘Q}}' nisz by
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@S 4. szamu melléklet

6-NY6 Nyilatkozat Partner adatairdl 1.0

NYILATKOZAT PARTNER ADATAIROL

-+ Azondsitd adatok: i e '
Teljes név (cégjegyzéknek meg;‘éleloen) Rowd név (ceg]egy zéknek rnegﬂa]eloen)
T-Systems Magyarorszdg Zartkdriten Miiktdé T-Systems Magyarorszag Zrt.
Részvénytirsasag

Cégjegyzék szam, EV szdm, miikddési engedély szam, birdsagi nyilvantartdsi szdm,
BEVED. szam (megfeleld aldhizando):
Cg. 01-10-044852

Addszdm: 12928099-2-44 Unids addszam: HU 12928059

' Kapesolattart6 adatai - -

Név: Béres Laszlo Beosztas: vezetd értékesitési menedzser

Telefonszam: 06 1 452 1400 E-mail cim: beres.laszlo@t-systems.hu
Cim

Székhely (orszdg, iranyitdszam, vdros, utca, hdzszdm):
Magyarorszég, 1097 Budapest, Kényves Kalman krt. 36

Levelezési cim, amennyiben eltér a székhelytdl (orszdg, irdnyitdszam, vdros, utca, hazszdm).

Vevd partner esetében a kiverkezdket is ki kell téiteni, amennyiben relevains

Szamla ldildési cim (orszag, irdnyitészdm, varos, utca, hdzszam): 1438 Budapest, Pf. 380
Cégnév: Magyar Telekom Nyrt,, Szamviteli és Addzasi Igazgatdsag

Szamlazasi cim (orszdg, irdnyitészam, varos, utea, hdzszdm):

Szamlavezetd bank

Neve: Unicredit Bank Hungary Zrt,

Bankszdmla szama: Bankszamla devizaneme:
10918001-00000068-73830003 HUF

Kiilonds addzdsra vonatkozd informacidk (addzdsra vonatkozé orvények alapjdn, az irrelevdns sorban NEM-et kell
beirni, amelyik sor vonatkozilk a partnerre, ott IGEN-I)

Pénzforgalmi elszamolas [afa tv. Kiilonbozet szerinti Onszamlazas [afa tv. 169.8.(D]:
XIII/A. fejezet, 169.§.(h)]: elszdmolas [afa tv. XV.-XVIL fegjezet, | NEM

NEM 169.8.(p.q.)]: NEM

Forditott adozas [afa tv. 169.8.(n)]: Alanyl menfesség [afa tv. X111 fejezet]: | Tevékenység alapjan mentes [afa tv.
IGEN NEM VI fejezet]: IGEN

Milyen tevékenység alapjan: Milyen tevékenység alapjan:
Epitési-szerelési munkdk

KATA [2012. évi CXLVIL térvény]: | KIVA [2012. évi CXLVIL térvény]: EVA [2002. évi XLIIL térvény]:
NEM NEM NEM

’ kY
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5. szami melléklet
KM teljesitlésigazolas

Keretmegéllapodéas megtekintése

. B i B 1—_ EW” |
Keretmegalianodas adatai | Teljestlési osszegek | Szerzbdések § Devizdk gii Termékkategoriak i; Excel export
e ; 1Y : b

el R L

Szerverek és throlok, valamint ezekhez kapesolddo szolgaltatisok beszerzése (x35) - KMD1SRVTT

KM kereiosszege f Eljéras teljesulése [Visszaigazoit megrendefések) (nettd Ftj | Eljaras tefjesulése (%)

| 7354

£0 000 600 540 . 4413300695475
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6.  szami mellékiet
Villalkozé atlathatésdgi nyilatkozata

Nyilatkozat az dllamhaztartisrol sz6l6 2011, CXCV, torvény 41. § (6) bekezdésében foglalt
feltételnek valé megfelelésrol

Nyilatkozattevo:

T-Systems Magyarorszag Zrt, (Azonosité: 100141, székhely: 1097 Budapest, Kényves Kalman Krt,
36., céget nyilvantarté cégbirdsdg neve: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga, Cg.: 01-10-044852,
adészdm: 12928099-2-44, bankszdmlaszam: 10918001-00000068-73830003, képviseli: Lengyel Péter
értékesitési igazgatd, Barta Laszlé kompetenciakdzpont vezetd)

Nyilatkozattevé:

Amsware Kft. (Azonosité: 100177, székhely: 1036 Budapest, Lajos u. 74-76., céget nyilvantartd
cégbirbsag neve: Févarosi Torvényszék Cégbirdsiga, Cg.: 01-09-268531, addszam: 10900963-2-41,
bankszdmlaszdm: 10100840-59883800-01000000, képviseli: Ghymes Balizs Gyérgy)

Nyilatkozattevé:

Grepton Informatikai Zrt. (Azonositd: 100231, székhely: 1087 Budapest, Kényves Kalman Krt. 48-
52., céget nyilvantartd cégbirosig neve: Fovérosi Torvényszék Cégbirdsiga, Cg.: 01-10-044561,
adoszam: 12613056-2-42, bankszamlaszam: 10800007-50000000-14200002, képviseli: Madéar Zoltan)

Nyilatkozattevé:

Szinva Net Zrt. (Azonosité: 100102, székhely: 3518 Miskolc, Ereny6 utca 1., céget nyilvantartd
cégbirdsag neve: Miskolei Torvényszék Cégbirdsaga, Cg.: 05-10-000527, addszam: 24962106-2-05,
bankszamlaszdm: 10300002-25500174-00003285, képviseli: Banszki Attila)

Nyilatkozattevé:

VRS Magyarorszag Kft. (Azonositd: 200814, székhely: 1023 Budapest, Lajos utca 26., céget
nyilvantartd cégbirésadg neve: Févéarosi Térvényszék Cégbirdsaga, Cg.: 01-09-204257, addszam:
25176670-2-41, bankszamlaszam: 12100011-17649418, képviseli: Kéarpati Péter Gyorgy)

Jelen okirat aldfrdsaval nyilatkozom, hogy az dltalam képviselt T-Systems Magyarorszag Zrt., Answare
Kit., Grepton Informatikai Zrt., Szinva Net Zrt., VRS Magyarorszag Kft. a nemzeti vagyonrol szdld
2011. évi CXCVL 3. § (1) bekezdés 1. pontja’ szerinti 4tlathat6 szervezet.

t 3. § (1) E torvény alkalmazdsaban

1. drldthaté szervezet:

a) az dtlam, a kéltségverési szerv, a kdztestiilet, a helyi dnkormanyzat, a nemzetiségi dnkormdanyzat, a tarsulas, az egyhdzi
jogi személy, az olyan gazdalkodd szervezet, amelyben az dllam vagy a helyi dnkormanyzat kiilén-killon vagy egyiite 100%6-
os részesedéssel rendelkezik, a nemzetkdzi szervezet, a kiilfsldi allam, a kiilfdldi helyhatdsig, a kilfgldi allami vagy
helyhatosdgi szerv &s az Eurdpai Gazdasigi Térséerdl sz4016 megaliapodisban részes allam szabalyozott piacira bevezetett
nyilvanosan mikodo részvénylarsasag,

b) az olyan belfoldi vagy kilfdldi jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd pazddlkodd szervezel, amely
megfelel a kivetkezd feltételeknek:

ba} tulajdonosi szerkezete, a pénzmosis és a terrorizmus finanszirozdsa megeldzésérdl és megakadalyozisdrd] szald Wrvény
szerint meghatirozott tényleges wlajdonosa megismerhetd,

bb) az Eurdpai Unié tagillamaban, az Eurdpai Gazdasdgi Térségrd] szGl6 megillapodasban részes allamban, o Gozdasagi
Egyuttmiikodési és Fejlesziési Szervezet tagallamaban vagy olyan allamban rendelkezik adoilletdséggel. amellyel
Magyarorszdgnak a kettds adOziatas elkeriiléséral sz016 egyezménye van,

be) nem mindsiil a tarsasagi adord! ¢s az osztalékadordl szolo tirvény szerint meghatdrozott ellendrzatt kitlfsldi tarsasagnak,
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Tudomésul veszem, hogy a nyilatkozatban foglaltak valtozasardl kételes vagyok a Kozbeszerzési és
Ellatasi Foigazgatosagot haladéktalanul irasban értesfteni.

Tudomésul veszem, hogy a val6tlan tartalmil nyilatkozat alapjan létrejott szerz6dést a Kézbeszerzesi és
Ellatasi Féigazgatdsag jogosult felmondani, vagy attdl eféllni.

Budapest, 2020. ... 2. AC...

(cégjegyzésre jogosult vagy szabalyszeriien

meghatalmazott képviseld alairasa)

palks1anos

- « - Systemse

T‘J STENSG SOV ATDE LIAGINT

B eyt 3o ket 386,

w0t 65
GBS T 3330003 i 52:;

bel} a gazdalkodd szervezetben kdzvetlonill vagy kdzvetetten tdbb mint 25%-os tulajdonnal, befolyassal vagy szavazati
Jjoggal bird jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd gazddikodd szervezet tekintetében a ba), bb} és be) alpont szerinti
feltételek fenndlinak,

¢} az a civil szervezet és a vizitdrsutat, amely megfelel a kdvetkezd feltételeknek:

ca) vezetd lisziségviseldi megismerhetdk.

chb) & civil szervezet és a vizitdrsulal, valamint ezek vezetd tisztségviseldi nem dtlithatd szervezetben nem rendefkeznek

25%-ot meghalado részesedéssel,

cel bZLk]IC]}’C az Eurdpai Unid tagallamaban. az Eurdpal Gazdasigi Térségrdl szold megatlapoddsban részes dllamban, a
Gazdasigi Egylittmiikidési ¢s Fejlesztési Szervezet tagdlianyiban vagy obvan dllamban van, amellyel Magyarorszignak a kettos
adaztatas efkerilésérdl szolo egyezménye van,
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7.szam melléklet

Jelentés

Vallalkozo neve:

Megrendelé: NISZ Nemzeti Infokommunikacios Szolgaltatd Zarikortien Miksds
Részvénytarsasag

Térgy id0szak: 2020.................
Szolgaltatas tipus:

Szerz6dés targya:

o eclvégzett feladatok mennyisége, SLA prioritdsonként

SLA sértés tértént: igen/nem
e munkalap szama, SLA sértés idStartama

Kelt:

Megrendeld Vallalkozé
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