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mint Vallalkozok (a tovédbbiakban: Vallalkozé) kozott

Vallalkozo és Megrendeld (a tovabbiakban egyiitt: Felek) kozstt alulirott helyen és napon az
alabbi feltételekkel.

A szerzddés létrejottének elézménye

Felek rogzitik, hogy a Kozbeszerzési és Ellatasi Féigazgatosag (KEF), (tovabbiakban:
Beszerz6) altal TED 2017/S 023-039103 (KE-1411/2017.) sz&m alatt a kozpontositott
kozbeszerzés hatdlya ala tartozd kotelezett és dnként csatlakozé intézmények részére
»Oracle, SAP, IBM, Novell, SAS vagy azzal egyenértékii szoftverlicencek bévitése,
kiegészitése, meghosszabbitisa, verzié-kiovetése, cseréje, valamint 4j szoftverlicencek
beszerzése és kapcsolédé szolgaltatisok tejesitése 2017 - 3aész: IBM
szoftverlicencek” targyban lefolytatott kdzpontositott kozbeszerzési keretmegallapodésos
eljaras 1. része eredményeképpen a Beszerzo és a Vallalkozo kozott keretmegallapodas j6tt
létre (tovabbiakban: KIM)

KM azonositészama: KM0303SLIC17

KM alairdsanak datuma: 2017.augusztus 1.

KM idébeli hatalya: 2020.julius 31.

KM keretdsszege: 17.000.000.000 forint + AFA

A 301/2018. (XII. 27.) Korm. rendelet 30/A. § (1) bekezdése alapjan a KM-ben 2019.
november 1-jét6l a KEF helyébe jogutodként a DKU Zrt. 1épett.

1. A szerzddés targya, mennyisége

L.1. A jelen szerz8dés a keretmegallapodasos eljaras 2. része eredményeképpen a Megrendeld
— hivatkozott KM térgydt képezd szolgaltatisokra vonatkozd - ,Telepiildsi
mobilappilkdicié (mASP mobilalkalmazds integrdldsa és bevezetése) Monor Okos Viros
Projekt” targyl beszerzési igénye megvalositisara jott 1étre. Jelen szerzédés alapjan
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Megrendelé megrendeli, a Vallalkozé pedig elvéllalja, a Megrendelénél mar meglevd
mASP szolgaltatds Monorra t6rténd testreszabasat, valamint a kapcsolédo helyi
rendszerekkel torténd integralasat, a jelen szerz6dés 1. szamu mellékletében részletesen
meghatarozottak szerint.

1.2. A jelen szerzOdésben meghatarozott szallitist és szamlakiéllitdist a T-Systems
Magyarorszag Zrt. (1097 Budapest, Kényves Kalman korit 36.) teljesiti.

2. A szerzodés teljesitési hatarideje és idétartama

2.1 A teljesités hatarideje: a szerzddés hatalyba 1€pésétdl szamitott 29 hét

2.2 Jelen szerz6dést Felek hatarozott idére kotik. Jelen szerz6dés annak mindkét fél altali
cégszeri alairdsaval jon létre. Jelen szerz6dés megszlinik, ha Felek jelen a jelen
szerzOdésben meghatarozott feladataikat teljesitik.

3. A teljesités helye

1135 Budapest, Csata utca 8.
2200 Monor, Kossuth Lajos utca 78-80.

4. A teljesités modja

4.1 A teljesitéssel kapcsolatos dltaldanos szabalyok

4.1.1

4.1.2

Vallalkozé kijelenti, hogy rendelkezik a jelen szerzédésben és annak mellékleteiben
meghatarozott feladatok teljesitéséhez sziikséges szakértelemmel, engedélyekkel,
jogosultsagokkal.

Amennyiben valamilyen okbol Vallalkozé 4.1.1. pont szerinti jogosultsiga a szerzodés
id6tartama alatt megsz(nik, koteles azt haladéktalanul jelezni Megrendel6 felé.

Vallalkozd felelés az altala nyajtott tevékenység minGségi megfeleldségéért,
szakszerliségéért, szerzddésszeriiségéért és teljes kortségéért. Vallalkozd koteles a
szerzOdés szerinti kotelezettségeit a tole elvarhatd legnagyobb gondossiggal, magas
szinvonalon teljesiteni.

Barmely nem szerzddésszeri teljesités jogi fenntartas nélkiili elfogaddsa Megrendeld
részérél nem értelmezhet6 joglemondasként azon igényekrdl, amelyek Megrendeldt a
szerz6désszegés kovetkezményeként megilletik.

Amennyiben a szerzédés teljesitése soran Vaillalkozé szamara barmikor olyan
kériilmény all els, amely akadalyozza az idében torténd teljesitést, ugy Vallalkozonak
haladéktalanul irdsban értesitenie kell a Megrendeldt a késedelem tényérol, annak
varhat6 elhtiz6dasarol és okairdl. A jelen pont szerinti értesités megkiildése nem zarja
ki jelen szerzddés 9. pontjaban foglaltak alkalmazasat.

Amennyiben olyan kériilmény all el6, amely akadalyozza, vagy késlelteti Megrendeld
megfeleld egylittmikddését a szerzddés teljesitése soran, errdl koteles Vallalkozot




4.1.7

4.1.9

4.1.10

4.1.11

4.1.12

4.1.13

4.1.14

haladéktalanul értesiteni, jelezve az akadalyt és annak okat, valamint varhato
id6tartamat. Megrendel6 késedelme Vallalkozo egyidejii késedelmét kizarja.

Vallalkozé  jelen szerzédésben meghatarozott feladatai teljesitéséhez  a
keretmegallapodasos kozbeszerzési eljards elsé részében benytjtott ajanlatiban
megnevezett alvallalkozdkat veheti igénybe.

Amennyiben jelen szerz6dés teljesitése sordn tovabbi szakemberek, alvallalkozé
bevonasa valik sziikségessé (ideértve azt az esetet, amikor Vallalkoz6 (mint
ajanlattevd) alkalmassaganak igazoldsiban részt vett szakember, alvallalkozo helyett
sziikseges mas személy vagy alvallalkozé bevonésa), akkor ezen személy/alvallalkozé
bevondasara a Kbt. 138. § (2)-(4) bekezdésének rendelkezéseit, valamint a KM
rendelkezéseit kell alkalmazni, azzal, hogy Vallalkozonak a hivatkozott
bekezdésekben megnevezett dokumentumokat (bejelentést, nyilatkozat stb.) legalabb a
megnevezett személy/alvallalkoz6 teljesitésbe torténd bevondsa elétt 5 munkanappal
at kell adnia.

Villalkozé felelésséget vallal, hogy a jelen szerzédés teljesitésébe altala bevont
személyekkel, alvillalkozokkal munkéjuk, hozzajaruldsuk ardnyaban elszamol.
Megrendelét fizetési kotelezettség — jelen szerz6désben szabalyozottak szerint —
kizarolag Vallalkozé iranyaba terheli.

Villalkozo koteles jelen szerz6dés hatalya alatt tulajdonosi szerkezetét Megrendeld
szamara megismerhetévé tenni és a Kbt. 143. § (3) bekezdés szerinti tigyletekrdl
Megrendeldt haladéktalanul értesiteni.

Vallalkozo jelen szerzodés alairasaig atadta Megrendeldnek a kitoltstt Nyilatkozat
Partner adatairél dokumentumot, mely jelen szerz6dés 4. szamt mellékletében
talalhato.

A kulfoldi adoilletéségli Vallalkozd koteles a  szerzédéshez arra  vonatkozd
meghatalmazast csatolni, hogy az illetésége szerinti addhat6sagtol a magyar addhatosag
kozvetleniil beszerezhet a Vallalkozora vonatkozé adatokat az orszidgok kozotti
jogsegély igénybevétele nélkiil.

Megrendel6 — minden sziikséges, elzetesen egyeztetett esetben, a teljesitéshez
szikséges mértékben — lehetévé teszi Vallalkozd képviseldinek belépését a jelen
szerz6dés 4.1 pontjaban meghatéarozott helyszinekre.

Megrendelé koteles Vallalkozé rendelkezésére bocsatani minden olyan informéaciot,
adatot és dokumentumot, amely Vallalkozo tevékenységének szakszerti és koriiltekint6
ellatasdhoz sziikséges.

4.2 A teljesitésére vonatkozo specialis szabalyok, dtadas-atvétel

4.2.1

A jelen szerzédés szerinti feladatok atadas-atvételére tesztelés keretében keriil sor,
melynek részletes szabdalyait Megrendeld altal jovéhagyott rendszerterv részét képezd
tesztelési terv tartalmazza.
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4.2.5

4.2.6

4.2.7

A tesztelés megkezdhetGségének feltétele a rendszerterv, valamint adott tesztelésre
vonatkoz6 tesztelési terv és a tesztforgatokdnyv Megrendel6 altali jovahagyésa.

Vallalkozd koteles a tesztelések soran minden sziikséges tajékoztatast megadni a
rendszerrel és annak miikddésével kapcsolatban, illetve Megrendel$ erre vonatkozé
igénye esetén helyszini tamogatast nytjtani.

Valamely tesztelés akkor tekinthetd sikeresnek, ha az 5.2.5. pontban meghatérozott
esetek egyike sem mertil fel. A tesztek soran felmertilé hibakat Megrendeld tesztelési
jegyzbkonyvben rogziti, melyet legkésobb a tesztelés befejezését kovetd 2. munkanapig
megkiild Vallalkozo részére.

Sikertelen a teszt, ha:

a) a tesztelés soran kritikus vagy fontos hiba meriilt fel,

b) Vallalkozd nem javitott ki az dsszes kordbbi tesztelési szakaszban felmeriilt minden
kritikus vagy fontos hibat és/vagy nem oldott meg a teljesitménnyel kapcsolatos
minden problémat,

¢) valamely, a jelen szerz6dés 1. szamu mellékletében és/vagy Megrendeld &ltal
jovahagyott rendszertervben meghatarozott funkcio hianyzik,

d) a rendszer az integraciot kovetden hasznalhatatlan, mikddéskeéptelen.

Amennyiben a teszt sikertelen, ezt a teszt-jegyzOkonyvben kell rdgziteni. Sikertelen

teszt esetén a felmeriilt hibdk, hianyossadgok javitasat a Véllalkozo koteles a tesztelési

jegyzOkdnyvben rogzitett hataridén beliil megkezdeni, s ezzel egyidejlileg a Felek a

hibajavitasra ésszerii pothataridét tliznek ki, melyet a tesztelési jegyz6konyvben szintén

rogziteni kell. A kijavitast kovetden a Felek ismételt tesztet tartanak. Amennyiben az

ismételt teszt is sikertelen Megrendeld valasztasa szerint:

a) jogosult tovabbi javitast kérni vagy

b) jelen szerzddés 10.2 pontjdban meghatarozott jogkovetkezményeinek alkalmazasa
mellett azonnali hatallyal felmondani jelen szerzddést.

A tesztelések soran feltart hibdk — a hiba jellege alapjan — a kovetkezd hibaosztalyokba
sorolhatoak:

Hiba Priorités definicioja
prioritésa

Alapvetd funkcio nem miikddik, a
rendszer alap miikddését jelentdsen
akadalyozo6 hiba, ami lehetetlenné teszi a
rendszer hétkdznapi hasznalatat, a teszt
leall; kijavitasa nélkiil nem képzelhetd el
az ¢les indulds.

A —kritikus

Elfogadott rendszertervhez képest
lényeges funkcidvesztéssel jard, hiba a
rendszer alap mkodését olyan
jelent6sen befolyasold hiba, ami
fenntarthatatlan tizemi kériilményeket
és/vagy jelentds tigyfél irritaciot
eredményez. Az éles indulas elbtti
javitasa szlikséges.

B — fontos

5



Alacsony prioritasi hiba, a rendszer

C —alacsony miikodését érdemben nem befolyésolja.

4.2.8 A hibék kategorizdlasat a Megrendeld tesztelési feleldsei végzik. Amennyiben a

Véllalkoz6 a Megrendel6 valamely hiba kategorizalasara vonatkozé dontésével nem ért
egyet, észrevételét koteles a tesztelési jegyzOkonyvben rogziteni és Feleknek a kérdésral
egyeztetést kell tartaniuk, a megéllapitisok a tesztelési jegyzokényvben kertilnek
rogzitésre.

4.2.9 Vallalkozo kételes a tesztelések sordn a rendszerben végrehajtott modositasokkal

dsszhangban a sziikséges modositisokat a vonatkozé dokumentacidkban atvezetni. A
modositott dokumentéaciok atadas-atvételére a 6.3 pont rendelkezéseit kell alkalmazni.

4.2.10 A rendszerintegracio abban az esetben tekinthet§ atvettnek, ha valamennyi teszt

sikeresen lezarult. Az egyes tesztelésekr6l felvett tesztelési jegyzOkonyvek az 4tadas-
atvételi jegyz6konyv mellékletét képezik.

4.2.11 Vallalkozd a teljesitést kévetd 5 napon kételes Megrendeldnek 4tadni a teljesitéshez

tartoz6 valamennyi eredménytermék Atadds-atvételét igazold  4tadas-atvételi
jegyzOkdnyve(ke)t, mely(ek) atvételét kovetd 5 napon beliil kiallitja a teljesitésre
vonatkoz6 Teljesitést Igazold Bizonylatot, melynek mintajat jelen szerz6dés 3. szamu
melléklete tartalmazza.

5. A fizetendo ellenérték

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

A Vallalkoz6 a jelen szerzédés alapjan teljesitendé feladatokat a 2. szamu mellékletben
meghatarozott szerzédéses arakon teljesiti.

Villalkozot jelen szerzédés alapjan megilleté dij teljes osszege: 37.854.080 - Ft -+
kozbeszerzési dij + AFA, azaz harmmchetmﬂho-nyolcszazotvennegyezer-nyolcvan
forint + kozbeszerzési dij + AFA.

Az 6.2. pontban meghatdrozott nettd ar tartalmazza a jelen szerzddés teljesitésével
kapcsolatban Vallalkozénal felmeriild valamennyi koltséget, dijat, és a szavatossaggal
Osszefliggésben felmeriild valamennyi koltséget és ellenértéket, de nem tartalmazza az
altalanos forgalmi adot, valamint a kozbeszerzési dijat. A kozbeszerzési dij alapja a
Megrendeld 4ltali beszerzések altalanos forgalmi adé nélkiil szamitott értéke, mértéke 2%
+ Afa.

Vallalkozot az 5.2 pontban rogzitett ellenértéken til tovabbi dijazas, koltségtérités, vagy
szolgaltatas jelen szerz6dés teljesitéséért semmilyen jogcimen nem illeti meg. A jelen
szerzOdésben meghatarozott arak a szerzddés id6tartama alatt kototinek tekintendsk, azok
semmilyen jogcimen nem emelhetdk.

6. Fizetési feltételek

6.1.

Megrendel§ a jelen szerz8déssel kapcesolatban az eldlegfizetést kizarja.




6.2

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

. Vallalkozo a jelen szerz6dés teljesités soran egy szamla kiallitasara jogosult. Az

ellenszolgaltatas teljesitése a Kbt. 135. § (1) bekezdés és a Kbt. 136. § (1) bekezdésében
meghatarozottak szerint torténik.

Vallalkozo a jelen szerz6dés alapjan 6t megilletd dijra a szamvitelrél szold 2000. évi C.
torvény 167. § (3) bekezdésében foglaltak alapjan kiallitott szamla ellenében jogosult, amit
a Vallalkozo a Megrendel§ altal alairt, adott szamlahoz tartoz6 teljesitésigazolas alapjan,
annak kiallitasat kovet6en 15 napon beliil allit ki, és azzal egyiitt nydjt be a Megrendel6nek.
A szamlan csak a KM hatalya ala tartozo termékek szerepelhetnek.

A benyujtand6 szamla kotelezd melléklete az eldirasnak megfelelen kiallitott és alairt,
adott szamlahoz tartozo Teljesitést Igazold Bizonylat.

Vallalkozo a szamlékat az alabbiak szerint koteles kiallitani:
a) a szamla szabalyszert kiallitisa utdn a Vallalkozé a szamlat Megrendelé nevére,
Megrendel6 postafiok cimére (1389 Budapest, P£. 133.) kiildi,

b) a szadmlan szerepeltetni szilkséges a szallitott termékek, nyujtott szolgaltatasok

megnevezése, VISZ/SZJ szama mellett Megrendeld altal megadott, belsé azonositasra
szolgalo szerz6dés szamot valamint fizetési hataridéként a 30 napot,

c) aszamlan fel kell tiintetni a bankszamlaszamot, a bank nevét, valamint az adoszéamot,
d) aszamlan fel kell tiintetni a ,,szamla” elnevezést,

e) aszamlan a kozbeszerzési dij 6sszegét kiilon tételként kell szerepeltetni (KM V.3)

) a szamlanak meg kell felelnie az altalanos forgalmi adérol szolé 2007. évi CXXVIL

torvény (Afa tv.) 169. §-a szerinti eléirasoknak.

Megrendel6 a jogszabalyi eldirasoknak megfeleléen kiallitott szamlanak és mellékleteinek
kozponti iktatdjaba érkezésétél szamitott 30 napon beliil utalja 4t az ellenértéket a
Vallalkozdénak, amely idétartamba nem szamit bele az esetleges szdmlareklaméacio ideje.
Amennyiben a fizetési hataridé munkasziineti napra, tinnepre vagy banksziineti napra esik,
akkor a kovetkez6 banki munkanap a szamla kiegyenlitésének hatérideje. Amennyiben a
Megrendel kifogast emel a benyujtott szamlaval kapcsolatban, tigy a szamlat a szamla
igazolt kézhezvételét kdvetd 10 naptari napon beliil visszakiildi a Vallalkozonak. A fizetési
hatarid6 a szamla 0jbdli benyujtasat kovetden Gjrakezdodik.

Vallalkoz6 nem fizet, illetve szamol el a szerzddés teljesitésével Gsszefiiggésben olyan
koltségeket, melyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja szerinti
feltételeknek nem megfeleld tarsasag tekintetében meriilnek fel, és melyek Vallalkozo
addkoteles jovedelmének cstkkentésére alkalmasak.

Vallalkozd a bankszdmlaszamaban bekovetkezett valtozasrdl koteles a Megrendel6t
haladéktalanul értesiteni.

Az ellenérték megfizetésére egyebekben a KM V. pontjanak rendelkezéseit kell
alkalmazni.

6.10. Vallalkozd jelen szerzddésbol ered6 kovetelését nem engedményezheti harmadik

szemelyre.



7.1.

7.2,

7.3.

Szavatossag, felhasznaldi jog

Vallalkoz6é a nyujtott teljesitéssel kapcsolatban a KM VI4 fejezetében részletezett
szavatossagot vallalja.

Véllalkoz6 szavatolja, hogy a jelen szerzO0dés szerinti, a Megrendeldnek szallitandd
valamennyi szolgaltatas teljesitésére — a szerz8dés szerinti tartalommal és terjedelemben —
jogosult és/vagy jogositott. Vallalkozo szavatolja tovabba, hogy harmadik személynek
nincs olyan joga, igy kiilondsen szellemi alkotisokra (szellemi tulajdonjogra) vonatkozo
joga (pl. szerzéi joga, szabadalma vagy védjegye), amely Megrendelének a jelen
szerzOdésben meghatrozott jogait korlatozna, vagy megakadalyoznd (jogszavatossagi
vallalas). Jelen pontban meghatirozott felelésségvallalas Vallalkozot jelen szerzdédés
megsziinését kdvetden is terheli. Egyebekben a valosagnak meg nem felel6 jogszavatossagi
nyilatkozat esetén a Megrendel6 - a kartéritési igényének fenntartdsa és a meghitsulas
jogkovetkezményeinek alkalmazéasa mellett - a szerzddést azonnali hatallyal jogosult
felmondani.

Amennyiben harmadik személy Vallalkozonak felrohaté jogsértésbdl kovetkezden
szabadalom, szerz6i jog, védjegyoltalom vagy mas, szellemi tulajdonjog megsértése miatt,
illetve egyéb jogcimen pert indit, Megrendelé koteles Vallalkozo6t perbe hivni, Vallalkozé
pedig koteles a perbehivast elfogadni. Véllalkozd jogszavatossigi kotelezettsége
megszegése esetén minden szerzdi jogi, szabadalmi és egyéb harmadik fél 4ltali jogszer(i
kovetelés kielégitését magara vallalja. Vallalkozo tovébba kiteles megtériteni Megrendel
minden olyan karat, amely 6t Véllalkozd val6sidgnak nem megfeleld jogszavatossagi
nyilatkozata miatt érik.

8. Kotbér

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Amennyiben Véllalkozo, olyan okbdl, amelyért felelés a jelen szerz6dés 2.1. pontjaban
meghatarozott teljesitési hatarid6t elmulasztja, Véllalkozd — az erre okot ad6 koriilmény
jellegétd] (késedelem vagy hibas teljesités) fiiggben — késedelmi vagy hibas teljesitési
kotbér fizetésére koteles.

A késedelemi kotbér mértéke: a késedelem 1-10. napja alatt napi 0,5%, a késedelem 11.
napjatol napi 1%. A késedelmi kétbér maximalis mértéke a kotbéralap 20 %-a. A késedelmi
kotbér alapja a szerz6dés nett6 értéke.

A hibés teljesitési kotbér mértéke: a hibas teljesités 1-10. napja alatta napi 0,5%, a 11.
napjatol napi 1%. A hibas teljesitési kotbér maximalis mértéke a kotbéralap 20%-a. A hibds
teljesitési kotbér alapja a hibas teljesitéssel érintett termék nettd értéke.

Jelen szerzdés Vallalkozonak felréhatd meghitisuldsa esetén Vallalkozd meghitsulasi
kothér fizetésére koteles, melynek mértéke jelen szerzddés értékébsl a meghitsulasig
Vallalkozénak meg nem fizetett nettd érték 25 %-a. Jelen szerzédés meghitsultnak
tekintendd, amennyiben Megrendel6 Véllalkozo stlyos szerzédésszegése miatt jelen
szerzOdést azonnali hatallyal felmondja vagy Megrendelé jelen szerzddéstsl Vallalkozo
stlyos szerzddésszegése miatt elall.




8.5. Felek rogzitik, hogy figyelemmel a KM X.2.2. pontjara, ugyanazon kotbéralap tekintetében

csak egy kotbér alkalmazhato.

8.6. Megrendel6 a kotbérigényr6l kotbérértesitot allit ki, melynek Osszegét jogosult a

Vallalkozo6t megilletd dijba beszamitani a Kbt. szabalyainak betartasaval.

8.7. Vallalkoz6 tudomasul veszi, hogy a Megrendeld jogosult a kotbért meghaladé kéranak

érvényesitésére, illetve, hogy a késedelmi illet6leg hibas teljesitési kotbér megfizetése nem
menetesiti a teljesités aldl.

9. A szerzodés modositasa, megsziintetése és megsziinése

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

Jelen szerz6dés rendes felmondassal nem sziintethetd meg.

Felek jelen szerztédést kizarblag a Kbt. 141. §-ban foglaltak figyelembevételével és
kizardlag irdsban modosithatjak.

Megrendeld jogosult Vallalkozo stlyos szerzodésszegése esetén Vallalkozohoz intézett
irasbeli  értesitésével a  szerzGdést azonnali hatallyal felmondani. Salyos
szerzOdésszegésnek mindsiil kiiléndsen, ha:

a) Vallalkozd a teljesitést jogos ok nélkiil megtagadja,

b) akésedelmi vagy a hibés teljesitési kotbér eléri a maximumot,

c) Vallalkozé valamely — az a)-b) pontban nem nevesitett — jelen szerz6désben
meghatarozott kotelezettségét sajat érdekkorében felmeriilt okbol, Megrendeld erre
vonatkozé felszolitasa ellenére, Megrendel6 altal megadott hataridore nem teljesiti.

Megrendeld jogosult — valasztasa szerint — jelen szerz6dést azonnali hatéllyal felmondani
vagy attol elallni a Kbt. 143. § (1) bekezdésében szabalyozott esetek valamelyikének
bekovetkezése esetén.

Megrendeld koteles — valasztisa szerint — jelen szerz6dést azonnali hatallyal felmondani
vagy attdl elallni a Kbt. 143. § (2) bekezdésében szabalyozott eset bekdvetkezése esetén.

Megrendel® jogosult és egyben kételes jelen szerzédést azonnali hatéllyal felmondani a
Kbt. 143. § (3) bekezdésében meghatarozott esetek valamelyikének bekovetkezése esetén.

Barmelyik Fél jogosult a szerzédést azonnali hatallyal felmondani abban az esetben, ha a
masik Fél ellen jogerdsen felszdmolasi eljarast rendeltek el vagy, ha a masik Fél
végelszamolassal t6rtén6é megsziinését hatarozta el.

Vaéllalkozé Megrendeld sulyos szerzddésszegése esetén jogosult a  szerzOdést
Megrendeléhdz intézett irasbeli értesitésével azonnali hatallyal felmondani. Sulyos
szerzddésszegést kvet el Megrendel® kiilondsen, ha a szerz6désben meghatarozott fizetési
kotelezettségének Vallalkozo irdsos felszolitisa ellenére, az abban megadott hataridéig
nem tesz eleget.

Az azonnali hatalyd felmondasrél irdsban kell értesiteni a masik felet. A szerzddés
megszinésének idépontja a felmondasrdl sz616 értesités kézbesitésének napja.




9.10. Az azonnali hatalyt felmondas a jotallas és a szerz6i jogi rendelkezések hatalyat nem
érinti.

10. Titoktartas

10.1. Vallalkozo véllalja, hogy a koézpénzek felhasznaldsanak nyilvanossagarol szolo
szabalyozasnak megfelelden iizleti titok cimen nem tagadja meg a tajékoztatast a jelen
szerz6dés lényeges tartalmarol.

10.2. Felek kotelesek jelen szerzédés teljesitése soran a masik Féllel kapcsolatban
tudomadsukra jutott informacidkat, adatokat valamint tényeket bizalmasan kezelni, azokat
nyilvanossagra nem hozhatjak, illetéktelen harmadik személy részére hozzaférhetévé nem
tehetik azzal, hogy egyik fél sem akadalyozhatja meg a maésikat olyan informaci6
kiadasdban, amelyet valamely hatdsagi vagy birdsagi eljards vagy torvényi eldiras tesz
sziikségessé.

10.3. Amennyiben jelen szerz6dés teljesitésével kapcsolatban Vallalkozénak harmadik
szemé€ly szamadra valamely informéciét kell kiadnia, azt kizarélag Megrendeld eldzetes
frasos hozzajarulasaval teheti meg.

10.4. Szerzédé Felek megéallapodnak, hogy jelen pont alkalmazdsa szempontjdbdl nem
min6sillnek harmadik Félnek Vallalkozo 4ltal szerzOdésszerlien igénybe vett
alvallalkozok, feltéve, hogy jelen szerzédésben vald kozremiiksdésiik elott titoktartési
nyilatkozatot irnak al4 és adnak at Megrendelének.

10.5. Vallalkozo teljes felelésséggel tartozik a titoktartasi kitelezettségének megsértésébol
eredd karokért és tudomasul veszi és elfogadja, hogy a titoktartisi kotelezettség
megszegese esetén a Megrendeld jogosult — vélasztisa szerint - a jelen szerzddéstdl elallni
vagy jelen szerz6dést azonnali hatéllyal felmondani.

11. Felek kozotti kapcsolattartas

11.1.  Jelen szerz6désben Felek szakmai kapcsolattartasra kijellt képviseldi:
a) Megrendel6 részér6l:
Név: Cseke Andrés
Beosztas: termékmenedzser
Telefonszdm: +3617953703
Mobiltelefonszam: +36302188337
E-mail cim: cseke.andras@nisz.hu

b) Viéllalkozo részérél:

Neév: Béres Laszlo

Beosztas: vezetd értékesitési menedzser
Telefonszam: -

Mobiltelefon szam: +36 30 248 8656
E-mail cim: Beres.Laszlo@t-systems.hu

11.2.  Jelen szerzbdésben Megrendeld részérél teljesités igazoldsara jogosult személy:
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Név: Zavoti Sandor

Beosztas: projektmenedzser
Telefonszam: +3618963437
Mobiltelefonszam: +36305943072
E-mail cim: zavoti.sandor(@nisz.hu

Név: Pandi Boglarka

Beosztas: Szolgaltatasfejlesztési és termékmenedzsment igazgato
Telefonszam: +3617957057

Mobiltelefonszam: +36203469835

E-mail cim: Pandi.Boglarka@nisz.hu

11.3. Felek jelen pontban meghatarozott kapcsolattartoik utjan tartjak a szerz6dés teljesitése

sordn a kapcsolatot. Barmelyik Fél jogosult a 11.1-11.2. pontban meghatarozott
kapcsolattartoja/teljesitésigazoloja  személyét — megvaltoztatni.  Szerz6d6  felek
megallapodnak, hogy a kapcsolattartok, teljesitésigazolé személyében bekovetkezd
valtozas nem igényel szerzédésmodositast, elegendd arrdl a masik Felet irasban
tajékoztatni. A kapcsolattarto/teljesitésigazold személyében bekovetkezett valtozas a
masik Féllel vald szerzddésszert kozléstol hatalyos.

11.4. Szerz6d6 Felek rogzitik, hogy minden, jelen szerzddés teljesitésével kapcsolatos

nyilatkozatot vagy egyéb értesitést (tovabbiakban: értesités) szerzddésszertien kiildenek
meg egymasnak. Szerzédésszerli megkiildésnek mindstil, az irasban és

- {irasban igazolt személyes atadassal,

- tértivevényes ajanlott levélben,

- visszaigazolt e-mailben vagy

- visszaigazolt telefax tjdn — megkiildott értesités.

11.5. Az e-mail vagy telefax utjan torténé kézbesités esetén az értesités akkor wvalik

joghatdlyossa, amikor a cimzett azt igazoltan kézhez vette, arrol automatikus vagy
kifejezett visszaigazolas érkezett. A tértivevényes ajanlott postai kiildeményt a kézbesités
megkisérlésének napjan kézbesitettnek kell tekinteni, ha a cimzett az atvételt megtagadta.
Ha a kézbesités azért volt eredménytelen, mert a cimzett az iratot nem vette at (az a
feladohoz nem kereste jelzéssel érkezett vissza), az iratot — az ellenkez6 bizonyitasdig — a
postai kézbesités masodik megkisérlésének napjat kovetd otodik munkanapon kell
kézbesitettnek tekinteni.

11.6. Szerzéds Felek megallapodnak, hogy a postai utat kizardlag a szerzédésszegéssel

valamint jelen szerzddés megsziintetésével kapcsolatos értesitések megkiildésére veszik
igénybe. Jelen pontban meghatarozott esetekben azonban a kézbestés kizarélag postai uton
(tértivevényes ajanlott levélben) vagy irasban igazolt személyes atadassal torténhet.

12. Vis Maior

Felek nem felelnek azokban az esetekben, ha a késedelmes teljesités vagy meghiusulas
vis maior eredmeénye.

12.2. A jelen pont értelmezése szempontjabol Felek ,,vis maior”-nak tekintik azokat az

eseményeket, amelyek a Feleknek nem felréhaté médon, érdekk6rén kiviil, Felek részérol
elharithatatlanul kovetkeznek be, és amelyek Felek szerzOdésszert teljesitését
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akadalyozzak vagy késleltetik feltéve, hogy ezen koriilmények a jelen szerzédés alafrasat
kovetden jonnek Iétre és az emlitett idépontban még nem voltak elére lathatoak és nem
voltak elharithatoak, igy kiilontsen:
a) természeti katasztrofak (villimcsapas, foldrengés, arviz, hurrikan, stb.);
b) tliz, robbanas, jarvany, karantén korlatozasok;
c) radioaktiv sugérzas, sugrszennyezddés;
d) habora vagy mas konfliktusok, megszallas, ellenséges cselekmények, mozgosits,
rekvirdlas vagy embargo;
e) sztrajk, felkelés, forradalom, 14zadas, katonai vagy egyéb allamesiny, polgarhabort
és terrorcselekmények;
f) zendiilés, rendzavaras, zavargasok.

12.3. A vis maiornak kozvetlen Osszefliggésben kell allnia az arra hivatkozo Fél
tevékenységével, mely Osszefliggést az arra hivatkoz6 Félnek irasban igazolnia sziikséges.

12.4.  Amennyiben vis maior miatt a szerzédésben foglalt hataridék nem teljesithetdek, errdl
Villalkoz6 koteles a Megrendel6t irasban tdjékoztatni és a t4jékoztatds alapjan Felek
kotelesek egyeztetni egymassal a szerz6dés teljesitésének tovabbi médjarél. Amennyiben
a Megrendel egyéb irany irdsos utasitast nem ad, a Vallalkozonak tovabb kell teljesitenie
szerzOdéses kotelezettségeit, amennyiben az ésszertien lehetséges, és meg kell keresnie
minden ésszerl alternativ médot a teljesitésre.

12.5. A vis maiorra hivatkozo felet terheli annak bizonyitésa, hogy a vis maior eseménynek a
szerzGdésszeri teljesitésre kihat6 kovetkezményét az adott helyzetben elvéarhatd gondossag
tanusitasa esetén sem — vagy csak aranytalan aldozat 4rdn — lehetett volna elharitani.

12.6.  Amennyiben a vis maior idétartama meghaladja a 30 naptéri napot, a Megrendelének
jogaban &ll - vilasztasa szerint — a szerz6déstol elallni vagy a szerzédést azonnali hatéllyal
felmondani. Ez esetben mindkét Fél maga viseli a vis maior miatt felmeriilt karat.

13. Egyéb rendelkezések, a szerzddés tartalm4anak értelmezése:

13.1. Amennyiben jelen szerzédés barmely rendelkezése eltérd torvényi szabalyozas folytan

érvénytelenné vélna, Gigy ezen tény a szerz$6dés tbbi rendelkezésének érvényességét nem
érinti.

13.2. Villalkozonak és a Megrendel6nek meg kell tennie mindent annak érdekében, hogy
kozvetlen targyaldsok ttjan rendezzenek minden olyan nézeteltérést vagy vitat, mely
kozottik a szerzodés keretében felmeriilt. Minden ezzel kapesolatos tényrdl, akadalyozd
koriilményrdl a Felek kolesondsen kotelesek egymast irasban tajékoztatni.

13.3. Ha Felek kozvetlen targyalasok megkezdésétél szamitott 30 naptari napon beliil nem
tudjdk megoldani a szerzédés alapjan vagy ezzel Ssszefliggésben keletkezett jogvitdjukat,
gy a jogvita elbiraldsara a rendes bir6sagi forumokat vélasztjak.

13.4. A jelen szerzédés Felek megegyezését teljes egészében tartalmazza. A Felek jelen

szerzO8dés alafrdsaval annak rendelkezéseit magukra nézve kotelezd érvényfinek fogadjak
el.
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13.5. Ha barmelyik Fél egy vagy tobb esetben nem ragaszkodik a jelen szerzédésben
meghatarozott valamely jog, jogorvoslat vagy valasztas gyakorlaséhoz, az nem jelenti azt,
hogy ugyanannak a feltételnek a jovGbeni teljesitésérél, vagy ugyan azon jog jovObeni
gyakorlasarol is le fog mondani, vagy a koveteléseitél el fog allni. A jelen szerz6désbol
fakado vagy ahhoz kapesolodd barmilyen jogrdl torténd lemondas csak erre vonatkozo
kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes.

13.6. Jelen szerz6dés foszivegének és mellékleteinek ellentmondésa esetén a szerzédés fo
szovegének rendelkezését kell alkalmazni.

13.7. A jelen szerzddésben nem szabalyozott kérdésekben, valamint barmely, a teljesitéssel
kapcsolatos ellentmondas esetén a hivatkozott KM, illetve annak mellékletei, vonatkozo
rendelkezései, tovabba Magyarorszidg mindenkor hatalyos jogszabalyai irdnyadok. Jelen
szerz6dés a KM-ban meghatarozottakkal ellentétes rendelkezéseket nem tartalmazhat.

13.8. Jelen szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi a Beszerzé és a Vallalkozd kozott
1étrejott fent hivatkozott KM, €s az alabbi mellékletek:
1. szam® melléklet: Miiszaki leiras (a kézbeszerzési eljards miiszaki leirdsa)
2. szamu melléklet: Ajanlattételi lap
3. szamt melléklet: Teljesitést Igazold Bizonylat
4. szamu melléklet: Nyilatkozat Partner adatairol

Jelen szerzddés 13 szamozott pontbol és 4 mellékletbdl all. A szerzddést a felek
attanulmanyozas és értelmezés utin, mint szandékukkal és tigyleti akaratukkal mindenben
megegyez6t ,,3” eredeti példanyban jovahagyolag irjak ala, melybodl 2 példany Megrendelét,
egy példany Vallalkozot illet.

Déatum: Budapest, 2020. marcius (0.

gngyel Péter
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1. szamh melléklet
Kozbeszerzési Miiszaki Leiras

Telepiilési mobilapplikacio (mASP
mobilalkalmazas integralasa és bevezetése) Monor

Okos Varos Projekt”
muszaki leiras
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Bevezetés

A Digitalis Nemzet Fejlesztési Program 2015-2016. években végrehajtott nyiregyhazi kisérleti
alprogram soran olyan kdzponti mobilapplikécios keretrendszer fejlesztése tortént meg, amely
lehet6vé teszi ujabb telepiilések kiszolgalasat is.

Monor esetében ennek a keretrendszemek a testreszabdsa valamint kapcsoloédod helyi
rendszerekkel val6 integrdldsa térténne meg az Onkormanyzat igényeinek megfeleléen. Ez a
testreszabas nem csak paraméterezési feladatokat jelent, hanem olyan fejlesztési feladatokat is,
amely lehetdvé teszik a monori dnkormanyzat altal sajat teljesitésben fejlesztett rendszerek
kapcsolodasat.

A mar meglévd mobilalkalmazas keretrendszer felhasznaléi két nagy csoportra oszthatok:
e Onkormanyzatok,

e allampolgérok.

A rendszer Monorra torténd kiterjesztése mind a két felhasznaloi kor szamara a hétkdznapokban
jol érezhetd elonyokkel jar. Mindkét fél gyorsan, konnyen, élethelyzetttl figgetlenil tud
kapcsolatba 1épni a masikkal. Az Snkormanyzat lehet6séget kap az altala biztositott {igyintézési
lehetdségek térben és idOben torténd kiterjesziésére, ezzel javitva az allampolgarok hivatali
iigyintézéssel kapcsolatos megitélését. A mobilASP (mASP) mobilapp segitségével a jovoben,
az igények és kapacitdsok mentén vélhetéen egyre t6bb, kozpontilag biztositott elektronikus
k6zigazgatési szolgaltatas valik elérhet6ve.

Szamos hazai 6nkormanyzati alkalmazas érheté mar el az alkalmazasaruhdzakban. Ezek szinte
mindegyike 6ndllé kezdeményezésben fejlesztett app, nem pedig kozponti fejlesztéshez
kapesolddo. Az 6nalld, szigetszerl fejlesztések azonban sokkal koltségesebbek, hiszen egyfelsl
ugyanazokat a feladatokat egyesével kell minden esetben elvégezni, masrészt valamennyi
alkalmazasfejlesztés sordn sajat infrastrukturat kell 1étrehozni és lizemeltetni.

Feladat a Digitalis Nemzeti Fejlesztési Program (DNFP) Nyiregyhazi mintaprojektjének
keretében létrejott applikacidé adaptaldsa, tovébbfejlesztése a teleplilési igények és a kor
elvardsainak megfelelden.

Cél a keretrendszernek a testreszabasa az Onkormanyzat igényeinek megfeleléen. Ez a
testreszabas nem csak paraméterezési feladatokat jelent, hanem olyan feladatokat is, amely
lehetdvé teszik a monori Onkormanyzat altal sajat teljesitésben fejlesztett rendszerek
kapcsolodasat.

Hatas, eredmény:

Kialakitasra keriil egy keretrendszer €s legalabb 2 interfész;

Az applikacion keresztiil gyorsabban intézhetévé valnak az onkormanyzati tigyek, illetve
kialakitasra kerill a lakosséagi és egyéni tdjékoztatasnak egy j lehetdsége.

Altalanos rendellezések
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Azaltal, hogy az alkalmazast az allami szolgaltaté biztositja, a felhasznaldé monori lakosok
biztosak lehetnek abban, hogy az alkalmazas nytjtotta szolgéaltatdsok nem egy kiilsé, harmadik
félen keresztiil térténnek, hanem kozvetlen az 6nkorményzattal keriilnek kapcsolatba.

Fontos ugyanitt megjegyezni, hogy a rendszer Monoron t6rténd bevezetése nem csak
informatikailag jelent kihivést, feladatot, eréforrasok allokdcidjat, hanem az onkormanyzat
oldalén is, mind a fejlesztési, mind pedig az iizemeltetési szakaszban. Ahogy a teljes monori
mintaprojektnél, Ugy ennél az alprojektnél is gondoskodni kell a hivatal oldaldrél igényelt
addiciondlis eréforrasok allokalasarol, az ebbdl fakadé huménpolitikai és pénziigyi kérdések
megfeleld rendezésérél (ahogy példaul az ASP 2.0. bevezetésénél ez rendezésre keriilt).

A rendszer tizembehelyezése el6tt Szolgaltato oktatast tart Onkorméanyzat felhasznaloi
szAmdra, és a rendszer miikddését bemutaté oktatasi anyagot Onkorményzat szamara atadja. Az
oktatas segédanyaga az tizemeltetsi €s a felhasznaloi kézikonyv.

Az oktatds lefed minden, a rendszer 6nkormanyzati tizemeltetéséhez sziikséges specialis, a
rendszerre jellemz6 ismeretet. A teljes oktatasi id6 célszerlien kisebb egységekre bontando
annak érdekében, hogy az 6nkormanyzati dolgozdknak csak a sajat szakteriiletilk oktatisan
kelljen részt venniiik. Az oktatds helye Monor. Az oktatashoz tantermet, tantermi felszerelést
és a rendszerek elérését Monor Varos Onkorményzata biztositja.

A mobilalkalmazasok hasznalatihoz sziikséges tajékoztato az applikéaciok stig meniipontjaban
keriilnek elhelyezésre.

A rendszer lizembehelyezését kovetéen a NISZ Zrt. vallalja altalanos kapesolattartas keretében
meghatarozott email cimre beérkezd, a rendszer miikodésére vonatkozd kérdések
megvalaszolasat.

Feladatok

Jelen projekt soran a NISZ Zrt., a méar meglévé mASP szolgaltatasat vezeti be a Monorral
kdz0sen meghatarozott kozponti szolgaltatsok biztositasa érdekében. Az applikaci6 az alabbi
strukturaval fog rendelkezni:

» Nyitooldal

o Kommunikaciés modul
o hirek,
o Onkormanyzati szolgéltatasok,
o kérdoiv

e Virosiizemeltetés modul (bejelent)

o Profil

A keretrendszer Gigy lett kialakitva, hogy minden modul esetén talalhat6 egy bingészébsl
elérhetd kozponti adminisztracios feliiet, timogatva ezzel a folyamatvezérlést és a
tartalommenedzsmentet, valamint elkésziilt egy mobilalkalmazas, amely a lakossagi
felhasznélés funkcioit tartalmazza. Az egyes szereplék altal haszndlt funkcidkat a kizponti
alkalmazasszerver fogja 9ssze és vezérli. A tovabbfejlesztés ennek a struktiranak a
kovetésével torténhet meg.
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Ajénlattevonek a projekt megvalositasa sordn két f6 feladata:
- a 4. pontban felsorolt funkciok kialakitasa és az alkalmazas testreszabasa Monor varos
Onkorményzatéra, valamint a monori dnkorméanyzat altal sajat teljesitésben fejlesztett
rendszerek kapcsolodasanak lehetévé tétele;

- akapcsolédod dokumentacio elkészitése.

Fejlesztési tevékenységgel kapesolatos kévetelmények

Nyitooldal

A gyakran hasznalt funkciok, keresett tartalmak kiemelése egy kezd6oldalon, amely segiti az
informaciok kdnnyebb elérését, adott esetben a gyorsabb intézkedést.

Kommunikaciés modul

Ez a fejlesztési elem hivatott arra, hogy lehetdséget adjon az dnkorméanyzat szaméara hirek,
informacidk 4taddsdra az alkalmazas felhasznaloi felé, valamint kérdéivek publikalasaval
lakossagi felmérések elvégzésére.

A hir funkci6 az erre létrehozott adminisztracidos felilletlen keresztil képes a
mobilalkalmazasokban hirek, rovid {izenetek megjelenitésére. Az adminisztracids feliileten
lehet megadni egy hirhez tartozo leadet, targyat, torzset, valamint a hir érvényességének idejét.
Ez alapjan a publikalastdl az érvényességi idoig megjelenik az alkalmazasban a létrehozott hir.
A hir egy listanézetben lathato, amelybél kivalasztva lathato annak teljes tartalma.

A kérddiv funkcio segitségével lehet6ség van a mobilkliens felé felmérések inditasara. Az
adminsztracios feliileten van lehetOség rogziteni kérddivet, amelybe egyszeres-, t6bbszoros
valaszadast, valamint szabadszavas kérdések keriilhetnek be. A kérd6iv kitoltési idStartama is
az admin oldalon adhaté meg, amely lejarta utdn, automatikusan értékelésre keriil. Annak
eredményérdl a rendszer general egy hirt, amely manuélisan publikalhaté az alkalmazas hir
feliiletén.

Bevezetési, testre szabasi feladat: Meghatarozza a feltételeit a helyi fejlesztésben késziild
onkormanyzati portdl modul integralasanak az alkalmazasba, valamint felkésziti a modul
integralasat az alkalmazdsba. Az integralandd modul a Monor varos portaljan
(http://www.monor.hu/) fellelheté relevans informacidk tigy, mint az aktualis hirek, varosi
esemeények, kiemelve a varosi fejlesztések megjelenitésére szolgal.

Varosiizemeltetési modul, bejelento

A DNFP nyiregyhazi alprojektjének eredményeként létrejott bejelentd modul illesztése a
Monor Varos Onkorméanyzatanak miikddése szerint.

Ez a rendszerelem felelds a telepiilésiizemeltetés timogatasaért. Mobil élethelyzetben teremt
lehetéséget a lakossagot kozvetlentl érinté problémak (pl. kozvilagitis meghibasodasa,
rongdlas, katyu stb.) egyszerii bejelentésére, a telepiilés-lizemeltetés Onkormanyzati
feladatellatéi (pl. a varosgondnoksag, illetve a kozteriilet feliigyeldk) szamara is a bejelentések
dokumentalasara. Mas, kiilso fejlesztok altal fejlesztett bejelentd alkalmazasokkal ellentétben,
ennek a megoldasnak koszonhetden az Snkorméanyzat azonnal értesiilhet a véros teriiletén
felmertil6 problémakrdl, és intézkedhet azok megoldasara vonatkozdan. Az dllampolgarok altal
tett bejelentések ugyanis koézvetlenlil az Onkormanyzati folyamatokba keriilnek
becsatornazasra. Ez a bejelenték szamara is érezhetd, hiszen aktivitasuk régton visszaigazolasra
keril, amint az dnkormanyzati rendszerben az tigyintéz6 valamilyen statuszmodositast végez.
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A teleplléstizemeltetési témakorben a lakossdg szaméra kiajanlhatd bejelentési témakorok
javasoltan korlétozottak (LOV — List Of Value), egyrészt mert a varos sajat forrast kell
biztositson az ligyek kezelésére, masrészt mert a varhatéan megndvekedé bejelentésszam miatt
keletkezd nagyobb mennyiségii nyitott iigy a varos megitélését ronthatja. Ezért elsé kdrben
érdemes a polgdrok szdméra csak néhany olyan tigyet megnyitni, melyek kozérdeklédésre
tartanak szdmot, azonban forrasigény a beavatkozassal kapcsolatban jellemz6en alvallalkozoi
vagy killsé szolgdltat6i oldalon jelenik meg, ezzel javitva a varos megitélését. Ilyen iigyek a
kozvilagités, illegalis szemétlerakas lehetnek — el6zetes felmérésiink alapjan ezek a problémak
telepiiléstipustol fliggetleniil a leggyakoribb esetek. A keretrendszer moduléris szerkezetébsl
adodoan az ligyszam késébb rugalmasan tovabb bdvithets. A rendszer a redundans bejelentések
sziirésére, csoportositisara és egyiittes kezelésére lehet6séget biztosit.

A workflow az alabbi folyamati 1épések kialakitasat teszi lehetévé:

e Bejelentés megtétele, visszajelzés az tigyfélnek

e ITktatds, tovabbitas az illetékes tigyintézének

e Bejelentés tartalmi ellen6rzése, tovabbitasa alvallalkozo részére
e Alvallalkoz6 visszajelzése, Feladat lezarasa, bejelenté értesitése
e Bejelentés megtétele

e A bejelentést elindithatja a felhasznalé mobil feliiletrél, webes feliiletrél, valamint a
rendszer lehetséget biztosit adminisztracidt végzé Onkorményzati dolgozéd részére
manualis feladat inditasra, az erre a célra kialakitott feliileten. A bejelentések minden
esetben a kovetkez6 adatokat kell tartalmazzéak:

o Bejelentés tipusa: el6re megadott lista alapjan a bejelentési feliileten listabol
valaszthato

T rer

o Bejelentés helye: Minden esetben kisérletet tesziink a kliens GPS poziciojanak
meghatdrozasara, de ezt a felhasznalo feliil birdlhatja a térképen vald
bejeldléssel vagy a Helyszin szabad szdveges mezd kitSltésével.

o Bejelentés targya: elére megadott lista alapjan a bejelentési feliileten listabol
vélaszthaté

o Bejelentés szovege: szabad széveges mez6, a felhaszndlénak lehetéséget adunk
a bejelentés részletes kifejtésére

o F4jl csatolasa: lehetéséget biztositunk video, hang vagy képfajl feltsltésére

o Bejelelendd adatai: név, e-mail cim, telefonszam; regisztralt felhasznal6 esetén
ez automatikusan kitoltésre keriil

o Zart adatkezelés kérése checkbox: a felhasznalé korldtozhatja a személyes
adatainak hozzaférhetdségét a bejelentéshez kapesolodoan.
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Az adatok kitoltését kovetben a mobil bekiildi az informacidkat a hattérrendszer szamara,
amelybdl egy 0 bejelentés keletkezik az ezt kezeld workflow feliileten, amivel parhuzamosan
a felhasznal6 értesitést kap a bejelentés bekiildésének eredményérol.
Nyilvantartasba vétel, iktatas
A hivatali eljarasi rend szerint a beérkezd igényt az Onkormanyzat altal hasznalt iktato
rendszerben rogzitik, majd az ott kapott iktatasi, illetve érkeztetési szamot a workflow feliileten
taroljak. Ezt a Iépést kovetden a feladat az illetékes osztalyra keriil tovabbitisra. Az igy
iktatasarol értesitést kap a bejelentd.
Bejelentés tartalmi ellenérzése, tovabbitas alvallalkozo felé
A feladatot az illetékes osztdly munkatérsa megvizsgalja, az oda nem ill¢ adatokat javitja,
ellenérzi a probléma meglétét, majd tovabbitja azt e-mail-en keresztiil a feladat elvégzésére
kijelolt alvallalkozo vagy szakteriilet felé. A tartalmi ellendrzést kéveten a bejelentés adatai
tovabbitasra kerlilnek a mobil kliens felé¢, amely megjeleniti azokat a kiilonbozd lista
nézetekben. Az ligyet publikusra allithatja, ezzel a szabad szdveges leiras €s a helyszin mezdk
is lekérdezhetek mobil feliiletrol.
A hibaelharitast kdveten az alvallalkozo vagy szakteriilet e-mailben visszajelez az
adminisztracidt végzé munkatars felé, aki ezt kdvetden lezarja az adott feladatot, amivel egy
idében egy push értesités kertil kikiildésre a bejelentd felhasznald mobil késziilékére.
Az alkalmazas tartalmaz egy olyan képerny6t, melyen megtekintheti a korabbi bejelentéseit,
azok aktualis statuszat (feldolgozva/folyamatban/lezarva).
A bejelentést feladd képerny6én az alkalmazasnak meg kell jeleniteni a friss, folyamatban 1évé
bejelentéseket, mellette egy ,,Engem is zavar” gombbal, igy lehetOséget adva a
felhasznaloknak arra, hogy egy mas altal mar bejelentett problémara még inkabb felhivjak az
onkormanyzat figyelmét anélkiil, hogy ténylegesen 11j bejelentés késziilne ugyan arrél a
problémarol.
Az alkalmazas tartalmaz egy olyan képernyot, melyen a kdzelmultban sikeresen megoldott
bejelentések lathatdk, igy a lakossag kdzvetleniil is lathatja a telepiilés munkajanak
eredményét.
Az alkalmazas képes a bejelentések adatait egy kiils6 adattarhaz szaméara atadni.
Az adminisztracios feliileten lehet6séget biztositunk ujabb folyamatok létrehozasara, az
yjonnan megadott folyamatok esetén a kdvetkezd paramétereket kell megadni az
alkalmazasban t6rténé megjelenitéshez:

o Tipusneve

o Frtesités targya

o Ertesitések e-mail sz6vege

« Bejelentéshez tartozo ligyintézo

e Bejelentéshez kapcsolodo alvéllalkozd

« Bejelentéshez kapcsolodé alvallalkozé elérhet6ség
Bevezetési, testre szabasi feladat: A varosiizemeltetési modul paraméterezése (megjelend
tgyek, igytipusok) dnkormanyzati igények szerint, valamint a H4 projekt varostarca
applikacioval valo integarcio.
Profil
Az alkalmazas bizonyos funkcidinak eléréséhez bejelentkezés sziikséges, amelyet regisztracio
eléz meg.

Regisztraciod
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Az alkalmazas 3 kiilonféle regisztraciot tesz lehetévé:
e regisztracio Facebook profillal

e regisztracié Google-accounttal
o regisztracio email + jelszd megadasaval

Regisztraciokor a kovetkez6 adatok megadasa lehetséges:
e Email(kotelez6)
s Jelszo (kotelezd)
e Név(opcionalis)
e Profilkép (opcionalis)
o Lakcim (iranyitszam, utca, hazszam stb.)(opcionalis)
o Telefonszam(opcionalis)

A hérom regisztracios mod mellett a fejlesztés soran vizsgalni kell a varoskartyaval torténd
integraciot is, meghatdrozni egy varoskartyaval torténd autentikacié médjat, a kiilonbdzé
funkciok igényei szerint ezt a modot ki is kell alakitani.
Bejelentkezés
Mobilapp oldalon
Az alkalmazas egyes részeinek hasznalatahoz, bejelentkezés sziikséges. Az alkalmazasba elég
egyszer bejelentkezni.
Bejelentkezés a regisztracidhoz hasonldan 3 kiilonféle modon lehetséges:

e Facebook profillal

e Google accounttal
¢ Email + jelsz6 megadasaval

Amennyiben a varoskartyaval torténd integracié megval6sithatd, a bejelentkezési mod
kiegészitendd. Elfelejtett jelsz6 gomb egy 0j nézetre visz, amin csak email cim mez6 és “Uj
jelszé” gomb van.

Onkormanyzati Oldalon

Az 6nkormanyzati fethasznalok azonositésa és jogosultségkezelése a teljes projekt sordn
megvalosul6 keretrendszer hasznalataval torténik.

Profilom

Felhasznaléi profil megtekintése, bizonyos adatokon véltoztatas lehetdsége, addiciondlis
adatok felt6ltése.

Bevezetési, testre szabasi feladat: a SSO megvalositasa a H4 Vérostarca mobilapplikacio,
valamint egyéb azonosité modozatok vonatkozasdban, az egyes modulok az alkalmazasba
torténd  egyszeri belépéssel elérhetéek. Megvizsgdlandé a K2 varoskartya projekt
eredményeinek integralasanak lehetésége is, ennek részletes megtervezése, mivel ezzel
lehetdvé valhat a hiteles (valos, validalt identitassal) tortén6 tigyintézés is! Az 6nkormanyzati
felhasznal6i oldalon az alkalmazasba torténd belépéshez a keretrendszer integralasa.

Altalénos elvarasok az alkalmazassal szemben

Design

A mobilalkalmazasok felhasznaloi feliiletének designja legyen letisztult, kénnyen attekintheto.
Az alkalmazisok megjelenésének illeszkednie kell a varos hivatalos designjahoz, ezért a
varossal egyeztetve a sziikséges grafikai elemeket el kell késziteni és a mobilalkalmazasba kell
integralni.

Felhasznaléi élmény
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A publikus feliiletek esetében, egy a feliiletet nem ismeré atlagember (nem informatikus)
szamdra legyen hasznalhaté a teljes funkcionalitas kiilon oktatds nélkiil is. Az alkalmazas
hasznalata okos telefonon és tableten egyarant relevans, ezért mindkét eszk6z6n biztositani kell
az optimalis megjelenést: az alkalmazas kezelje a felmeriil6 kérdéseket, mint példaul a térdelés
¢s felbontas. A nagyitds funkcidé legyen engedélyezett, a hibaiizenetek felugré ablakban
jelenjenek meg. A rendszernek az egyes modulok funkcidinak hasznalatahoz, az objektumok,
mappak valamint a hozzaférés alanyainak kezelésére ergonomikus és egyszertien kezelhetd
felhasznaldi feliiletet kell biztositania.
Platformok, verziok
A mobilkliensekre vonatkozoan:

o A fejlesztés soran a vezérplatform az iOS legyen.

o Az alkalmazasoknak futnia kell Android 4.4+ mobiltelefonokon és tableteken
o Az alkalmazasoknak futnia kell i0OS 9.0+ mobiltelefonokon és tableteken

A fejlesztés eredményeként minden platformon ugyanazon szolgaltatdsoknak egységes
funkcionalitisban elérhetdvé kell valniuk. Funkcionalis eltérés a platformok k6zott nem
engedélyezett, csupan az egyes platformok design €s logikai sajatossdgainak implementalasa
kivéve, ha az egyes platformokon az adott funkci6é nem, vagy korlatozottan valosithato meg.
Az alkalmazas — az adott eszkoz lehetdségeit figyelembe véve — a mobiltelefon cserélhetd
taroldjara és beépitett taroldjara is telepithetd legyen a felhasznald igénye alapjén.
Kompatibilitas

A kiilonbo6z6 eszk6z6khoz szitkséges felbontasok és feliileti tervek elkészitése Ajanlattevd
feladata, az Ajanlatkér6vel egyeztetett és véglegesitett forméban.

Adatvédelem

Az alkalmazasnak GDPR-vonatkozasban meg kell felelnie a hatalyos jogszabalyi
feltételeknek.

Tervezett titemezés

A fejlesztések elvégzéséhez, a kozbeszerzési eljarasok lefolytatdsat kovetden sziikséges
idotartamok az alébbi feladatbontdsban:

Felmérés, tervezés — 5 hét: igényfelmérés személyes interjuk keretében, fejlesztési
dokumentaci6 készitése (pl.: feladatterv, fizikai és logikai rendszerterv, tesztelési terv)
Alkalmazasfejlesztés — 10 hét: alkalmazasfejlesztés Android és i0S koérnyezetben, szerver
oldali kdzponti funkciok fejlesztése

Testre szabas, paraméterezés — 4 hét: design, paraméterezési és interfészkészitési feladatok,
a keretrendszerben altalanosan kialakitott funkciok testre szabésa

Integracié — 5 hét: alkalmazas oldali interfészek kifejlesztése, valamint azok illesztése mar
meglévd szakrendszerekhez. Atadasban, telepitésben valo tészvétel, {izembe helyezés
tamogatasa.

Tesztelés — 5 hét: komponensteszt, rendszerteszt, integracios teszt elvégzése, atvételi teszt
tamogatasa, tesztjegyzokonyvek elkészitése. + oktatas?

Az id6becslés feltételezi azt, hogy a tervezési feladat elvégzéséhez sziikséges eldfeltételek.
valamint az integraci6 soran érintett kapcsolddo rendszerek rendelkezésre allnak.
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3.sz. melléklet

NISZ
NISZ Nemzeti Infokommunikdcios Szolgéltato Zrt.
H-1081 Budapest, Csokonai utca 3.
6-NY3 Teljesitést igazold bizonylat 1.0
TELJESITEST IGAZOLO BIZONYLAT
Késziilt
Hely: | Datum: |
‘ Jelen vannak:
Villalkoz¢/ Szallito cég neve: Képviseld neve, beosztésa:
Megrendel§:NISZ Képviseld (1) neve, beosztasa: | Képviseld 2) neve,
Nemzeti  Infokommunikacios | (a TIB alairdja) beosztésa:
Szolgaltatd Zrt. (a TIB jévahagydja)
Termék/szolgaltatas
megnevezese:
Szerz6dés
targya:
Szerzddés
szama:
Teljesités igazolas
targya.:

Teljesités szerz6dés szerinti {iteme/datuma:

Teljesités tényleges datuma:

Megjegyzes:

Megrendeld képviseldi igazoljak, hogy a Vallalkozo/Szallité az arut, terméket vagy eszkozt a
Megrendeld telephelyére szallitotta, 4tadta, illetve a szolgaltatast elvégezte a szerzOdésben
foglaltak szerint. A teljesitést igazolo, dokumentalo iratok (szallitolevél, berendezéslista,
atadas-atvételi  jkv., mindségvizsgalati jkv., tesztelési mindsités, mas
.................................................. ) a teljesitést igazold szakteriiletnek atadasra kertiltek;
a teljesités a szerz6dés szerinti tartalomnak és mindségnek megfelel. A fent jelzett és archivalt
dokumentumokat a teljesitést igazold szakteriilet visszakeresheté modon meg0rizni koteles.

A Villalkozo/Szallito szamlajat ezen igazolt tétel(ek)re benyujthatja.

Elfogadott nett6 teljesitmény érték (Fi):

a szerzddésben meghatdrozotl egyéb devizdban Devizanem: ‘ 1 Erték: I

Az elfogadott teljesitésbol visszatariott
(joteljesitési) garancia, kotbér (Fty:

Szallité képviseldje Megrendeld képviseldje (1)

Megrendeld képviselbje (2)

06 1453 4200 (@) info@nisz.hu € nisz.hu
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NYILATKOZAT PARTNER ADATAIROL

Azonosito adatok:

Teljes név (cégjegyzéknek megfelelSen): Teljes név (cégjegyzéknek megfeleléen):
T-Systems Magyarorszag Zartkoriien Mikods T-Systems Magyarorszag Zartkoriien Mikodé
Részvénytarsasag Részvénytirsasig

Cégjegyzék szam, EV szam, miikdési engedély szam, birdsagi nyilvantartasi szam,
EEYED ..o szam (megfelel§ aldhizandd):
Cg. 01-10-044852

Adodszam: 12928099-2-44 Adbszam: 12928099-2-44
Kapcsolattarté adatai

Név: Béres Laszlo Név: Béres Laszld
Telefonszam: 06 1 452 1400 Telefonszam: 06 1452 1400
Cim

Székhely (orszdg, iranyitdszam, vdros, utca, hdzszam):
Magyarorszag, 1097 Budapest, K6nyves Kalmaén krt. 36.

Levelezési cim, amennyiben eltér a székhelytdl (orszdg, irdnyitészdam, viros, utca, hézszdm):

Vevd partner esetében g kivetkezSket is ki kell tolteni, amennyiben relevdns

Szamla kiildési cim (orszdg, irdnyitészdm, varos, utca, hdzszdm): 1438 Budapest, Pf. 380
Cégnév: Magyar Telekom Nyrt., Szamviteli és Ad6zasi Igazgatdsig

Szdmlazasi cim (orszdg, irdnyltdszam, vdros, utca, hdzszam):

Szamlavezetd bank

Neve: Unicredit Bank Hungary Zrt.

Bankszamla szdma: Bankszamla szdma:
10918001-00000068-73830003 10918001-00000068-73830003

Kiilonos adozésra vonatkoz6 informéciok (addzdsra vonatkozé t6rvények alapjdn, az irrelevins sorban NEM-et kell beirni

amelyik sor vonatkozik a parterre, ott IGEN-)

*

Pénzforgalmi elszamolas [4fa tv. Pénzforgalmi elszamolas [afa tv. Pénzforgalmi elszamolas [4fa tv.
XIVA. fejezet, 169.§.(h)): XA, fejezet, 169.§.(h)]: XIVA. fejezet, 169.8.(W)]:

NEM NEM NEM

Forditott adézas [afa tv. 169.§.(n)]: Forditott adézas [afa tv. 169.§.(n)}: Forditott adézas [afa tv. 169.§.(0)]:
IGEN IGEN IGEN

Milyen tevékenység alapjan: Milyen tevékenység alapjan: Milyen tevékenység alapjan:
Epitési-szerelési munkak Epitési-szerelési munkéak Epitési-szerelési munkak

KATA [2012. évi CXLVIL tdrvény]: KATA [2012. évi CXLVIL t6rvény]: KATA [2012. évi CXLVIL. t6érvény]:
NEM NEM NEM

/!

rengyel Peter

901 000062130003, 52




