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VALLALKOZASI SZERZODES

amely 1étrejott egyrészrél a

NISZ Nemzeti Infokommunikdciés Szolgaltaté Zartkordien Makodé Részvénytarsasag
KEF azonositd: 20030

Székhely: 1081 Budapest, Csokonai u. 3.

Cégjegyzekszam: Cg. 01-10-041633

Addszam: 10585560-2-44

Bankszamlaszam: K&H 10403239-00027183-00000001

Képviseletében eljar: Bancsics Ferenc vezérigazgatd

mint megrendeld, a tovabbiakban: Megrendeld

masrészrol a

a T-Systems Magyarorszag Zrt.

KEF azonosito: 100141

Szekhely: 1097, Budapest, Kényves Kalman krt. 36.

Cégjegyzékszam: 01 10 044852

Adodszam: 12928099-2-44

Bankszamlaszam: 10918001-00000068-73830003

Képviseletében eljar: Lengyel Peter értékesitési igazgato és Balké Janos kompetencia kbzpont
vezetd

az ANSWARE Kft.

KEF azonositd: 100177

Székhely: 1036 Budapest, Lajos utca 74-76.
Cégjegyzekszam: 01 09 268531

Adoszam: 10900963-2-41

Bankszamlaszam: 10100840-59883800-01000000
Képviseleteben eljar: Ghymes Balazs Gyorgy tgyvezetd

a Grepton Zrt.

KEF azonositd: 100231

Székhely: 1087 Budapest, Konyves Kalman korat 48-52.
Cégjegyzékszam: 01 10 044561

Adbszam: 12613056-2-42

Bankszamlaszam: 10800007-50000000-14200002
Képviseletében eljar: Madar Zoltan vezérigazgatd

a Szinva Net Zrt.

KEF azonositd: 100102

Székhely: 3518 Miskole, Ereny6 utea 1.
Cégjegyzékszam: 05 10 000527

Adészam: 24962106-2-05

Bankszamlaszém: 10300002-25500174-00003285
Képviseletében eljar: Banszki Attila vezérigazgatd




a VRS Magyarorszag Kift.

KEF azonositd: 200814

Székhely: 1026 Budapest, Pasaréti Gt 83
Cégjegyzékszam: 01 09 204257

Adbszam: 25176670-2-41

Bankszamlaszam: 12100011-17649418

Képviseletében eljar: Karpati Péter Gyorgy ligyvezetd
mint Véllalkozok (a tovabbiakban: Vallalkozd) kdzott

Vallalkozo és Megrendelé (a tovdbbiakban egyiitt: Felek) kdzbtt alulirott helyen és napon az
aldbbi feltételekkel,

1. A szerzddés létrejottének elézménye

Felek rogzitik, hogy a Kézbeszerzési és Ellatdsi Foigazgatdsdg (KEF), (tovabbiakban: Be-
szerz) altal TED 2017/S 104-207282 (KE-7607/2017.) szém alatt a kézpontositott kizbe-
szerzés hatalya al4 tartozd kitelezett és dnként csatlakozo intézmények részére ,,Szerverek
¢s tarolok, valamint ezekhez kapcesolédé szolgaltatisok beszerzése- 1 rész x86” targy-
ban lefolytatott kdzpontositott kdzbeszerzési keretmegallapodasos eljaréas 1. része eredmé-
nyeképpen a Beszerzé és a Véllalkozd kozdtt keretmegallapodas jott 1étre (tovabbiakban:
KM)

KM azonositészadma: KM0101-0108SRVT17
KM alfrasanak datuma: 2017.oktéber 27.

KM id&beli hatalya: oktober 26.

KM keretdsszege: 60.000.000.000 forint + AFA

2. A szerzdédés targya, mennyisége

2.1. A jelen szerz6dés a keretmegallapodasos eljards 2. része eredményeképpen a Megrendeld
— hivatkozott KM targyat képezé szolgaltatdsokra vonatkoz6 ~ ,, Az énkormdnyzati ASP
rendszer tovibbfejlesztése és orszdgos kiterjesgtése (ASP 2.0)” projekt keretében ,, 4z
dnkormdnyzati ASP rendszer biztositisihoz sziikséges Adattarhdz Cloudera szoftver li-
cencekhez kapcsolodo lizemelteldi oktatds, valamit fizemeltetéi tdimogatds” targy be-
szerzésl igénye megvaldsitasara jott Iétre. Jelen szerzddés alapjan Megrendeld megrendeli,
a Vallalkozé pedig elvallalja Megrendeld iizemeltetdi szamdra képzések biztositdsat, to-
vabba Megrendeld szakemberei résézre tdvoli és helyszini tAmogatas ny(jtasat a jelen szer-
z6dés 1. szAmu mellékletében meghatarozottak szerint.

2.2, Vallakozénak ektatdsi feladatok keretében az alabbiakat kell ellatnia:

- az Adattarhaz kérnyezet izemeltetéséhez, hasznalatahoz sziikséges oktatasok lebonyo-
litasa, Megrendeld ahtal kijelolt szakérték, fejlesztok, tizemeltetOk oktatasa

- az oktatdsnak ki kell terjednie minden bevezetend rendszermodulra, a kapcesolodé
szabvanyokra, és minden olyan szerepkdrre, ami a rendszerrel lizemeltetési oldalrol
kapcsolatba keriil

- az oktatasok végrehajtdsa magaban foglalja az oktatasi terv elkészitését, az oktatasok
végrehajtasat és az oktatason atadott informacidk ellenérzését

- Villalkozénak az alabbi oktatdsokat kell tartania:
Cloudera tizemeltetési ismeretek (minmum 3 nap. 5 6 részére)
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Microsoft adattarhdz {izemeltetési ismeretek (minium 5 nap, 5 f6 részére)

2.3. Vallalkozénak az oktatasi feladatokkal kapcsolatosan az aldbbi eredménytermékeket kel
elkészitenie:
- oktatasi terv

- oktatési jegyzdkonyv
- oktatasi segédlet

2.4. Vallalkozonak a tdvoli és helyszini timogatdsi feladatok keretében az aldbbi feladatokat
kell ellatnia:

- rendelkezésre allas biztositdsa munkanapokon (hétf6tdl- péntekig) 07-19 éra kozott
(helyszinen vagy tavolrol)

- helpdesk tizemeltetése, 1 6ras reakcioidé betartasa mellett

- kritikus hibakeresés tdmogatdsa, megkezdés a belejentést kovetd 1 éran beliil

- napi folyamatok tadvoli nyomkdvetése

- beavatkozés javaslatok emailben t6rtén 4tadasa eseti jelleggel

- nem kritikus hibak kezel€se a bejelentést kévetd 3 6ran beliili megkezdéssel

- véltozaskerések tavoli tAmogatasa szakértd biztositasa emailen &s telefonon 3 orés re-
akcididbvel

- kritikus hibak esetében, amennyiben a tivoli timogatas nem vezet megoldasra, Valla-
kozo a jelen szerz6dés 4. pontjdban meghaatrozott helyszineken koteles a hiba elhari-
tasat megkezdeni

- segitségnyujtas az ASP DWH teszt és éles sikon torténd incidens- és valtozdskezelés-
ben

- helyszini tdmogatas release-ek, rendszer frissitések kihelyezésében

- helyszini aktiv részvétel a problémak feltirasiban, irdsbeli javaslattétel azok megolda-
sdra, részvetel azok feltdrdasaban

2.5. Vallalkozonak a tavoli és helyszini tdmogatési feladatokkal kapcsolatban az alabbi ered-
ménytermékeket kell elkészitenie:
- havi SLA riportok a helpdeskre érkez6 kérések teljesitése kapcsin (reakcididé, megol-
dési id6)
- munkalapok a helyszini munkavégzésekrol
- problémak feltarasa utan készitett megoldasi javaslatok

2.6. A jelen szerzddésben meghatarozott szallitast és szamlakiallitast a T-Systems Magyaror-
szag Zrt. teljesiti.

3. A szerziddés teljesitési hatarideje és idotartama,

3.1.  Jelen szerz6dést Felek hatarozott idére kétik. A szerzédés hatalyba Iépésének iddpontja,
annak mindkét Fél altali cégszerit alairasanak napja.

3.2, Villalkozo koteles a jelen szerzddés 1. szamu mellékletét milszaki lefrasban meghata-
rozott feladatait a szerzddés hatdlyba [épésétdl 2020.01.31.-ig elvégezni.

4, A teljesités helye

s
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4.1.

A teljesites helye: NISZ telephelye (1135 Budapest, Csata utca 8., 1145 Budapest Réna

utca 54-56.), Villalkoz6 budapesti helyszinei, illetve az ASP projekt konzorciumi tagjainak
budapesti telephelyei (BSR Center irodahaz (Budapest, Véci Gt 135.). Az eléirt feladatvégzés
soran késziilt eredménytermékek dokumentalt ( papir alapon 1 példanyban, elektronikus adat-
hordozdn 1 példanyban, illetve szerkeszthet§ elektronikus forméaban vald) atadéds-atvételének
helye a NISZ kézponti telephelye (1135 Budapest, Csata utca 8.), illetve az elektronikus 4tadas
cime: schindier.gabor@nisz.hu).

5.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

Megrendel jogai és kitelezettségei

Megrendeld jogosult a Vallalkozot jelen Szerzdés keretein beliil utasftani. Megrendels
jogosult a Vallalkozo tevékenységét barmikor ellenbrizni. A Megrendelé jogosult az el-
végzendd feladatok végrehajtasat azok befejezését megeldzden is ellendrizni, azonban Val-
lalkozé nem mentesiil feleléssége aldl abban az esetben, ha Megrendelé nem végez ellen-
Orzést.

Megrendel6 fenntartja maganak a jogot, hogy Vallalkozé azon szakértdi tekintetében, akik
munkavégzésével szemben indokolt kifogas meriil fel, a szakember cseréjét kérje. Vallal-
kozo koteles az 0j, az igényelt szakteriileten és a téméban is megfelels ismeretekkel ren-
delkezd szakérté munkavégzését — a Megrendel$ elézetes egyetértésével, a Kbt, 138. §
figyelembe vételével — valtozatlan feltételekkel, 5 munkanapon beliil biztositani. Csere
esetén (kiilon koltség felszamitasa nélkiil) a Vallalkozé kitelezettsége az 0ij szakértd mun-
kavégzésre valo felkészitése. A szakember cseréje nem jarhat a Kbt. 141. § megsértésével.

Megrendeld jogosult a rendelkezésre 4ll6 barmely eszkdzzel ellendrizni, hogy a munka-
vegzes soran sériilt-e az informécio biztonsdga. Ezen ellendrzések soran azonban Megren-
del6 nem jogosult Vallalkoz6 mas megrendeldinek adataihoz hozzéférni, azokat és mas
tizleti titkokat megismerni. Amennyiben jelen szerzédéshez nem kéthetd adat, vagy infor-
macié Megrendelé tudomdséra jut, azt a Megrendeld, vagy az érdekében eljaré harmadik
személy/szervezet koteles haladéktalanul megsemmisiteni €s err8l Villalkozot telies k-
rien tajékoztatni.

Megrendeld koteles biztositani, hogy Vallalkozé munkatarsai elre egyeztetett iddpontban,
jelen szerz6désben meghatdrozott feladatok teljesitése céljabol a teljesités helyére belépje-
nek.

Megrendeld konzultacids lehetdséget koteles biztositani a Vallalkozd szamara, elére
egyeztetett idopontban.

Megrendeld jelen szerzddés teljesitése soran biztositja az eszkdzethez, rendszereihez Val-
lalkozd szaméra a hozzaférést jelen szerzddés teljesitéséhez szitkséges mértékig.

Megrendel6 — minden szitkséges, elézetesen egyeztetelt esetben, a teljesitéshez sziikséges
mértékben —~ lehetévé teszi Vallalkozd képviseldinek belépését a szolgaltatas ellatdsihoz
igazoddan Megrendeld altal megjeldlt helyszinekre.

Megrendeld barmilyen, a szerz6dés teljesitésével kapcsolatos informaciét bekérhet a Val-
lalkozot6l. és jogosult azokat ellenérizni.



6.

6.1.

6.2.

6.3.

6.4,

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

Vallalkozé jogai és kitelezettségei

Vallalkozo koteles a jelen szerzédésben meghatarozott feladatait magyar nyelven teljesi-
teni.

Vallalkoz6 kijelenti, hogy rendelkezik jelen szerzédésben meghatarozott feladatok teljesi-
tés¢hez szitkséges engedélyekkel, jogosultsagokkal, szakértelemmel és kelld szabad kapa-
citassal.

Vallalkoz6 felelds az ltala nydjtott tevékenység mindségi megfeleldségéért, szakszeriisé-
géért, szerzGdésszerliségéért és teljes korliségéért. Vallalkozo koteles a szerzddés szerinti
kételezettségeit a téle elvarhatd legnagyobb gondossiggal, magas szinvonalon teljesiteni.

Viéllalkozé jelen szerzodésben meghatarozott feladatait Megrendeld utasitdsai szerint és
érdekeinek érvényesitésével, megovasaval, a Megrendel6vel térténd folyamatos egyeztetés
mellett koteles ellatni. Vallalkozo kételes minden olyan egyeztetésen, megbeszélésen részt
venni, melyen Megrendeld a jelenlétét igényli, illetve egyeztetéseket szervezni.

Vallalkozo koteles a szerzddés teljesitésének helyzetérdl sziikség szerint, de legalédbb he-
tente Megrendeldt tajekoztatni.

Vallalkozd koteles Megrendel6t haladéktalanul, de legkésébb 2 munkanapon beliil irasban
figyelmeztetni abban az esetben, ha a Megrendeld célszeriitlen vagy szakszerlitlen utasitast
ad. Az irasbeli figyelmeztetés elmulasztasabol eredd karért Vallalkozd felelds.

Amennyiben Megrendel6 elmulasztja valamely jelen szerz6désben meghatarozott ktele-
zettsége teljesitését, Vallalkozo kételes frasban tajékoztatni Megrendeldt a mulasztasnak a
munkéra gyakorolt elérelathato hatasairdl. Megrendel6 késedelme a Vallalkozd egyidejii
késedelmét kizarja.

Felek megéllapodnak abban, hogy Vallalkozd a Megrendeld utasftasai szerint koteles el-
jarni, e kérben koteles Megrendeldt haladéktalanul figyelmeztetni abban az esetben, ha a
Megrendeld célszerGtlen vagy szakszeriitlen utasitéast ad. A figyelmeztetés elmulasztasabol
eredd karért Vallalkozo felel0s.

Vallalkoz6 koteles biztositani a jelen szerzddés teljesitéséhez szitkséges hardver és szoftver
eszkozdket (hordozhatd szamitégépek, telefonok, nyomtato, a sajat munkajahoz szikséges,
sth.).

6.10. Vallalkozo kételes biztositani, hogy a szerzddés teljes id6tartama alatt, a teljesitésben

6.11.

6.12.

kézremiiksds személyek rendelkezzenck a jelen szerzddés targyat képezd feladatok elvée-
zéséhez szitkséges szakértelemmel, végzettséggel.

Villalkozo jelen szerzédés teljesitése soran Megrendeld rendszereihez vagy azok ele-
meihez tavoli eléréssel kizardlag Megrendeldvel eldzetesen egyeztetett és jévahagyott, kii-
16n eljarasrendben szabalyozott mddon férhet hozza.

Valamennyi dokumentum, jelentés, diagram, statisztika, adatbazis, stb. €s az ezeket ala-
tamasztd dokumentumok, amelyeket a Vallalkozo a szerzédés teljesitése soran allit Gssze,
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készit el vagy szerez meg a Megrendeld kizarélagos tulajdonaba keriil. Vallalkozonak a
szerzbdés teljesitésekor at kell adnia a fenti kérbe tartozé minden dokumentumot (az erre
vonatkozd irdsos teljességi nyilatkozattal egyiitt) Megrendeld részére. Ezen dokumentu-
mok jelen pont szerinti megszerzésének dijat a vallalkozoi dij teljes kéren tartalmazza,
ezert Vallalkozot a vallalkozoi dijon feliil tovabbi dijazéds nem illeti meg.

6.13. Vallalkozo szavatol azért, hogy harmadik személynek nem 4ll fenn olyan joga, amely a
Megrendeld jelen szerz6dés szerinti jogainak megszerzését, gyakorldsat korlatozza vagy
kizérja.

6.14. Villalkozé a jelen szerzédésben meghatirozott feladatai teljesitéséhez a keretmegalla-
podasos kézbeszerzési eljards elsd részében benyujtott ajanlatdban megnevezett alvallal-
kozokat veheti igénybe

6.15. Amennyiben jelen szerz8dés teljesitése sordn tovabbi szakemberek, alvallalkozoé bevo-
nasa valik szitkségessé (ideértve azt az esetet, amikor Vallalkozé (mint ajanlattevd) alkal-
massaganak igazolasdban részt vett szakember, alvallalkozo helyett sziikséges mas sze-
mély vagy alvéllalkozd bevonésa), akkor ezen személy/alvallalkozd bevondsara a Kbt. 138.
§ (2) és (3) bekezdéseiben foglaltak szerint kell eljarni, valamint a KM vonatkoz6 rendel-
kezéseit kell alkalmazni,

6.16. Vallalkoz6 felelésséget vallal, hogy a jelen szerzddés teljesitésébe altala bevont szemé-
lyekkel, alvallalkozdkkal munkajuk, hozz4jarulasuk ardnyéban elszamol. Megrendel6t fi-
zetési kitelezettseg — jelen szerzédésben szabélyozottak szerint — kizardlag Vallakozo ira-
nyaba terheli.

6.17. Megrendeld eldirja a Kbt. 136. § (1) bekezdés a)-b) pontjainak, valamint a Kbt. 143, §
(3) bekezdésének alkalmazasat,

7. Teljesités, atadas-atvétel

Oktatasi feladadatok teljesitése, dtadas-atvétele

7.1. Vallalkozé a jelen szerz6dés szerinti oktatas feladatait teljesiti, ha a jelen szerz6désben és
a Miiszaki leirdsban meghatarozott kételezettségeit maradéktalanul elvégezte, a Miiszaki
leirdsban szerepl6 oktatdsok és az eredménytermékek atadds-atvétele sikeresen megvald-
sult.

7.2. A feladat elldtdsa sordn, a Miiszaki lefras szerinti részletezettséggel és tartalommal elké-
szitett, dokumentumokat, Vallalkozé papir alapon és szerkeszthetd elektronikus formaban
(a szoveges dokumentumokat Microsoft word, illetve amennyiben sziikséges excel, Visio,
illetve MS project formatumban, Arial bet{itipussal, 1,25 t6bbszérds szdkdzzel, 10-es be-
timérttel) adja 4t a Megrendeld arra kijelolt feleldse részére ellenbrzésre, olyan idépont-
ban, hogy a Megrendel6 altal jévahagyott, jelen szerz6dés targyat képezd valamennyi do-
kumentum jelen szerzédés 3.2 pontjdban megjelsit hatarid6n beliil Megrendeld rendelke-
zésére alljon.

7.3. Megrendelé a dokumentumokat mennyiségi és mindségi atadas-atvételétel keretén beliil
veszi at, melynek soran - az aldbbiakban ismertetettek szerint - Megrendeld azt vizsgalja,
hogy az atadott dokumentum formaéja és tartalima szerint megfelel-e a jelen szerzédésben
és Miiszaki leirdsban eléirt kdvetelményeknek.
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7.4. Amennyiben Megrendelé valamennyi dokumentumot atadta Megrendeld részére és az at-

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

adott dokumentumok megfelelnek a 7.2. pontban meghatirozott formai kovetelmények-
nek, Megrendeld a dokumentumok atvételéro! a mennyiségi dtadas-atvétel keretében atvé-
teli elismervényt 4llit ki. A dokumentumok 4tvétele nem mindsiil a teljesités elfogadasa-
nak.

Megrendeld mindségi atvétel keretében, a dokumentumok mennyiségi atvételét kivets 5
munkanapon belill kiteles elektronikus Gton t&jékoztatni Vallalkozot arrdl, hogy a doku-
mentumok teljesitését elfogadja-e, illetve a dokumentumokkal kapcsolatos észrevételeit
megtenni. Vallalkozé kételes a dokumentaciot az észrevételezést kdvetd 2 munkanapon
beliil az észrevételeknek megfeleléen modositani €s Megrendelének megkiildeni elektro-
nikus forméban, Megrendel$ a médositott dokumentumok elfogaddsardl vagy el nem fo-
gadasarol a modositott dokumentum Vallakozo altali Atadasat kvetd 2 munkanapon beliil
nyilatkozik.

Amennyiben Megrendelé a teljesitést elfogadja, tigy Vallalkozd kételes az elfogadott do-
kumentumokat Megrendeld részére legkésdbb 2 munkanapon beliil dtadni (mindségi atvé-
tel), a 7.2. pontban foglalt el6irasnak megfelel forméban.

Amennyiben Megrendel$ a teljesitést nem fogadja el, Ggy jogosult a dokumentumokat -
szakmailag megalapozott véleménye, ellenvetése, illetve esetleges modositd javaslatai, va-
lamint a rendelkezésre all6 hataridé megjelslésével — Villalkozé részére kijavitasra visz-
szakiildeni. Amennyiben Vallalkozé a szerzdi jogrol szold 1999. évi LXXVI. térvény (a
tovabbiakban: Szjt.) hatalya alé tartozé miivet ad at Megrendel6 részére, gy Felek a kija-
vitas korében kotelesek figyelembe venni az Szjt. vonatkozo, igy killdndsen 49. §-aban
meghatarozott rendelkezéseit.

Amennyiben Megrendel$ a dokumentumok mennyiségi atvételét vagy mindségi elfogada-
sat megtagadja, az errdl sz6lo tajékoztatdsdban meg kell adnia az atvétel vagy elfogadas
megtagaddsanak az okat. Megrendel6 sikertelen atvétel vagy elfogadés esetén, késedelmi
kétber ervényesitése mellett jogosult egy alkalommal ismételt kijavitast kérni, vagy a meg-
hitsulas jogkdvetkezményének alkalmazdsa mellett jogosult elallni vagy a szerzodést
azonnali hatallyal felmondani. A javitott dokumentumok atvételére, véleményezésére a 7.
pont vonatkozé eldirasait kell megfelelden alkalmazni. Ismételt sikertelen mennyiségi
vagy mindségi atvétel esetén Megrendel6 jogosult késedelmes vagy hibés teljesitési kitbért
érvényesiteni Véallalkozdval szemben, illetve a meghitsulas jogkdvetkezményének alkal-
mazasa mellett jogosult azonnali hatéllyal felmondani a szerzédést.

OXktatasi feladatok teljesitésigazoldsa

7.9. Az oktatasi feladatok elvégzését tanisitd eredménytermékek dtadasanak lezarasaként Meg-

rendeld a hivatkozott dokumentumok dtvételét kdvetsd 5 munkanapon beliil kételes az ok-
tatasi feladatok elvégzését igazold Teljesitést Igazold Bizonylatot (tovabbiakban:TIB) ki-
allitani (3. szamui melléklet).

7.10. Barmely nem szerz6désszerii teljesités jogi fenntartas nélkiili elfogadasa Megrendel$

részerdl nem értelmezhetd joglemondaskeént azon igényekrol, amelyek Megrendel6t a szer-
z&désszegés kdvetkezményeként megilletik.



7.11. A TIB kiallitdsdval Megrendel$ igazolja, hogy a jelen szerz6dés szerinti oktatdsi fel-
adatokat a Vallalkozo elvégezte, a (Megrendeld altal j6vahagyott) dokumentumokat a szer-
z6désben €s Miszaki leirasban eléirt kvetelményeknek megfelelden atadta, tehat a telje-
sités a szerzddés és Miszaki leirds szerinti tartalomnak €s min6ségnek megfelelt.

Tavoli és helyszini tamogatasi feladatok teljesitése, Atadas-atvétele

7.12. Villalkozo ajelen szerz8dés szerinti tavoli és helyszini timogatdsi feladatait teljesiti, ha
a jelen szerzédésben és a jelen szerzddés 1. szami mellékletét képezd Miiszaki lefrisban
meghatarozott kitelezettségeit maradéktalanul elvégezte.

7.13. Megrendeld a tavoli és helyszini tamogatas igénybe vételével kapesolatos bejelentéseit
Vallalkoz6 alabbi elérhetéégein teheti meg:
- e-mail cim: servicedesk@t-systems.hu
- telefonszédm: +36/80/40-80-80
7.14. Az igénybejelentésnek legalabb az aldbbiakat kell tartalmaznia:
- ameghibasodas idopontja (amennyiben egyértelmiien meghatarozhatd),
- ahibajelenség leirdsa (a bejelent6td] elvarhatod szakszerliséggel és részletességgel)
a hibabejelentésig Megrendelé 4ltal tett intézkedések,
a hiba kategdridja,
a hibéat bejelentd személy neve,
- ahibabejelentés ideje.
A hibabejelentést Véallalkozénak annak kézhezvételét kveten azonnal vissza kell
igazolnia.

7.15. A hibakategoridkat jelen szerz6dés 1. szamiti mellékletének 3.2.pontja tartalmazza.

Tavoli és helyszini tAmogatasi feladatok teljesitésigazoldsa

7.16. Vaillalkozé a teljesitést igazold bizonylat kiéllitasa érdekében kételes a jelen szerzddés

3.2 pontjdban meghatérozott hatdridd lejartat kévetd 5 munkanapon beliil Megrendelének
atadni az alabbiakat;

- SLA riport
- munkalapok a helyszini munkavégzésekrol

- problémaék feltarasa utan készitett megoldasi javaslatok

7.17.  Megrendelé a 7.16 pont szerinti dokumentumok atvételét kdvetd 5 munkanapon beliil
koteles a kiallitani a tavoli és helyszini tAmogatisokra vonatkozo Teljesitést 1gazold Bi-
zonylatot (3. szamu melléklet), amely tartalmazza a nydjtott tévoli és helyszini timogatas
teljesitésének igazolasat. Amennyiben Megrendeldnek az atadott dokumentumokkal kap-
csolatban észrevétele van, azt haladéktalanul jeleznie kell Vallalkozdnak és Felek a kér-
désrdl a teljesitést igazold bizonylat kidllitdsara meghatarozott hatarids lejartaig egyezte-
tést tartanak,

7.18. A Teljesitést Igazold Bizonylatot 3 példanyban kell kiallitani. melybél egy példany ma-
rad a Megrendeld képviselsjénél, két példany pedig Vallalkozot illeti meg, amelybdl egy
példanyt a szamlahoz mellékletként kell csatolni.

—
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8.1

8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

9.1.

9.2.

A fizetendo elenérték

Viéllalkozé a jelen szerzddés alapjan teljesitendd szolgéltatasokat a 2. szamt mellékletben
meghatérozott szerz6déses arakon teljesiti.

Vallalkozot a jelen szerz6dés alapjan megilletd dfj teljes 6sszege: 24.800.000,- Ft + koz-
beszerzési dij + AFA, azaz huszonégymillié-nyolcszazezer forint + kozbeszerzési dij -+
AFA:

Ebbdl a jelen szerz8dés 2.2 €s 2.3 pontja szerinti oktatési feladatokért a Vallalkoz6t meg-
illetd dij Osszege 2.900.000 Ft+ kdzbeszerzési dij + AFA, azaz kettémillio-kilencszazezer
forint + kdzbeszerzési dij +AFA

Ebbdl a jelen szerzédés 2.4 és 2.5 pontja szerinti tavoli és helyszini tamogatasi feladato-
kért a Vallalkozo6t megilletd dij dsszege 21.900.0000 Ft+ ké;beszerzési dij + AFA, azaz
huszinegymillié-kilencszazezer forint + kozbeszerzési dfj +AFA

A 8.2. pontban meghatarozott nettd ar tartalmazza a jelen szerz6dés teljesitésével kapcso-
latban Vallalkozénal felmeriil6 valamennyi koltséget, dijat, és a szavatossdggal Gsszefiig-
gésben feleriild valamennyi koltséget és ellenértéket, de nem tartalmazza az 4ltalanos for-
galmi adét, valamint a kdzbeszerzési dijat. A kozbeszerzési dij alapja a véllalkozasi dij
&ltalanos forgalmi add nélkiil szamitott értéke, mértéke 2% + Afa.

Vallalkozdt a 8.2 pontban rogzitett ellenértéken 1 tovabbi dijazés, koltségtérités, vagy
szolgaltatds jelen szerz6dés teljesitéséért semmilyen jogeimen nem illeti meg. A jelen szer-
z6désben meghatdrozott rak a szerz0dés id6tartama alatt kdt6tinek tekintenddk, azok sem-
milyen jogcimen nem emelhetdk.

Felek rogzitik, hogy az altalanos forgalmi adé mértékére a teljesitéskor hatalyos jogszaba-
lyi rendelkezések az irdnyadéak.,

Fizetési feltételek

Vallalkozo a jelen szerzdés szerinti oktatasi feladatok teljesitése soran egy szdmla, a t4-
voli és helyszini tAmogatési feladatok teljesitése soran egy szamla kiallitaséra jogosult. Az
ellenszolgaltatas teljesitése a Kbt. 135, § (1) és(4) bekezdés és a Kbt. 136. § (1) bekezdé-
sében meghatarozottak szerint torténik.

Viéllalkozd a jelen szerzGdés alapjan 6t megilleté dijra a szamvitelrdl szolo 2000, évi C.
torvény 167. § (3) bekezdésében foglaltak alapjan kiallitott szamla ellenében jogosult, amit
a Vallalkozd a Megrendeld altal kiallitott és mindkét Fél altal alairt Teljesitést Igazold Bi-
zonylat (3. szamu melléklet) alapin, annak kiallitasat kdvetden 15 napon belil allit ki, és
azzal egylitt nytijt be a Megrendelének. A szdmlan csak a KM hatalya ala tartozo termékek
szerepelhetnek.

. A benytijtando szamla kitelezd melléklete az eldirasnak megfelelden Megrendel§ iltal ki-

allitott és mindkét Fel altal alairt Teljesitést Igazold Bizonylat (3. szamu melléklet) és az



azt igazolo mennyiségi és mindségi atadas-atvételi jegyz6konyv és a jelen szerzédésben
eldirt tovabbi mellékletek.

9.4. Villalkozé tudomasul veszi, hogy a szdmla és a kdzbeszerzési dij nettd értéke a a KOFOP-
1.0.0-VEKOP-15-2016-00008 azonositészaml ,,4z dnkormdnyzati ASP rendszer tovdibb-
Jejlesztése és orszagos kiterjesztése (ASP 2.0)” kiemelt projekt terhére un ,,szdllitdi finan-
szérozds” keretében a Miniszterelndkség Iranyité Hatdsag (tovabbiakban: T4mogatd) 4ltal
kézvetleniil a Vallalkozonak keriil kifizetésre.

9.5. A szamla altalanos forgalmi add tartalmat kézvetleniil Megrendeld utalja at Vallalkozo
részére a szamla Megrendel6 kozponti iktat6jaba (1389 Budapest, Pf.: 133,) térténd beér-
kezését kavetd 15 napon beliil. Vallalkoz6 a szdmla éltaldnos forgalmi adé tartalmdanak
késedelmes kiegyenlitése esetén a késedelmi idére a Ptk. 6:155. § (1) bekezdése szerint
jogosult késedelmi kamatra..

Vallalkoz6 tudomésul veszi, hogy, a szdmla Teljesitést Igazolé Bizonylattal igazolt, Val-
lalkozot megilletd nettd értékét és a kozbeszrzési dij nettd értékét a Megrendeld hidnytalan
¢s hibatlan kifizetési kérelmének a Tamogatdhoz t6rténd beérkezését kévetd 30 napon be-
liil a Tamogato egyenliti ki kozvetleniil dtutaldssal a Kbt, 135. § (1) és (4) bekezdéseiben,
valamint a Ptk. 6:130. § (1)-(2) bekezdésében meghatarozottaknak megfeleléen, a 2014—
2020 programozési iddszakban az egyes eur6pai uniés alapokbdl szarmazé tdmogatésok
felhasznalasanak rendjérél sz616 272/2014. (X1. 5.) Korm.rendeletben (tovabbiakban: Kor-
manyrendelet) foglaltakra figyelemmel. Véllalkozé tudomdsul veszi, hogy a Tamogatd,
mint kedvezményezettet hidnypdtlasra szolithatja fel. A fizetési hatarid6be a hidnypdtlasra
igénybe vett idStartam nem szdmit be. A szallit6i finanszirozasbél fakads barmely fizetési
késedelemért Megrendeld felel6sséggel nem tartozik

9.6. Véllalkozo a szamlékat az alabbiak szerint koteles kiallitani:
- aszamlan szerepeltetni sziikséges a NISZ Nemzeti Infokommunikacids Szolgal-

taté Zartkortien Miikodé Részvénytarsasag altal megadott belsd azonositasra szol-
24alo szerz6dés szamot,

- a szamlanak meg kell felelnie az altaldnos forgalmi adérdl szolé 2007. évi
CXXVIL térvény (Afa tv.) 169. § szerinti el6irdsoknak,

- aszamlan szerepeltetni sziikséges a szallitott eszkdzok/szolgaltatdsok megneve-
zesét, a tevékenység leirasat és annak VTSZ/SZ] szamat,

- fizetési hatariddként a 30 napot,

- aszamléan fel kell tiintetni a bankszdmlaszamot, a bank nevét, valamint az ado-
szamot,

- aszamlén fel kell tiintetni a ,,szémla” elnevezést,

- a szamlan fel kell tiintetni a projekt azonositd szamat, illetve megnevezését:
KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2016-00008 azonositészama WAz dnkormanyzati ASP
rendszer tovabbfejlesztése és orszdgos Literjesztése (ASP 2.0)”

9.7. Megrendel§ a Viallalkozo altal benytjtott szamlaval kapesolatos kifogasait — az indok(ok)
megjeldlésével kiildi meg a Vallalkozo részére.

9.8. A Vaillalkozd jogszabdlyi eldirasoknak. illetve a jelen szerzédésben foglalt rendelkezések-
nek megfelelden kidllitott szamlajanak betfogadasat a Megrendeldé nem tagadhatja meg.
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9.9. Amennyiben a fizetési hatdridé munkasziineti napra, iinnepre vagy banksziineti napra esik,
akkor a kvetkezd banki munkanap a szdmla kiegyenlitésének hatarideje.

9.10. A Szerzddés hatdlya alatt Vallalkozé a Cégbirdsag éltal nyilvantartott f6bb adataiban (a
nevében, cégforméjaban, addszdmaban, szdmlaszamaban) bekdvetkez6 valtozasokrol 8 (nyolc)
naptari napon belill kdteles a Megrendel6t irasban értesiteni.

9.11. Megrendel6 mentesiil a késedelmes fizetés jogkovetkezménye aldl, amennyiben Vallal-
kozd a szamlat nem a 9.5. pontban meghatarozott cimre nydjtja be, vagy a szémla egyéb — jelen
Szerzddésben szabalyozott okbol — nem fogadhatd be.

9.12. Vallalkozé a Szerzddés alairasakor kételes nyilatkozni adatairl a 4. sz. melléklet kitolté-
sével és a Megrendeld részére torténd ataddsival (Nyilatkozat Partner adatairol).

9.13. Vallalkoz6 nem fizet, illetve szdmol el a szerz6dés teljesitésével dsszefiiggésben olyan
koltségeket, melyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja szerinti feltételek-
nek nem megfeleld tirsasag tekintetében meriilnek fel, és melyek Vallalkozo addkételes
jovedelmének cstkkentésére alkalmasak,

9.14. A szallitéi finanszirozassal érintett részre vonatkozo specialis szabalyok:
a) Felek kijelentik, hogy a jelen szerzédés targyat képezd beszerzés a Kormanyrendelet
hatalya ala tartozik, és szallitoi finanszirozas keretében keriil kiegyenlitésre, ezért Megren-
deld a Korményrendelet 119. § alapjan biztositja Vallalkozd részére a szerz6dés elszamol-
hat6 dsszege 30%-dnak megfeleld mértéki szallitdi elbleg igénylésének lehetbségét.

b) A szallitoi eldleget (az elélegbekérd dokumentum Megrendelohdz t6rténd benyfjtasan
keresztiil) Vallalkozé a Tamogatoto! (Iranyitd Hatosag) igényelheti. Megrendel§ az értesi-
€st0] szamfitott 5 napon beliil jelezheti a szallitoi eléleggel kapesolatos fenntartasat. Ennek
hianydban a szallitéi eléleg-igénylést a Megrendeld részértl elfogadottnak kell tekinteni.

c) Eléleg igénylésekor a megkotstt szerzédés elszamolhat6 6sszegének 10%-a erejéig VAal-
lalkozé mentesiil a biztositéknyhjtasi kotelezettség aldl. Amennyiben 10 %-nal magasabb
mértekil eldleg kifizetésére keriil sor, Vallalkozd a szerzédés elszamolhaté dsszegének
10%-a €s az igényelt szallitoi eldleg kiilonbodzetére juté thmogatas Ssszegének megfeleld
mértékil, az Irdnyité Hatdsdg javara sz010, a Kbt. 134, § (6) bekezdése a) pontja vagy a
Korm. rendelet 83. § (1) bekezdése szerint més biztositékot nyijt vagy a Korm. rendelet
118/A. § (2a) bekezdés b) pontjanak figyelembe vételével nem nyujt biztositékot. Az elbleg
visszafizetési biztositékanak az elblegbekérd dokumentum benytjtasatol az eldleggel tor-
ténd elszdmolasig kell rendelkezésre alinia. Az elélegként igénybe vett Osszeg a teljesitést
kovetden kiallitott szamla 8sszegéb6l keriil levondsra oly modon, hogy Megrendled az el6-
leget mindaddig beszamitja a kiallitott szdmla végszamla dsszegébe, amig az elbleg teljes
Osszege levonasra neimn keriil.

9.15. Az ellenérték megfizetésére egyebekben a KM V. pontjanak rendelkezéseit kell alkal-
mazni.

9.16. Vallalkozo jelen szerzddésh6l eredd kovetelését nem engedményezheti harmadik sze-
mélyre.

0.17. Villakozo tudomasul veszi, hogy amennyiben jogszabaly — igy kiilondsen az addzas
rendjérdl szold 2017. évi CL. tdrvény, vagy annak végrehajtasi rendelete - Megrendel
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pénziigyi teljesitését addigazolds benyijtisdhoz, illetve koztartozasmentes adatbdzisban
valo szerepléshez koti, igy Megrendelé ezen jogszabalyok szerint jar el a kifizetés soran.

9.18. Megrendeld fenntartja a jogot, hogy a szerz6dés teljesitése folyaman a szamla kiallits-
saval kapesolatban az Eur6pai Unid alapjaibdl szarmazd tdmogatasok felhasznaldsara vo-
natkozo el6irdsoknak megfeleld tovabbi kivetelményeket hatarozzon meg.

10. Szavatossag, felhasznaloi jog

10.1. Villalkoz6 a nyvjtott teljesitéssel kapcsolatban a KM V1.4 fejezetében részletezett sza-
vatossagot véllalja.

10.2. Villalkozé szavatolja, hogy a jelen szerzdés szerinti, a Megrendel6nek nyujtandé va-
lamennyi szolgaltatas teljesitésére — a szerz6dés szerinti tartalommal €s terjedelemben —
jogosult €s/vagy jogositott. Véllalkozd szavatolja tovdbbd, hogy harmadik személynek
nincs olyan joga, igy killén6sen szellemi alkotésokra (szellemi tulajdonjogra) vonatkozd
joga (pl. szerzéi joga, szabadalma vagy védjegye), amely Megrendeldnek a jelen szerzd-
désben meghatarozott jogait korlatozna, vagy megakadélyozna (jogszavatossagi vallalas).
Jelen pontban meghatédrozott felelsségvéllalas Vallalkozot jelen szerz6dés megsziinését
k&vetden is terheli. Egyebekben a valdsiagnak meg nem feleld jogszavatossagi nyilatkozat
esetén a Megrendeld - a kartéritési igényének fenntartisa és a meghitsulds jogkdvetkez-
ményeinek alkalmazisa mellett - a szerz6dést azonnali hatallyal jogosult felmondani.

10.3. Amennyiben harmadik személy Vallalkozénak felrdhatd jogsértésbdl kovetkezben sza-
badalom, szerzéi jog, védjegyoltalom vagy mas, szellemi tulajdonjog megsértése miatt,
illetve egyéb jogeimen pert indit, Megrendel§ kateles Vallalkozé6t perbe hivni, Véllalkozé
pedig kdteles a perbehivast elfogadni. Véllalkozé jogszavatossagi kitelezettsége megsze-
gése esetén minden szerzdi jogi, szabadalmi és egyéb harmadik fél altali jogszerti kivetelés
kielégitését magdara vallalja. Vallalkozo tovabba kételes megtériteni Megrendeld minden
olyan karat, amely &t Véllalkozd valésagnak nem megfeleld jogszavatosségi nyilatkozata
miatt érik.

11. Kothér

11.1. Amennyiben Vallalkozd, olyan okbdl amelyért felelés a jelen szerzédés 3.2. pontjaban
meghatarozott teljesitési hataridét elmulasztja, Vallalkozd - az erre okot adé koriilmény
jellegétdl (késedelem, vagy hibas teljesités) fliiggden — késedelmi vagy hibas teljesitési kit-
bér fizetésére koteles.

11.2. A késedelemi kothér mértéke: a késedelem 1-10. napja alatt napi 0,5%, a késedelem 11.
napjatol napi 1%. A késedelmi kstbér maximalis mértéke a kétbéralap 20 %-a. A késedelmi
kétbér alapja a szerzédés nettd értéke.

11.3. A hibds teljesitési kdtbér mértéke: a hibas teljesités 1-10. napja alatta napi 0,5%, a 11.
napjatol napi 1%. A hibas teljesitési kotbér maximalis mértéke a kdtbéralap 20%-a. A hibas
teljesitési kotbér alapja a hibas teljesitéssel érintett termék nettd értéke.

11.4. Jelen szerz6dés Véllalkozdnak felréhatd meghitsuldsa esetén Vallalkozo meghitisulasi
kétbér fizetésére kateles, melynek mértéke jelen szerzédés értékébél a meghitsulisig Val-
lalkozdnak meg nem fizetett nettd érték 25 %-a. Jelen szerzédés meghinsulinak tekintendd,
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amennyiben Megrendelé Vallalkozé stlyos szerz6désszegése miatt jelen szerzédést azon-
nali hatéllyal felmondja vagy Megrendeld jelen szerzédést6l Vallalkozoé sulyos szerzddés-
szegése miatt elall.

11.5. Felek rbgzitik, hogy figyelemmel a KM X.2.2. pontjara, ugyanazon kotbéralap tekinte-
tében csak egy kotbér alkalmazhato.

11.6. Megrendeld a kitbérigényr6l kotbérértesitét allit ki, melynek Gsszegét jogosult a V4l-
lalkozot megilletd dijba beszamitani a Kbt. szabélyainak betartasival.

11.7. Vallalkozé tudomasul veszi, hogy a Megrendeld jogosult a ktbért meghaladd kardnak
érvényesitésére, illetve, hogy a késedelmi illetdleg hibas teljesitési kistbér megfizetése nem
menetesiti a teljesités alol.

12. A szerz6dés modositasa, megsziintetése és megsziinése

12.1.  Jelen szerz6dés rendes felmondassal nem sziintethet meg.

12.2. Felek jelen szerz6dést kizardlag a Kbt. 141. §-ban foglaltak figyelembevételével és ki-
zardlag irdsban moédosithatjak.

12.3. Megrendels jogosult Vallalkozo sulyos szerzddésszegése esetén Vallalkozohoz intézett
frasbeli értesitésével a szerzddést azonnali hatallyal felmondani. Slyos szerzOdésszegés-
nek mindsiil killéntsen, ha:

a) Vallalkozo a teljesitést jogos ok nélkiil megtagadja,

b) akésedelmi vagy a hibés teljesitési kotbér eléri a maximumot,

c) Vallalkozé valamely — az a)-b) pontban nem nevesitett ~ jelen szerzddésben megha-
tarozott kotelezettségét sajat érdekkorében felmeriilt okbdl, Megrendeld erre vonat-
kozd felszolitasa ellenére, Megrendel6 altal megadott hataridére nem teljesiti.

12.4. Megrendeld jogosult — valasztasa szerint — jelen szerzédést azonnali hatallyal felmon-
dani vagy attdl elallni a Kbt. 143. § (1) bekezdésében szabalyozott esetek valamelyikének
bekévetkezése esetén.

12.5. Megrendel( kételes — vélasztasa szerint —jelen szerz6dést azonnali hatéllyal felmondani
vagy attol elallni a Kbt. 143. § (2) bekezdésében szabalyozott eset bekdvetkezése esetén.

12.6. Megrendel6 jogosult és egyben koteles jelen szerz6dést azonnali hatdllyal felmondani a
Kbt. 143. § (3) bekezdésében meghatarozott esetek valamelyikének bekovetkezése esetén.

12.7. Barmelyik Fél jogosult a szerzddést azonnali hatéallyal felmondani abban az esetben, ha
a masik Fél ellen jogerbsen felszamolasi eljarast rendeltek el vagy, ha a masik Fél végel-
szamolassal t6rténd megsziinését hatarozta el.

12.8. Villalkozo Megrendeld sulyos szerzddésszegése esetén jogosult a szerzddést Megren-
deléhdz intézett irdsbeli értesitésével azonnali hatallyal felmondani. Stlyos szerzodéssze-
gést kovet el Megrendeld kiilondsen. ha a szerzodésben meghatarozott fizetési kotelezett-
segének Vallalkozd irasos felszdlitdsa ellenére. az abban megadott hataridig nem tesz ele-
get,



12.9. Az azonnali hatalyG felmondasrél irasban kell értesiteni a masik felet. A szerzédés meg-
szlinésének id6pontja a felmondasrdl sz616 értesités kézbesitésének napja.

12.10. Az azonnali hatalyl felmondés a jotallas és a szerzéi jogi rendelkezések hatlyat nem
érinti.

13. Titoktartas

13.1. Vallalkozd vallalja, hogy a kézpénzek felhasznéldsanak nyilvanossagarél sz416 szab4-
lyozasnak megfelelGen tizleti titok cimen nem tagadja meg a tajékoztatast a jelen szerzédés
Iényeges tartalmardl.

13.2. Felek kotelesek jelen szerzGdés teljesitése sordn a masik Féllel kapesolatban tudoma-
sukra jutott informacidkat, adatokat valamint tényeket bizalmasan kezelni, azokat nyilva-
nossagra nem hozhatjék, illetéktelen harmadik személy részére hozzaférhetévé nem tehetik
azzal, hogy egyik fél sem akadédlyozhatja meg a masikat olyan informacié kiadasaban,
amelyet valamely hat6sagi vagy birdsagi eljaras vagy torvényi el6irds tesz sziikségessé.

13.3.  Amennyiben jelen szerz6dés teljesitésével kapesolatban Vallalkozénak harmadik sze-
mély szamdra valamely informaciot kell kiadnia, azt kiz4rolag Megrendeld eldzetes irdsos
hozzéjéruldsaval teheti meg.

13.4. Szerzédo Felek megallapodnak, hogy jelen pont alkalmazdsa szempontjabdl nem miné-
stilnek harmadik Félnek Vallalkozo altal szerz6désszerlien igénybe vett alvallalkozdk, fel-
téve, hogy jelen szerz6désben vald kézremilkodésiik elstt titoktartasi nyilatkozatot frnak
ala és adnak at Megrendeldnek.

13.5. Vallalkoz6 teljes felelésséggel tartozik a titoktartasi kitelezettségének megsértésébdl
eredd karokért és tudomaésul veszi és elfogadja, hogy a titoktartdsi kételezettség megsze-
gése esetén a Megrendeld jogosult — vélasztdsa szerint - a jelen szerz6dést6! elallni vagy
jelen szerzGdést azonnali hatallyal felmondani.

14. Felek kozotti kapesolattartas

14.1.  Jelen szerzédésben Felek szakmai kapesolattartasra kijeldlt képviseli:
a) Megrendeld részérél:
Név: Enyi Sandor
Beosztas: projektmenedzser
Telefonszdm: +3617955487
Mobiltelefonszam: +36306926635
E-mail cim: enyi.sandor@nisz.hu

b) Vallalkozo részérél:

Név: Szabd Andras

Beosztas: vezetd értékesitési menedzser
Telefonszam: +361/452-1400
Mobiltelefon szédm: +3630/629-7153
E-mail cim: szabo4.andras@t-systems.hu
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14.2. Jelen szerz6désben Megrendeld részérél teljesités igazolasara jogosult egylittes szemé-
lyek:
Név: Schindler Gabor
Beosztas: : projektmenedzser
Telefonszam: +3617952119
Mobiltelefonszam: +36301821701
E-mail cim: schindler.gabor@nisz.hu

Nev: Ujséghy Gergely Dezs6

Beosztas: osztalyvezetd

Telefonszam: +3617954015
Mobiltelefonszam: +36304663112

E-mail cim: Ujsaghy.GergelyDezso@nisz.hu

14.3. Felek jelen pontban meghatarozott kapesolattartéik tjan tartjak a szerz6dés teljesitése
soran a kapcsolatot. Barmelyik Fél jogosult a 14.1-14.2, pontban meghatérozott kapcsolat-
tartoja/teljesitésigazoldja személyét megvaltoztatni. Szerz6d6 felek megallapodnak, hogy
a kapcsolattartok, teljesitésigazold személyében bekvetkezd valtozas nem igényel szerzo-
désmddositast, elegendd arrdl a masik Felet {rasban tdjékoztatni. A kapcsolattartd/teljesi-
tésigazold személyében bekdvetkezett valtozas a masik Féllel valé szerzédésszerl kbzlés-
t61 hatalyos.

14.4. Szerzddo Felek 16gzitik, hogy minden, jelen szerzidés teljesitésével kapesolatos nyilat-
kozatot vagy egyéb értesitést (tovabbiakban: értesités) szerzdésszertien kiildenek meg
egymasnak. Szerztdésszerli megkiildésnek mindsiil, az {rasban és

- irasban igazolt személyes ataddssal,

- tértivevényes ajanlott levélben,

- visszaigazolt e-mailben vagy

- visszaigazolt telefax Uitjan — megkiildott értesités.

14.5. Az e-mail vagy telefax Otjan tdrténd kézbesités esetén az értesités akkor valik joghaté-
lyossa, amikor a cimzett azt 1igazoltan kézhez vette, arrdl automatikus vagy kifejezett visz-
szaigazolds érkezett. A tértivevényes ajanlott postai killdeményt a kézbesités megkisérlé-
sének napjan kézbesitettnek kell tekinteni, ha a cimzett az atvételt megtagadta. Ha a kéz-
besités azért volt eredménytelen, mert a cimzett az iratot nem vette at (az a feladohoz nem
kereste jelzéssel érkezett vissza), az iratot — az ellenkezd bizonyitaséig — a postai kézbesités
masodik megkisérlésének napjat kdvetd 6tddik munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni.

14.6.  Szerzddd Felek megallapodnak, hogy a postai utat kizardlag a szerzédésszegéssel vala-
mint jelen szerzddés megsziintetésével kapcsolatos értesitések megkiildésére veszik
igénybe. Jelen pontban meghatérozott esetekben azonban a kézbestés kizardlag postai Giton
(tértivevényes ajanlott levélben) vagy frasban igazolt személyes atadassal tdrténhet.

15. Vis Maior

15.1. Felek nem felelnek azokban az esetekben, ha a késedelmes teljesités vagy meghivsulas
vis maior eredménye.
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15.2. A jelen pont értelmezése szempontjabol Felek ,,vis maior”-nak tekintik azokat az ese-
ményeket, amelyek a Feleknek nem felréhaté modon, érdekkdrén kiviil, Felek részérél el-
harithatatlanul kvetkeznek be, €s amelyek Felek szerz6désszert: teljesitését akadalyozzak
vagy késleltetik feltéve, hogy ezen kortilmények a jelen szerzédés alairasat kévetSen jon-
nek Iétre és az emlitett iddpontban még nem voltak elére lathatbak és nem voltak elhérit-
hatdak, igy kiilondsen:

a) természeti katasztréfak (villdmesapés, foldrengés, drviz, hurrikén, stb.);

b) tliz, robbanas, jarvany, karantén korlatozasok;

c) radioaktiv sugarzis, sugarszennyez6dés;

d} héborh vagy mas konfliktusok, megszallas, ellenséges cselekmények, mozgdsitas,
rekviralas vagy embargd;

e) szirajk, felkelés, forradalom, l4zadas, katonai vagy egyéb allamcsiny, polgarhabora
és terrorcselekmények;

f) zendiilés, rendzavaris, zavargisok.

15.3. A vis maiornak kézvetlen 6sszefliggésben kell dllnia az arra hivatkoz6 Fél tevékenysé-
gevel, mely Osszefliggést az arra hivatkozd Félnek frasban igazolnia sziikséges.

15.4. Amennyiben vis maior miatt a szerzédésben foglalt hataridék nem teljesithetdek, errdl
Vallalkozé koteles a Megrendel6t irdsban tajékoztatni és a tajékoztatés alapjan Felek kote-
lesek egyeztetni egymassal a szerz6dés teljesitésének tovabbi modjardl. Amennyiben a
Megrendeld egyéb iranyt irdsos utasitdst nem ad, a Véllalkozonak tovabb kell teljesitenie
szerzOdéses kotelezettségeit, amennyiben az ésszerien lehetséges, és meg kell keresnie
minden ésszeri alternativ modot a teljesitésre.

15.5. A vismaiorra hivatkozé felet terheli annak bizonyitasa, hogy a vis maior eseménynek a
szerzOdésszerl teljesitésre kihato kivetkezményét az adott helyzetben elvarhatéd gondossag
tamisitdsa esetén sem — vagy csak ardnytalan 4ldozat 4ran ~ lehetett volna elharitani.

15.6. Amennyiben a vis maior id6tartama meghaiadja a 30 naptari napot, a Megrendelének
jogaban 4ll — véalasztdsa szerint — a szerz6déstél elallni vagy a szerzddést azonnali hatallyal
felmondani. Ez esetben mindkét Fél maga viseli a vis maior miatt felmeriilt karat.

16. Egyéb rendelkezések, a szerzédés tartalmanak értelmezése

16.1.  Amennyiben jelen szerz6dés barmely rendelkezése eltérd torvényi szabalyozas folytan
érvénytelenné valna, Ugy ezen tény a szerzbdés t6bbi rendelkezésének érvényességét nem
érinti,

16.2. Vallalkozdnak és a Megrendelének meg kell tennie mindent annak érdekében, hogy
kdzvetlen targyaldsok Gtjan rendezzenek minden olyan nézeteltérést vagy vitat, mely ko-
zOttiik a szerzddés keretében felmertilt. Minden ezzel kapcsolatos tényrél, akadalyozé k-
riilményrél a Felek koleséndsen kotelesek egymast irdsban tajékoztatni.

16.3. Ha Felek kozvetlen targyaldsok megkezdését6l szamitott 30 naptari napon beliil nem
tudjak megoldani a szerzddés alapjan vagy ezzel Ssszefiiggésben keletkezett jogvitdjukat,
ugy a jogvita elbirdlasara a rendes birdsagi forumokat valasztjak.

16.4. A jelen szerzddés Felek megegvezését teljes egészében tartalmazza. A Felek jelen szer-
z6dés aldirasaval annak rendelkezéseit magukra nézve kotelezd érvénylinek fogadjak el.
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16.5. Habammelyik Fél egy vagy tobb esetben nem ragaszkodik a jelen szerz6désben megha-
tarozott valamely jog, jogorvoslat vagy valasztds gyakorlasahoz, az nem jelenti azt, hogy
ugyanannak a feltételnek a jovébeni teljesitésérél, vagy ugyan azon jog jovébeni gyakor-
lasardl is le fog mondani, vagy a koveteléseitdl el fog allni. A jelen szerz6désbol fakado
vagy ahhoz kapesol6dd barmilyen jogrél torténd lemondas csak erre vonatkozd kifejezett
irasbeli nyilatkozat esetén érvényes.

16.6. Jelen szerzGdés fészévegének és mellékleteinek ellentmondésa esetén a szerzddés £
szovegeének rendelkezését kell alkalmazni.

16.7. A jelen szerz6désben nem szabélyozott kérdésekben, valamint barmely, a teljesitéssel
kapcsolatos ellentmondas esetén a hivatkozott KM, illetve annak mellékletei, vonatkozd
rendelkezései, tovabba Magyarorszdg mindenkor hatalyos jogszabalyai iranyadok. Jelen
szerzGdés a KM-ban meghatirozottakkal ellentétes rendelkezéseket nem tartalmazhat.

16.8. Jelen szerzddés elvalaszthatatlan részét képezi a Beszerzo €s a Vallalkozo kdzott 1étre-
jott fent hivatkozott KM, és az aldbbi mellékletek:
1. szamu melléklet: Miszaki leiras (a kdzbeszerzési eljaras miiszaki lefrasa)
2. szamu melléklet: Ajanlattételi lap
3. szamu melléklet: Teljesitést Igazold Bizonylat
4. szama melléklet: Nyilatkozat Partner adatair6l

Jelen szerz6dés 16 szamozott pontbdl €s 4 mellékletbol all. A szerzddést a felek attanulmanyo-
zas €s értelmezés utan, mint szandékukkal és tigyleti akaratukkal mindenben megegyez6t ,,3”
eredeti példanyban jévahagydlag irjak ald, melybdl 2 péidany Megrendeldt, egy példany Val-
lalkozot illet.

Datum: Budapest, 2020. januar /f/ {

Bancsics Ferenc 7 Lengyel Péter Balkd Fanos
vezérigazgato értékesitési igazgatd, kompetencia kozpont vezetd
NISZ Zrt. T-Systems Magyarorszag Zrt.
Megrendeld Vallalkozé

ip - -Systems’

7zt
T SYSTENSHAGHARORSZAGZNE s
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1. szamd melléklet
;RO nyilvantartdsi sziml szerz6déshez

Kozbeszerzési Miiszaki Leiras

NISZ

Az 8nkormdnyzati ASP rendszer tovabbfejlesztése és or-
szagos kiterjesztése (ASP 2.0) projekt

KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2016-00008

Az dnkormanyzati ASP rendszer tovabbfejlesztése és orszégos

kiterjesztése (ASP 2.0) projekt keretében
Az dnkormanyzati ASP rendszer biztositdsdhoz szitkséges Adattarhaz
Cloudera szoftver licencekhez kapcsolédé Gizemeltetdi oktatds, valamint
lizemeltetsi tdmogatds

KMOISRVTI7

Miiszaki leiras



1. Bevezetés

Az dnkormanyzati rendszer — a Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl szold 2011. évi CLXXXIX.
tdrvény hatalybalépésével, illetve az allamigazgatdsi hatoségi Ugyekkel kapcsolatos hatéskdrok
jarasi hivatalokba térténd telepitésével — megtjitasara kerdlt. Az elektronikus kézigazgatds ki-
terjesztésének ugyanakkor tovabbra is [ényegi kovetelménye, kihivdsa maradt az dnkormény-
zatoknal folyd, lényegében a teljes lakossagot érinté kdzigazgatasi munka informatikai szolgél-
tatasokkal térténé tamogatasa.

Az dnkormanyzati feladatellatés egységességének tamogatdsdhoz, valamint a koltségvetési sta-
bilitds meglrzéséhez fliz8d6 kormanyzati érdekekre figyelemmel az dilam ASP {Application Ser-
vice Provider} szolgaltatds keretében biztosit kdzponti informatikai tdmogatast az dnkormany-
zatoknak és adattarhaz létrehozasaval biztositja a relevans gazdalkodési adatok dsszegydijtését
és elemezhet8ségét.

Az dnkormanyzati feladatellatas tdmogatdsa két lépcsében valdsul meg:
- az dnkormadnyzati ASP szolgdltatasrendszer kiépitésével (ASP1.0),
- majd annak orszagos kiterjesztésével (ASP2.0).

Az dnkormanyzatok feladattdmogatasahoz szlikséges fejlesztések megvaldsitasa az Elektroni-
kus Kézigazgatasi Operativ Program keretén beliil, az EKOP-2.1.25-2012-2012-0001. szamu
,Onkormanyzati ASP kdzpaont felllftasa” cim( kiemelt projekt (a tovabbiakban: ASP 1.0 projekt)
keretében unids tdmogatassal zajlott. A fejlesztést a Kormanyzati Informatikai Fejlesztési Ugy-
nokség (tovdbbiakban: KIFU)} altal vezetett Konzorcium végezte, amelynek tagjai a Magyar Al-
lamkincstar {tovdbbiakban: Kincstar), a BellGgyminisztérium {tovabbiakban: BM), a KINCSINFO
Kincstari Informatikai Nonprofit Kft. {tovabbiakban: KINCSINFO), valamint a NISZ Nemzeti Info-
kommunikacids Szolgaltatd Zrt. {tovabbiakban: NISZ).

1.1. ASP szakrendszerek

Az ASP 1.0 projekt sordn egy olyan szakrendszer-portfélid kerllt kialakitasra, amely elsédlege-
sen az dnkormanyzati hivatali munka tamogatasara, standard rendszereire fékuszalt.

Add szakrendszer

Az addrendszer feladata, hogy biztositsa a teleplilési dnkormdanyzatok hatdskérébe tartozd kéz-
ponti- és az énkormanyzati adéhatdség hataskdrébe tartozod kdzteher, az addk mdédjara behaj-
tandé koztartozasok, dijak, valamint potiékok, birsdgok, tovabba az dllamigazgatési eljarasi ille-
ték nyilvantartasat, elszamolasét, kezelését, illetve az adokdtelezettségek teljesitésével kapcso-
latos Ugyek elektronikus Gton térténd intézését.
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Gazdélkodéasi szakrendszer

A gazdélkodasi rendszer feladata a helyi énkormanyzatok, nemzetiségi dnkormanyzatok, tarsu-
lasok, térségi fejlesztési tanacsok és az irdnyitasuk ald tartozd koltségvetési szervek gazdalko-
dasi tevékenységének tamogatasa.

Ingatlan-vagyonkataszter szakrendszer

Az ingatlanvagyon-kataszter feladata, hogy biztositsa az Snkorményzatoknak az &nkormanyzati
tulajdonban Ieévd ingatlanok helyrajzi szamon alapuld egységes szerkezetben térténd egyedi
nyilvantartasat, amély magéba foglalja a foldteriletet, a foldfelszinen 1év6 épliletet, épitményt,
valamint a féldalatti kézm( épitményeket is.

lratkezeld szakrendszer

Az Iratkezeld alkalmazas feladata az 6nkormanyzati iratkezelési és dltaldnos Ugyintézési tevé-
kenységek tdmogatdsa, legaldbb a vonatkozd jogszabalyokban el&irt funkcionalitds biztositdsa-
val. Gondoskodnia kell az iratok érkeztetésérél, iktatasardl, az iratok hollétének nyilvantartdsa-
rél, a megfeleld iratkezelési sablonok hasznalatrdl, az tgyintézési folyamatok tdmogatésardl
és a megfelel§ tgyktveteésrél. Szabvanyos kapcsolatokon keresztl iktatési feladatokat végez el
a szakrendszerek szdméra, dtadja az iktatdsi adatokat a szakrendszereknek, biztositja a kézponti
rendszer megfelel funkcidinak hasznalatat. Az iratkezelés ésszetett funkcid, melynek kételezd
és egyben az 8nkormanyzatok altal igényelt része az iktatds. Komplex iratkezelési szolgéltatdsra
a nagyobb dnkormanyzatoknal mutatkozik igény.

Ipar és kereskedelmi szakrendszer

Az Ipari és kereskedelmi rendszer feladata az dnkormanyzati hataskérbe utalt ipari és kereske-

“delmi igazgatdsi Ugyek Ugyintézésének teljes kdrli tdmogatdsa. F&bb teriletei: mikddési enge-
délyek, telepengedély, szélldshelyek nyilvantartdsa, tirsashaz és ingatlan kezelSk nyilvantar-
tasa, rendezvény engedélyek nyilvantartasa.

Portél rendszer

Az dnkormanyzati Telepllési Portal feladata - az Internetrdl nyilvdnosan elérhetd modon - az
onkormanyzatra, valamint az éltala nyUjtott szolgaltatasokra, ligyintézésre vonatkozo informéa-
ciok strukturalt, kereshetd formaban t6rténd biztositasa az Ugyfelek szédmdra. A portél rendszer
magaban foglal egy Onkorményzati Hivatali Portal (ELUGY Portal) elektronikus Ugyintézési fel-
letet, amely lehetvé teszi a lakossagi és vallalkozéi elektronikus Gigyintézést az aldbbiakra ki-
terjedéen:
- elektronikus Ugyinditds az Adé és Ipar és kereskedelmi szakrendszerek meghatarozott
Ugytipusaira;
- Ugyfélkapu viszontazonositast kévetden az addzé vagy képviseldje (meghatalmazottja)
szamara az addegyenleg lekérdezése;
- Ugyintézes statuszok kdvetése,

Urlapkezeld szakrendszer




Az Urlapkezeld szakrendszer harom f6 feladatot l4t el: Az Urlapmenedzsment alkalmazés fel-
adata az elektronikus (irlapok tervezési, dnkormanyzati paraméterezési és megszemélyesitési,
telepitési és verzidvaltasi folyamatainak tamogatasa. A kérddiv és nyomtatvany kit6lts szoftver
lehetéve teszi az Ugyfélkapun regisztralt lgyfelek szdméra a kdzigazgatasi targy( beadvényok
online kitéltését és elektronikus tton torténd benyljtasat. A kérd6iv- és nyomtatvanyszer-
kesztd szoftverrel megtervezhetSek és elkészithet8ek az (rlap sablonok. A kdzpontilag terve-
zett Grlapokat az &nkormanyzatok az ASP Kézpont altal biztositott paraméterez§ alkalmazassal
igazithatjak a helyi elvarasokhoz, illetve rendeletekhez.

1.2, ASP2.0 projekt

A KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2016-00008 ,Az &nkormanyzati ASP rendszer tovabbfejlesztése és
orszagos kiterjesziése” (tovabbiakban: ASP 2.0) projekt ASP 2.0 projekt célja az dnkorményzati
ASP szolgéltatasrendszer orszagos kiterjesztése, kiegészitve a szolgaltatdsok tovdbbfejlesztésé-
vel és egy adattdrhdz megvaldsitdsaval, illetve az Gizemeltetési, tdmogatasi feladatokat ellato
ASP Kbzpont bévitésével, tovabbfejlesztésével.

Az dnkormanyzati ASP orszagos kiterjesztése — tobbek kdzott - az aldbbi eredményeket kivanja
elérni, az alabbi termékek és mszaki eredmények leszallitasat tervezi:

- a kdzponti ASP infrastruktira bévitése és héldzatfejlesztés, amely orszdgosan biztositja
az ASP szolgéltatdsainak dnkormanyzatok altal valé elérését és hasznalatat;

~ az ASP Kézpont szervezetenek és szolgdltatdsmenedzsment rendszerének tovabbfej-
lesztése — a Kincstdr megyel igazgatdsagainak bevonasa és az dnkormanyzatok csatla-
koztatasanak automatizalasa révén — az orszagos kiszolgalasi képességének megterem-
tése céljabdl;

- akdzponti ASP orszdgosan biztositja az dnkormanyzatok szémdra a szlkséges [T bizton-
sagi szintnek valé megfelelést, amely megkdveteli az nkormanyzati IT biztonsagi sza-
balyok meglétét, betartasat;

- szabélyozasi kérnyezet optimalizélasa a jogszabalyalkotéds vagy médositas, illetve az on-
kormanyzati belsé eljarasok, Ggyrendek egységesitése révén;

- az ASP keretrendszer tovabbfejlesztése, amely biztositja a szakrendszerek egységes
igazgatdsszervezési modellen és egylttm(ikodési szabvanyokon alapuld ASP belsd, il-
letve kiilsé egylttmiksdését az 6nkormanyzatok sajat rendszereivel, az elektronikus
Ugyintézési szolgéltatasokkal és a kizhiteles nyilvantartasokkal egyarant;

- az ASP alkalmazds-portfélidjanak tovabbfeilesztese, ami lehetdvé teszi egyrészi a jelen-
legi ASP szakrendszerek orszagos kiterjesztést kiszolgald funkcidbévitését és integraci-
djat, masrészt az onkormanyzatok gazdatkodasanak és belsé mkodésének teljes kori
kiszolgdlasdhoz szlikséges U] szakrendszeri modulok vagy szakrendszerek bevezetését;

- az ASP szakrendszerekre, a Kincstar kdzponti rendszereire és kilsé adatforrasokra
épitve egy adattarhaz kiépitése, amely biztositja az 6nkormanyzatok gazdalkodasaval
kapcselatos adatok részletes és dsszefliggéseiben torténd elemzését, illetve az dnkor-
manyzati adatszolgaltatasok kézponti alapokra helyezését;
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- az ASP szakrendszereinek és elektronikus Ugyintézési szolgaltatdsdnak illesziése a koz-
hiteles nyilvantartasokhoz, illetve a 2015-re megvaldsitott szabalyozott elektronikus
ligyintezési szolgaltatasokhoz (a tovabbiakban: SZEUSZ) ezéltal biztositva az interopera-
bilitast;

- valamennyi 6ndllo polgarmesteri hivatal és kdz8s dnkorményzati hivatal csatlakozta-
tésa, illetve az 6néllé informatikai izemeltetést fenntarté dnkormanyzatok sajat rend-
szereinek szabvanyositott kapcsoléddsanak kiépitése az ASP szolgéltatasrendszerhez (a
kézponti adatigények teljesitése mellett, példdul: adattarhaz toltése).

1.3. ASP Adattarhdz

Az &nkormdnyzati vagyonnal és kdzpénzekkel térténd felelds gazdalkodas biztositasa alapvetd
nemzeti érdek. A kormdanyzat szdmdra kiemelt jelent8ségd, hogy a feladatfinanszirozési prob-
lémak felszinre kertljenek és az dnkormdnyzati efaddsodasi folyamatok megindulésa felismer-
hetd és megakadalyozhato legyen, amelyhez a kdzpénzek felhasznalésa, a feladatfinanszirozds
és a likviditasi helyzet folyamatos nyomon kévetése szilkséges. Az dnkorményzati ASP kézpont
szolgaltatasainak orszagos kiterjesztését célzd ASP 2.0 projekt megvaldsuldsaval lehetSség nyi-
lik az 8nkormanyzatok jelentds mennyiségl adatdnak kdzponti kezelésére.

Az dnkormanyzati ASP adattdrhaz kialakitdsa a kovetkezs négy, egymassal 8sszefliggs cél men-
tén valésithatd meg:

s 4

Az elére definialt riportok elda

litdsa mellett mindharom igényfelmérésben résztvevd szervezet
esetén szlikség lesz olyan funkcidk biztositédsara, amely az elére nem ismert vezetdi kérdésekre
torténé valaszadasra, hatdselemzések, mikroszimuldciok végzésére, csédelérejelzé modellek
kidolgozésara teremt lehet8séget. A tételes alapadatok lehetdvé teszik a riportokban szerepld
aggregatumokbdl akar a részletes adatokig torténd lefirast, és a jelentds eréforrdsokat fel-
emészt§ Gjboli 8sfeltdltések nélkdl a véltozd igények mentén tjabb mutatdszamok, riportok és

elemzések rugalmas eldallitasat is. A Gazdalkodasi szakrendszer esetében a személyes adatokat
tartalmazd adatkorokbdl aggregatumok kertilnek betdltésre.

Nagyvonall becsiés alapjan az éles adattarhazba betdltendd adatok netté mérete 5 év alatt
megkozelitheti a 100 TB-ot. [gy az adattarhaz vérhaté tarhely igénye 300TB lesz, amely magdba
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foglalja a betéltdtt nyers forrdsrendszeri adatokat, azok vérhatd &t éves névekményét, a kiala-
kitandé fizikai adatpiacokat, az ideiglenes munkateriiletek méretét, a felhasznalok és az adat-
tarhaz szakmai felligyeletére |étrehozandd Bl Kompetencia Kozpont {BIKK) munkatérsai altal
kidolgozott adattabldk mentésére és az alkalmazasok részére biztositando teriiletet, ill. egy két-
szeres biztonsagi tartalékot.

Az igényfelmérések alapjan az adattarhaz adatainak elemzését alapvetSen négyféle kiaknazasi
modszer fogja biztositani:

e Vezetdi informacios feliilet (dashboard), mely els6 sorban vizudlis megoldédsok segitsé-
gével atfogd képet ad a f6 folyamatokrdl, teljesitmény mutatdkrél, kritikus pontokrol
(ez mobil eszk6z6kdn is elérhetd lesz meghatarozott biztonsdgi megoldasok alkalmaza-
saval), erfsen korlatozott parameterezhetség mellett;

e Standard Bl {d&ntéstamogatd riportald) eszkdz, amely segitségével rendszeresen hasz-
nalt, eldre definialt, korlatozottan paraméterezhetd jelentések (kimutatdsok, listak, di-
agramok} futtathatok az IT altal felépitett adatmodellen, lehetdvé téve az adatok rész-
letesebb bontésban térténd elemzését (leflras), akar a tételes adatokig térténé lebon-
tast;

o Onkiszolgald adatelSkészits, modellezd és analitikai eszkdzrendszer, amely az elre nem
ismert, dsszetett, vagy kilsé adatok becsatolasara is épit8 lekérdezési igények gyors
megvaldsitasara, arnyaltabb elemzések és matematikai-statisztikai szamitasok kidolgo-
zasara {mikroszimulacio, hatdselemzések, cs6delSrejelzé és egyéb prediktiv modellek,
sth.} nyujt lehet&séget az informatikai érzékkel rendelkezé felhasznaldk szdmara, bizto-
sitva az adattarhazban taldlthaté adatkérék elemzék altali szabad ésszekapcsoldsét és
ezekbdl 4j elemzési adattablak kidolgozasat;

o Kész riportok az 6nkormanyzatok szamara, melyeket az dnkormanyzat fethasznaldi egy
erre a célra kialakitott portdlon keresztll tudnak elérni, amely portalon lehetdséget kap-
nak a riportok megtekintésére, ill. letdltésére, amennyiben a kivalasztott standard Bl
eszkdz licencelésénél nemcsak az aktiv (6nalld riport elallitasi joggal rendelkezd) fel-
hasznalészdam, hanem a passziv riportnézegetd felhasznald szam is figyelembevételre

kerdl, és igy ezen eszkdz hasznalat kéltségvonzata nagy lenne.

A fenti kiaknazasi mddszereket biztositd Bl eszkdz6knél kiemelt szempont, hogy erds adatvizu-
alizacids képességgel rendelkezzenek. Az 6nkiszolgals adatelSkészitési és elemzési igény a BM,
NGM és a Kincstar részérdl is megjelenik.

Az adattarhaz mGkodési kérnyezetéhez azon intézmények, minisztériumok, énkormanyzatok,
adatszolgaltatd és nyilvantarto szervezetek tartoznak, amelyek adatszolgaltatsi, fethasznalsi,
fejlesztdi es Gizemeltetdi lesznek az adattarhaznak. Az adattarhaz komplex miksdési kérnyeze-
tét a kovetkezd intézmények és szervezetek alkotjak:
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a Beligyminisztérium, mint a Kormany helyi 8nkormanyzatokért felel8s tagja 8sszehan-
golja a helyi és a nemzetiségi dnkormanyzatok mdkddésével 6sszefiiggd tervezés és gaz-
délkodds kormanyzati feladatait, kozremUkadik a mindenkori éves kéltségvetési térvény
IX. Helyi 8nkorményzatok tdmogatésai fejezetében talalhatd kéltségvetdsi tdmogatasok
kérének, finanszirozasanak és elszamolési rendjének kialakitasaban, az ezt elsegits in-
formdcios rendszer m(ikddtetésében és a koltségvetési tdmogatdsok nyljtasaban, a
kézfeladatok ellatdsdhoz szlikséges jogszabalyok megalkotésaban;

a Nemzetgazdasdgi Minisztérium, mint az adodpolitikaért, az ipartigyekért és az allam-
haztartdsért felelSs, illetve a helyi 6nkormanyzatok koltségvetési szabélyozasi rendsze-
rére, kiegyensulyozasi mechanizmuséra javaslatot tevd minisztérium;

a Kincstar, mint az allami koltségvetés végrehajtasa sordn a finanszirozasért, a pénzfor-
galomért és az elszédmoldsokért, tovabba meghatérozott adatszolgéltatdsokért, vala-
mint az allam 3ltal vallalt garancidk, és az altala nydjtott hitelek részletes nyilvantarta-
saért és kezeléséért felel8s szerv;

maguk a telepllési dnkormanyzatok;
NISZ, mint az &nkormanyzati ASP kdzpont informatikai Gzemeltetéje;
KINCSINFO Kft., mint az ADO szakrendszer fejleszt&je, valamint

az Allami Szédmvevdszék, amelynek kiemelt feladata, hogy megallapitasaival, javaslatai-
val tamogassa a kozpénzekkel, kdzvagyonnal vald szabélyos, célszer(, eredményes és
hatékony gazdalkodast, tovabbé az dnkorményzati gazdalkodas ellendrzé szerve.

A felhasznaldk kdre természetesen folyamatosan véltozhat, bévilhet az adattdrhaz bevezeté-
sét kdvetden is, az igények és felhasznalasi célokkal dsszhangban.

Az adattarhdz sikeres hasznalatba vétele, elterjedése szempontjabdl nagy jelent8ségl, hogy
kontrollait, szabalyozott, egységesitett mddon menjen végbe minden DW és Bl fejlesztés, be-
vezetés és az Uzemeltetés. A készlls adattarhazban az aldbbi szerepldk lesznek érintettek:

-]

Szakmai (Uzleti) tertletek, mint fejlesztési, valtozaskezelési és ad hoc elemzési igényt
megfogalmazd felhasznaldk {(megrendelsk): BM, NGM, Kincstar és ASZ, valamint az 6n-
korményzatok elemzési munkaval foglalkoz6 egységei.

Forrasrendszeri szakterilleti felel8sok: a kincstari forrasrendszerek és az Snkormanyzati
ASP szakmai felligyeletét ellatod f6osztalyok/adatgazdédk; BM és Kincstar Kdzpont forras-
rendszereket feliigyel& szakmai féosztalyai;

Forrasrendszerek fejleszt8i és Uzemelteti: Kincstar, ASP szakrendszerek fejlesztéi és
izemeltetSi (Kincsinfo Kft., NISZ, tdomsoft és kiils8 szallitoé partnereik), valamint az in-
terfeszen keresztll csatlakozd nagy dnkormanyzatok informatikai egységei és szailitdi,
melyek az adattdrhdz szempontjabol a forrdsrendszeri interfészek implementélasaért,
illetve az adatdtadasok rendszerességéért és mindségéeért feleldsek;



e Adattarhaz bettitd folyamatait, adatpiacait és riportjait, valamint az adattérhaz portalt
fejlesztd szakérték: Kincstar/KINCSINFO Kft,;

Adattdrhazat és az adattarhaz portalt Gzemeltetdk: Kincstar/ KINCSINFO Kft., NISZ

Az énkormanyzati ASP adattérhaz informatikai kérnyezete heterogén, tobb, egymastdl eltérd
komponenshél all. Az egyes forrasrendszerek Uzemeltetését is tobb intézmény végzi.

e Az ASP szakrendszeri porifélié

e Az ASP szakrendszerek kézponti keret rendszeri ESB-n kommunikald, egységes szolgal-
tatast nyQjto, szakrendszeri alkalmazédsok 6sszessége. Az ASP alkalmazés portfélié ele-
mei a Keretrendszer, a Portalok és a Szakrendszerek.

e Kincstari rendszerek portfélidja

o Ezen rendszerek Gzemeltetését a Kincstar végzi. Az dnkormanyzati ASP adattarhaz az
ASP szakrendszeri portfélié relevans elemeivel az ASP keretrendszeren keresztil kom-

munikal, mig a Kincstdri forrds rendszerekkel direkt modon standard interfész kapcso-
lattal.

e Interfészen keresztil csatlakozd &nkormanyzatok kozvetlen adatkiildése

o Az ASP szakrendszerhez nem csatlakozé dnkormanyzati rendszerek szintén direkt mo-
don, standard interfészen kereszt{il kommunikalnak az adattarhazzal. Az ASP 2.0 pro-
jektben ugyanis az ASP szolgdltatdsok kilénhozd szintjeit vehetik igénybe az 6nkor-
manyzatok. Az igénybevétel kotelezdségének mértéke kétféle lehet az Gnkormanyzat
szédméra:

o Rendszercsatlakozdssal csatlakozok: a teljes ASP szakrendszeri portfolid haszna-
lata megkeriilhetetlen (nem teremt lehetdséget olyan lokalis szakrendszer hasz-
ndlatdra, amelynek van ASP megfelel§je);

o Interfészen kereszttl t6rténd csatlakozads: a belligyminiszter egyedi hozzajéru-
lasa alapjan a nagyobh dnkormanyzatok sajat helyi szakrendszereikbdl kdzvetle-
ndll killdik az adatokat az adattarhazba (kivéve az ADO, valamint a kapcsolddd
KERET szakrendszert).

A teleplilési dnkormanyzatok egy része igy vérhatéan nem csatlakozik az ASP szakrendszeri
portfolid minden moduljahoz. A nem csatlakozé nagy 6nkormanyzatok — az ad¢ szakrendszer
kivételével - a tovabbiakban is a jelenleg megléve, sajat alkalmazasaikat hasznaljak, és meglévd
sajat alkalmazasai interfész Gtjan, az ASP integrécids platfromon keresztil fognak kapcsolédni
az adattarhazhoz. Az interfészek elsé valtozaténak megtervezése a tervezési fazis feladata lesz.

Interfész tipus alapjan a forrasrendszerek harom kilénbozé tipusba sorolhatok:

e ASP szakrendszerek: Ezen rendszerekbdl szdrmazd adatot az adattarhaz az ASP szak-
rendszer Keret interfészén keresztlf kapja meg;
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e Kincstdri rendszerek: Ezen rendszerek esetén az adattdrhdz felé az adattdltés forrds-
rendszerenként kialakitott interfészen kereszttl valésul meg;

e ASP szakrendszereket nem haszndlé énkormdnyzatok: Ezen intézmények az adattarhaz
iranyaba standard — az ASP szakrendszeri interfész struktirahoz illeszkedd - interfésze-
ken kereszt(i§ kildik el adataikat.

Mindharom tipust interfész esetén kéz6s tulajdonsdg, hogy az adattarhaz Hadoop jellegii clus-
terben megvaldsitott tarold tertiletére toltik az adataikat, ahonnan a sztenderd Bl funkcidk sza-
mara el8készitett (transzformalt adatok) attoltésre kerlilnek az adattérhaz rétegbe (adatpiaci
rétegek).

Az adattarhaz rétegei:

e AHadoop jellegl klasztermenedzsment megoldas biztositja a forrdsrendszeri nyers ada-
tok fogaddsat és tdroldsat. A forrds rendszeri adatok a szinkronizaciét és transzforma-
ciot kdvetden minéség ellenérzésen esnek dt. Az adatmindség ellendrzés sordn az ada-
tok és dsszefliggéseik a felhasznaldk dltal elére definialt technikai és szakmai szabalyok
alapjan kerllnek vizsgélatra. A Hadoop jellegli clusterben tarolt adatokon olyan adat-
nézetek elérhetSek, amelyek segitik az adatok értelmezését és az énkiszolgald Bl funk-
ciokkal, valamint modellezs funkcidkkal térténd lekérdezését,

e Az adatpiacok egy lokdlis felhasznalé vagy felhasznaldi csoportok szamara készilt, konk-
rét feladatot ellatd, kisebb adattarold és analizald egységet jelent. Az adatpiacok kiala-
kitdsa térténhet felhasznélok, felhasznaléi csoportok, szakmai témék vagy a két megol-
das kombinacidjaként. A felhaszndldi igények felmérése alapjan az adattarhaz adatpia-
cai a felhasznaldi csoportak és szakmai témak mentén, azaz kombinalt megoldéssal ke-
riinek kialakitdsra. Egy adatpiac egy vagy tébb forras rendszer adatait is feldolgozza. Az
egyes adatpiacok az ASP adattarhdz adattdrolasi infrastruktaréjat hasznéljdk.

Az adatatadasok iranyait az alabbi dbra szemlélteti:

-
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Az adattarhdz élesbe 4lldsat kdvetSen az izemeltetési feladatokat a NISZ, ill. Kincstar megosz-
lanak, a NISZ az infrastukrtirdn tdl az atdbbi platform és alkalmazas rétegeket Uzemelteti. Ajan-
lattev( feladatai csak erre a NISZ &ltal izemeltetett alkalmazas rétegre terjednek ki. .

Integracié Teszt Eles
b
=3
=
3 Windows Server
Operacids rend-
szarek
Linux RedHat
Alkalmazdsok QP
MS5QL
Adatbazisok
Hadeop
Hadoop zlkalmazasok

NISZ {izemeltetési feladatok

NISZ Gzemeltetési feladatai a fizikai infrastruktirara, ill. virtudlis szerver {étrehozéasan feldl az
alabbiakra terjednek ki:

Meglévé fizikai infrastruktira kbrnyezet miikodtetése;

Virtualis szerver telepitése és Gizemeltetése (éles, teszt, ill. fejleszt6i kdrnyezetekre vo-
natkozdan);

Tarkapacitas menedzsment;

Particioképzes és biztositas;

Operacios rendszerek telepités és zemeltetése {(éles, teszt, ill. fejlesztsi kornyezetekre
vonatkozoan),

Adatbazis szerverek telepitése és lizemeltetése (éles, teszt, ill. feilesztbi kornyezetekre
vonatkozdan);

Alkalmazas szerverek telepitése és (izemeltetése {éles, teszt, ill. fejlesztéi kdrnyezetekre
vonatkozdan);



e Verziovaltasok végrehajtdsa;
e Release managementhez kapcsolddo feladatok elldtésa;
s Alkalmazasok biztonségos futasahoz sziikséges patch-ek telepitése;
e Adat visszadllitasi feladatok ellatdsa {lizletmenet folytonosség biztositasa keretében);
e Mentési és archivalasi feladatok ellatasa.
Kincstari Gzemeltetési feladatok
Kincstar lzemeltetési feladatai részletesen az aldbbizakra terjednek ki:
e Toltési folyamatok (ETL) beédllitdsa, monitorozésa;
o Uj igények ETL folyamatban torténd illesztése - ennek kezelése, szabdlyozasa;

o Utemezett feladdsok egységesitése, kezelése Adattérhazi infrastruktira kérnyezet mo-
nitorozds, performancia vizsgalatok elvégzése;

o Job-ok futtatasdnak kezelése, koordinélasa;

e Redundancia cstkkeniési tevékenységek ellatésa.

2. Beszerzés targya

A NISZ az el6z6 fejezetben részletezett feladatokat fogja elldtni az Adattrahaz lizemeltetése so-
ran.

Jelen beszerzés targya a NISZ Adattarhdaz feladatai tekintetében

- képzesek biztositdsa, amelyek mind elméleti, mind a létesitett kérnyezetre szabott gya-
korlati tudast &t kell, hogy adjdk a NISZ Gzemeltets szdmara. A képzések eredménye-
képpen a részivevik képesek lesznek mind az alkalmazas, mind az adatbazis Gzemelte-
tési napi feladatok ellatasara, fenntartotél érkezs fejlesztési igények kielégitésére.

- Tovabb szlikséges, hogy a NISZ szakembereit napi tevékenységik elldtdsa sordn tavoli
és helyszini tdmogatds kapjanak.

3. Feladatok

A fenti kett@s feladatrendszer elldtasa céljabdl Ajanlatkérd kétféle kompetencia biztositasat
vérja el ajanlattevéisl.

A tavoli és helyszini tdmogatdas érdekében:

0291090302 SRVT_X_SZOLG18 bevezetés tdmogatas {vezets rendszermérndk)

A képzések biztositdsa érdekében:
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0291030101 SRVT_X_SZOLG61 betanitds

Mindehhez Ajanlatkérd az alabbi embernap/8déra mennyiség biztositasat varja el Ajanlattevs-
tél:

3.1 Kép- .
2és, okta- SRVT_X_SZOLG6 Betanitas Inform‘attfal 50 160
. 1 szakértd
tds
3.1KEP- | coVT X 5701G6 | Dokumentd- | Informatikai
zés, okta- i . 5 40
. 1 las szakértd
tas
3.2 Tavoli
es’h'eI\(~ SRVT_X_SZOLG1 Bevezete? td- | vezetd Jrerf.d— 150 1200
szini ta- 3 mogatas szermérndk
mogatas

* 1 embenap alatt egységesen napi 8 6ra munkavégzést ért az Ajanlatkéré.
**1 dra alatt egységesen 60 perc munkavégzeést ért az Ajanlatkérd.

3.1 Képzések, oktatasok

Ajanlattevé feladata az Adattrahaz kérnyezet lizemeltetéséhez, hasznalatdhoz szikséges okta-
tasok lebonyolitdsa. Ajanlatkérdaltal kijelolt szakérték, fejlesztsk, lizemelteték oktatdsa.

Az oktatdsnak ki kell terjednie minden bevezetend§ rendszermodulra, a kapcsolddd szabva-
nyokra és minden olyan szerepkorre, ami a rendszerrel Uzemeltetési oldalrdl kapesolatba kerdil.

Az oktatasok végrehajtasa magdban foglalja az oktatdsi terv elkészitését az oktatasok végrehaj-
tasat és az oktatdson atadott informacidk ellenérzését.

Az oktatdsokat magyar nyelven kell tartani. Az Uzemeltetés és a zokkendmentes szailitéi fel-
adatvégzés folytonossaganak biztositasa érdekében minden oktatds azonos tartalommal leg-
alabb ket részletben keriiljén megtartasra.

Ajanlattevd az oktatdsok megtartasa eltt kdteles Ajaniatkérd részére vélemenyezésre dtadni
az oktatashoz kapcsolddd valamennyi dokumentumot. Az oktatdsok Megrendeld altal j6vaha-
gyott dokumentumok alapjan tarthatdak meg. Ajanlattevd koteles a végleges dokumentumokat
a mUszakileirasban részletezettek szerint haladéktalanul Ajanlatkérd rendelkezésére bocsatani.
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Ajénlattevd kételes az oktatdson a résztvevd felek dltal alairt jelenléti fvet késziteni, és azt az
oktatdsi feladat elvégzésének igazolasaként Ajanlatkérd részére dtadni. A jelenléti fv a teljesi-
tésigazolds elvdlaszthatatlan melléklete. Az oktatashoz szitkséges technikai feltételeket, illetve,
budapesti helyszinét Ajanlattevd kdteles biztositani.

Ajanlatkéré az alabbi tipust oktatésokat varija el:

3.1.1. Az Ajdnlattevs telephelyén megtartandd Cloudera iizemeltetési ismeretek

ASP DWH Cloudera kérnyezetbe létesitett komponensek tekintetében adatbazis, illetve alkal-
mazas zemeltetsi elméleti és gyakorlati ismeretekek. Az oktatds soran az Ajanlataddnak biz-
tositani kell egy oktatdi kdrnyezetet is, amelyen a valds modellt le tudjak képezni a hallgatok,

minimum 5 nap

Ajénlatkérd az oktatdsokkal kapcsolatos dokumentacids feladatok elvégzésére 5 ernbernap,
azaz 20 szakért8i dra biztositasat kéri.

3.1.2. Az Ajdnlattevd telephelyén megtartandd Microsoft adattarhaz izemeltetési ismere-
tek

Az ASP DWH kérnyeztbe telepitett Microsoft kérnyezet komponensek (izemeltetdi elméleti és
gyakrolati ismeretei. Az oktatas sordn Az Ajanlataddnak biztositani kell egy oktatdi kdrnyezetet
is, amelyen a valds medellt le tudjdk képezni a hallgatok. Minimalisan két darab ugyanaolyan
tartalmu képzest kell megtartani.

A képzés az aldbbi komponsesek (izemeltetsi feladatait tartalmazzak:
SQL 2017 szerver Developer Edition + SQL Management Studio 17.7

- Analysis Services

- Integration Services

- PolyBase

- Power Bl Reporting Services
- Power Bl for Desktop

- ADintegracio
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2 minimum 5 nap 5f6

Ajanlatkérd az oktatdsokkal kapesolatos dokumentéciés feladatok elvégzésére 5 embernap,
azaz 20 szakért8i ora biztositasat kéri.

3.1.3. Eredménvtermekek dokumentumai és tartaimi el8irdsa

Oktatdsi terv

A dokumentum célja
A dokumentum a kiilonb6z8 célesoportok (pl. felhasznalok, tizemeltetdk, adminisztratorok, fej-
leszt&k) szamara tartott oktatdsok tervét tartalmazza. A dokumentum alapjan tdrténik a felké-
szilés az oktatdsok szervezésére és a lebonyolitds menedzselésére.
AttekintSt ad az oktatési feladatok
e tartalmard,
e terjedelmérsl
e oktatasi modszerérdl és a felhasznalt segédletekrél
e (itemezésérdl
Tartalmazza
o az oktatas targyi és személyi feltételeit
® az oktatas elGkészitési feladatait: eléfeltételek (stdtusz vonatkozdsdban, technikai
eléfeltételeket)
e az eredményesség ellendrzésére vonatkozd kérdéssort és az oktatas-ériékelési kér-
ddivet.
Meghatdrozza, hogy mely célcsoportok szamara torténik az adott oktatds.
A dokumentum tartalomjegyzéke
- Cél és hatdkor
- Fogalmak és roviditések
- Targyi és személyi feltételek
- Térgyi feltételek
- Oktatas helyszine(i), tanterem hefogadd képessége, az oktatdshoz sziikséges eszkdzdk
(kivetits, szdmitogépek /szama, milyen atkalmazésokat szlikséges telepiteni/, egyéb fel-
szerelés)
- Személyi feltételek
- Kik fognak oktatni, hany oktaté lesz? Milyen feltétefe van annak, hogy ki oktathat?
- Az oktatas résztvevdi
- Az oktatasban milyen csoportok lesznek (pl. felhasznald, operator, Gzemeltetd, admi-
nisztrator), mekkora létszammal, hény darab oktatast terveznek az egyes csoportoknak,
potoktatasi lehetdségek.
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- Oktatasi anyagok

- Milyen dokumentumok, oktatasi segédletek, oktatdi kézikényvek biztositjak az oktatés
sikeresseégét?

- Az oktatds terjedelme és modszere

- Az oktatas tipusa

- Azegyes oktatasi terlletek, modulok felsorolésa, az oktatdsok tipusai/mddszere (pl. tan-
termi oktatds, gyakorlati képzés minta feladatokkal munkahelyi szimulécids kérnyezet-
ben, elektronikus tananyag, tesztelési feladatok, sth.)

- Oktatasi tematika

- Oktatasi forgatdkdnyvek

- Napirend

- Az oktatds végrehajtasa

- Szerepkorok, feleldsségek, feladatmegosztas

- Az oktatds megszervezésében és végrehajtasaban résztvevd szakemberek (mind a val-
lalkozé, mind megrendel6 részérél) és feladataik.

- Az oktatdsok adminisztracidjanak folyamata

- Miként kovetik, riportoljdk az oktatds elérehaladasdt, az oktatdssal kapcsolatos tevé-
kenységeket?

Oktatési jegyz6kdnyv

A dokumentum céfja
A jegyz8kényv tanusitja, hogy a tervezett oktatas megtértént, valamint, hogy minden érintett
részt vett a szamara eléirt oktatas{ok)on.
Az Oktatasi jegyz6kdnyv igazolja az oktatas megtdriéntét, Az oktatasi jegyz8kdnyv hdrom 6nalld
részbdl all, amelyek eléallitasa akar idében is eltérhet:

e Oktatasi jegyz6konyv

e Vizsgaeredmények

o ErtékelSlapok
A dokumentum tartalomjeqyzéke

- Oktatasi jegyz&kédnyv

- Datum (oktatas kezdete, vége, vizsga tervezett détuma)

- Helyszin

- Oktato neve

- Oktatas targya (az oktatdsi tervben felsorolt oktatas elnevezések alapjan)

- Vizsgakételes {lgen/Nem)

- Résztvevdk névsora/szervezet/Alairas

- Vizsgaeredmény lap {oktatasi jegyzdkonyv melléklete)

- Datum

- Helyszin

- Vizsgaztatd neve

(%]
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- Vizsga targya (az oktatasi tervben felsorolt oktatds elnevezések alapjan)
- Vizsgazo neve/szervezet/Alairas

- Vizsgaeredmény (megfelelt/nem felelt meg)

- Ertékelélap

- Az oktatas témaja

- Az oktatas idGpontja

- Az oktatast tarté neve

- Hallgatoi értékelések, javasiatok

Oktatdsi segédlet

Az oktatasok megtartasa sordn Ajanlattevének oktatasi segédletet kell biztositani Ajanlkérd
munkatarsai részére, aktatas hatékonyabb és megfeleld mélységl elsajatitasa érdekében.

3.2 Tavoli és helyszini tamogatas

Ajnanlatkérd a Adattarhdz lzemeltetéséhez tavoli és helyszini tdmogatds igénybevételét kér
Ajanlattevitdl az aldbbiak szerint

e rendelkezésre allds biztositdsa munkanapokon (hétf6tsl — péntekig) 07-19 kozétt (hely-
szinen vagy tavolrdl)

e helpdesk (zemelietése, 1 dras reakcid id6 betartdsa mellett

e kritikus hibakeresés tdmogatésa, megkezdés a bejelenteés kdvetben 1 dran beldl
e Napi folyamatok tdvoli nyomonkévetése

e Beavatkozasi javaslatok emailben torténd dtaddsa eseti jelleggel

e Nem kritikus hibdk kezelése a bejelentést kdvetben 3 dran bellli megkezdéssel

e Vdltozaskérések tavoli tamogatdsa szakértd biztositdsdval email-en és telefonon 3 drés
reakcididdvel.

Hibakategdriak:

KRITIKUS HIBA: KRITIKUS sulyossagu egy hiba, ha az Ajanlatkér rendszere egészének, joi elki-
I6nithetS részének, egyes alapfunkcidinak hasznélatét lehetetlenné tevd, vagy olyan silyos
mértékben korlatozd hiba, hogy az egész rendszer, az érintett rész, vagy az érintett funkcidk
nem vehetd igénybe (ker{il§ megoldassal sem), illetve csak olyan ésszer(itlen eréfeszitések aran
hasznalhatok, amelyek gazdasagi szempontbdl nem indokoltak. Kilénésen kritikus hibanzak sza-
mit, ha:

o Osszeomlik, nem Gzemel

e Uzemiadatok elvesznek



e amdveletek végrehajtasa visszafordithatatlan adathibéval jar
Biztonsagi sérlilékenységek is ide tartoznak.

NEM KRITIKUS HIBA : NEM KRITIKUS sllyossagl egy hiba, amikor az Ajanlatkérd rendszerei
ugyan Gzemelnek, de alapvetden korldtozott mértékben. Az el@éllt helyzet jelentdsen befolys-
solja Ajanlatkéré Gzleti tevékenységének bizonyos részeit. A rendszerek ki vannak téve poten-
cialis szolgéltatds kimaradasnak vagy ledlldsnak. Az esetlegesen ismert procedurélis elkeriils
vagy elharitd technikai miveletsor ardnytalanul dsszetett, nem szokvanyos.

Kritikus hibdk esetében, amennyiben a tavoli tAmogatds nem vezet megoldésra, a Ajanlattevd
a BSR Center irodahaz (Budapest, Vaci Gt 135.) szakértét biztosit a hiba megoldasara. Ameny-
nyiben a hiba nem a Kincstar altal meghatérozott nyitvatartasi idére esik és tavoli tdmogatassal
nem megoldhatd, akkor a hiba helyszinen térténd elharitdsat a munkaid6 kezdetén {munkana-
pokon 8:00-t0l) a NISZ Réna utcai telephelyén {1148 Budapest, Rona utca 54-56.) kell megkez-
deni.

Szerz8dés végéig 1200 szakértsi éra, azaz 150 embernap biztositasa, munkaidében Cloudera
szakértd BSR Center Irodahdz, Kincstdr telephelyén, valamint a Ajénlatkérs telephelyén (1148
Budapest, Réna utca 54-56.) az aldbbi feladatokra:

Segitségnyujtas az ASP DWH teszt és éles sikon térténd incidens és valtozdskezelésben.
Helyszini tdmogatas release-ek, rendszer frissitések kihelyezésében.

Helyszini Aktiv részvétel a problémak feltardsaban, irdsbeli javaslattétel azok megoldé-
sara, részvétel azok végrehajtasaban.

3.2.1. Eredménytermékek

e SlAriport a helpedeskre érkezd kérések teljesitése kapcsan ( reakcidids, megoldasi
id&)

e Munkalapok a helyszini munkavégzésekrdl

e Problémék feltarasa utdn készitett megolddsi javaslatok

4, A dokumentumok formatuma

Az eredmeénytermékeket Ajénlattevének Microsoft Word, illetve amennyiben szitkséges Excel,
Visio, illetve MS Project formatumban kell elkészitenie, Arial betdtipussal, 1,25 tébbszérds sor-
tavolsaggal, 10-es bet{imérettel megirva. Amennyiben &hrak, (itemtervek egyéb formatumban
késziilnek, aikkor azokhoz ingyenes megielenitd és nyomatatast tdmogatd technoldgidt is kell
biztositani.



Az eredménytermékeket (szerkeszthetS formdban is) elektronikus Gton (e-mailen) és hordoz-
hato adathordozdn kell dtadni ajanlatkérének.

4.1, Altaldnos dokumentacids elvarasok

Jelen fejezet az altalanos, valamennyi dokumentumra kiterjed& elvarasokat tartalmazza. A do-
kumentaciok kialakitdsa soran figyelemmel kell lenni a 41/2015.(VIl. 15.) BM rendelet vonat-
kozo elGirdsaira (pl. BM rendelet 3.1.3.4. pont szerinti tartalmi kévetelmények).

A hasznélhatdség harom részre bonthatd, melyek a dokumentumok kilonbozé tulajdonsagait
frigk le:

e a megbizhatosag,

e Attekinthet8ség,

o érthetdseg.
Egy dokumentum megbizhatdsaga két szempontbdl vizsgalhato:

e egyreszt, hogy tartalmazza-e a téle elvart és a tartalomjegyzékében szerepld informaci-
Okat,

e masrészt pedig, hogy a kivant informacidkat helyesen tartalmazza-e.

Egy dokumentum attekinthetdsége a meghatarozott informécidnak a dokumentumbdl vald ki-
kereséséhez sziikséges raforditassal mérhetd. AttekinthetSbb a dokumentécid, ha

o joO segédeszkdzoket tartalmaz (tartalomjegyzék, index, rovidités magyardzatok),
e érthet§ a fogalmazas.

A dokumentum karbantarthatdsaga a valtoztathatdsagi tulajdonsaggal jellemezhetd. A véltoz-
tathatdsdg a dokumentum karbantartasahoz szikséges raforditassal jellemezhetd. A valtoztat-
hatdsdg nagysdga az anyagban levé redundancia mennyiségével egyenesen aranyos.

A feladatok elvégzésének helyszine a NISZ telephelye (1135 Budapest, Csata utca 8., 1145 Bu-
dapest Réna utca 54-56.), Ajanlattevd budapesti helyszinei, illetve az ASP projekt konzorciumi
tagjainak budapesti telephelyei (BSR Center irodahaz (Budapest, Vaci Ut 135.).

5. Elfogadas folyamata

Az elfogadas folyamata:
- Ajénlatkérd az eredménytermeékek, dokumentdacidk beérkezését kovets 5 munkanapon
beliil jogosult az észrevételeit elektronikus Gton megtenni (tovabbiakbhan: észrevétele-
zés).



- Ajdnlattevs koteles a dokumentdcit az észrevételezést kdvetd 2 munkanapon belil az
észrevételeknek megfelel6en modositani, véglegesiteni és azt Ajanlatkérs részére meg-
kildeni elekironikus formdaban, e-mailben.

- Ajanlatkér6 a teljesités elfogadasardl vagy el nem fogadasérd! a végleges dokumentum
megismeresét kdvetsd 2 munkanapon belll nyilatkozik.

6. Megvaldsitas Utemezése

Afeladatvegzés szerz8déskotéstbl kezd6den egy szakaszban térténik. A teljesitési véghataridd
2020. januar 31. A 3.1 és 3.2 fejezetekben el8irt feladatok parhuzamosan végezhets feladatok.

Az Utemezés szempontjahdl figyelembe kell venni az 5. fejezetben, a az elfogadas folyamatat
eldird rendelkezéseket, a teljesitési véghataridgn til feladatvégzés nem végezhets.

7. Titoktartasi kotelezettség

Ajénlattevd a feladatvégzés el&tt titoktartdsi nyilatkozatot kételes aldirni az elvégzends fel-
adatra.
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2. szamit melléklet
Bovrreeeennens .... hyilvantartasi szimi szerz6déshez
Ajinlattételi lap

ATANLATT AR RESZLETEZESE
AJANLATTETELILAP

w32 Enkormanyzati ASP rendszer tovabbfejlesztése és orszigos kiterjesztese (ASP 2.0) projelkt
keretében Az 6nkormanyzati ASP rendszer biztositisahoz szithséges Adattarhaz Cloudera
szoftver licencekhez kapesoléda lizemeltetdi olitatis, valamint fizemeltetdi timogatis™ tirgyh
LkSzbeszerzéoi eljdris a verseny ijranyitisival
Edzds ajdnlattevol neve (konzorcium vezetd): T-Systems Magyarorszag Zst.
Székhelye: 1057 Budapest, Konyves Kilmin korit 36.
Edzds ajinlattev-o? neve: AWNSWARE Kft.
Székhelyve: 1036 Budapest. Lajos utea 74-76.

Kdz6s ajdnlattevold neve: Greplon Zit.

Székhelyve: 1087 Budapest, Kdnyves Kalman Igelit 48-52.

Szélhelve: 1036 Budapsest, Lajos uica 26

KEF kéd Szolealtatas meene. | SIS | Nedts eevségar | Nett ssuzar
= ezdoe = mennyisezi

(Termékazonositg) egyses [£34] (¥

SEVT X _SZOLG61 |betnitas (oktatds in. | 160 szakdct®d) vy son e | 2 320 000 HUF
formatikal szaknd) drg
betanitas (dokumensa- 40 szaleirtai

SRVT X $ZOLG6! | 1a:, informatikal szakér- 0::; 14 5G0 HUE 380 Q00 BUY
10}
bevezetes thmogatas 1260 szalér

SEVT X SZOLGI18 | (vezetd rendsrermsr- Lo IR250HUF | 21 900000 HUF
nok) 15 613

Osszesen &r (nettd) 24 SO0 003 MU

Budapest. 2019, povember 12.

Lengvel Pérer drélecitént igazzard &5 Bata Laczld konpereaniaiiopont vezard dltal
a T-Svitans Magrarorszig Jit

3 kdzdy ajantartevol: Iepy

elelmronlmsan alairea

sreben

L)



3. szamu melléklet

B nyilvantartsi szamu szerzbdéshez
NISZ Nemzeti infokommunikdcios Szolgéltatd Zrt.
H-1081 Budapest, Csckonai utca 3.
6-NY3 Teljesitést igazold bizonylat 1.0

TELJESITEST IGAZOLO BIZONYLAT

 Készilt

Hely[

| Damm 1

T Jdenvamnak:

Villalkoz6/ Szzillité cég neve:

| Képvisels neve, beosztasa:

Megrendelg:NISZ
Nemzeti Infokommunikaciés Szolgal-
tato Zrt.

Képviseld (1) neve,
beosztésa:
(a TIB al4irdja)

Képviseld (2) neve, beosz-
tésa:
(a TIB jovahagydja)

Termék/szolgaltatds megnevezése:

Szerzddés tareya:

Szerzodés szama:

Teljesités igazolas tar-
gya:

Teljesités szerz8dés szerinti liteme/dituma:

Teljesités tényleges datuma:

Megjegyzés:

Megrendeld képviseldi igazoljak, hogy a Vallalkozo/Sz4llité az arut, terméket vagy eszkdzt a
Megrendeld telephelyére szallitotta, atadta, illetve a szolgéltatast elvégezte a szerzddésben
foglaltak szerint. A teljesitést igazold, dokumentdld iratok (szallitolevél, berendezéslista, at-

adas-atvételi jkv., mindségvizsgalati jkv., tesztelési mindsités, mas
) a teljesitést igazold szakteriiletnek atadédsra kertil-

..................................................

tek; a teljesités a szerzddés szerinti tartalomnak és minéségnek megfelel. A fent jelzett és
archivalt dokumentumokat a teljesitést igazold szaktertilet visszakereshetd médon megérizni

koteles,

A Villalkoz6/Szallitd szamlajat ezen igazolt tétel(ek)re benyujthatja.

Elfogadott nett6 teljesitmény érték (Ft):

a szerzodésben meghatdrozott egyéb devizaban Devizanem:

Erték:

Az elfogadott teljesitésbdl visszatartott
(jbteljesitési) garancia, kotbér (Ft):

Szailitd képviseldje

Megrendeld képviseldie (1)

Megrendeld kepviseldje (2)




NISZ

NEMZETT INFOKOMMUNIKACIOS
SZOLGALTATO ZRT.

3. sz.mellékleta ............ nyilvantartasi szdmu szerzOdéshez
6-NY6 Nyllatkozat Partner adatairdl 1.0

NYILATKOZAT PARTN ER ADATAIROL
Azonosité adatok: 5 e

Teljes név (ceg]egyzeknek megfeleloen) Rov1d név (ceg}egyzeknek megfeleloen)
T-Systems Magyarorszdg Zartkorien Miikod6é | T-Systems Magyarorszag Zrt.
Részvénytarsasag

Cégiegyz€k szam, EV szdm, miikodési engedély szam, birdségi nyilvantartasi szdm,

BEYED . e e e szam (megfeleld aldhizando):
01-10-044852

Adbszém: 12928099-2-44 Unids addszam:

Kapesolattarté adatai - 0 0 e s
Név: Szab6 Andras Beosztas: vezetd értékesitési menedzser
Telefonszam: +36 30/629-7153 E-mail cim: szabo4.andras@t-systems.hu
Cim -

Szekhely (orszag, zranyztoszam Varos, m‘ca hazszam) 1097 Budapest Konyves Kalmankrt 36.

Levelezési cim, amennyiben eltér a székhelytdl (orszdg, irdnyitoszam, vdros, utca, hdzszdm):

Vevo partner esetében a kivetkezoket is ki kell tolteni, amennyiben relevans:

Szamla kiildési cim (orszdg, iranyitészam, varos, utca, hazszdam).
1097 Budapest, Konyves Kalman krt. 36.
Cégnév: T-Systems Magyarorszig Zrt.

Szamlazasi cim (orszdg, ivdnyitészam, varos, utca, hazszam): 1097 Budapest, Kényves Kéalméan
krt. 36.

Szamlavezeto bank

Neve: UniCredit Bank Hungary Zrt

Bankszamla szama: 10918001-00000068- Bankszamla devizaneme: HUF
73830003

Kiilonos adozasra vonatkozé informacidk (adézasra vonatkozé torvények alapjan, az irrele-
vans sorban NEM-et kell beirni, amelyik sor vonatkozik a partnerre, ott IGEN-t)

Pénzforgalmi elszdmolés [afa | Kiilonbdzet szerinti Onszamlazas [afa tv. 169.§.(D]:
tv. XIIVA. fejezet, 169.§.(h)]: | elszamolas [afa tv. XV.-XVII.  |nem

nem fejezet, 169.8.(p,q.)]: nem

Forditott addzas [4fa tv. Alanyi mentesség [afa tv. X111, | Tevékenység alapjan mentes
169.§.(n)]: nem fejezet]: nem [afa tv. VL fejezet]: nem
Milyen tevékenység alapjan: Milyen tevékenység alapjn:
KATA [2012. évi CXLVIL t6r- [ KIVA [2012, évi CXLVIL t6r- |EVA[2002. évi XLIIL tor-
vény|: nem vény]: nem vény]: nem |
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Ceoszgﬁg alalg Sénos
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30 T-5YSTEMS MAGYARORSZAG ZRT.
Székhely: 1057 Budapest. Kdnyves Kalmar krt 25,
Adoszam; 12928095-244
Bankszamlaszam: 10918001-00000068-73830002 i 55
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