Szerz6dés nyilvantartasi szama: 1016718

VALLALKOZASI SZERZODES

amely létrejott egyrészrol a

NISZ Nemzeti Infokommunikéciés Szolgaltaté Zartkioriien Mitkod6é Részvénytirsasig (KEF
azonositd: 20030, Székhely: 1081 Budapest, Csokonai u. 3., Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-041633,
Adészam: 10585560-2-44, Bankszdmlaszdm: K&H 10403239-00027183-00000001, Képviseli:
Bancsics Ferenc, Képvisel6 titulusa: vezérigazgatd) mint Megrendeld, (a tovibbiakban: Megrendeld)

masrészrol a(z)

Cég neve Invitech ICT Services Kft. (volt Invitech
(kbzbeszerzési veviszolgalat): Megolddsok Zrt.
Székhely 2040 Budadérs, Edison u. 4.

Cégjegyzék szam: 13-10-041599

Adobszam: 25568509-2-44

Bankszamlaszim: 10950009-00000005-03841526
Képviseli: Salkovics Zsolt és Magyar Ferenc

Képviseld titulusa:

meghatalmazottak

Cég neve Delta Systems Kft.

Székhely 1634 Budapest, Robert Karoly krt.70-74.
Cégjegyzék szdm: 01-09-882938

Addszam: 13978774-2-41

Bankszamlaszam: 10402166-50485548-55481006

Képviseli: Szites Norbert

Képviselé titulusa:

ligyvezeto

Cég neve Dimension Data Magyarorszag Kft.
Székhely 1117 Budapest, Budatoki ut 60.
Cégjegyzék szam: 01-09-696931

Addszam: 12655085-2-43

Banksziamlaszam: 10400968-00023130-00000005
Képviseli: Simon Istvin

Képviselé titulusa: iigyvezet6

Cég neve Grepton Zrt,

Székhely 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52.
Cégjegyzék szam: 01-10-044561

Adészam: 12613056-2-42

Bankszdmlaszdm: 10800007-50000000-14200002
Képviseli: Madar Zoltan

Képviseld titulusa: vezérigazgatd

Cég neve Telvice Kft.

Székhely 2040 Budabrs, Szabadsag at 135,
Cégiegyz€k szam: 13-09-154539

Adészam: 13339076-2-13

Bankszamlaszdm: 10102103-52864400-61000000
Képviseli: Szajkoé Gyirgy

Képviseld titulusa:

iigyvezetd igazgato

jogtanacsos
1 NISZ Zrt



Cég neve Szinva Net Zrt.

Székhely 3518 Miskole, Ereny6 utca 1.
Cégjegyzék szam: 05-10-000527

Adészam: 24962106-2-05
Bankszamlaszam: 10300002-25500174-00003285
Képviseli: Béanszld Attila

Képviseld titulusa: vezérigazgatd

mint Vallalkozo (a tovabbiakban egyiitt: Vallalkozd) kozott (a tovibbiakban: Felek) alulirott helyen és
napon az alabbi feltételekkel.

1. A szerzddés létrejottének elézménye

A Felek régzitik, hogy a Kézbeszerzési és Ellatasi Féigazgatosag (KEF), (a tovabbiakban: Beszerzd)
altal TED 2017/S 247-517709 (2017.12.23.) ill. KE-18146/2017 szém alatt, a kdzpontositott
kdzbeszerzés hatdlya aléd tartozé Intézmények részére ,Nyilt szabvanyokon keresztiili teljes
egylittmiikdést biztosité szoftverlicencek és kapcsolodé szolgaltatasok teljesitése” targyban
lefolytatott kdzpontositott kdzbeszerzési keretmegéllapodéasos eljrds 1. része eredményeképpen a
Beszerz6 és Vallalkozo kizott keretmegallapodas j6tt 1étre (a tovabbiakban: KM),

KM azonositdszama: KMO1030OPEN17

KM alairdsanak datuma: 2018, jinius 5.

KM id6beli hatalya: 2022. janius 4.

KM keretdsszege: 28.000.000.000 forint + Afa.

Jelen szerzédést Viallalkoz6, mint a kizbeszerzési eljarasban kozds ajanlatot benyiijté ajanlattevd
kdzdsen teljesiti. Vallalkozd egymas kozti, illetve a Megrendeld kézti viszonyéat a jelen szerzddés és
Villalkozo egytttmiikddési megéllapodésa tartalmazza. A jelen szerz6dés aldirdja Vallalkozé nevében
Jjelen szerzodést — meghatalmazés alapjan — a(z) dsszes kiziss ajanlattevd nevében irja ala.

Vallalkozo (mint a kézbeszerzési eljaras kozos ajanlattevoi) kijelenti, hogy jelen szerzédésbél eredé
kotelezetiség teljesitéséért egyetemleges feleldsséget vallalnak.

Vallalkozé, jelen szerzddés aldirasaval kinyilvanitja, hogy ismeri és a szerzodés teljesitése soran
figyelembe veszi, elfogadja és betartja a jelen szerz0dés targyat, annak megvaldsitasat érinté valamennyi
jogszabalyt, az egyébként ra vonatkozd etikai normadkat, valamint a jelen szerzédés 1. szamu
mellékietében foglaltakat.

2, A szerzodés targya, mennyisége

2.1 A jelen szerz6dés a keretmegallapodasos eljaras 2. része eredményeképpen a Megrendeld
hivatkozott KM targyat képez{ termékekre vonatkozd beszerzési igénye megvalositasara jitt 1étre
(a2 kozbeszerzési eljards targya: ,Dynatrace Appmon licenszek kivetésének és gyartoi
tdmogatasinak biztositisa’™).

A jelen szerzddés alapjan Megrendeld megrendeli, a Vallalkoz6 pedig elvallalja a jelen szerztdés
1. szami mellékletében meghatarozott licenszek jogfolytonos kdvetésének (licenszkGvetés) és
gyartdl tAmogatasdnak 2019. december 31-ig valo biztositasat jelen szerz6dés 2. szami melléklete
szerinti termékekkel (termék megnevezés alatt a szolgaltatasok is értend6k). Vallalkozd 4ltal
ellatandd feladatok részletes feltételeit jelen szerzédés 1. szamu melléklete tartalmazza,

2.2 A jelen szerzddésben meghatarozott teljesitést és szamlakiallitist a Telvice Kft, (2040 Budaérs
Szahadsag it 135.) teljesiti.
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A szerzédés teljesitési hatarideje

~ Vaéllatkozo jelen szerzédés hatélybalépését kévetd 30 napon beliil kiteles jelen szerzédés 8.1

pontjaban meghatérozottak szerint teljesiteni, valamint jelen szerz6dés 2.1 pontjaban
meghatdrozott szolgaltatdsokat (Dynatrace Appmon licenszek k&vetésének és gyartoi
tamogatasinak biztositasa) 2019. december 31. napjéig kell Megrendels szdmara folyamatosan
biztositani a szerz6dés 8.3.-8.8. pontja szerint.

Jelen szerz8dés hatdlyba 1épésének feltétele a szerz8dés mindkét fé] 4ltali aldirasa és az alabbi
feltételek egyiittes teljesiilése:

a) a kozbeszerzések kozponti ellendrzésérbl és engedélyezésérél szolo 320/2015. (X.30.) Korm.

rendelet (a tovabbiakban: 320/2015. Korm. rendelet) 13. § (2) bekezdésének megfeleléen a
320/2015. Korm. rendelet 13. § (1) bekezdés a) vagy b) pontja szerinti zaré tanusitvany
(tovébbiakban: zaré tanusitvany) kiadasa. A 320/2015. Korm. rendelet 13. § (3) bekezdése
szerinti esetben a szerz6dés hatalybalépéséhez nem sziikséges a zard tanlisitvany kiadésa.

b) a szerz6dés fedezetét megteremtd 2019. évre vonatkozd ,Kozszolgaltatisi szerzédés a

szabalyozott elektronikus ligyintézési szolgaltatdsok (SZEUSZ) és a kozponti elektronikus
ligyintézési szolgaltatasok (KEUSZ) nytijtasardl, valamint az Elektronikus Levéltar Kézponti
Archivam és Kozponti Levéltari  Nyilvantartd rendszer lizemeltetésérl”  targyh
Kozszolgaltatasi Szerzodés alairasa Megrendeld és a Beliigyminisztérium kézott.

Vallalkozo jelen pontban foglaitakat elfogadja és kijelenti, hogy Megrendeldvel szemben

rrrrr

okbél nem 1ép hatalyba, amelyért Megrendeld nem felelds.

Megrendeld haladéktalanul tajékoztatja Véllalkozét a 3.2 pontban meghatarozott feltételek
teljesiilésérol (a szerzodés hatalybalépésérdl) vagy annak meghiGsulasarol.

Amennyiben a 3.2 pontban meghatarozott feltételek jelen szerz6dés aldirasat megeldz6en
teljesiilnek, a szerz8dés hatalyba lépésének napja a szerz8dés alairasanak a napja. Amennyiben a
3.2 b) pont szerinti Kdzszolgéltatisi szerzodés jelen szerz8dés alairasdig nem keriil alairasra, jelen
szerzddés kizardlag Megrendeld erre vonatkozé nyilatkozata alapjan 1ép hatilyba.

Jelen szerzédést Felek hatérozott id6re kotik. Jelen szerzédés megsziinik, ha jelen szerz6désben
meghatdrozott feladatait Felek mindegyike teljesiti.

A teljesités helye

Vallalkozénak a jelen szerzédés 1. szami mellékletében meghatarozott termékekhez tartozo
szolgaltatasok, jogosultsagok biztositdsat igazold dokumentumokat Megrendel8 Budapest 1149
Réna utca 54-56. szdm alatti telephelyén kell dtadnia, elektronikusan a LicenceAdmin@nisz.hu
€s a licensz{@Wnisz hu e-mail cimre kell megkiildenie, valamint a miiszaki leirasban meghatarozott
tartalmd tamogatési szolgaltatdsokat nyujtania kell.

Felek jogai és kotelezettségei

Megrendeld jogosult a Véllalkozét jelen Szerz6dés keretein beliil utasitani. A Megrendeld
Jjogosult a Vallalkozo tevékenységét barmikor ellenérizni. A Megrendel jogosult az elvégzendd
feladatok végrehajtasat azok befejezését megelézden is ellendrizni, azonban Vallalkozé nem
mentesiil feleldssége aldl abban az esetben, ha Megrendeld nem végez ellendrzést.

Vallalkozd kételes a jelen szerz6désben meghatérozott feladatait magyar nyelven teljesiteni.
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Vallalkozé kijelenti, hogy rendelkezik jelen szerzédésben meghatarozott feladatok teljesitéséhez
szlikséges engedélyekkel, jogosultsigokkal, szakértelemmel.

Vallalkozé felelés az altala nyujtott tevékenység mindségi megfeleldségéért, szakszerliségéért,
szerzOdésszeriségéért €s  teljeskdriiségéért. Villalkozé koteles a  szerz6dés szerint
kotelezettségeit a téle elvarhato legnagyobb gondossaggal, magas szinvonalon teljesiteni.

Amennyiben a jelen szerzodés teljesitése soran Vallalkozd szdmdra barmikor olyan kériilmény
all el6, amely akadalyozza az idSben torténd teljesitést, igy Véallalkozonak haladéktalanul irdsban
értesitenie kell a Megrendel6t a késedelem tényérol, annak varhaté elhiizédasaré! és okairdl abban
az esetben is, ha megitélése szerint az akadalyt Megrendeldnek kdzlés nélkiil is ismernie kell. A
jelen pont szerinti értesités megkiildése nem zarja ki jelen szerz6dés 10. pontjaban foglaltak
alkalmazésat.

Amennyiben jelen szerz6dés teljesités sordn olyan koriilmény all eld, amely akadalyozza, vagy
késlelteti Megrendelé megfeleld egytittmikodését a szerz8dés teljesitése soran, errdl koteles
Vallalkozdt haladéktalanul értesiteni (abban az esetben is, ha megitélése szerint az akadalyt
Vallalkozdénak kdzlés nélkiil is ismernie kell), jelezve az akadalyt és annak okéat, valamint varhatd
idétartamat. Megrendeld késedelme Vallalkozé egyidejii késedelmét kizarja.

Vallalkozo jelen szerzédésben meghatarozott feladatai teljesitéséhez a keretmegallapodasos
kozbeszerzési eljaras elsé részében benyijtott ajanlatdban megnevezett alvéllalkozdkat veheti
igénybe.

Amennyiben jelen szerzédés teljesitése soran tovabbi szakember, alvallalkozo bevondsa valik
sziikségessé (ideértve azt az esctef, amikor Vallalkozéd (mint ajanlattevd) alkalmassaganak
igazolasaban részt vett szakember, alvallalkozé helyett sziikséges més személy vagy alvéllalkozé
bevondsa), aklcor ezen személy/alvallalkozd bevonasakor a Kbt. 138. § (2) és (3) bekezdéseiben
foglaltak szerint kell eljarni, valamint a KM vonatkozo rendelkezéseit kell alkalmazni.

Vallalkozé felelosséget vallal, hogy a jelen szerzddés teljesitésébe dltala bevont személyekkel,
alvatlalkozdkkal munkajuk, hozzijaruldsuk ardnydban elszamol. Megrendel6t fizetési
kotelezettség — jelen szerzGdésben szabalyozottak szerint — kizdrdlag Viéllalkozé iranyéba terheli.

Vallalkozd a teljesités soran jogosan igénybe vett alvallalkozdért, egyéb kozremiikdoért ugy
felel, mintha maga jart volna el. Vallalkozo, ha jelen szerz6désben, valamint a KM-ben
szabalyozottak megsértésével von be alvallalkozot jelen szerzGdés teljesitésébe, felelds azokért a
kéarokért is, amelyek e személy, szervezet igénybevétele nélkiil nem kévetkeztek volna be.

Vallalkozo koteles jelen szerz6dés hatdlya alatt tulajdonosi szerkezetét Megrendeld szédméra
megismerhetOvé tenni és a Kbt. 143. § (3) bekezdés szerinti igyletekrbl Megrendel6t
haladéktalanul értesiteni.

Vallalkozé jelen szerzddés alairdsdig atadta Megrendelének a Kkitoltott Nyilatkozat Partner
adatairdl dokumentumot, amely jelen szerzbdés 3. szam melékletében taldlhato.

A fizetendd ellenérték

A jelen szerzddés targyat képezd termdkek (szolgaltatisok) arat, egységardt jelen szerzddés 2.
szamu melléklete tartalmazza.

Villalkozét megilletd dij teljes tsszege (jelen szerzddés értéke) a jelen szerzodés 2. szému
mellékletében meghatdrozott 4rak, egységarak alapjan: 26 976 000,- Kt + kizbeszerzési dij +
ATFA, azaz huszonhatmillié-kilencszdzhetvenhatezer forint + kizbeszerzési dij + altaldnos
forgalmi adé.
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6.2.1

6.2.2

6.3

6.4

6.5

7.1

7.2

7.3

7.3.1

7.3.2

Licenckdvetés teljes ellenszolgaltatas Ssszege: 23.328.000,- Ft + kizbeszerzési dij + AFA, azaz
huszonhirommilli6-hdromszizhuszonnyolcezer forint + kozbeszerzési dij + Altaldnos
forgalmi ado.

Gyért6i thmogatss teljes ellenszolgaltatds Gsszege: 3.648.000,- Ft + kozbeszerzési dij + AFA,
azaz hirommillio-hatszaznegyvennyolcezer forint + kozbeszerzési dij + altalanos forgalmi
ado6, melyet Vallalkozo a szerzGdés hatdlyba 1épéséts]l havonta utdlag egyenld részletekben
Jjogosult iddaranyos elienszolgaltatasi Ssszegként kiszamlazni.

Felek rogzitik, hogy az éltalanos forgalmi add mértékére a teljesitéskor hatdlyos jogszabdlyi
rendelkezések az iranyadok.

A 6.2 pontban meghatérozott nettd 4r tartalmazza a szerzdés teljesitésével kapcsolatban
Vallalkozénal felmeriilt valamennyi dijat és kdltséget. A 6.2 pontban meghatirozott nettd ar
kiiléndsen tartalmazza a beszerzéssel a, behozatallal a, forgalomba hozatallal kapcsolatban
felmerild Gsszes koltséget (vam, addk, dijak, illetékek, egyéb sziikségesen felmeriils dijak és
kéltségek), valamint kapcsolodo szolgaltatisok esetében valamennyi jarulékos koltséget, dijat, de
nem tartalmazza — sem a termékek sem a szolgaltatdsok esetén — az altalanos forgalmi adét,
valamint a kdzbeszerzési dijat. A kozbeszerzési dij alapja a Megrendel6 4ltali beszerzések
altaldnos forgalmi add nélkiil szamitott értéke, mértéke 1% + AFA. A kozbeszerzési dijat
Megrendeld Vallalkozdn keresziiil fizeil meg.

Véllalkozét a jelen szerzGdésben rogzitett ellenértéken (6.2 pont) til tovabbi dijazés,
koltségterités, vagy szolgéltatas jelen szerzodés teljesitéséért semmilyen jogeimen nem illeti meg.
A jelen szerzddésben meghatarozott arak a szerz6dés id6tartama alatt kitottnek tekintenddk, azok
semmilyen jogcimen nem emelhetdk,

Fizetési feltételek, teljesitésigazolas
Megrendeld jelen szerzbdés teljesitésével dsszefiiggésben az elélegfizetést kizarja.

Véllalkozé a licenszkdvetés 6.2.1 pont szerinti teljes ellenszolgéltatasi 8sszeg 8.1. pont szerinti
teljesitését kivetben egy szamla kiallitasara jogosult, és a 6.2.2 pont szerinti gyartoi tAmogatés
teljesitéseért havonta utélag egyenld részletben jogosult az idéaranyos ellenszolgiltatasi dsszeg
kiszamlazasara.

Villalkozé jelen szerzodés teljesitéséért 6t megilletd dijra a szamvitelrSl sz6lo 2000. évi C.
térvény 167. § (3) bekezdésében foglaltak alapjan kiallitott szamla ellenében, a Ptk. 6:130. § (1)
bekezdésében foglaltakkal Gsszhangban, a szamla Megrendelé éltali igazolt kézhezvételét kdvetd
30 napon beliil atutaldssal torténik. A Kbt. 135. § (1) bekezdése alapjan a teljesités elismerésérél
vagy az elismerés megtagadasardl legkés6bb a Villalkozd teljesitésétd]l szamitott 15 (tizendt)
napon beliil irasban nyilatkozik. Amennyiben Megrendelé a teljesitést elfogadja, annak alapjan
teljesitésigazolast allit ki. Véllalkozé kételes a szamlat az igazolt teljesités elismerésétdl szamitott
15 napon beliil kiallitani, amit Vallalkozo a Megrendeld altal alairt Teljesitést Igazold Bizonylat
alapjan annak kidllitasat kovetden allit ki, és azzal egyiitt nytjt be a Megrendeldnek.

A benynjtandd 6.2.1 pont szamla kételezé mellékletei az el6irdasnak megfelelden kiéllitott és
mindkét Fél altal alairt Teljesitést Igazolé Bizonylat (4. szamu melléklet) és a
Licencinformdcids adatlap (6. szamu melléklet) kit6ltstt és alairt formaban.

A benydjtandd 6.2.2 pont havi szamlak kotelez6 mellékletei az eléirasnak megfeleléen kiallitott
és mindkét Fél altal alairt Teljesitést Igazol6 Bizonylat (4. szami melléklet) és a havi idéaranyos
teljesitésrol szl kimutatas és Munkalap(ok) (7. szamu melléklet).
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7.4 Megrendel

7.4.1 a licenckOvetéssel kapcsolatban a Teljesitést Igazolé Bizonylat kidllitdsdt mindaddig
megtagadhatja, mig Véllalkozd a 8.1 pontban meghatérozott feladatait nem teljesiti teljeskortien
és a 8.2. pont szerinti dokumentumo(ka)t nem adja at teljeskériien,

74.2 a gyartdi tamogatds biztositasaval kapcsolatban Teljesitést Igazolé Bizonylat kiallitasat
mindaddig megtagadhatja, mig a 8.3-8.8. pontban meghatarozott feladatait nem teljesiti.

Amennyiben Megrendelé a benyujtott dokumentumokkal kapesolatban kifogast emel, azokkal
kapcsolatban észrevétele van (azaz az atvételt megtagadja), arrdl a Teljesitést Igazolé Bizonylat
kiallitasaig rendelkezésre alld hataridé lejartaig tdjékoztatja Véllalkozdt. Az Aatvétel
megtagadasa esetén Vallalkozo a teljesitést kbteles ismételten megkisérelni a 8.1-8.2, valamint
a 8.3-8.8. pontban szabilyozottak szerint.

7.5 A szémla szabélyszer(i kiallitasa utan Vallalkozd a szamlat a Megrendeld nevére — NISZ Zrt. - és
a Megrendeld kdzponti iktatéjaba (1389 Budapest, Pf.: 133.) kiildi.

7.6 Vallalkozdé tudomasul veszi, hogy a szamlat az alabbiak szerint kételes kidllitani:

a) a szamlan szerepeltetni szlikséges a szallitandé eszkdzok, valamint nyGjtandd szolgaltatisok
megnevezését, és annak VISZ/SZT szamat;

b) a szamian fel kell tiintetni a jelen szerzdés azonositd szdmat, a bankszédmla szdmot és a bank
nevét, adoszamot és fizetési hatariddként a 30 napot;

¢) aszamlan fel kell tiintetni a ,,szdmla” elnevezést,

d) a szdmlanak meg kell felelnie az altaldnos forgalmi ad6rol szél6 2007, évi CXXVIL. térvény
(Afatv.) 58.§ és 169. §-a szerinti elbirasoknak.

7.7 Amennyiben Megrendeld kifogast emel a beny(jtott szamlaval kapcsolatosan, gy a szamlat a
szdmla igazolt kézhezvételdt kiveid 10 naptari napon beliil visszakiildi Vallalkozohoz. A fizetési
hataridé a szdmla 0jboli benyljtasat kvetden Gjra kezdédik.

7.8 A jelen szerzdés hatdlya alatt Vallalkozo a Cégbirdsag altal nyilvantartott fobb adataiban (a
nevében, cégformdjaban, adoszamaban, szamlaszdmaban) bekévetkezd véltozasokrdl 8 (nyolc)
naptari napon beliil kételes a Megrendeldt irdsban értesiteni.

7.9 Vallalkozo a szadmla késedelmes kicgyenlitése esetén a késedelmi idére a Ptk. 6:155. § (1)
bekezdése szerint jogosult késedelmi kamatra.

7.10 Amennyiben a fizetési hataridd munkasziineti napra, iinnepre vagy banksziineti napra esik, akkor
a kdvetkezd banki munkanap a szédmla kiegyenlitésének hatéarideje.

7.11 Megrendelé mentesiil a késedelmes fizetés jogksvetkezménye aldl, amennyiben Vallalkozd a
szamlat nem a 7.5 pontban meghatdrozott cimre nyljtja be, vagy a szamla egyéb — jelen
szerzOdésben szabalyozott okbdl — nem fogadhaté be.

7.12 Villalkozdé nem fizet, illetve szamol el a szerzddés teljesitésével Osszefliggésben olyan
koltségeket, melyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka-kb) pontja szerinti feltételeknek nem
megfeleld tarsasag tekintetében meriilnek fel, és melyek Vallalkozd addkételes jovedelmének
csokkentésére alkalmasak.

7.13 Vallalkozd a jelen egyedi szerz6désbdl eredd kovetelését nem engedményezbeti harmadik
szemeélyre,

7.14 Vallalkozé tudomasul veszi, hogy amennyiben jogszabaly — igy kiilénosen az adézas rendjérdl
520162017, évi CL. térvény, vagy annak végrehajtasi rendelete - Megrendeld pénziigyi teljesitését
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7.15

8.1

8.2

8.3

8.4

adodigazolds benytjtasdhoz, illetve kéztartozasmentes adatbazisban vald szerepléshez kéti, ugy
Megrendel6 ezen jogszabalyok szerint jar el a kifizetés soran.

Az ellenértek megfizetésére egyebekben a KM V.2 pontjanak rendelkezéseit kell alkalmazni.
Teljesités modja

Vallalkozd jelen szerzOdés hatalybalépését kovetd 30 napon beliil kételes minden olyan
szolgaltatdst (szofiverk&vetést, verzidfrissitéseket) és jogosultsagot biztositani Megrendeld
részére, amelyek a jelen szerzddés targyat képezd gyartoi tamogatas jogszerii, szerzédésszeri és
miiszakilag teljes kort igénybevételéhez szikségesek.

Villalkozd a jelen szerzédés 2. szami mellékletében meghatarozott termékekre gyartoi
tamogatast biztosit. Vallalkozd a jelen pont szerinti kotelezettsége teljesitése érdekében a licencek
lejaratdig megadja Megrendelének azokat a 8.3. pont szerinti web elérési uta(ka)t (adott esetben
a sziikséges felhaszndloi koddal egyiitt), mely(ek) lehetdvé teszi(k) a Vevd szdmara a gyértdi
tamogatas igénybevételét, valamint a jelen szerz6dés keretében étadott szofiverek
meghibdsodésanak bejelentését.

Megrendeld jogosult a javitandd hibat Vallalkozo dltal megadott elérhetéségeken bejelenteni.
Hibabejelentését a hét minden napjan 0-24 dra koz6it az alabbi elérhetGségek valamelyikén
lehetséges:

Tel. szam: +36 20579 2665

E-mail cim: gabor.toldi@telvice.hu

web elérés: telvice@telvice.hu

Vallalkozé gyartdi tamogatas keretében az alabbi szolgaltatasokat biztositja:

a) bévebb (publikusan hozzaférhetd tartalmakon feliil) kozvetlen hozzaférési lehetdség a gyartd
technikai dokumentacidihoz, hibalistakhoz, szofiverfiissitéseihez;

b) szoftverfrissitések dijmentes let6ltési lehetsége

c) kozvetlen gyartoi tAmogatas elérhetbsége.

d) Vallalkoz6 altal nydjtott elvart tovabbi feladatok, munkavégzések leirasa:

Feladatok Tartalom

1.

Tavoli, elektronikus tAmogatas

Célja a lcenszeket tartalmazé DT rendszer miikddésével,
lizemel{tet)ésével kapesolatos problémak gyors elhdritdsa,
Tipikusan rovid (<15 perc) telefonbeszélgetések, email
levélvaltdsok (max. 4-5 vélasz) keretében megoldhatd
feladatok. Nem alkalmazhatd a feliigyelet alkalmazas
elemzésére, hibakeresésre.,

2.

Rendszeres ellen6rzés és

karbantartas (0,5 nap havonta)

Havi rendszerességgel a DT installicidé mikodésének,
koriilményeinek ellendrzése, a szitkséges bedllitdsok és
javaslatok megtétele, tigyféligények Osszegyfijtése, rogzitése.
Szervizlap késziil.

3. Ertékkovetés A DT rendszer hasznalatinak éves tapasztalatainak
Osszefoglalasa, lehetségek, javaslatok bemutatasa a szerzddés
idotartama alatt minimum egy alkalommal, egy vezetdi
prezentdcid formajaban.

4. Verzi6 karbantartds A DT rendszer 1j verzidjanak telepitése és tizembe allitasa
megrendelével egyeztetett id6ben.

5. Tamogatasi tevékenység Ugyféligények  fogadasa, visszaigazolasa, erSforrasok

adminiszirécidja beosztasa, iddszaki jelentések

6. Teljesitmény optimalizacid A monitorozott alkalmazas elemzése, problémdak feltarasa,

LoyOkér-okok™ és sziik keresztmetszetek felderitése.
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8.5

8.6

8.7

8.8

6.1

9.2

9.3

9.4

9.5

A hibabejelentésnek legalabb az alabbiakat kell tartalmaznia;

—  hibabejelentés idépontja,

—  hibajavitas helyszine,

-~ a hibajelenség leirasa,

— ahibabejelentésig Megrendeld altal tett intézkedések,
- a hibét bejelentd személy neve, beosztisa.

Vallalkozé koteles az egyes hibabejelentésekrdl, egyéb szolgaltatasokrol a 7. szamu melléklet
szerint Munkalapot vezetni.

A hibajavitas, egyéb szolgaltatas megtorténtét Megrendeld a Munkalap elfogadésival igazolja.

Villalkozo a hiba elharitasat, egyéb szolgaltatas nyljtasat kdvetden haladéktalanul (legkésébb a
kdvetkez6 munkanapon) kételes a Munkalapot Megrendeld kapesolattartdja részére megkiildeni.
Megrendelé a munkalap elfogaddsardl email-ben értesiti Vallalkozot. A munkalap tartalméval
kapcsolatos vita esetén Felek egyeztetést tartanak.

Szellemi alkotassal kapcsolatos jogok, jogszavatossig, gyartdi tamogatasi feltételek

Vallalkozo jétall a Szerzédésben foglalt kitelezettségeinek szerzédésszerti teljesitéséért, tovabba
az alkalmazott megoldasok, eljarasok alkalmassagaért és mindségéért fliiggetleniil attdl, hogy
azokat sajat maga vagy alvillalkozdja, esetleg egyéb jogszerlien bevont harmadik személy
teljesitette. Vallalkozo 12 honap jotallast nydjt, a jotallasi id6 kezdete a jotalldssal érintett
feladatok teljesitésének idépontja.

Villalkozo jelen szerz6dés aldirasaval elismeri, hogy amennyiben jelen szerzddés teljesitése
soran létrejon a szerzdi jogrol sz6l6 1999. évi LXXVIL térvény (szerzdi jogi torvény) hatalya ala
tartoz6 mil abban az esetben a vallalkozasi dij ellenében Megrendeld az ellenértékének
megfizeteésével egyidejiileg, hatdrozatlan idejli, vagyoni jogot szerez valamennyi, jelen szerzédés
keretében létrejott, Vallalkozo altal 1étrehozott és Megrendeld részére atadott, a szerzéi jogi
torvény hatalya ala tartozd mi felett azzal, hogy Villalkozot megilletik a szerzé személyhez
fiiz6do jogai, s Megrendel szavatol azok érvényesitése tekintetében.

Amennyiben jelen szerzdés teljesitése soran 4tadasra keriil olyan dobozos szoftvertermék
amelyet Megrendeld a jelen szerzddés keretében és teljesitése érdekében ad at, abban az esetben
Megrendelé a nem jelen szerzddés keretében 1étrehozott szoftver licencekre, szoftververzidkra
(dobozos szoftver) (beleértve azok dokwmentaciojat is) a termék gyartdja altal meghatdrozott
terjedelmil, a termék licence szerzédésében meghatarozott felhasznalasi jogot szerez azzal, hogy
amennyiben a termek licence szerzOdése €s jelen szerz6dés kozott ellentmondas van, a jelen
szerzOdés rendelkezéseit kell alkalmazni.

Villalkozé szavatol azért, hogy harmadik személynek nem all fenn olyan joga, amely Megrendeld
jelen szerz8dés szerinti jogainak megszerzését, gyakorlasat korlatozza vagy kizarja
(jogszavatossagi vallalas).

Vallalkozd kijelenti és garantaija, hogy jelen szerzddés teljesitése sordn atadasra keriilé termékek
sajat termékei, vagy azok felett jelen szerzGdés teljesitésének vonatkozisiban a jelen
szerzddésben meghatarozottak teljesitéschez sziikséges mértéki — a jogosultsdgnak mas részére
torténd, a jelen szerzédésben szabalyozottak szerinti tovabbadasi jogat is magaban foglalo -
rendelkezési jogosultsagokkal rendelkezik.



9.6

9.7

10.

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

11.

11.1

11.2

11.3

A jelen pontban szabédlyozott felelosségvéllalasok Villalkozot jelen szerzédés megsziinését
kbvetben is terhelik. Egyebekben a valosagnak meg nem feleld jogszavatossagi nyilatkozat esetén
Megrendelé — a kartéritési igényének fenntartdsa €s a meghitsulds jogkdvetkezményeinek
alkalmazdsa mellett — a szerz6dést azonnali hatallyal jogosult felmondani.

Vallalkozé vallalja, hogy félként vesz részt minden, Megrendeld ellen a Szerzddéssel
Osszefiiggésben szabadalom bitorlas vagy szerz6i jog megsértése miatt inditott eljarasban.
Villalkozé koteles tovabba megtériteni Megrendeld jelen pont szerinti eljarasokkal kapesolatban
felmeriilt minden karét és koltségét.

Kothér

Amennyiben Villalkozo jelen szerzédésben és mellékleteiben meghatarozott kotelezettségét
feleldsségi korébe esd okbodl késedelmesen teljesiti, igy késedelmi kdtbér fizetésére koteles (Ptk.
6:186. §).

A késedelemi kothér mértéke: a késedelem 1-10. napja alatt napi 0,5%, a késedelem 11. napjatél
napi 1%. A késedelmi kétbér maximélis mértéke 20 %. A késedelmi kothér alapja a késedelmesen
teljesitett termék (szolgaltatas) nettd értéke.

A hibis teljesitési kdthér mértéke a hibas teljesités 1-10. napja alatt napi 0,5%, a hibas teljesités
11. napjatdl napi 1%. A hibas teljesitési kthér maximalis mértéke 20 %. A hibds teljesitési kotbér
alapja a késedelmesen teljesitett termék (szolgaltatis) netto értéke.

Viallalkozd meghitsulasi kotbér fizetésére koteles, amennyiben jelen szerzbdés olyan okbol
hinsul meg, amelyért Vallalkozo felelds. A meghitsulasi kotbér mértéke jelen szerz6dés nettd
értekének 25 %-a. Jelen szerzddés meghiGsultnak tekintendd, amennyiben Megrendeld
Vallalkozd sulyos szerzddésszegése miatt jelen szerzddést azonnali hatallyal felmondja vagy
Megrendeld jelen szerzédéstol Vallalkozo silyos szerzédésszegése miatt elall,

Felek régzitik, hogy figyelemmel a KM X.2.5. pontjéra, ugyanazon kétbéralap tekintetében csak
egy kotbér alkalmazhato.

Megrendelé a kotbérigényrdl kotbérértesitdt allit ki, melynek Osszegét jogosult Vallalkozot
megilletd dijba beszamitani a Kbt. szabélyainak betartasaval.

Vallalkozd tudomésul veszi, hogy a Megrendeld jogosult a kitbért meghaladd karanak
érvényesitésére, illetve, hogy a késedelmi koétbér megfizetése nem mentesiti a teljesités alol. A
Ptk. 6:187. § (2) bekezdése alapjan Vallalkozé a hibas teljesités miatti kdtbér mellett nem
érvényesithet szavatossagi igényt.

A szerzddés modositasa, megsziintetése €s megszinése

Jelen szerzddés rendes felmondéssal nem sziintethetd meg.

Felek jelen szerzddést kizarolag a Kbt. 141, §-dban foglaltak figyelembevételével és kizardlag
frasban médosithatjak.

Megrendeld jogosult Vallalkozo siilyos szerzdésszegése esetén Villalkozohoz intézett irasbeli
értesitésével jelen szerzddést azonnali hatllyal felmondani. Stlyos szerzddésszegésnek mindsiil

kiilénésen, ha:

a) Vallalkozoé a teljesitést jogos ok nélkiil megtagadia,

i
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11.4

11.5

11.6

11.7

11.8

11.9

12.

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

b) akésedelmi kétbér eléri a maximumot,

¢) Villalkozo késedelme a 25 napot meghaladja,

d) a hibas teljesitési kitbér eléri a maximumot,

e) a hibas teljesitéssel érintett napok szdma meghaladja a 25 napot,

f) Vallalkoz6 megsérti jogszavatossagi vallalasat,

g) jelen szerzdés 12.5. pontjdban szabdlyozott esetben,

h) Viéllalkozé valamely — az a)-g) pontban nem nevesitett — jelen szerzédésben meghatarozott
kotelezettségét sajat érdekkdrében felmeriilt okbdl, Megrendeld erre vonatkozd felszolitasa
ellenére, Megrendeld altal megadott hataridére nem teljesiti.

Megrendeld jogosult — valasztdsa szerint — jelen szerzddést azonnali hatillyal felmondani vagy
attol eldlini a Kbt. 143. § (1) bekezdésében szabdlyozott esetek valamelyikének bekdvetkezése
esetén.

Megrendeld kételes — valasztasa szerint ~ jelen szerzddést azonnali hatallyal felmondani vagy
attol elallni a Kbt. 143. § (2) bekezdésében szabalyozoft eset bekdvetkezése esetén.

Megrendeld jogosult és egyben koteles jelen szerzddést azonnali hatallyal felmondani a Kbt. 143,
§ (3) bekezdésében meghatarozott esetek valamelyikének bekdvetkezése esetén.

Barmelyik Fél jogosult jelen szerzddést azonnali hatallyal felmondani abban az esetben, ha a
masik Fél ellen jogerdsen felszamoldsi eljarast rendeltek el vagy, ha a masik Fél végelszamolassal
torténd megszlinését hatarozta el.

Villalkozo Megrendelé stilyos szerzédésszegése esetén jogosult jelen szerzédést MegrendelShdz
intézett irasbeli értesitésével, azonnali hatdllyal felmondani. Stlyos szerzédésszegést kovet el
Megrendelé kiiléndsen, ha a szerzédésben meghatarozott fizetési kotelezettségének Vallalkozo
frasos felszolitasa ellenére, az abban megadott hatarid6ig nem tesz eleget.

Az azonnali hatdlyu felmondasrdl irasban kell ériesiteni a mdsik felet. A szerzddés
megsziinésének idopontja a felmondasrdl szo16 értesités kézbesitésének napja.

Titoktartas

Vallalkozo vallalja, hogy a kdzpénzek felhasznalasanak nyilvanossagarol szolé szabalyozasnak
megfeleléen iizleti titok cimen nem tagadja meg a tajékoztatast a jelen szerzédés lényeges
tartalmarol.

Felek kotelesek jelen szerzddés teljesitése soran a masik Féllel kapcesolatban tudomasukra jutott
informaciokat, adatokat, valamint tényeket bizalmasan kezelni, azokat nyilvanossidgra nem
hozhatjak, illetéktelen harmadik személy részére hozzaférhetdvé nem tehetik azzal, hogy egyik
fél sem akadalyozhatja meg a masikat olyan informacié kiadasaban, amelyet valamely hatdsagi
vagy birdsagi eljaras vagy térvényi eldiras tesz szitkségessé.

Amennyiben jelen szerzodés teljesitésével kapcsolatban Véllalkozénak harmadik személy
szamara valamely informacidt kell kiadnia, azt kizirdlag Megrendeld elbzetes irdsos
hozzajarulasaval teheti meg.

Szerz6dé Felek megallapodnak, hogy jelen pont alkalmazasa szempontjabdl nem mindsiiinek
harmadik Félnek Véllalkozo ltal szerzédésszeriien igénybe vett alvéllalkozok, feltéve, hogy jelen
szerzOdésben vald kozremilkodésiik eldtt titoktartasi nyilatkozatot {mak ald és adnak &t
Megrendeldnek.

Vallalkozd teljes felelésséggel tartozik a titoktartasi kotelezettségének megsértésébdl eredd
karokért és tudomasul veszi és elfogadija, hogy a titoktartasi kotelezettség megszegése esetén a
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13.

Megrendelé jogosult — vélasztasa szerint - a jelen szerzdeéstol elallni vagy jelen szerzbdést

azonnali hatallyal felmondani.

Felek kizotti kapcsolattartas

13.1 Jelen szerzidésben Felek szakmai kapcsolattartasra kijeldlt képviseléi:

Megrendeld részérdl kapesolattartasra jogosult
Neve:
Beosztasa:

Levelezési cime:
Telefonszama:
Mobiltelefon szdma:
E-mail cime:

Villalkozd rész¢rdl kapesolattartasra jogosult
Neve:

Beosztasa:

Levelezési cime:

Telefonszama:

Mobiltelefon szama:

E-mail cime:

Rein Andras
E-kozigazgataisi rendszerck tizemeltetési
osztalyvezeto

+36 1 795 7244
+36 30 475 9036
rein.andras@nisz.hu

Dr. Toldi Gabor

Dr. Toldi Gabor

projekt-és fejlesztési igazgatd
2040 Budadrs, Szabadsag ut 135.
+3623889107

+36205792665
gabor.toldi@telvice.hu

13.2 Jelen szerzddésben Megrendeld részérdl teljesités igazolisira jogosult személyek egyiittesen:

Megrendeld részérdl teljesités igazolasara jogosult személyek

Neve:
Beosztasa:

Levelezési cime:
Telefonszama:
Mobiltelefon szama:
E-mail ¢cime:

es

Neve:

Beosztasa:

Levelezési cime:
Telefonszama:
Mobiltelefon szdma:
E-mail cime:

Bakos Béla
Korméanyzati adatkézpont €s
rendszeriizemeltetési dgazati igazgatd

+36 1 795 5017
bakos.bela@nisz.hu

Juhész Attila
Korméanyzati adatkdzpont és infrastruktira
lizemeltetési igazgatd

+36 17953189

juhasz.attila@nisz.hu

13.3 Felek jelen pontban meghatarozott kapcsolattartéik Gtjan tartjak a szerzodés teljesitése sordn a

kapcsolatot. Béarmelyik Fél jogosult a

13.1.

illetve 13.2. pontban meghatdrozott

kapesolattartdja/teljesitésigazoloja személyét megvaltoztatni. Szerzéd6 felek megéllapodnak,
hogy a kapcsolattartok, teljesitésigazolé személyében bekovetkezé viltozas nem igényel

szerzOdésmodositast, elegendd arrdl a

masik

Felet irasban  tajékoztatni. A

kapcsolattartd/teljesitésigazold  személyében bekdvetkezett véltozds a masik Féllel vald
szerzodésszerli kozléstél hatalyos. A kapcsolattartd személyek a szerzédésmodositasra nem

jogosultak.
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13.4 Szerz6dd Felek rogzitik, hogy minden, jelen szerzodés teljesitésével kapesolatos nyilatkozatot

13.5

13.6

14.

14.1

14.2

14.3

14.4

vagy egyéb értesitést (a tovabbiakban: értesités) szerzOdésszeriien kiildenek meg egymdasnak.
Szerz6désszerii megkiildésnek mindsiil, az irdsban — és

- irasban igazolt személyes dtadassal,

- tértivevényes ajanlott levélben,

- elektronikus alairassal ellatott visszaigazolt e-mailben vagy
- visszaigazolt telefax Otjan —

- megkiildott értesités,

Az e-mail vagy telefax tjdn t6rténd kézbesités esetén az ériesités akkor valik joghatidlyossa,
amikor a cimzett azt igazoltan kézhez vette, arrdl automatikus vagy kifejezett visszaigazolas
érkezett. A tértivevényes ajanlott postai kiilldeményt a kézbesités megkisérlésének napjin
kézbesitetinek kell tekinteni, ha a cimzett az atvételt megtagadta. Ha a kézbesités azért volt
eredménytelen, mert a cimzett az iratot nem vette 4t (az a feladdhoz nem kereste jelzéssel érkezett
vissza), az iratot — az ellenkezé bizonyitdsaig — a postai kézbesités masodik megkisériésének
napjat kovetd 6t6dik munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni.

Szerz6dé Felek megallapodnak, hogy a postai utat kizardlag a szerz6désszegéssel, valamint a
jelen szerzédés megsziintetésével kapcesolatos értesitések megkiildésére veszik igénybe. Jelen
pontban meghatarozott esetekben azonban a kézbesités kizérdlag postai titon (tértivevényes
ajanlott levélben) vagy irdsban igazolt személyes atadassal torténhet.

Vis Maior

A Felek nem felelnek azokban az esetekben, ha a késedelmes teljesités vagy meghiusulds vis
maior eredménye.

A jelen pont értelmezése szempontjdbol Felek ,,vis maior”-nak tekintik azokat az eseményeket,
amelyek a Felek érdekkérén kivill, Felek részérél elharithatatlanul olyan okbél kovetkeznek be,
amelyért Felek egyike sem felelos és amelyek Felek szerzbdésszerli teljesitését akadalyozzak
vagy kesleltetik a szerz6dés teljesitését feltéve, hogy ezen koriilmények a jelen szerzdés alairdsat
kovetden jonnek létre és az emlitett idopontban még nem voltak elére lathatéak és nem voltak
clharithatoak, igy kiiléndsen:

a) természeti katasztrofak (villamesapas, foldrengés, arviz, hurrikén, stb.);

b} tiiz, robbands, jarvany, karantén korlatozasok;

c) radioaktiv sugarzas, sugarszennyezddés;

d) habort vagy mas konfliktusok, megszallas, ellenséges cselekmények, mozgositis,
rekviralas vagy embargd;

) sztrajk, felkelés, forradalom, lazad4s, katonai vagy egyéb dllamesiny, polgarhdbort és
terrorcselekmények;

) zendiilés, rendzavards, zavargasok.

A vis maiornak kdzvetlen 6sszefiiggésben kell allnia az arra hivatkozo Fél tevékenységével, mely
Osszefliggést az arra hivatkozo Félnek irdsban igazolnia szitkséges.

Amennyiben vis maior miatt a szerzddésben foglalt hataridok nem teljesithetdek, errl Vallalkozd
koteles Megrendel6t irdsban tajékoztatni és a tijékoztatis alapjan Felek kotelesek egyeztetni
egymdssal a szerzodés teljesitésének tovabbi médjarol. Amennyiben a Megrendel6 egyéb iranya
irsos utasitdst nem ad, Vallalkozdnak tovabb kell teljesitenie szerzédéses kotelezettségeit,
amennyiben az ésszerlien lehetséges, és meg kell keresnie minden ésszerli alternativ modot a
teljesitésre.
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A vis maiorra hivatkozo felet terheli annak bizonyitdsa, hogy a vis maior eseménynek a
szerzOdésszerli teljesitésre kihatd kovetkezményét az adott helyzetben elvarhaté gondosséag
tantsitasa esetén sem — vagy csak aranytalan aldozat rdn — lehetett volna elhéritani.

Amennyiben a vis maior id6tartama meghaladja a 30 naptari napot, a Megrendelének jogaban 4ll
- vélasztdsa szerint — jelen szerzdéstSl elallni vagy jelen szerzddést azonnali hatéllyal
felmondani. Ez esetben mindkét Fél maga viseli a vis maior miatt felmeriilt karat.

Egyéb rendelkezések, a szerzddés tartalmanak értelmezése

Felek kijelentik, hogy nem valik a szerzddés tartalmava minden szokés, amelynek
alkalmazasdban a korabbi tizleti kapcsolatukban megegyeztek, és minden gyakorlat, amelyet
egymas koOzott kialakitottak, tovabba minden olyan szokas és gyakorlat, melyet az adott
iizletdgban a hasonld jellegii szerzOdés alanyai altal széles kdrben ismernek és rendszeresen
alkalmaznak.

Felek megillapodnak, hogy amennyiben jelen szerzodés barmely rendelkezése utdbb
érvénytelennek mindsiil (részleges érvénytelenség), a szerz6dés t6bbi részét érvényesnek tekintik,
kivéve, ha a Felek egyiittes irdsbeli nyilatkozata alapjan azt az érvénytelen rész nélkiil nem
kototték volna meg.

Véllalkozonak és a Megrendelének meg kell tennie mindent annak érdekében, hogy kdzvetlen
targyalasok Gtjan rendezzenek minden olyan nézeteltérést vagy vitat, mely kozdttiik a szerzodés
keretében felmeriilt. Minden ezzel kapcsolatos tényrdl, akadalyozd koériilményr6é! a Felek
kélesOndsen kitelesek egymast irdsban t&jékoztatni.

Ha Felek kozvetlen targyalasok megkezdésétdl szamitott 30 naptari napon beliil nem tudjak
megoldani a szerz6dés alapjan vagy ezzel Gsszefliggésben keletkezett jogvitajukat, ugy a jogvita
elbiralasara a rendes birdsagi forumokat véalasztjak.

Ha barmelyik Fél egy vagy tobb esetben nem ragaszkodik a jelen szerzddésben meghatarozott
valamely jog, jogorvoslat vagy valasztas gyakorlasihoz, az nem jelenti azt, hogy ugyanannak a
feltételnek a jovébeni teljesitésér6l, vagy ugyan azon jog jovObeni gyakorlasardl is le fog
mondani, vagy a koveteléseitd] el fog &llni. A jelen szerz6désbél fakado vagy ahhoz kapesolodo
barmilyen jogré! torténd lemondas csak erre vonatkozo kifejezett irdsbeli nyilatkozat esetén
érvényes.

Jelen szerzOdés foszdvegének és mellékleteinek ellentmondasa esetén a szerzddeés 6 szévegének
rendelkezését kell alkalmazni.

A jelen szerzddésben nem szabalyozott kérdésekben, valamint barmely, a teljesitéssel kapcsolatos
ellentmondas esetén a hivatkozott KM, illetve annak mellékletei, vonatkozd rendelkezései,
tovabbd Magyarorszag mindenkor hatlyos jogszabdlyai irdnyaddk. Jelen szerzédés a KM-ban
meghatarozottakkal ellentétes rendelkezéseket nem tartalmazhat.

Vallalkozé a jelen szerzédés aldirasaval kijelenti, hogy a nemzeti vagyonrdl széld 2011. évi
CXCVL torvény 3. § (1) bekezdés 1. pontja szerinti atlathatd szervezetnek mindsiil. Vallalkozé
erre vonatkozd nyilatkozata jelen szerz6déshez 5. szdmi mellékletként keriil csatolasra.
Villalkoz¢é tudomasul veszi, hogy a nyilatkozatban foglaltak valtozasardl - a valtozas
bekovetkezésétdl szamitott 8 napon beliil - kiteles Megrendel6t irasban értesiteni. Villalkozo
tudomasul veszi tovabbé, hogy a valdtlan tartalmi nyilatkozat alapjan létrejdtt szerzédést
Megrendeld jogosult azonnali hatéllyal felmondani, vagy attdl elallni.

13




15.9 Jelen szerzbdés elvalaszthatatlan részét képezi a Beszerzd és Villalkozd kozott 1trejott fent
hivatkozott KM, tovabba az alabbi mellékletek:

1. szdmd melléklet: Miiszaki kovetelmények (Megrendels kdzbeszerzési miiszaki leirasa)

2. szam melléklet: Megrendelt termékek megnevezése, mennyisége, egységara, ara (Vallalkozd
ajaniata részeként benyijtasra keriilé ajanlattételi lap)

3. szamt melléklet: Nyilatkozat Partner adatairél

4. szamu melléklet: Teljesitést [pazold Bizonylat

5. szami melléklet: Vallalkozé atldthatésagi nyilatkozata

6. szamu melléklet: Licencinformécids adatlap

7. szami melléklet: Munkalap

Jelen szerz6dés 3 eredeti példanyban késziilt, melyb6l 2 példanyt Megrendeld, 1 példanyt Vallalkozé
kap. Jelen szerz8dést Felek elolvastak, megértettek, és mint akaratukkal mindenben egyeztt
jovahagyolag irtak ala.

Budapest, 202001, .7 2. (.

Bancsics Ferenc Szajkd Gyorgy
vezérigazgatd iigyvezet( igazgatd
NISZ Zrt. Telvice Kft.
Megrendelo - T Hifalkoe ! © E
) e Srotghted Szolgaltato &5 Kereskeds!mi Kit.

st Wich

HU-2040 Budaors, Szabadsédg ut 135,

jelaid s V
. E gon ko L e Adoszam: 13335078-2-13
7, seilfiraen ¥ b g, RAGT Banic 101A24182-R2RE4400-21000000
1651 L .

Zaradék: Jelen szerzddés 32 a) pontja szerinti hatalyba l1épési feltétel teljesiilt, a zaro tanisitvany kelt
2019. decemberl0., iratazonosité szam: KSZ-54/2873/3/2019; tovabba a 3.2. b) pont szerinti hatalyba
Iépési feltétel teljesiilt, a dokumentum kelt 2019. november 28., iratazonositd szdam: 1015365.
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1. szdmt melléklet
Miiszaki kivetelmények
{Megrendeld kizbeszerzési miiszaki leirasa)

1. A beszerzés targyaa meglévé licenszek kivetése

A gyartd (Dynatrace] &ltal hozzaférés biztositdsa a szoftver frissitésekhez és (f verzidkhoz
(licenszkdvetés), illetve tamogatdsi szolgaltatdssal tdmogatott licenszek az aldbbiak szerint;

- KEF cikksz4i Megnevezés - [Mennvyiség/Mennyiscel
TDS-003 Telvice DevOps Skeleton, sw-kdvetési egyseg 243 db
OPENSZOLGAS E“z::;;eltetes - helyszini izemeltetés {5/8) (500 folatti 96 nap

A meglévé licence kulcson az aldbbi licence darabszéamok vannak;

e Javaagent: 55
e Web Server agent: 39

2.  Gyartéi tamogatas

A Dynatrace Appmon (DT} licenszek kévetésének és gyartdi tamogatdsanak 2019.01.01-14!
2019.12.31-ig terjedd iddszakra jogfolytonosan.

A csomaghban szerepld, elvart feladatok, munkavégzések lefrésa:

Feladatok Tartalom
Tavoli, elekgronikus tamogatas A célja, jelen MUszaki leirds 3. pontjdban felsorolt licenszeket
tartalmazd DT rendszer mikddésével, Uzemel(tetlésével
kapcsclatos problémak gyors elhdritdsa. Tipikusan rdvid (<15
perc) telefonbeszélgetések, email levélvaltasok {max. 4-5 valasz)
keretében megoldhatd feladatok. Nem alkalmazhatd a
felagyelet alkalmazas elemzésére, hibakeresésre,
Rendszeres ellendrzés és MHavi rendszerességgel a DT installacié mikodesenek,
karbantartas (0,5 nap havonta) karilményeinek ellendrzése, a szikséges bedllitdsok és
javaslatok megtétele, Ggyféligények Osszegydjtése, rogzitése.
Szervizlap kész{l,
Ertékkovetés A DT rendszer hasznalatanak éves tapasztalatainak
dsszefoglaldsa, lehetdségek, javaslatok bemutatasa a szerzdédes
idétartama alatt minimum egy alkalommal, egy vezetdi
prezentacid formajban.
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Verzié karbantartds

A DT rendszer Uj verziojanak telepitése és lzembe &llitssa
megrendel&vel egyeztetett idében.

Tamogatasi tevékenység
adminisztracioja

Ugyféligények fogadésa, visszaigazolasa, eréforrasok beosztasa,
id6szaki jelentések

Teljesitmény optimalizacio

A monitorozott alkalmazas elemzése, problémék feltdrasa,
«BySkér-okok” és szlik keresztmetszetek
felderitése.

3. Licenszkivetés

Gyartdi licenszkovetés

(Id&szak: 2019.01.01-td!
2019.12.31-ig jogiolytonosan)

Gyartdi (sw) licenszkbvetés elemei;

o Dijmentes hozzdjutas a kurrens verziékhoz {minor és
major verzidk is);

e Kdzvetlen hiba bejelentési lehetdség, hibajavitasi
szolgahtatas;

e Hozzadférés a gydrtd védett oldalaihoz, ahol teljes és
frissitett dokumentacid {angol), oktatdsi anyagok
{angol), felhaszndléi férum, letslthetd kiegésziték,
plug-in modulok talélhatak.

4. Egyenériékiiség

Amennyiben az ajanlattevs nem a meglévd rendszerhez kivan support ajéniatot tenni akkor az
ajanlatievd feladata az aldbbi pontokkal kiegészill:

o Az ] szoftver licenceinek leszallitasa

e Az Uj szoftver miikédési infrastruktiirajanak kiépitése

e A meglévd monitoring felliletek {Dashboard -ok) kialakitdsa

e  Oktatés az (j szoftverrdl

Egyenértéklség Szoftveres mlszaki kbvetelmények

A megajanlott Alkalmazas Monitorozé szoftver (APM) az aldbbi funkciokkal kell, hogy rendelkezzen:

o PurePath {mélyflrasi lehetdség a tranzakcidk elemi szintl {kddszintli} mélységéig)

e  Kdd visszafejtés (decompiler)

o Tetszéleges DashBoard fellletek kialakitdsa a mért adatokbdl kiilénbdzé felbontdsd

grafikonjain
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2. szamn melléklet
Megrendelt termékek megnevezése, mennyisége, egységira, dra

(Vallalkozé ajanlata részeként benydjtasra keriild ajanlattételi Iap)

KEF kéd - i o
(Termékazono Termék (szolgaltatis) Mennyiség, Nefto | Nett6 ssszdr
JO megnevezése mennyiségi| egységar (Ft)
egység (Ft)

TDS-003 Eg::’::s?:;\izsg Skeleton, sw- 243 96000 23328 000
Uzemeltetés - helyszini

|07 ENSZOLG? lizemeltetés (5/8) (500 foltti 96 38 000,- 3 648 000,-
kliens)

|(")sszesen ar (nettd)?

26 976 000,-F{

A megajanlott termékeket 27 % AFA és 1 % +27% AFA kozbeszerzési dij terheli.
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3. szdmi melléklet

NISZ Nemzeti Infokommunikacios Szoigaltatd Zrt.

H-1081 Budapest, Csokonai utca 3.

6-NY6 Nyilatkozat Partner adatairdl 1.0

NYILATKOZAT PARTNER ADATAIROL

Teljes név (cegjegyzeknek megfeleloen) Rovid név (cégjegyzéknek megfelelen): Telvice Kft.
Telvice Szolgditato és Kereskedelmi Korlatolt

Felel8sségl Tarsasag

Cegiegyzék szdm, EV szém, mkodési engedély szém, birdsagi nyilvantartasi szam, egyéhszam
(megfeleld aldhlzandd):13-09-157539

Addszdm:13339076-2-13 Unids addszam: HU13339076

Kapcsolattarté adata

Név: Dr. Toldi Gabor Beosztds: projekt-és fejlesztési igazgatd

Telafonszam: +36205792665

4

E-maii cim: gabor.toldi@telvice.hu
Cim: : SRR

Szekhely(orszag, |rany|toszam Varos, utca hazszam} Magyarorszag, 2040 Budaors Szabadsag ot 135

Levelezési cim, amennyiben eltér a székhelyts| {orszag, iranyitdszam, véros, utca, hazszam):

Vevé partner esetében a kbvetkezéket is ki kell tdlteni, amennyiben relevéns:

Szémla kaldési cim (orszdg, irdnyitészadm, varos, utca, hdzszam):
Cégnév:

Szamlazasi cim (orszdg, irdnyitdszam, varos, utca, hdzszam):

Stamlavezeté bank .

Neve: Budapest Bank

Bankszdmla szdma:10102103-52864400-
01000000

Bankszamla devizaneme:

Kiilonds addzésra vonatkozd informaciok {addzdsra vonatkozé tdrvények atapjan, az irrelévdns sorban
NEM-et kell beirni, amelylk sor vonatkozik a partnerre, ott IGEN-t) :

Pénzforgalmi elszdmolds [4fa | KOlonbozet szerinti
tv. Xill/A. fejezet, 169.§ (h]: elszamolas [4fa tv. XV.-XVII,

Onszamlazas [afa tv. 169.§ (1)l:nem

nem fejezet, 169.§ (p,q,)]:nem

Forditott addzds [4fatv. 169.§ |Alanyi mentesség [4fa tv. Xill. | Tevékenység alapjan mentes [&fa tv.
in)]: fejezet]:inem V. fejezet]:

Milyen tevékenység alapjan: Milyen tevékenység alapjén:nem
nem

KATA [2012. évi CXLVIL
térvenyl: nem

KIVA [2012. évi CXLVII.
torvényligen

EVA [2002. évi XLHI. tarvény]:nem

Nelt: Budadrs,2020. januar 10.

Szajko Gydrgy Telvice Kit
T E L Vv o E

Szolgalialo ¢s Kereskedelmi 1€,
HU-2040 Budaoss, Sfabadsag Gt 135,

. Addszim: 13338075-2-13
18 Bank: 10102103-52854400- -01000009



4. szamu melléklet

NISZ Nemzeti Infokommunikacios Szolgaltatd Zrt.
H-1081 Budapest, Csokonai utca 3.
6-NY3 Teljesitést igazold bizonylat 1.0

_Tel;esxtest §gazoiaBlzonyiat _ _

 Késziilt

'Hely | | .

ID&mm | i . L
“Jelen vannak: B s

Valialkozo/ Sza[hto ceg neve: |

Képviseld neve, beosztasa

Megrendeli: Képviseld (1) neve, beosztésa: Képviseld (2) neve, beosztasa:
NISZ (a TIB alairoja) (a TIB jovahagydja)

Nemzeti Infokommunikacios

Szolgaltatd Zrt.

Termék/szolgéltatas megnevezése:

Szerz6dés targya:

Szerz6dés szama:

Teljesités igazolas targya:

Teljesités szerzddés szerinti iteme/datuma:

Teljesités tényleges datuma:

Megjegyzés:

Megrendeld képviseldi igazoljak, hogy a Vallalkozd/Szallitd az arut, terméket vagy eszkdzt a
Megrendeld telephelyére szallitotta, atadta, illetve a szolgaltatdst elvégezte a szerzédésben foglaltak
szerint. A teljesitést igazold, dokumentald iratok (szallitdlevél, berendezéslista, atadas-atvételi jkv,,
mindségvizsgalati jkv., tesztelési mindsités, MAS ... ....ooveiiriiiiiiiiiiiae e ) a teljesitést
igazold szakteriiletnek tadasra keriiltek; a teljesités a szerzédés szerinti tartalomnak és mindségnek
megfelel. A fent jelzett és archivali dokumentumokat a teljesitést igazold szakteriilet visszakereshett
modon megbrizni kiteles.

A Villalkozé/Szallité szamldiat ezen igazolt tétel{ek)re benyujthatja.

Elfogadott nettd teljesitmény érték (Ft):

a szerzOdésben meghatrozott egyéb devizdban Devizanem: |

Az elfogadott teljesitésbol visszatartott
(joteljesitési) garancia, kitbér (Ft):

Szallito képviseldje

Megrendelé képviseldje (2)

Q} @ nisz.hu

+36 1 459 4200 info@nisz.hu
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5. szamu melléklet

Vallalkoz6 atlathatésagi nyilatkozata

Nyilatkozat az dllamhaztartasrél sz616 2011. CXCV. torvény 41. § (6) bekezdésében foglalt
feltételnek valé megfelelésrol

Nyilatkozattevo:

Cégnév: Telvice Kft

Székhely: 2040 Budadrs, Szabadsag ut 135.
Cégjegyzékszam: 13-09-154539

Adbszam: 13339076-2-13

Képviseletében eljar:  Szajkd Gyodrgy

Jelen okirat alafrasdval nyilatkozom, hogy az ltalam képviselt Telvice Kft. a nemzeti vagyonrdl sz6lé
2011. évi CXCVL. 3. § (1) bekezdés 1. pontja’ szerinti atlathatod szervezet.

Tudomasul veszem, hogy a nyilatkozatban foglaltak véltoz4sardl koteles vagyok a Kdzbeszerzési és
Ellatasi Féigazgatdsagot haladéktalanul irdsban értesiteni.

Tudomasul veszem, hogy a valdtlan tartalmi nyilatkozat alapjin létrejott szerz6dést a Kdzbeszerzési és

Ellatasi Féigazgatosag jogosult felmondani, vagy attol elallni.

Budadrs, 2020.01.10

Szajké Gyorgy
Telvice Kft

13, § (1) E térvény alkalmazastban

L. dtldthatd szervezet:

q) az dllam, a kéltségvetési szerv, a kdztestiilet, a helyi dnkormanyzat, a nemzetiségi Snkormanyzat, a tarsulds, az egyhazi
jogi személy, az olyan gazdalkodd szervezet, amelyben az allam vagy a helyi nkorményzat kiilon-kiilén vagy egyiitt 100%-
os részesedéssel rendelkezik, a nemzetk6zi szervezet, a kiilfoldi dllam, a kiilfgldi helyhatdsdg, a killfoldi allami vagy
helyhat6ségi szerv és az Eurdpai Gazdasdgi Térségrdl sz616 megéallapodasban részes dllam szabalyozott piacdra bevezetett
nyilvanosan milkodo részvénytarsasag,

b) az olyan belfdldi vagy kiilfoldi jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdatkodd szervezet, amely
megfelel a kovetkezd feltételeknek:

ba} tulajdonosi szerkezete, a pénzmosds &s a terrorizmus finanszirozdsa megeldzésérdl és megakadalyozasarol szolé torvény
szerint meghatarozott tényleges tulajdonosa megismerhets,

bb} az Eurdpai Unid tagallamdban, az Eurépai Gazdasagi Térségrd] sz616 megdllapodasban részes llamban, a Gazdasagi
Egyittmiikodési és Fejlesztési Szervezet tagdllamaban vagy olyan 4llamban rendelkezik adoilletdséggel, amellyel
Magyarorszignak a kettds addztatas elkeriilésérél sz616 egyezménye van,

be) nem mindsitl a tarsasagi addrdl és az osztalékaddrol sz010 trvény szerint meghatdrozott ellendrzstt kiitfsidi thrsasdgnak,

bd) a gazdalkodo szervezetben kdzvetleniil vagy kdzvetetten tdbb mint 25%-0s tulajdonnal, befolydssal vagy szavazati
Joggal bird jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdalkods szervezet tekintetében a ba), bb) és be)j alpont szerinti
feltételek fenndllnak;

¢) az a civil szervezet és a vizitirsulat, amely megfelel a kbvetkezd feltételeknek:

ca)} vezetd tisziségviseldi megismerhetdk,

chb} a civil szervezet és a vizitirsulat, valamint ezek vezetd tisziségviseldi nem dtlathatd szervezetben nem rendelkeznek
25%-ot meghalado részesedéssel,

cc) székhelye az Eurdpai Unid tagdllaméban, az Eurdpai Gazdasagl Térségrol sz61¢ megdllapodasban részes dllamban, a
Gazdasigi Egylittmilkddési és Fejlesztési Szervezet tagdllaméban vagy olyan allamban van, amellye] Magyarorszdgnak a kettés

addztatas elkerillésérd] sz016 epyezménye van;
20 % %



6. szami melléklet

34-NY10 Licencinformacios adatlap 4.0
L KITOLTENDO

Szerzodésszam:
Szdmlaszam (adoiigyi):

A beszerzéshez kapesolodo megrendelés szama:

Licencatado adatai
Cég neve:

Kapcsolattartd neve, elérhetGsége (név, mobil, e-mail):
Belso fejlesztésti alkalmazasnal fejleszto neve:

Termékinformaciék
Licenc jogosult neve:
Alkalmazas pontos neve:

Gyartdi cikkszama:

Gyartd megnevezese:

Mennyiség:

Termék egységara:

Devizanem (pl. HUF, EUR, USD):
Kozbeszerzési dij (%):

Licenc kezdddatuma (év.ho.nap):

. Installation Users | | Server + CAL

Metrika: — ]
Processor | {Core | |Egyéb

Szoftverkévetés vagy termékirissités: Igen | Nem | |
Szoftverkdvetés frissitésre jogosit: Tgen Nem
Szoftverktvetés idStartama (maintenance valid from-to): év.ho.nap - |
El6fizetés (subscription): Igen Nem
Eliéfizetés érvényességi ideje: év.hd.nap - |
Eltérd kiadasok hasznalatanak lehetosége (cross edition
rights): Igen Nem
Korabbi verziok hasznalatanak lehetésége (downgrade
rights): Igen Nem
Nyelvi verziok hasznalatdnak lehetdsége: Igen Nem
Détum

Licencatadd vagy gyarté cégszerii alairasa
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Kitdltési utmutatd
Nyilvantartdsi adatok

Szerzodésszam: a NISZ Zrt. altal a szerzddésen feltiintetett szam (7 karakter, SAP DMS
azonositd)

Szamlaszam (adéiigyi): licencatadd altal kiallitott szamla egyedi azonositéja
A beszerzéshez kapcsolodo megrendelés szama: opcionalis, de ha megrendelés alapjan tortént a
teljesités, kotelezd kitblteni.
Licencdtado adatai
Cég neve: A szoftverterméket atadd cég cégszerl megnevezése.

Kapcsolattartd neve, elérhetosége (név, mobil, e-mail): A szerzddéshen/megrendelésben
licencatadéi oldalrél definialt szakmai kapcesolattartd neve, valamint telefonos és e-mailes
elérhetdsége.

Belso fejlesztésii alkalmazasnal a fejlesztd neve: Csak abban az esetben kell kit6lteni, ha a
szoftverterméket a Megrendeld hazon beliil fejlesztette. Ebben az esetben a fejlesztést végzd
szervezeti egység mindsiil a szoftvertermék atadojanak,

Termékinformdciok
Licenc jogosult neve: A szoftver hasznalatara jogosult fél megnevezése a licencigazolas szerint.

Alkalmazas pontos neve verzidszammal: A szoftverternmék pontos, a gyarté altal deklaralt
megnevezése s verzidszama.

Gyartéi ciklkszama: A szoftvertermék pontos, a gyarto altal deklaralt cikkszama (pl.: SKU,
Partnumber stb.)

Gyart6é megnevezése: A szoftvertermék gyartéjanak pontos neve.

Mennyiség: A termék hasznalatara jogosult mennyiséget kell feltiintetni gyartéi metrika szerint.
Termék egységara: A szamlan szerepld netté egységar a szamlan feltlintetett pénznemben.
Devizapem: (pl. HUF, EUR, USD): A szamla devizaneme,

Kozbeszerzési dij (%o): A szamian vagy szerzddésben feitiintetett sszeg, amennyiben van.
Licenc kezdddatuma (év.hé.nap): A licenc hasznalati jogosultsdganak kezdd datuma.
Metrika: A termék licencelésére vonatkozd gyartoi metrika.

Installation: Abban az esetben valasztandd, ha a termék telepitett példanyok darabszama
alapjan licencelendd.
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Users: Abban az esetben valasztandd, ha a termék felhaszndlok szama alapjan licencelendd.

Server CAL (Server Client Access License ); Abban az esetben valasztandd, amennyiben az
adott szerverterméket szerver és kliens alapon licenceljiik.

Processor: Abban az esetben valasztandd, ha az adott szerver processor socket alapon
licenceljiik.

Core: Abban az esetben valasztandd, ha az adott szerver processor mag alapon licenceljiik.
Egyéb: Minden olyan esetben, ami a fenti felsoroldsban nem illeszkedik.
Szoftverkivetés vagy termékfrissités: Maintenance vagy software assurance.
Igen: A jelenlegi beszerzés egy meglévd licenc szoftverkdvetése vagy upgrade-je.
Nem: A jelenlegi beszerzés teljesértékdi 11 licenc.
Szoftverkivetés frissitésre jogosit: Maintenance right.
Igen: A jelenlegi beszerzés feljogosit a termék legfrissebb verzi6 hasznélatira a licenc
érvényességi idején beliil.
Nem: A terméknek csak az aktudlisan vasérolt verzidja hasznalhato.

Szoftverkiovetés idétartama (maintenance valid from-to): A szoftverkdvetés idotartama kezdd-
és végdatummal.

Eléfizetés (subscription): Amennyiben a licenc nem 6rokds licenc.
Eldfizetés érvényességi ideje: A szoftver érvényességnek kezd6 és végdatuma.
Eltéré kiadasok haszndlatanak lehetésége (cross edition rights):
Igen: Alacsonyabb kiaddst szoftver hasznalat megengedett (pl.: enterprise vs standard).
Nem: Csak a vasarolt termék hasznalata megengedett.
Korabbi verziok hasznalatanak lehetdsége (downgrade rights):
Igen: Alacsonyabb verzidszamu szoftver hasznalata megengedett.
Nem: Csak a vésarolt termék hasznalata megengedett.
Nyelvi verziok haszndlatanak lehetGsége:
Igen: Kiilonb6z06 nyelvi készletek hasznalatanak lehetésége.

Nem: Csak a vaséarolt nyelvi készlet hasznalata megengedett.
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7. szamu melléklet

Munkalap
.... hdnap
Feladatok Tartalom Fela‘dat elvégezve
igen/nem
Célja a licenszeket tartalmazé DT rendszer miikédésével,
Tavol, fizemel(tet)ésével kapcsolatos problémak gyors elharftasa.
elektronikus Tipikusan révid (<15 perc) telefonbeszélgetések,
tAmogatas email levélvaltdsok (max. 4-5 valasz) keretében megoldhaté feladatok.
Nem alkalmazhat$ a felligyelet alkalmazas elemzésére, hibakeresésre.
Rendszeres

ellendrzés és
karbantartés (0,5
nap havonta)

Havi rendszerességgel a DT installdcié miikddésének, kiriilményeinek
ellendrzése, a sziikséges bedllitasok és javaslatok megtétele,
ligyféligények Gsszegylijtése, régzitése. Szervizlap késziil.

A DT rendszer hasznélatanak éves tapasztalatainak dsszefoglalasa,
lehetSsegek,

rickiovetes Jjavaslatok bemutatésa a szerz6dés id6tartama alatt minimum egy
alkalommal, egy vezetdi prezenticié forméjiban.
Verzié A DT rendszer 0j verzidjanak telepitése ¢s izembe éllitdsa
karbantartas megrendelével egyeztetett id6ben.
anr:logatasii Ugyféligények fogadasa, visszaigazoldsa, eréforrasok beosztisa,
tevékenység Do g .
I iddszaki jelentések
adminiszirécidja
Teljesitmény A monitorozott alkalmazas elemzése, problémak feltarasa, ,,gydkér-
optimalizécid okok” és sziik keresztmetszetek felderitése.
Détum: ....... EV.ierrinrnnn honap ........... nap
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