Vezetdi: 284/2019

Beszerzés iktatoszama F0252/70-2/2019

Iitatészam: 101/59-1/2019
Fedezet iktatd: V-176/2019

DKU tervazonosit6: 427/2020/002
DKU terv sorszam: 000072

DKU beszerzési igényazonosit6: 1/427/2019/000055 = —

SZOLGALTATASI SZERZODES

(Teljes korii (nyomat eldallitasi) lizemeltetési szolgéltatas (TUSZ))

amely 1étrejott egyrészrol a

Név:

DKU azonosité:
Szekhely:

PIR szam:
Adészam:
Bankszamlaszam:

Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezeld

10807
1139 Budapest, Vaci 1t 73/a
328104

15328106-2-41
Magyar Allamkincstar 10032000-01301005-00000000

Képviseletében eljar: Kiss Zsolt foigazgatd
mint megrendeld, a tovabbiakban: Megrendeld,

masrészrol
Cég neve

Colorspectrum Kft.

(kozbeszerzési veviszolgilat):

Székhely 1131 Budapest, Dolmany u. 26.
Cégjegyzék szam: 01-09-067698

Adészam: 10364842-2-41
Bankszamlaszam: 10918001-00000083-64710009
Képviseli: Csébi Péter Karoly

Képviselé titulusa: iigyvezet6 igazgato

Cég neve Euro-Profil Rendszerhiz Kft.
Székhely 1173 Budapest, Hatarhalom u. 4.
Cégjegyzék szam: 01-09-880728

Adoszam: 13936570-2-42
Bankszamlaszam: 10300002-10404701-49020019
Képviseli: Tiliczki Csaba és Eppel Gabor

meghatalmazaissal

Képviselé titulusa:

Cég neve Rufusz Computer Informatika Zrt.
Székhely 1111 Budapest, Budafoki 1t 59
Cégjegyzék szam: 01-10-140532

Adészam: 13644545243

Bankszamlaszam: 10102103-48795100-01004003
Képviseli: Fauszt Zoltan

Képviselé6 titulusa: Vezérigazgaté
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mint Szolgiltaté', a tovabbiakban: Szolgaltatd,

kozott (a tovabbiakban: Felek) alulirott helyen és napon az alébbi feltételekkel.

A Felek rogzitik, hogy a Kozbeszerzési €s Ellatasi Foigazgatosag (KEF), (tovabbiakban:
Beszerz$) altal TED 2018/S 027-058342 (2018.02.06) (KE-1888/2018) szdm alatt a
kozpontositott kozbeszerzés hatalya ald tartozo kotelezett és dnként csatlakozo intézmények
részére ,,Nyomat el6illité eszkizok szallitisa és kapcsolédo szolgaltatasok teljesitése”
targyban lefolytatott koOzpontositott kozbeszerzési keretmegallapoddsos eljards 1. része
eredményeképpen a Beszerz6 és a Szolgaltatd kozott keretmegillapodas jott létre
(tovabbiakban: KM)

KM azonositészama: KMO1FMNY18

KM alairasanak datuma: 2018.12.17

KM idébeli hatalya: 2018.12.17 - 2022.12.16
KM keretdsszege: 9 500 000 000 forint + AFA

DKU igényazonosits: 1/427/2019/000055

Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezel6 rendelkezi a sajat hataskorii beszerzéshez sziikséges
DKU minésitéssel és engedéllyel.

1. A szerzodés targya

1.1. Teljes korli (nyomat eldallitasi) tizemeltetési szolgaltatss (TUSZ) nyujtasa a szerz6dés
elvalaszthatatlan részét képezd 1. szamu mellékletben megnevezett tipusi berendezéseken az
ott megadott arakon, a 2. szamu mellékletben (Miiszaki leiras), meghatarozottak szerinti
tartalommal a jelen szerzodésben meghatarozott feltételek szerint, melyet teljesit a
Colorspectrum Kft. 1131 Budapest, Dolmany u. 26.

1.2. Jelen szerzddés teljesitése soran Megrendeld jogosult legfeljebb a jelen szerzédésben
megadott szazalékos eltéréssel meghatarozott mennyiségre vonatkozdan az alapmennyiségen
feliili szolgaltatast igénybe venni Szolgaltatotol.

2. A szerzddés hatalya

2.1 Felek a szerzédést hatarozott idére kotik a 2.2. pontban foglaltakkal, azzal, hogy a
szerzO0dés a Felek altali alairassal 1ép hatdlyba.

2.2. A szolgaltatas nyujtasanak hatarideje: szerzodés mindkeét fél altali alairasatol 2020.12.31-
ig.

2.3 Jelen szerz6dés megsziinik, amennyiben az alébbi teljes mennyiséget a teljesités elérte:

Mennyisége: eléri a kozbeszerzési dij nélkiili szamitott netté6 keretdsszeget, azaz 3 898
028,00 Ft (harommillio-nyoleszazkilencvennyolcezer-huszonnyole forint) + 38 980 Ft

! A keretmegallapodasos eljaras elsé részében kozos ajanlatot tevd ajanlattevék kozosen kotelesek szerzédést
kotni. A szdveg a kozos ajanlattevok szdma szerint bévitends.
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netté (harmincnyolcezer-kilencszaznyolcvan forint) kozbeszerzési dij (Ft) + 1 062 992 Ft
(egymillié-hatvankétezer-kilencszazkilencvenketté forint) AFA azaz brutté 5 000 000 Ft
(6tmilli6 forint)

3. A Szolgaltaté jogai, feladatai és kitelezettségei

3.1 Szolgéltaté koteles jelen szerzddés keretein beliil biztositani Megrendeld részére az 1.
szamu mellékletben megadott tipusut berendezéseken, illetve azok tartozékain (a
tovdbbiakban egyiittesen: berendezéseken) a Miuiszaki leirasban (2. szamii melléklet)
meghatarozottak szerinti tizemeltetési szolgaltatast. Teljesités helye: a 4. melléklet, cimlista
szerinti iizemeltetési helvei. Felek rogzitik, hogy az lizemeltetési helyek a szerz$dés
idoétartama folyaman valtozhatnak, mely nem igényli jelen szerz6dés modositasat.

3.2 A Szolgaltaté véllalja, hogy a Miiszaki leirdsban meghatirozott szokdsos munkaidében®
folyamatosan a Megrendel6 rendelkezésére all annak érdekében, hogy a berendezésekkel
kapcsolatos, az lizemelés soran felmeriild problémakat megoldja, a hibakat elharitsa, illetve a
folyamatos miikddést biztositsa, valamint a gépek szakszerli kezelésében a felhasznalokat
tamogassa Miiszaki leirdsban meghatarozottak szerint.

3.3 Szolgaltaté vallalja, hogy a javitisokat, karbantartdsokat szokdsos munkaidében a
hibabejelentéstdl szamitott, Miiszaki leirdsban el6irt munkadran beliill az iizemeltetés
helyszinén megkezdi.

3.4 Szolgaltat6 a bejelentések fogadasat az alabbi elérhetdségein koteles biztositani:
E-mail-en: info@colorspektrum.hu
Weboldalén: https://www.colorspectrum.hu
Telefon: (06) 1 303-9009

3.5 Szolgaltaté koteles a berendezések szamlaloinak allasat a honap utolsé napjan leolvasni
(tav és/vagy nyomat menedzsment rendszer alkalmazasa esetén akar elektronikus titon) és a
szamlalo allast a 3/a mellékletnek megfelelé adatlapon rogziteni és megkiildeni Megrendeld
képviseldjének. Megrendel6 szamlalé allast ellendrizheti.

3.6 Szolgiltaté vallalja, hogy az elvégzett feladatokrol a 3/b mellékletének megfeleld
adatlapon havonta jelentést készit, amely a szamla mellékletét képzi.

3.7 Szolgaltaté vallalja, hogy a javitast, karbantartast kovetéen munkalapot készit, amit a
helyiségben dolgoz6 felhaszndlé igazol le. Ez az igazolas a Megrendeld bels6 bizonylatdnak
szamit, nem értelmezhetd Uigy, mint a Szolgaltato felé torténd teljesitésigazolas.

3.8 Szolgéltatd elismeri, hogy ugy felel a Szerzodés teljesitésében kozremiik6do
alvallalkozénak magatartasaért és cselekményeiért, mintha azok Szolgaltaté magatartdsai
vagy cselekedetei lettek volna. Egyebekben az alvillalkozék igénybevételére a
kozbeszerzésekrdl szol6 2015. évi CXLIIL. torvény (a tovabbiakban: Kbt.) 138. §.(2)-(4)
bekezdéseiben foglaltak az irdnyaddak.

2 (H-Cs: 8:00 — 17:00, P: 8:00 — 14:00 6ra)
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4. A Megrendeld jogai, feladatai és kitelezettségei

4.1 Megrendeld koteles a késziilékekhez a Szolgaltat6tdl szarmazo kellékanyagokat hasznalni,
az eszkozoket a kézikényvnek megfelelden az Utmutatisok szerint (rendeltetésszerilien)
gondosan kezelni és a késziilék miiszaki allaganak megdvasa érdekében, annak kezelésére €s
a kapcsolat tartasara legalabb egy felelds személyt megnevezni.

4.2 Megrendel6 kdteles mell6zni minden valtoztatast, beavatkozast a berendezésen. A gyari
megadott karbantartds gyakorisiga példanyszam értékek atlépésébdl adodoé tobblet
karbantartési, javitasi koltségek a Megrendeldt terhelik, amely koltségek nem képezik jelen
szerzodés részét.

4.3 Meghibasodasokat, lizemzavarokat, kellekanyag igényt és az esetleges karosodasokat
Megrendeld, a Szolgaltatonak jelenti.

A bejelentésnek tartalmaznia kell:
e A gép tipusait,
e Szolgaltato oldali regisztracios szamat,
o Uzemeltetés helyét,
¢ A hibajelenség leirasat,
e A bejelentés datumat, idépontjat.

4.4 Megrendeld az eszkOzoket sajat felelosségére tetszOlegesen athelyezheti. Eszk6zok
mozgatasat (honnan — hova, mikor, Gj kontakt, stb.) Megrendeld irasban jelzi Szolgaltaté felé.
Amennyiben ennek elmaradasa esetén téves kiszallasok adodnak, azokat Szolgaltatd jogosult
Megrendelonek kiilon megrendelés keretein beliil eseti dijtételeken kiszamlazni.

4.5 Megrendeld koteles megakadalyozni, hogy a berendezés(ek)en a Szolgaltaté altal
megbizott szakembereken kivil mas személy, javitasi munkat vagy egyéb, nem a
rendeltetésszerti hasznalatbol eredé beavatkozast végezzen. Rendeltetésszerii hasznalat
mellett fellépd, Megrendelé 4ltal elvégezhetd beavatkozasok az aldbbiak lehetnek: a
berendezés megbontasit nem igényld papirelakadasok elharitasa, papir, festék és tiizékapocs
utantoltés. Az illetéktelen személyek beavatkozésanak kovetkeztében sziikségessé valo
javitasok koltségeit a Megrendelé koteles megtériteni (kiilon megrendelés/szerzddés
keretében). Megrendelé csak a Szolgdltaté altal biztositott, garantilt mindségii kellék
anyagokat hasznalhatja.

5. A szerz6dés teljesitése, fizetési feltételek, teljesitésigazolas

5.1. A Megrendeld a 2. szamu mellékletben meghatdrozott teljes korli iizemeltetési
szolgaltatdsaért az 1. szamu mellékletben meghatarozott szolgaltatasi dijakat koteles fizetni.

5.2. Az 1. szamu mellékletben megadott eszk6zok teljes korli {izemeltetési szolgaltatasi
dijanak elszamolasa, a leolvasott szamlalo allasok alapjan, Szolgaltatéo altal megkiildott
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sz4mlalé allasokat tartalmazé a 3/a melléklet szerinti adatlap alapjan havonta, utélag torténik.
Az adatlap alapjan megallapitasra keriill az el6z6 elszdmolasi idészakhoz viszonyitott
kiilonbozet, amely szorzésra keriil az egységarral. Ezen szorzatok Osszege képzi az elszdmolas
alapjat.

5.3. A 3/a,,Szamlal6 4llas adatlap” melléklet és a 3/b ,,Havi elvégzett feladatok™ adatlapot és
a kapcsolédé munkalapo(ka)t Szolgaltaté minden honap 8. napjaig kiildi meg Megrendeld
részére.

5.4. Felek az éltalanos forgalmi adoérél szolé 2007. évi CXXVIIL. torvény S8. § szerint
havonkénti elszdmolasban allapodnak meg. Ennek megfeleléen Szolgaltaté havonta jogosult
egy szamlat kiallitani az el6z6 havi tevékenységérol.

5.5. Az esedékes dijakat a Megrendeld a szamla kézhezvételétdl szamitott 30 naptari napon
beliil koételes megfizetni a Kbt. 135. § (1), (4) (5) és (6) bekezdéseinek és a Polgari
Torvénykényvrél sz6lé 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 6:130. § (1)-(2)
bekezdéseinek megfelelden, a Szolgaltatd UniCredit Bank Hungary Zrt. Head Office ( 1054
BUDAPEST, SZABADSAG tér 5-6. ) banknél vezetett 10918001-00000083-64710009
szami bankszadmldjara. Megrendeld6 a koézponti beszerzé szervezet részére a
keretmegallapodasban meghatarozott mértékii kozbeszerzési dijat (mértéke 1 % + AFA) a
Szolgaltaton keresztiil fizeti meg a keretmegallapodasban meghatarozott médon.

5.6. Késedelmes fizetés esetén a Ptk. 6: 155.§ (1) bekezdés szerinti késedelmi kamatot kiteles
fizetni Megrendel$ a Szolgéltat6 részére.

5.7. A szolgaltatasi dijra Szolgaltaté a Kbt. 135. § (1) bekezdésében foglalt rendelkezéseknek
megfelelden a szamvitelr6l sz616 2000. évi C. térvény 167.§-aban foglaltak alapjan kiallitott
szamla ellenében jogosult.

Fizetés a szerz0désszerli teljesitést kovetden torténik a NEAK Informatikai Uzemeltetési Foosztaly
vezetGje altal szignalt és a NEAK Informatikai Szolgaltatasi Foosztaly vezetGje altal ellenjegyzett
teljesitést igazolé okmany és a Szolgéltatd altal kiallitott, cégszeriien alairt és benyujtott, a NEAK
Informatikai Szolgaltatasi Fosztaly vezetdje altal ellenjegyzett szamla alapjan. A teljesitésigazolast és
a szamlat a NEAK Informatikai Szolgaltatasi Féosztalyhoz kell benytjtani. A teljesitésigazolast a
NEAK informatikai f6igazgato-helyettese jogosult alirni.

5.8. A szamla szabalyszerii kiallitdsa utan a Szolgaltaté a szamlat a Megrendel6 nevére és a
Megrendel$ cimére (amennyiben van postafiék cimére) kiildi.

5.9. Szolgaltaté tudomasul veszi, hogy a szamlat az alabbiak szerint kételes kiallitani:
* a szamlan szerepeltetni sziikséges a Megrendelé altal megadott belsé azonositdsra
szolgalé vallalkozasi szerz6dés szamot.

e A szamlanak meg kell felelnie az édltalanos forgalmi adérél sz6lé 2007. évi CXXVIL
torvény (Afatv.) 169. § szerinti el6irasoknak.

5.10. A Szolgaltatd a szdmlaszamaban bekévetkezett valtozasrdl koételes a Megrendel6t
haladéktalanul értesiteni.
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5.11 Megrendel6 a jelen szerzddéssel kapesolatban az eldlegfizetést kizarja.

5.12 A kozbeszerzési dij megfizetése az Szolgaltaton keresztiil torténik a DKU részére.

6. A szerzddés médositisa, megsziintetése €s megsziinése, kotbér

6.1. Szerz6do felek megallapodnak abban, hogy jelen megallapodast kizarélag a Kbt. 141. §-
ban foglaltak figyelembevételével és kizardlag irasban mddosithatjak.

6.2. Stlyos szerz6désszegésnek mindsiil és mind a Megrendel6, mind a Szolgaltaté jogosult a
szerzddést6l azonnali hatallyal irdsban felmondani, amennyiben a masik fél (a Szolgaltato,
illetdleg a Megrendeld):
o végelszamolasi eljaras hatdlya alatt all, felszdmolasat jogerds birosagi hatarozattal
elrendelték és ezaltal a szerz8dés teljesitése veszélybe keriil,
o a jelen szerzOdésben meghatarozott kotelezettségeit sulyosan megszegi, vagy
egyébként olyan magatartast tanisit, amely a tovabbi egyiittmiikdést kizarja.

6.3. Szolgaltaté részérdl silyos szerzédésszegésnek mindsil, ha indokolt ok nélkiil
elmulasztotta megkezdeni, vagy felfiiggesztette a munkavégzést, vagy olyan jelentds a
késedelem, hogy a véghataridore valo teljesitést kizarja.

6.3.1. Megrendel6 jogosult és egyben kételes felmondani a szerzddést, ha

° a Szolgaltatoban kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghalad6 tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint
jogképes szervezet, amely tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k)
pont kb) alpontjaban meghatérozott valamely feltétel,

vagy

° a Szolgaltatd kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladd tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint
jogképes szervezetben, amely tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k)
pont kb) alpontjaban meghatarozott valamely feltétel..

6.3.2. Szolgaltat6 nem fizethet, illetve nem szdmolhat el a szerz6dés teljesitésével
Osszefliggésben olyan koltségeket, amelyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb)
alpontja szerinti feltételeknek nem megfeleld tarsasag tekintetében meriilnek fel, és
melyek a Szolgaltaté adokoteles jovedelmének csokkentésére alkalmasak (Kbt. 136.
§ (1) bekezdés a) pont).

6.3.3. Szolgaltat6 a szerz0dés teljesitésének teljes idétartama alatt kteles megismerhetové
tenni tulajdonosi szerkezetét a Megrendelé szamdra és a 6.3.1. pontban foglalt
tigyletekrél a Megrendel6t haladéktalanul koteles értesiteni (Kbt. 136. § (1) bekezdés
b) pont).

6.4. A szerzOdésszegd fél koteles a masik félnek 15 naptari napon belill megtériteni a
szerzOdésszegéssel okozott igazolt karat.
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6.5. Szolgéltat6 az alabbiak szerint koteles kotbér fizetésére.
Amennyiben Szolgéltatdé jelen szerz6désbol ered6 feladatat neki felrohaté okbol
késedelmesen vagy hibasan teljesiti, Szolgaltatd — az erre okot add koriilmény jellegétol
(késedelem, vagy hibas teljesités) fliggben — késedelmi vagy hibas teljesitési kotbér fizetésére
koteles.
A teljesitést a Szolgaltatonak 4 6ran beliil meg kell kezdenie.
A késedelemi kotbér mértéke:

e 4 munkadra és 24 munkadra k6z6tti késedelem esetén 10.000 forint/alkalom,

e 24 munkadranal tobb késedelem esetén 20.000 forint/alkalom.

e Amennyiben csereeszkézt nem biztosit 48 munkadran tili javitids esetén: 40.000

forint/alkalom.

A megadott karbantartas elvégzésével torténé késedelembe es€s esetén az adott gépre 20.000
forint a késedelmi kotbér mértéke.

6.6. Felek rogzitik, hogy a 6.5. pont szerinti kotbérek Gsszeadodnak.

6.7. Kotbér esedékessége: a kotbérre okot add naptari hénapot koéveté honap 8. napjaig
koteles Szolgaltaté megfizetni. A kotbér megfizetésének mindsiil, amennyiben ezen idépontig
Felek megéallapodnak a kotbér, Szolgaltato altal jelen szerz6dés szerint kidllitott és befogadott
szaml4jéba torténd beszamitasaban.

6.8. Jelen szerz6dés Szolgaltatonak felrohatd silyos meghitsuldsa esetén Szolgaltatd
meghitsulasi kotbér fizetésére koteles, melynek mértéke: 500.000 forint.

6.9. Jelen szerzddés Szolgéltatonak felrohatdé meghitisulasanak tekintend6k kiilondsen az
alabbi esetek:
e Szolgaltaté egy naptari honapon beliil 10 vagy annal tobb alkalommal 4 munkadranal
t6bb késedelembe esik;
e Szolgaltat6 egy naptari éven beliil 60 vagy anndl tobb alkalommal 4 munkadranal t6bb
késedelembe esik;

Megrendeld ezen esetekben jogosult a szerzOdést felmonddsi idé kozbeiktatdsa nélkiil
felmondani és a jelen szerz6désben kikotott meghiusulasi kétbért kovetelni.

7. Kapcsolattartas

7.1. Felek kotelesek egy vagy tobb kapcsolattartét kijelolni a Megrendeld, illetve a
Szolgaltaté jelen szerz6dés szerinti jogainak gyakorldsara, és a kapcsolattartd személyek
valtozasardl egymast irasban értesiteni. Felek jogosultak arra, hogy a kapcsolattarté személyét
megvaltoztassak, modositsak €s helyette (j személyt jeldljenek ki. A Felek j Kapcsolattartd
kijelolése esetén haladéktalanul és irdsban kotelesek értesiteni egymast. A kapcsolattartd
személyében bekovetkezett valtozas a masik Féllel val6 irasbeli k6z1€st61 hatalyos.
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7.2. Felek képviseletében a jelen szerzodéssel kapcesolatban érvényes jognyilatkozatot csak és
kizarolag az aldbbiakban meghatarozott személyek tehetnek. A jelen Szerzddéssel kapcsolatos
kommunikaci6é kizarélag irasos formaban (ajanlott levél, fax, vagy e-mail) torténik és az
alabbiakban meghatarozott személyek altal, illetéleg e személyek részére torténd elkiildés
esetén tekinthetd érvényesnek.

7.3. Jelen szerzddésben szabélyozott egyiittmilkodés soran a szakmai kapcsolattartasra az
alabbi személyek jogosultak:

Megrendeld részérol:
Név:
Beosztas: {igyintéz6

Telofon: [N

Fax: +36-1-298-2473

E-mail: || iszf@neak.gov.hu

Szolgéltat6 részEérol:
Nev:
Beosztas: kereskedelmi igazgatod
Tecton: [N
Fax: 210-1482

E-mail:

7.4. Jelen szerz6désben szabalyozott egylittmiik6dés sordan a Megrendeld részérdl teljesités
igazolasara az alabbi személy(ek) jogosultak:

Név:  Arki Komél

Beosztés: fdigazgatd-helyettes
Telefon: +36-1-298-2550

Fax: +36-1-298-2551
E-mail: inf.foigh@neak.gov.hu

7.5. Felek vallaljak, hogy folyamatosan fenntartjak fenti személyek elérhetdségét vagy azok
helyettesitésérdl haladéktalanul gondoskodnak.

Felek gondoskodnak arrdl, hogy kijelolt kapcsolattartdikat — mint érintetteket —
megfeleloképp tajékoztassak arrdl, hogy jelen szerzédés 10-11. pontjdban megadott
személyes adataikat a masik Fél a jelen SzerzOdésben meghatarozott célbdl kezeli,
Osszhangban a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlédsar6l, valamint a 95/46/EK rendelet hatilyon
kiviil helyezésérél sz6l6, az Eurdpai Parlament és Tandcs (EU) 2016/679 (a tovabbiakban:
GDPR) a GDPR rendelettel. Az adatkezelés az adatkezelé jogos érdekeinek — a jelen
Szerz6désben foglaltak végrehajtdsa és az annak teljesitésével Osszefiiggd kapcsolattarts
céljabol — érvényesitéséhez sziikséges, jogalapja a GDPR rendelet 6. cikk (1) bekezdés f)
pontja.

Felek tudomésul veszik, hogy a kapcsolattartoként megjelolt személy a GDPR rendelet 16. és
18. cikkével Osszhangban kérheti a személyes adatainak helyesbitését, kezelésének
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korlatozasat, illetve a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésér6l szoldo EU) 2016/679
rendelet (a tovabbiakban: GDPR) rendelet 21. cikke szerinti eset fennéllasa esetén tiltakozhat
azok kezelése ellen. A kételezben megadott személyes adatok kezelése jelen Szerz6dés
megkdtésének elokészitésével kezdbdik és az adatok torléséig tart. A torlésre akkor keriilhet
sor, ha a vonatkozd eurdpai uni6s és nemzeti jogszabalyok szerint jelen Szerz6déssel
kapcsolatos dokumentum-meg6rzési kitelezettség megsziinik.

JOGNYILATKOZATOK

Felek megallapodnak abban, hogy jelen Szerzddéssel és bérleti jogviszonnyal dsszefiiggésben
kizar6lag irdsban és magyar nyelven tehetd a masik féllel szemben hatalyos jognyilatkozat. A
szoban tett jognyilatkozatot a Felek érvénytelennek tekintik.

Felek akként allapodnak meg, hogy a jelen Szerz6dés barmely rendelkezésének
érvénytelensége esetén az érvénytelen részt - egyeztetést kovetden - kozos megegyezés utjan
probaljak meg olyan érvényes rendelkezéssel potolni, amely a Szerz6dés céljanak megfelel.
Felek kolcsonosen kotelezettséget vallalnak arra, hogy ilyen esetben egymassal az érvénytelen
rész helyettesitésére vonatkozoan targyaldsokat kezdenek, és ennek sordn megkisérelnek
olyan 10j rendelkezést talalni, amely a lehetd legjobban megfelel a Szerz6dés célkitiizéseinek
és a Felek szerz0déskotési akaratdnak. Az egész megallapodas - orvosolhatatlan részbeni
érvénytelenség esetén - csak akkor d6l meg, ha a Felek a jelen Szerzédést az érvénytelen rész
nélkiil nem kototték volna meg.

A jelen Szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a Polgari Torvénykdnyvrdl szolé 2013.
V. Toérvény (a tovabbiakban: Ptk.) rendelkezései az iranyadok azzal, hogy Felek egyezben
kijelentik, hogy jelen megallapodésra a Ptk. 6:63. § (5) bekezdése nem alkalmazhato.

Szolgéltat6 kijelenti, hogy a nemzeti vagyonrél sz6l6 2011. évi CXCVI. térvény 3.§-aban
foglaltak szerinti 4tlathaté szervezetnek mindsiil, nem 4ll c¢séd-, és felszamolasi,
végelszamolasi és kényszertorlési eljaras hatdlya alatt, tovabbd 60 napnal régebben lejart
koztartasa nincs. Szolgaltat6 vallalja, hogy amennyiben a fentiekben rogzitett valtozas all be,
ugy arrél a Vevot 8 napon beliil irdsban tijékoztatja. Felek rogzitik, hogy a Vevd a Szerzddést
azonnali hatéllyal felmondhatja, ha a fenti feltételek valamelyike bekovetkezik.

Szolgéltatd tudomasul veszi, hogy a koltségvetési pénzeszkozoknek a koltségvetési szervek
korén kiviili felhasznalasat az Allami SzamvevOszék, illetve a Kormanyzati Ellendrzési
Hivatal jogosult ellenérizni. Felek tudomdsul veszik, hogy a — koltségvetési pénzeszk6z6k
nyilvanossaga érdekében — iizleti titok cimén nem tagadhatjak meg a jelen Szerz6dés 1ényeges
tartalmarol torténd tajékoztatast.

Jelen SzerzO6dés alédirdsaval Szolgaltatd hozzdjarul ahhoz, hogy jelen Szerz6dés a Vevd
Szerz6déstaraba feltoltésre keriiljon, tovabba a Szerz6dés tartalmi elemei hozzaférhetové
véljanak és azokon célhoz kotott adatfeldolgozasi tevékenységet végezhessenek Vevé arra
feljogositott munkatarsai.

7.6. Szerz6do6 Felek rogzitik, hogy minden nyilatkozatot vagy egyéb értesitést (tovabbiakban:

Ertesités) szerzodésszeriien kiilldenek meg egymasnak. SzerzOdésszerli megkiildésnek
mindsiil, az irdsban és
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- irasban igazolt személyes atadassal,
- tértivevényes ajanlott levélben,
- visszaigazolt e-mailben vagy
- visszaigazolt telefax utjan — megkiildott értesités.
Az Ertesités akkor valik joghatalyoss4, amikor azt a cimzett igazoltan atvette.

7.7. Az e-mail vagy telefax utjan torténé kézbesités esetén a nyilatkozat vagy értesités akkor
valik joghatdlyossd, amikor a cimzett azt igazoltan kézhez vette: arr6l automatikus vagy
kifejezett visszaigazolas érkezett.

7.8. A tértivevényes ajanlott postai killdeményt a kézbesités megkisérlésének napjan
kézbesitettnek kell tekinteni, ha a cimzett az atvételt megtagadta. Ha a kézbesités azért volt
eredménytelen, mert a cimzett az iratot nem vette 4t (az a fSzolgaltatohoz nem kereste
jelzéssel érkezett vissza), az iratot — az ellenkez6 bizonyitdsdig — a postai kézbesités masodik
megkisérlésének napjat kovetd 6to6dik munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni.

8. Titoktartas

8.1. Szolgéltaté vallalja, hogy a kozpénzek felhasznalasanak nyilvanossagarol szolo
szabélyozasnak megfeleléen iizleti titok cimen nem tagadja meg a tajékoztatast a jelen
szerz6dés 1ényeges tartalmarol.

8.2. Szolgaltaté tudomassal bir arrdl, hogy lizleti titokra hivatkozéssal nem lehet olyan adat
nyilvanossagra hozatalat korlatozni vagy megtiltani, amely a kdzbeszerzési eljaras soran a
Kbt. 76. § szerinti értékelési szempont alapjan értékelésre keriilt, de az ezek alapjaul szolgalo
részinformaciok, alapadatok nyilvanosségra hozatalat megtilthatja.

8.3. A Felek kotelesek a szerz6dés teljesitése soran tudomasukra jutott iizleti titkot megdrizni,
minden, bizalmasnak mindsitett informaci6t, adatot vagy tényt bizalmasan kezelni.

8.4. A Szolgaltaté a Megrendel6 elézetes irasos hozzajarulasa nélkill az eljards folyaman
tudomasara jutott informacidkat kizardlag a szerzodés teljesitésére hasznalhatja fel.

8.5. A szerz6dés teljesitése soran a Szolgaltaté tudomasara jutott, a Megrendeld kezelésében
1év6 adatokat szigortian bizalmasan, az adatvédelmi jogszabalyok rendelkezéseit megtartva
kezeli, nyilvanossagra nem hozza, nem teszi azokat illetéktelen harmadik személy részére
hozzaférhetévé, valamint ezeket a Megrendeld érdekeivel ellentétes egyéb modon nem
hasznélja fel.

8.6. A Szolgaltato alkalmazottai és alvallalkozoi felé¢ torténé informaciokdzlésnek
bizalmasnak kell lenni, és csak olyan mértékig megengedett, mely az adott szerzddés
teljesitésének szempontjabdl feltétleniil sziikséges.

8.7. Amennyiben jelen szerzddés teljesitéséhez hozzatartozik valamely informacié kiadasa, a

Szolgaltat6 kizarolag a Megrendeld altal eldzetesen, irasban kiadhatoé informéacioként kozolt
adatokat szolgaltathatja ki.
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8.8. Szolgaltato teljes felelosséggel tartozik a titoktartasi kételezettségének megsértésébol
eredd karokért és tudomésul veszi és elfogadja, hogy a titoktartasi kitelezettség megszegése
esetén a Megrendel6 jogosult a jelen szerzOdést6l azonnali hatéllyal elallni/ a szerzddést
azonnali hatallyal felmondani.

8.9 Szolgaltaté tudomésul veszi, hogy — az informaciés Onrendelkezési jogrol és az
informécidszabadsagrol sz616 2011. évi CXII. térvény rendelkezései alapjan — a Vevd altal
rendelkezésiikre bocsatott személyes €s kiilonleges adatokat csak a Szerz6dés hatélya alatt és
olyan mértékben kezelheti, amilyen mértékben a Szerz6désben rogzitett feladat ellatasahoz
elengedhetetleniil sziikséges, figyelembe véve a hivatkozott jogszabaly adatkezelésre
vonatkozd ételmezé rendelkezését. Szolgaltato tovabba kételes a természetes személyeknek a
személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
dramlasarél, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon kiviil helyezésérél szold, az Eurdpai
Parlament és Tanéacs (EU) 2016/679 (a tovabbiakban: GDPR) rendelkezéseit is betartani.

Szolgéltatd kotelezettséget és egyben kartéritési felelosséget vallal tovabba azért, hogy a
feladat teljesitése soran barmilyen médon tudomasara jutott, illetve birtokaba kertilt adatot,
minoésitett adatot, tényt, informdaciét bizalmasan kezeli, nem teszi hozzaférhet6vé, azokat
titokként megdrzi, nem hozza nyilvanossagra, valamint nem hasznalja fel a jelen Szerzddésen
kiviil es6, altala folytatott tevékenysége soran. Tudomasul veszi, hogy azokat kizar6lag a
NEAK Megrendeld elozetes és kifejezett irasbeli hozzajaruldsival adhatja at harmadik
személy részére.

Szolgaltatd tudomasul veszi, hogy a titoktartisra vonatkozd, a fentickben leirt
kotelezettségvallalasa a SzerzOdés aldirasatél idébeli korlatozas nélkiil érvényes.

Szolgaltaté koteles a Szerzdés teljesitésében résztvevOket (szerz6dd fél tisztségviseldje,
tagja, munkavallaloja, vele polgari vagy egyéb jogviszonyban allo) - az el6zdekben
meghatarozottakkal egyez6 kioktatasban részesiteni.

9. Vegyes és zaro rendelkezések

9.1. A Szolgéltaténak és a Megrendelének meg kell tennie mindent annak érdekében, hogy
kozvetlen targyalasok utjan rendezzenek minden olyan nézeteltérést vagy vitat, mely kozottiik
a szerz6dés keretében felmeriilt. Minden ezzel kapcsolatos tényrél, akadalyozé kériilményrol
a felek kolcsondsen kotelesek egymast irasban tajékoztatni.

9.3. A jelen szerzddésben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog — kiilonds tekintettel a
Ptk. és a Kbt. eldirasai -, valamint a KM rendelkezései az iranyadoak.

9.4. A jelen szerz0dés a Szerz6dd Felek megegyezését teljes egészében tartalmazza. A Felek

jelen szerzddés aldirasdval annak rendelkezéseit magukra nézve kotelezd érvénylinek
fogadjék el.
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9.5. Ha barmelyik fél egy vagy tobb esetben nem ragaszkodik a jelen szerzodésben
meghatérozott valamely jog, jogorvoslat vagy véalasztids gyakorlasahoz, az nem jelenti azt,
hogy ugyanannak a feltételnek a jovObeni teljesitésér6l, vagy ugyan azon jog jovObeni
gyakorlasardl is le fog mondani, vagy a koveteléseitol el fog éllni. A jelen szerzédésbol
fakadé vagy ahhoz kapcsol6dd barmilyen jogrél torténd lemondéds csak erre vonatkozo
kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes.

9.7 Jelen szerz6dés 5 eredeti példanyban késziilt, melyet a felek elolvastak, megértettek, és
mint akaratukkal mindenben egyez6t jovahagydlag irtak ala.

Jelen szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik az alabbi mellékletek:

Mellékletek:

1. szam1 melléklet: Megrendelt szolgaltatasok / Ajanlati ar részletezése
2. szam1 melléklet: Miiszaki leiras

3/a. szama melléklet: Szamlalo allas adatlap

3/b. szam melléklet: Havi elvégzett feladatok adatlap

Tovabba a szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi csatolas nélkiil is az KM0101IFMNY18
azonositoszamu keretmegallapodés.

A szerzddést a felek attanulmdnyozéds és értelmezés utan, mint szdndékukkal és tigyleti
akaratukkal mindenben megegyez6t ,,7” eredeti példanyban jovahagyodlag irjak ala.

Détum: .. Ble......20. 20 OL M.
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2. szamu melléklet

_ Miiszaki leiras
(a TUSZ szolgaltatas tartalma)

Megrendel a szerz6dés megkotésével az tizemeltetési teriiletén miik6dé multifunkciés (MFP)
eszkozok teljes kori iizemeltetését kivanja biztositani. ,Teljes kort Uzemeltetési
szolgaltatason” (a tovabbiakban: TUSZ) az alabbiakat kell érteni: Szolgaltaté mitk6ddképes
allapotban tartia az 1. szamu mellékletben megadott tipusi eszkdzdket. A szolgaltatas
magaban foglalja a gyart6 altal eléirt idoszakos karbantartidsok elvégzését, az ilizemszeri
haszndlat soran bekdvetkezd meghibasodasok javitasat és a szitkséges kellékanyaggal (toner,
dob, stb. kivéve papir) torténé ellatast.

Az ellatisi rendszer mitkodése:
A beszerzési eljards eredményeként kotott szerz6dés idbszakaban Szolgaltaté feladata az
MFP-k miikddésnek biztositasa.

,,Elektronikus szerviz” ligyintézés esetén

A rendszer kiépitését kovetSen, az arra alkalmas iizemeltetett eszk6z automatikusan jelzést
kiild Szolgaltat6 megadott elérhetGségére, ami alapjan Szolgaltatd elvégzi a sziikséges
feladatokat (iigyfélszolgalati bejelentés nem torténik).

,Ugyfélszolgalati” iigyintézés esetén

A felhaszndlé a hibabejelentést a Megrendeld iigyfélszolgalatin (vagy kijelolt szervezeti
egységén) teszik meg. Az ligyfélszolgalat (vagy kijelolt szervezeti egység) a bejelentést
tovabbitja a Szolgaltatd megadott e-mail cimére vagy weblapjara. Szolgaltaté elvégzi a
szilkkséges kellékanyag cserét, javitast, karbantartast, majd e-mail visszajelentést kiild az
tigyfélszolgalata (vagy kijelolt szervezeti egységre) a bejelentés lezarasahoz.

,,Felhasznaloi” ligyintézés esetén

A felhasznalok az eszkOzre ragasztott azonosité matrica adatait (leltari szam, hibabejelentés
helye) felhasznalva a hibabejelentést kozvetleniil a Szolgaltaté megadott e-mail cimére vagy
weblapjara teszi meg. Szolgaltatdé elvégzi a szikkséges kellékanyag cserét, javitést,
karbantartast, majd visszajelentést kiild a felhasznalonak.

Az elvégzett feladatokrdl (az tligyintézési formatol fiiggetleniil) havi jelentést kell késziteni a
3.b mellékletben magadottaknak megfelelden.

A szolgaltatas részletes tartalma:
Szolgaltatd jelen szolgéltatasi szerz6dés keretein beliil biztositja Megrendeld részére a jelen
szerz6dés 1. szami mellékletében felsorolt tipusi multifunkcios eszk6zok, illetve azok
tartozékait (a tovabbiakban egyiittesen: berendezések) teljes kori lizemeltetési szolgéltatasat
(TUSZ), amely tartalmazza:

- a kiszallas koltségét,

- a javitasok, karbantartasok munkadijat,

- a beépitett alkatrészek arat,

- a miikddéshez sziikséges kellékanyagok arat (kivéve papir),

14
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masolashoz és nyomtatéshoz sziikséges tonerek és egyéb kellékanyagok arat,

az elhasznalodott kellékanyagok dokumentalt elszéllitdsanak és szakszert
megsemmisitésének koltségét,

a felhasznalt tiiz6kapocs arat,

4 munkaordn belill megjelenés Budapesten, 6 munkaéran beliil megjelenés
Budapesten kiviil,

cseregép biztositasat 48 munkadrén tuli javitas esetén,

tdvmenedzsment szolgaltatasi lehet6séget (automatikus hibabejelentés, automatikus
szamlalo éllas elkiildése, kellékanyag fogyas, stb.) a felhasznalo altal ellenérizhetd
modon,

a helyszinen nem javithaté hibak esetén a berendezés(ek) mozgatasat, szallitasat (az
eszkdz6k helyszinrdl t6rténé el- €és visszaszallitdsat) (HDD-t tartalmazd eszkoz
esetén, megrendeld engedélyét kévetden).

Szokisos munkaidé alatt jelen szerz6dés teljesitése soran a

hétfotol — csiitortokig 8:00 oratol 17:00 oraig,
pénteken: 8:00 oratdl 14:00 oéraig terjedd idészak értendo;

Az lizemeltetési szolgaltatds nem tartalmazza az eszkoz6kben felhasznalt papir biztositasat
valamint a kezel6i hiba miatt sziikséges javitasi koltségeket.

Az alabbi szolgaltatasok nem képezik jelen szerzodés részét:

A Megrendel6 kivansagara a szokasos munkaiddn kiviil végzett javitasi,
karbantart4si munkak.

Megrendel6 kivansagara torténd mozgatési, szallitési, rakodasi munkak, ideértve a
berendezés(ek) szallitasra torténé eldkészitésének és ujboli tizembe helyezésének
munkait és az ezekhez tartozo kiszallast.

A szakszeriitlen kezelés, a maximalist meghaladé igénybevétel kévetkeztében vagy
a kezelési utasitds figyelmen kiviil hagydsa miatt keletkezett karok kijavitasi
munkai.

A karbantartasi sziikséglet bejelentésének elmulasztasabol eredé meghibasodasok
javitasi koltségei.

A nem a Szolgaltatotdl szarmazd kellék és egyéb anyagok (nem megfeleld
mindségli papir vagy folia) 4ltal okozott karok helyreallitasanak munkaéi.

Kiils6 hatasok (er6szak, tliz, viz, villamcsapas, foldrengés, &ramviszonyok
megvaltozasa, stb.) 4ltal okozott karok helyreallitasa.

Szamitogépek, hdlozati eszk6zok és programok hibai miatt keletkezett lizemzavarok
elharitasai.

Az 5 %-os atlagos nyomtatasi lefedettséget meghalado festékfelhasznalas tobblet
koltségei.

A Szolgéltato véllalja, hogy a szerz6dé€s idészakaban a szokasos munkaidé alatt a Megrendeld
rendelkezésére all annak érdekében, hogy a berendezésekkel kapcsolatos, az lizemelés soran
felmeriil6 problémakat megoldja, a hibakat elharitsa, illetve a folyamatos miik6dést biztositsa,
valamint a gépek szakszerii kezelésében tamogatja a felhasznaldkat.
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3/b. sz. melléklet
Havi elvégzett feladatok adatlap
Bejelentés | Beavatkozds
id6pontja | id6pontja | Munkalap L Uzemeltetés Gyiri Szamlilé .
(map, (nap, 6ra, széma Geptpes helye szAm allas Tevékenység
6ra, perc) pere)

A tablazatott gongyolitett formaban kell vezetni (minden verzié tartalmazza az elézményeket
is), amely elnevezését a ,,TUSZ-adatszolgaltatas-201801-20181231-Cégnév-TUSZ szam”
szerint kell megtenni, amelyben a doéltbetils, aldhtizott datum valtozik az aktudlisan lezart

hénapnak megfelelden. Kiildési formatum xlsx.

Fenti tabldzattal egy idében kell megkiildeni az aktudlisan lezart hénapban keletkezett
munkalapokat egy fajlban (csak egy havi és minddsszesen egy fajlban, szkennelt anyag esetén
a javasolt felbontas maximum 400 dpi). Elnevezési formatuma , TUSZ-adatszolgaltatas-
20180101-20180131-Cégnév-TUSZ szdm” amelyben a déltbetis, alahuzott datum valtozik
az aktudlisan lezart honapnak megfelelen.
Kiildési formatuma: PDF.
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Cimlista
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2020.évi karbantartdséhoz helyszinek

19082 Csongrad Szeged, Bal Fasor U. 17-21
19081 Bacs-Kiskun Kecskemét lzsaki Gt 8.
19084 Békés Békéscsaba Luther u. 3
19075 Baranya Pécs Nagy Lajos Kir. u. 3.
19076 Somogy Kaposvar Bajcsy Zs. U. 28.
19074 Tolna Szekszérd, Szent Istvan tér 19-21
19083 Jasz- Nagykun-Szolnok Szolnok, Mikszath K. Gt 3-5.
19068 Szabolcs-Szatmar-Bereg Nyiregyhdza, Vérésmarty u. 7.
19069 Hajdu- Bihar Debrecen, Darabos u. 9-11.
19070 Hajdu- Bihar Debrecen, Darabos u. 9-11.
19073 Borsod- Abatij-Zemplén Miskolc, Mindszent tér 3.
19071 Nograd Salgétarjan, Zemilinszky R. U.9
19072 Heves Eger, Klapka u. 1.
19077 39661 Vas Szombathely, Szily J. u. 30.
19079 Gy6r-Moson-Sopron Gydr, Szabolcska u. 1/A.
19078 Fejér Székesfehérvar, Jozsef A. u. 42.
19080 Komarom-Eszergom Tatabanya, Néphaz u.
19576 Csongrad Szeged, Bal Fasor U. 17-21
19578 Csongrad Szeged, Bal Fasor U. 17-21
19574 Bacs-Kiskun Kecskemét Izsaki ut 8.
19570 Békés Békéscsaba Luther u. 3
19550 Baranya Pécs Nagy Lajos Kir. u. 3.
19551 Baranya Pécs Nagy Lajos Kir. u. 3.
19552 Somogy Kaposvar Bajcsy Zs. U. 28.
19553 Tolna Szekszérd, Szent Istvan tér 19-21
19566 Jasz- Nagykun-Szolnok Szolnok, Mikszath K. ut 3-5.
19560 Szabolcs-Szatmar Nyiregyhaza, Vorosmarty u. 7.
19565 Hajdu- Bihar Debrecen, Darabos u. 9-11.
19558 Borsod-Abatij-Zemplén Miskolc, Mindszent tér 3.
19559 Borsod-Abauj-Zemplén Miskolc, Mindszent tér 3.
19563 Nograd Salgotarjan, Zemilinszky R.U.9
19564 Nograd Salgdtarjan, Zemilinszky R. U.9
19568 Heves Eger, Klapka u. 1.
19546 39673 Vas Szombathely, Szily J. u. 30.
19543 Gydr-Moson-Sopron Gy6r, Szabolcska u. 1/A.
19547 Zala Zalaegerszeg, Kossuth L. u. 9-11.
19548 Zala Zalaegerszeg, Kossuth L. u. 9-11.
19530 Fejér Székesfehérvar, Jozsef A. u. 42.
19529 Komérom-Eszergom Tatabanya, Néphaz u.
19531 Veszprém Veszprém, Ovari F. u. 7.
19541 Veszprém Veszprém, OvériF. u. 7.
19545 Veszprém Veszprém, Ovari F. u. 7.

Udiils Méatraszentimre, Zrinyi u.1.
19539 39698 NEAK mfsz teherlift

- NEAK minusz - irattar Altig.
Csongrad Szeged, Bal Fasor U. 17-21
Békés Békéscsaba Luther u. 3

Bacs-Kiskun

Kecskemét Izsaki Ut 8.

Bacs-Kiskun

Kecskemét 1zsaki Gt 8.




2020.évi karbantartdsahoz helyszinek

Vas

Szombathely, Szily J. u. 30.

Zala

Zalaegerszeg, Kossuth L. u. 9-11.

Borsod-Abauj-Zemplén

Miskolc, Mindszent tér 3.

Heves

Eger, Klapka u. 1.

Négrad

Salgétarjan, Zemilinszky R. U.9

Jasz- Nagykun-Szolnok

Szolnok, Mikszath K. ut 3-5.

Szabolcs-Szatmdr-Bereg

Nyiregyhaza, Vérésm;ny u. 7.

Hajdu- Bihar

Debrecen, Darabos u. 9-11.

'Hajdu- Bihar

Debrecen, Darabos u. 9-11.

Baranya

Pécs Nagy Lajos Kir. u. 3.




