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mint Vallalkozo (a tovabbiakban egyiitt: Vallalkozo) kozott (a tovabbiakban: Felek) alulirott helyen és
napon az alabbi feltételekkel.

1. A szerzidés létrejittének eldzménye:

A Felek rogzitik, hogy a Kdzbeszerzési és Ellatasi Féigazgatosig (KEF) altal TED 2017/8 247-
517926, (KE-18977/2017)szAm alatt, a kdzpontositott kdzbeszerzés hatalya alé tartozé Intézmények
részére ,IT biztonsdgtechnikai megoldasok és kapcsolodo szolgaltatisok beszerzése — 2017~
targyban targyban lefolytatott kdzpontositott kdzbeszerzési keretmegéllapodasos eljards 1. része ered-
ményeképpen a KEF és az Vallalkozd kozott keretmegéllapodas jott 1étre (a tovabbiakban: KM).

KM azonositdészama: KMO0101-0110ITBT17
KM alairdsénak datuma: 2018. majus 02.
KM idébeli hatalya: 2021, majus 02.

A 301/2018. (XII. 27.) Korm. rendelet 30/A. § (1) bekezdése alapjan a KM-ben 2019. november 1-
jét6] a KEF helyébe jogutodként a DKU Zrt. 1épett.

Felen szerz&dést a kézbeszerzési eljarasban kozos ajanlatot benyjté ajanlattevok kozosen teljesitik. A
kizos ajanlattevok egymds kozti, illetve a Megrendeld kézti viszonyat a jelen szerzodes (a tovabbiak-
ban: Szerz§dés) és az egyiittmiikddési megallapodas tartalmazza. A jelen szerzodést alairé Vallalkozo,
a(z) Sysman Informatikai Zrt. a Szerzdést — meghatalmazas alapjan — a(z) dsszes koz0s ajanlattevd
nevében irja ala.

A kdz0s ajanlattevok kijelentik, hogy jelen szerzodésbol eredt kotelezettség teljesitéséért egyetemle-
ges feleldsséget vallalnak.

Villalkozod, jelen szerzG6dés alairasaval kinyilvanitja, hogy ismeri és a szerzdeés teljesitése soran figye-
lembe veszi, elfogadja és betartja a jelen szerzddés targyat, annak megvalositasat érintd valamennyi
jogszabalyt, az egyébként ra vonatkozo ctikai normakat, valamint a Szerzédés mellékletét képezd mi-
szaki lefrasban (1. szamu melléklet) foglaltakat.

2. A szerzddés targya, mennyisége:

2.1. A jelen szerz8dés a keretmegallapodasos eljaras 2. része eredményeképpen a Megrendeld —
hivatkozott KM targyat képez6 termékekre vonatkozo - beszerzési igénye megvalositasara jott létre. A
,» Balabit/Balasys termékek gyartéi timogatasanak meghosszabbitdsa” targyt eljarasban Megren-
delé megrendeli, az Vallalkozd pedig elvallalja az 1. szami meliékletben (miiszaki leirds) meghataro-
zott kdvetelményeknek megfeleld, 2. szama melléklet (Megrendelt termék- €s 4rlista) szerinti nevesi-
tett elemekbdl 4116 alibbi termékek szallitasat és szolgaltatis nynjtasat.

2.2. A jelen szerzddésben meghatarozott szallitast €s szdmlakiallitast a(z) Sysman Informatikai
Zrt. teljesiti.

3. A szerzddés teljesitési hatarideje:

3.1. Viallalkozd a Miiszaki leirasban meghatarozott gyartdi timogatds nytjtasat igazolé dokumentumot
(a tovabbiakban: Igazolast) a Szerzodés hatdlyba lépését kovetd 8. munkanapig koteles leszallitani.
Megrendeld elételjesitést elfogad.

3.2. Vallalkozé a Miiszaki leiras szerinti gyartoi tamogatast a szerzédés hatalyba 1épését6l 2020. jini-
us 30. napjaig kell biztositania.

3.3. Jelen szerz6dés hatalybalépésének feltétele, hogy Megrendeld rendelkezzen a 320/2015. (X.30.)
Korm. rendelet 13, §-a szerinti zar6 tanisitvannyal (beleértve a 13. § (3) bekezdését is).
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3.4. A szerzddés a 3.3. pontra figyelemmel az alabbiak szerint 1ép hatalyba:

a) Amennyiben a szerzédés aldirdsaig a 3.3. pont szerinti feltétel teljesiil, dgy a hatalybalépés idopont-
ja a szerzodés mindkét fél altal tHrténd alairasa,

b) Amennyiben a szerzddés alairasat kdvetden teljesiil a 3.3. pont szerinti feltétel, ugy a hatélybalépés
idépontja az ezt kovetd 2. munkanap.

3.5. A gyartoi tamogatas soran nyujtandod szolgaltatasi szintek hatéridejét a Miszaki leiras 2.1. pontja
tartalmazza.

3.6. Felek jelen szerzodést annak alairasatdl szamitott hatarozott idore kotik. Jelen szerzodés akkor
sziinik meg, ha Felek jelen szerzddésben meghatérozott feladataikat teljesitik.

4, A teljesités helye:

4.1.  Viéllalkozonak az Igazolast, Megrendelé 1149 Budapest, Réna utca 54-56. alatt talalhaté te-
lephelyére/fidktelepére kell leszéllitania, tovabba elektronikus levélben megkiildenie Megrendeld kap-
csolattartdjanak email cimére.

5. A teljesités modja

5.1.  Megrendeld a teljesitésigazolas kiallitasat mindaddig megtagadhatja, amig Vallalkozé az Iga-
zoldst nem adja 4t.

52.  Amennyiben a szerz6dés teljesitése soran Vallalkozd szamara barmikor olyan kériilmény all
el6, amely akadalyozza az id6ben torténd teljesitést, gy Vallalkozénak haladéktalanul irasban értesi-
tenie kell a Megrendeldt a késedelem tényérdl, annak varhaté elhizodasardl és okairdl. A jelen pont
szerinti €rtesités megkiildése nem zarja ki jelen szerzddés 11. pontjaban foglaltak alkalmazasat.

5.3. Amennyiben olyan kériilmény all els, amely akadalyozza, vagy késlelteti Megrendeid megfe-
leld egylittmitkddéseét a szerz8dés teljesitése soran, errdl koteles Véllalkozot haladéktalanul értesiteni,
Jelezve az akadalyt és annak okat, valamint véarhatd idotartamat. Megrendel6 késedelme Vallalkozé
egyidejli késedelmét kizarja.

5.4.  Viallalkozd jelen szerzédésben meghatirozott feladatai teljesitéséhez a keretmegallapodésos
kbzbeszerzési eljaras elsd részében benyljtott ajanlataban megnevezett alvillalkozokat veheti igénybe.

5.5. Amennyiben jelen szerzddés teljesitése soran tovabbi szakemberek, alvallalkozé bevonasa
valik szilkségessé (ideértve azt az esetet, amikor Vallalkozé (mint ajanlattevs) alkalmassaganak igazo-
lasaban részt vett szakember, alvallalkozé helyett sziikséges més személy vagy alvallalkozé bevona-
sa), akkor ezen személy/alvallalkozé bevonasara a Kbt. 138, § (2) és (3) bekezdéseiben foglaltak sze-
rint kell eljarni, valamint a KM vonatkozd rendelkezéseit kell alkalmazni.

5.6.  Villalkozo feleldsséget vallal, hogy a jelen szerzGdés teljesitésébe dltala bevont személyekkel,
alvallalkozokkal munkajuk, hozzajaruldsuk ardnyaban elszdmol. Megrendel6t fizetési kotelezettség —
Jjelen szerzédésben szabélyozottak szerint — kizarolag Vallalkozd irdnyaba terheli.

5.7.  Megrendel6 elbirja a Kbt. 136. § (1) bekezdés a)-b) pontjainak, valamint a Kbt. 143. § (3)
bekezdésének alkalmazasat,

5.9. Megrendeld hibabejelentését a Miszaki leirasban elbirt idétartamokban teheti meg, Villalkozo
alabbi elérhetdségeinek valamelyikén:

E-mail cim: support@syvsman.hu
Telefonszam: 061 883 3470
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Telefonon torténd hibabejelentés esetén Megrendelnek hibabejelentését 1 napon beliil irdsban (e-
mailen) meg kell erdsitenie.

5.10. Villalkozo koteles biztositani a Miiszaki leiras szerinti mérntkora keretet a Miiszaki lefrasban
foglaltak szerint a 6.2. pont szerinti vallalkozéi dij terhére.

6. A fizetendo ellenérték:

6.1. Az Villalkozd a jelen szerz6dés alapjan szallitandd termékek szallitdsat az 2. szami mellék-
letben meghatarozott szerzddéses drakon teljesiti.

6.2. A Villalkozdt megilletd dij teljes dsszege: 19 523 293, - Ft + kozbeszerzési dij + AFA, azaz
’I"izenkilencmi!lié-ﬁtszaizhuszonhéromezer—kétszz’lzkilencvenhérom forint + kizbeszerzési dij +
AFA.

6.3. A szerzddéses ar (termékek, eszkozbk esetén) tartalmazza a behozatallal, a forgalomba hoza-
tallal kapcsolatban felmeriild tsszes kéltséget (vam, adok, dijak, illetékek, egyéb), a kiszéllitas dijat, a
jotallas koltsépét, de nem tartalmazza az altalanos forgalmi addt, valamint a kdzbeszerzési dijat. A
kdzbeszerzési dij alapja a Megrendeld altali beszerzések ltalanos forgalmi add nélkiil szamitott érté-
ke, mértéke 2% + Afa. A kozbeszerzési dijat Megrendeld a Vallalkozén keresztiil fizeti meg a KM
szabalyai szerint, annak &sszege a szamlan kiilén soron keriil feltiintetésre.

6.4. Telek rdgzitik, hogy az altalanos forgalmi add mértékére a teljesitéskor hatdlyos jogszabalyi
rendelkezések az irdnyaddak.

6.5.  Vallalkozot a jelen szerzodésben rogzitett ellenértéken tal, tovabbi dijazés, kdltségtérités, vagy
szolgaltatas jelen szerz6dés teljesitéséért semmilyen jogeimen nem illeti meg. A jelen szerzddésben
meghatarozott arak a szerzbdés id6tartama alatt kitStinek tekintenddék, azok semmilyen jogeimen nem
emelhetdk.

7. Fizetési feltételek:

7.1, A Megrendel6 a jelen szerzddéssel kapesolatban az eldlegfizetést kizarja.

7.2.  Vallalkozo a jelen szerz6dés 6.2. pontjaban meghatarozott dijra a szamvitelrdl sz616 2000, évi
C. torvény 167. § (3) bekezdésében foglaltak alapjan kiallitott szdmla ellenében jogosult, amit az Val-
lalkoz6 a Megrendelé 4ltal alairt Teljesitést Igazolé Bizonylat (3.sz. melléklet) alapjan, annak kidllita-
sat kévetSen 15 napon beliil allit ki, és azzal egylitt nyGjt be a Megrendeldnek. Villalkozo egy szamla
kiallitasara jogosult.

7.3. A benyiljtandd szamla kételez6 melléklete az eléirasnak megfelelen kiallitott és alairt Telje-
sitést Igazold Bizonylat (3. szami melléklet).

7.4.  Vallalkozd a szdmlat az aldbbiak szerint kételes kiallitani:

- a szamlan szerepeltetni sziikséges a NISZ Nemzeti Infokommunikécios Szolgéltaté Zartkori-
en Miikddd Részvénytarsasag nevét, cimét és ltal megadott belsé azonositdsra szolgald véllalkozasi
szerzGdés szamot,

- a szdmlanak meg kell felelnie az altalanos forgalmi adorél szoldé 2007. évi CXXVIL térvény
(Afa tv.) szerinti el8irdsoknak,

- a szamlén szerepeltetni sziikséges a szallitott eszkdzok/szolgéltatasok megnevezését,
VTSZ/SZ) szamat, fizetési hataridéként a 30 napot,

- a szamlan fel kell tiintetni a bankszamlaszdmot, a bank nevét, valamint az adészédmot,
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- a szamlén fel kell tiintetni a ,,szamla” elnevezést,

7.5. A szamlat Megrendeld a szamla igazolt kézhezvételét kovetd 30 napon belill egyenliti ki, a
Ptk. 6:130. § szerint, a Kbt. 135. § (1) és (6) bekezdésben foglalt rendelkezésnek megfelelden.

7.6.  Felek megallapodnak abban, hogy a megadott arak, a szamlék kidllitdsa és kiegyenlitése a
jelen fejezethen meghatdrozottak szerint, magyar forintban (HUF) térténik.

7.7.  Amennyiben a fizetési hataridé munkasziineti napra, {innepre vagy banksziineti napra esik,
akkor a kévetkez6 banki munkanap a szamla kiegyenlitésének hatarideje.

7.8.  Megrendeld fizetési késedelme esetén Vallalkozot a Ptk. 6:155. § (1) bekezdése szerinti kése-
delmi kamat illeti meg. Megrendeld mentesiil a késedelmes fizetés jogkSvetkezménye alél, amennyi-
ben Villalkozd a szamlat nem a jelen fejezetben meghatarozott cimre nyfijtja be, vagy a szdmla egyéb
— jelen szerzodésben szabalyozott okbol — nem fogadhato be.

7.9.  Megrendeld, Villalkozé altal benyujtott szamlaval kapcesolatos kifogésait — az indok{ok) meg-
jelolésével kiildi meg Vallalkozd részére. Vallalkozd jogszabalyi elbirdsoknak és a jelen szerzédésben
foglalt rendelkezéseknek megfeleléen kiallitott szamlajanak befogadasat a Megrendels nem tagadhatja
meg.

7.10. A szamla szabalyszer(l kidllitasa utan a Vallalkozd a szamlat a Megrendeld nevére és a Meg-
rendeld kadzponti iktatdjaba (1389 Budapest, Pf.: 133,) kiildi.

7.11.  Vallalkozd a Szerzddes alairasakor kiteles nyilatkozni adatairdl a 6. sz. melléklet kitdltésével
és a Megrendeld részére torténd atadasaval (Nyilatkozat partner adatairdl).

7.12.  Késedelmes fizetés esetén Megrendeld a Ptk. szerint meghatérozott mértékii késedelmi kama-
tot fizet Véllalkozonak.

7.13.  Vallalkozd nem fizet, illetve szamol el a szerz6dés teljesitésével dsszefiiggésben olyan koltsé-
geket, melyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja szerinti feltételeknek nem megfeleld
tarsasag tekintetében meriilnek fel, és melyek Vallalkozé addkételes jovedelmének csOkkentésére
alkalmasak.

A Kbt. 136. § (2) bekezdése értelmében a kiilfoldi adéilletékességli Vallalkozd kiteles az egyedi szer-
z0déshez arra vonatkozé meghatalmazést csatolni, hogy az illetdsége szerinti adéhatdésagtol a magyar
adohatésag kozvetleniil beszerezhet Vallalkozora vonatkozd adatokat az orszagok kozdtt jogsegély
igénybevétele nélkiil.

7.14, Az ellenérték megfizetésére egyebekben a KM V.2 pontjanak rendelkezéseit kell alkalmazni.

7.15.  Vallalkoz6 a bankszamlaszamaban bekdvetkezett valtozasrdl koteles a Megrendel6t haladékta-
lanul értesiteni.

7.16. A szamiahoz a Kbt. 135. § (1) bekezdésében meghatdrozott iratokat mellé¢kelni kell. A szam-
lan csak a KM hatélya ala tartozé termékek szerepelhetnek.

8. Atadas-atvételre vonatkozé eléirasok
8.1.  Megrendeld a jelen szerzddés keretén beliil leszallitott Igazolast atadas-atvételi eljaras kereté-
ben, a teljesités helyén veszi at hétfétél-cslitéridkig 9:00-16:00 ora kdzdtt, pénteken 9:00-13:00 6ra

kozott.

8.2. Az dtadas-atvétel soran Megrendeld képviseldje ellendrzi, hogy:
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a) a mennyiség megegyezik-¢ a széllitlevélen tovabba Igazolason feltiintetett mennyiség-
gel

b) Villalkozé jelen szerzodés 2. szdmi mellékletében meghatarozott termékekrdl hozott-e
Igazolast,

8.3. Megrendeld az atvételt az atadas-atvételi jegyzékOnyv aldirasaval igazolja. Megrendelé az
atvételt megtagadja az aldbbi esetek barmelyikének bekdvetkezése esetén:
a) amennyiség nem egyezik meg a szallitélevélen tovabba Igazolason feltiintetett mennyi-
séggel
b) Villalkozé nem jelen szerzédés 2. szamil mellékletében meghatarozott termékekrd! ho-
zott Igazolast,

8.4. Az atvétel megtagadasarol jegyzokonyvet kell felvenni, melyben legalabb az alabbiakat kell
rogziteni:

- az atadas-atvétel idépontja és helye,

- Felek jelen 1év( képviseldinek neve és beosztisa,

- az atvétel megtagadisanak az indoka,

- azon termék(ek) megnevezése, mennyisége, amelynek atvételét Megrendeld megtagadta,

- Villalkozo képvisel6jének az atvétel megtagadasaval kapesolatos esetleges észrevétele,

- a megismételt dtadas-atvételi eljaras iddpontja,

- Felek képviselSinek alairasa.

8.5. Az atvétel megtagaddsa esetén az at nem vett termékekre Felek ismételt atadas-atvételi eljarast
folytatnak le, melyre jelen 8. fejezet rendelkezéseit kell megfelel6en alkalmazni azzal, hogy az ismé-
telt atadas-atvétel idépontjat Megrendeld jogosult meghatarozni. Az ismételt sikertelen mennyiségi
atvételt kdvetden Megrendel6 a meghilsulas jogkovetkezményének alkalmazasa mellett (11.4.) jogo-
sult eldlini a szerz&déstol.

8.6.  Barmely nem szerzédésszerti teljesités jogi fenntartas nelkiili elfogadasa Megrendeld részérél
nem értelmezhetd joglemondéasként azon igényekrol, amelyek Megrendelét a szerz6désszegés kovet-
kezményeként megilletik. Megrendeld tovabba nem koteles vizsgalni azokat a tulajdonsagokat, ame-
lyek mindségét taniisitjak, illetdleg amelyekre a jotallas kiterjed.

9. Teljesitésigazolis

9.1.  Vallalkoz6 jelen szerz6désben meghatarozott feladatait teljesiti, ha a 8. fejezet szerinti tadas-
atvétel sikeresen lezaruit.

9.2.  Megrendeld képviseletében a teljesitést igazold bizonylat kiéllitasara a 14.2. pontban megne-
vezett személyek jogosultak. A teljesités igazoldsa a Teljesitést Igazold Bizonylaton (a tovabbiakban:
TIB) torténik (3. sz. melléklet).

9.2.  Megrendeld a TIB kiallitasat mindaddig megtagadhatja, mig Vallalkozd a teljesitésigazolas
kiallitaséhoz sziikséges, valamennyi terméket, illetve a jelen szerzédésben meghatarozott dokumentu-
mokat Vallalkozé le nem szallitja, 4t nem adja.

9.3.  Vallalkozo a teljesitést kovetben 5 napon beliil koteles a portalon kezdeményezni (régziteni) a
teljesitési folyamatban bekévetkezett valtozdst, amit a Megrendeld (intézmény) a portalon 5 napon
beliil koteles visszaigazolni. A visszaigazolas lehet jovahagyés, illetve visszakiildés (amennyiben a
teljesités nem felelt meg az egyedi szerzbdésben foglaltaknak). Amennyiben Megrendel6 elmulasztja a
visszaigazolast, akkor a portal automatikusan ,teljesitve” statuszba fogja allitani a folyamat statuszat.

6.4.  Megrendeldnek - az Vallalkozé kezdeményezése elott - lehetdsége van a teljesitve” statuszt
rOgziteni a portilon, amennyiben a teljesitést elfogadta.
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10. Jotallas, felhasznaloi jogok és jogszavatossag

10.1. Vallalkoz6 jelen szerz6dés keretében leszallitott szolgaltatasokra a KM-ben meghatarozottak
szerinti jotallast vallal. A jotallasi ido kezdete a szolgaltatas nytjtasanak az idépontja.

10.2. A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapesolatos valamennyi kéitséget Vallalkozo viseli.

10.3. Vallaikozo szavatolja, hogy a jelen szerzddés szerinti, a Megrendelonek szallitand6 valameny-
nyi termeék teljesitésére — a szerzddés szerinti tartalommal és terjedelemben — jogosult és/vagy jogosi-
tott. Véllalkozo szavatolja tovabba, hogy harmadik személynek nincs olyan joga, igy kiilondsen szel-
lemi alkotdsokra (szellemi tulajdonjogra) vonatkozd joga (pl. szerzdi joga, szabadalma vagy védje-
gye), amely Megrendeldnek a jelen szerzddésben meghatdrozott jogait korlatoznd, vagy megakadi-
lyozna (jogszavatossagi vallalas). Jelen pontban meghatarozott felelosségvallalas Vallalkozot jelen
szerziidés megszﬁnését kévetﬁen is terheli Egyebekben a vaiéségnak meg nem felelii jogszavatosségi
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ményeinek alkalmazdsa mellett - a szerzodest azonnali hatallyal jogosult felmondani.

10.4.  Amennyiben harmadik személy Vallalkozénak feielGsségi kdrébe eso jogsértésbol kovetkezo-
en szabadalom, szerzbi jog, védjegyoltalom vagy mas, szellemi tulajdonjog megsértése miatt, illetve
egyéb jogcimen pert indit, Megrendel$ koteles Vallalkozot perbe hivni, Viéllalkozé pedig koteles a
perbehivast elfogadni. Vallalkozo jogszavatossagi kételezettsége megszegése esetén minden szerzoi
jogi, szabadalmi €s egyéb harmadik fél altali jogszer( kdvetelés kielégitését magara vallalja. Vallalko-
z0 tovabba koteles megtériteni Megrendelé minden olyan karat, amely 6t Vallalkozé valdésagnak nem
megfeleld jogszavatossagi nyilatkozata miatt érik.

11. Szerzddésszegés, szerzddést biztosité mellékkotelezettségek

11.1.  Amennyiben jelen szerzodés 3.1 pontjaban meghatarozott hatariddig, olyan okbél, amiért Val-
lalkozd felelés, a 8. fejezet szerint az atadds-atvétele nem fejez6dik be sikeresen, Vallalkozo — az erre
okot adod kdriilmény jellegétol (késedelem, hibas teljesités vagy meghiGsulas) fiiggben — késedelmi,
hibas teljesitési vagy meghitsulasi kétbér fizetésére koteles.

11.2. A késedelemi k6tbér mértéke: a késedelem 1-10. napja alatt napi 0,5%, a késedelem 11. napja-
tol napi 1% mértékil. A késedelmi kdtbér maximalis mértéke 20 %. A késedelmi kotbér alapja a kése-
delmesen teljesitett mennyiség nettd érteke.

Amennylben Megrendelé Vallalkozd munkavégzésével kapesolatban kifogdssal €l - példaul
a hibajavitas megsérti a vonatkozo technolégiai vagy szerzddéses el6irdsokat, vagy
az eredeti hibajelenség nem sziinik meg, illetve
a teljesités nem felel meg a szerz8désben és a miiszaki leirasban foglalt kévetelményeknek,
egyes feladatokat, a feladatok Gsszességét vagy az egész szerzddést Vallalkozo nem teljesiti,
hidnyosan vagy
nem megfeleld szakmai szinvonalon teljesiti vagy
Vallalkozé nem a johiszemiiség és tisztesség kovetelményének megfelelden,
nem Megrendelovel kdlesonosen egylittmiikodve latja el feladatat,
. nem az elvart szakmai szinvonalon teljesit -,
a teljesités hibas teljesitésnek mindsiil.

11.3. A hibas teljesitési kotbér mértéke: a hibas teljesités 1-10. napja alatt napi 0,5%, a 11. napjatél

napi 1% mértéki. A hibas teljesitési kotbér maximalis mértéke 20%. A hibas teljesitési kdtbér alapja a
hibasan teljesitett mennyiség netto érteke.
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11.4. Szolgaltatasi szint (SLA - Service Level Agreement) sértésnek mindsiil, ha a Vallalkozé a
bejelentett hibat a milszaki lefrdsban meghatirozott hatdriddn beliil nem kezdi meg szakértdi tevé-
kenységgel elharitani, vagy a hibaelharitast megszakitja.

11.5. Amennyiben Villalkoz6 a hibaelhdritési feladatok teljesitésekor a hibat a miiszaki leirasban
meghatéarozott szolgaltatisi szintnek megfeleld hataridében (a munka megkezdése, ill. a folyamatos
munkavégzés fenntartdsa a hiba elharitdsdig) nem teljesiti, akkor ez hibds teljesitésnek mindsiil. Ebben
az esetben Vallalkozo hibés teljesitési kotbért koteles fizetni.

11.6. SLA sértés esetén alkalmazando kétbérre vonatkozé szabalyok:
¢« az SLA sértések szdmoldsa havonta tjraindul,
. az adott hénapon beliili SLA sértések kétbér tételei dsszeadddnak,
o A kotbér alapja: egy havi gyart6i timogatas nettd véllalkozasi dija.
e A kotbér mértéke: a Miiszaki leiras 2.1 szerinti SLA tablazat PrivilegeSU tételei tekinte-
tében SLA sértés esetén esetenként és megkezdett 4 dranként: 3%.
. A kétbér mértéke: a Miiszaki leirds 2.1 szerinti SLA tablazat BaseSU tételei tekinteté-
ben SLA sértés esetén esetenként és megkezdett naponként: 1%

11.7. Az SLA sértés utan fizetendd kitbér havi maximalis mértéke: 30%.

11.8.  Jelen szerzddés Vallalkozonak felrdhatd meghifisulasa esetén Véallalkozé meghitsulasi kotbér
fizetésére kiteles, melynek mértéke jelen szerz6dés nettd értékének 25 %-a. Jelen szerzédés meghiu-
sultnak tekintendd, amennyiben Megrendeld, Vallalkozé shlyos szerzédésszegése miatt jelen szerzb-
dést azonnali hatdllyal felmondja vagy Megrendeld jelen szerz6déstdl Vallalkozd stilyos szerzddés-
szegése miatt elall,

11.9. Felek régzitik, hogy figyelemmel a KM X.2.2. pontjira, ugyanazon kotbéralap tekintetében
csak egy kitbér alkalmazhato.

11.10. Megrendel6 a kotbérigényrdl kistbérértesitot allit ki, melynek Gsszegét jogosult az Vallalkozot
megilletd dijba beszamitani. Megrendeld jogosult az esedékessé vélt kotbér dsszegét a dijbol visszatar-
tani a Kbt. szabalyainak betartasaval.

11.11. Vallalkoz6 tudomésul veszi, hogy a Megrendel$ jogosult a kotbért meghaladé kéaranak érvé-
nyesitésére, illetve, hogy a késedelmi illetdleg hibis teljesitési kotbér megfizetése nem menetesiti a
teljesités alol.

11.12. A kotbérigények érvényesitése nem zarja ki a szerz6désszegésbdl eredd egyéb igények érvé-
nyesitésének lehetOségét. A Ptk. 6:187. § (2) bekezdése alapjan a jogosult hibas teljesités miatti kotbér
mellett nem érvényesithet szavatossagi igényt.

12 A szerzodés modositasa, megsziintetése és megsziinése

12.1. Jelen szerzddés rendes felmondassal nem sziintethetd meg.

12.2. Felek jelen szerzbdést kizardlag a Kbt. 141. §-ban foglaltak figyelembevételével és kizardlag
irAsban moédosithatjdk, figyelemmel a 320/2015. (X. 30.) Korm. rendelet szerzddés médositdsra vonat-
kozé eldirasaira.

12.3.  Megrendeld jogosult Vallalkozo siilyos szerzddésszegése esetén Vallalkozohoz intézett irdsbe-
li értesitésével a szerzbdést azonnali hatéllyal felmondani. Sulyos szerz8désszegésnek mindsiil kils-
ndsen, ha:

a) Vallalkozo a teljesitést jogos ok nélkiil megtagadja,
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b} a késedelmi vagy a hibasteljesitési kbibér eléri a maximumot,

c) jelen szerzddés 10.4. és 13.5. pontjaban szabalyozott esetekben,

d) Vaillalkozd valamely — az a)-c) pontban nem nevesitett — jelen szerzodésben meghatarozott
kotelezettségét sajat érdekkorében felmeriilt okbol, Megrendel6 erre vonatkozo felszélitasa
ellenére, Megrendel6 altal megadott hatarid6re nem teljesiti.

12.4.  Barmelyik Fél jogosult a szerzbdést azonnali hatéllyal felmondani abban az esetben, ha a ma-
sik Fél ellen jogerésen felszamolasi eljarast rendeltek el vagy, ha a masik Fél végelszamolassal torténé
megsziinését hatarozta el.

12.5. Villalkozd Megrendelé sulyos szerzddésszegése esetén jogosult a szerzodést Megrendeldhoz
intézett irasbeli értesitésével azonnali hatallyal felmondani. Stlyos szerzddésszegést kovet el Megren-
deld kiilondsen, ha a szerzdédésben meghatarozott fizetési kitelezettségének Vallalkozo irdsos felszdli-
tasa ellenére, az abban megadott hataridéig nem tesz eleget.

12.6. Az azonnali hatalyd felmondasrol irdsban kell értesiteni a masik felet. A szerz8dés megsziiné-
sének idépontja a felmondasrol szolo értesités kézbesitésének napja.

12.7. Az azonnali hatilyt felmond4s a jotallas hatalyat nem érinti.

12.8. Megrendeld koteles a szerzddést felmondani, vagy - a Ptk.-ban foglaltak szerint - attdl elallni,
ha a szerzbdés megkotését kivetden jut tudomasara, hogy az Vallalkozo (szerz6d6 fél) tekintetében a
kézbeszerzési eljaras soran kizard ok 4llt fenn, és ezért ki kellett volna zami a kdzbeszerzési eljards-
bl

12.9.  Megrendeld jogosult és egyben koteles a szerzddést felmondani - ha sziikséges olyan hatér-

id6vel, amely lehetdvé teszi, hogy a szerzOdéssel érintett feladata ellatasardl gondoskodni tudjon -, ha
a) az Villalkozdban kdzvetetten vagy kdzvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet, amely te-
kintetében fennall a 62. § (1) bekezdés %) pont b) alpontjdban meghatirozott feltétel;
b) Villalkozo kozvetetten vagy kozvetlenil 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes szervezetben, amely te-
kintetében fenndll a 62. § (1) bekezdés k) pont b) alpontjaban meghatarozott feltétel.

13. Titoktartas

13.1. Vallalkozé vallalja, hogy a kozpénzek felhasznilasanak nyilvanossagdrdl szdld szabalyozas-
nak megfelelden lizleti titok cimen nem tagadja meg a tdjékoztatést a jelen szerz6dés lényeges tartal-
mardl.

13.2. Felek kotelesek jelen szerzddés teljesitése sordn a mdsik Féllel kapcsolatban tudomasukra
jutott informacidkat, adatokat valamint tényeket bizalmasan kezelni, azokat nyilvanossagra nem hoz-
hatjak, illetéktelen harmadik személy részére hozzaférhetdvé nem tehetik azzal, hogy egyik fél sem
akadalyozhatja meg a masikat olyan informdacié kiadasaban, amelyet valamely hatosagi vagy birdsagi
eljaras vagy térvényi eldiras tesz sziikségesse.

13.3.  Amennyiben jelen szerzodés teljesitésével kapcsolatban Vallalkozénak harmadik személy
szamara valamely informaciot kell kiadnia, azt kizarolag Megrendeld el6zetes irdsos hozzijarulasaval
teheti meg.

13.4. Szerz6d6 Felek megallapodnak, hogy jelen pont alkalmazasa szempontjabdl nem mindsiilnek
harmadik Félnek Vallalkozd altal szerzédésszeriien igénybe vett alvallalkozok, feltéve, hogy jelen
szerz8désben vald kozremlikddésiik elbtt titoktartasi nyilatkozatot irnak ald és adnak 4t Megrendeld-
nek.
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13.5.  Vallalkoz6 teljes feleldsséggel tartozik a titoktartdsi kotelezettségének megsértésébol eredd
karokért és tudomasul veszi és elfogadja, hogy a titoktartasi kitelezettség megszegése csetén a Meg-
rendeld jogosult — valasztdsa szerint - a jelen szerzddéstdl elallni vagy jelen szerzédést azonnali ha-
tallyal felmondani.

14. Felek kozotti kapcsolattartas

14.1.  Jelen szerzbdésben Felek szakmai kapcsolattartisra kijel6lt képviseldi:

Megrendeld részérdl kapesolattartasra jogo-

sult

Neve: Elek Jozsef
Beosztasa: osztalyvezetd
Telefonszama: +3617957155
e-mail cime: elek jozsef(@nisz. hu

Vallalkozo részérd! kapesolattartasra jogosult

Neve: Fodor Endre

Beosztasa: Partner

Telefonszama: 0620 999 9935

e-mail cime: endre.fodor@svsman.hu

Jelen szerz6désben Megrendeld részérdl teljesités igazolasara jogosult személy:
Megrendeld részérdl teljesités igazolasara jogosult
Bakos Béla agazati igazgato és Juhdsz Attila igazgato

14.2. Felek jelen pontban meghatarozott kapcsolattartoik 1itjan tartjdk a szerzdés teljesitése soran a
kapcsolatot. Béarmelyik Fél jogosult a 141, 14.2. pontban meghatdrozott kapcsolattarto-
jalteljesitésigazoloja személyét megvaltoztatni, Szerz8d6 felek megallapodnak, hogy a kapcsolattar-
t6k, teljesitésigazold személyében bekdvetkezé véltozas nem igényel szerzédésmodositast, elegendd
arrél a masik Felet irdsban tijékoztatni. A kapcsolattartd/teljesitésigazolé személyében bekdvetkezett
valtozas a mésik Féllel valo szerz6désszerii kdzléstdl hatilyos. A kapesolattarté személyek a szerzo-
désmodositasra nem jogosultak.

14.3.  Szerz6dd Felek rogzitik, hogy minden, jelen szerzodés teljesitésével kapcsolatos nyilatkozatot
vagy egyéb értesitést (a tovabbiakban: értesités) szerzddésszertien kiildenek meg egymasnak. Szerz0-
désszerii megkiildésnek mindsiil, az irdsban és

- irasban igazolt személyes ataddssal,

- téntivevényes ajanlott levélben,

- elektronikus alairassal ellatott visszaigazolt e-mailben vagy

- visszaigazolt telefax utjan — megkiildott értesités.

14.4. Az e-mail vagy telefax tjin torténd kézbesités esetén az értesités akkor valik joghatalyossa,
amikor a cimzett azt igazoltan kézhez vette, arrdl automatikus vagy kifejezett visszaigazolas érkezett.
A tértivevényes ajanlott postai kiildeményt a kézbesités megkisérlésének napjan kézbesitetinek kell
tekinteni, ha a cimzett az atvételt megtagadta. Ha a kézbesités azért volt eredménytelen, mert a cimzett
az iratot nem vette at (az a feladGhoz nem kereste jelzéssel érkezett vissza), az iratot — az ellenkezé
bizonyitdsdig — a postai kézbesités méasodik megkisérlésének napjat kovetd 6tédik munkanapon kell
kézbesitettnek tekinteni.

14.5. Szerzddé Felek megallapodnak, hogy a postai utat kizardlag a szerzodésszegéssel, valamint a
jelen szerz6dés megsziintetésével kapcsolatos értesitések megkiildésére veszik igénybe. Jelen pontban

Oldal 10/ 10

i




meghatarozott esetekben azonban a kézbestés kizarélag postai viton (tértivevényes ajanlott levélben)
vagy irdsban igazolt személyes dtadassal térténhet.

15. Vis Maior

15.1. A Felek nem felelnek azokban az esetekben, ha a késedelmes teljesités vagy meghifisulas vis
maior eredmeénye.

15.2. A jelen pont érteimezése szempontjabél Felek ,,vis maior”-nak tekintik azokat az eseménye-
ket, amelyek a Feleknek nem felrohaté médon, érdekkorén kiviil, Felek részérdl elharithatatlanul ko-
vetkeznek be, és amelyek Felek szerzbdésszer(i teljesitését akadilyozzak vagy késleltetik a szerzddés
teljesitését feltéve, hogy ezen koriilmények a jelen szerzddés alairasat kdvetden jonnek 1étre és az em-
litett idépontban még nem voltak elére lathatdak és nem voltak elharithatoak, igy killonésen:

a) természeti kataszirofak (villamesapés, foldrengés, arviz, hurrikan, stb.);

b) tliz, robbanas, jarvany, karantén korlatozasok;

c) radioaktiv sugarzas, sugarszennyezddés;

d) habord vagy mas konfliktusok, megszillas, ellenséges cselekmények, mozgodsitas,
rekvirdlds vagy embargd;

e) sztrajk, felkelés, forradalom, lazadas, katonai vagy egyéb allamcsiny, polgarhaboru és
terrorcselekmények;

1) zendiilés, rendzavaras, zavargasok.

15.3. A vis maiornak kdzvetlen Gsszefliggésben kell 4llnia az arra hivatkozd I'él tevékenységével,
mely Gsszefliggést az arra hivatkozo6 Félnek irasban igazolnia sziikséges.

15.4.  Amennyiben vis maior miatt a szerzddésben foglalt hataridok nem teljesithetdek, errél Valilal-
kozd kételes Megrendeldt irasban tajékoztatni és a tdjékoztatds alapjan Felek kotelesek egyeztetni
egymassal a szerz0dés teljesitésének tovabbi modjardl. Amennyiben a Megrendeld egyéb iranyt irasos
utasitast nem ad, Vallalkozonak tovabb kell teljesitenie szerzidéses kotelezettségeit, amennyiben az
ésszerlien lehetséges, €és meg kell keresnie minden ésszerii alternatfv modot a teljesitésre.

15.5. A vis maiorra hivatkozé felet terheli annak bizonyitasa, hogy a vis maior eseménynek a szer-
zOdésszeril teljesitésre kihatd kovetkezményét az adott helyzetben elvarhaté gondossig tandsitisa
esetén sem — vagy csak aranytalan aldozat aran — lehetett volna elharitani.

15.6. Amennyiben a vis maior id6tartama meghaladja a 30 naptari napot, a Megrendelének jogaban
all a szerzodés nem teljesitett részEétdl irasban eldlini. Ez esetben mindkét FEl maga viseli a vis maior
miatt felmertlt karat.

16. Egyéb rendelkezések, a szerzddés tartalmanak értelmezése:

16.1. Amennyiben jelen szerzddés barmely rendelkezése eltérd torvényi szabalyozas folytan érvény-
telenné valna, Gigy ezen tény a szerzddés tobbi rendelkezésének érvényességét nem érinti.

16.2. Vallalkozdnak és a Megrendelének meg kell tennie mindent annak érdekében, hogy kbzvetlen
targyalasok 0tjan rendezzenek minden olyan nézeteltérést vagy vitat, mely kézottiik a szerzodés kere-
tében felmeriilt. Minden ezzel kapesolatos tényrél, akadalyozé kériilményrél a felek kdleséndsen kote-
lesek egymast irdsban tajékoztatni.

16.3. Ha Felek kizvetien targyalasok megkezdésétol szamitott 30 naptari napon beliil nem tudjak
megoldani a szerz6dés alapjan vagy ezzel Osszefiiggésben keletkezett jogvitdjukat, igy a jogvita elbi-
raldséra a rendes birésagi forumokat valasztjak.

16.4. A jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog rendelkezései az iranyadék.
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16.5. A jelen szerzbdés Felek megegyezését teljes egészében tartalmazza. A Felek jelen szerzidés
alfrasaval annak rendelkezéseit magukra nézve kitelezd érvénylnek fogadjak el.

16.6. Ia barmelyik Fél egy vagy t6bb esetben nem ragaszkodik a jelen szerzédésben meghatarozott
valamely jog, jogorvoslat vagy valasztas gyakorlasdhoz, az nem jelenti azt, hogy ugyanannak a felté-
telnek a jovébeni teljesitésérél, vagy ugyan azon jog jovobeni gyakorlasardl is le fog mondani, vagy a
kéveteléseitd] el fog allni. A jelen szerzédésbol fakadd vagy ahhoz kapesolddd barmilyen jogrdl torté-
n6 lemondas csak erre vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes.

16.7. Jelen szerz6dés foszovegének és mellékleteinek ellentmondasa esetén a szerzodés fo szovegé-
nek rendelkezését kell alkalmazni.

16.8. A jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben, valamint barmely, a teljesitéssel kapcso-
latos ellentmondds esetén a hivatkozott KM, illetve annak mellékletei, vonatkozd rendelkezései, to-
vabba Magyarorszag mindenkor hatélyos jogszabéalyai iranyadok. Jelen szerzédés a KM-ban meghata-
rozottakkal ellentétes rendelkezéseket nem tartalmazhat.

16.9. Jelen szerzédés elvilaszthatatlan részét képezi a KEF és a Vallalkozo kézott létrejdtt fent hi-
vatkozott KM, tovabba az alabbi mellékletek:

1. szamh melléklet: Miiszaki leiras

2. szamh melleklet: Megrendelt termék- és arlista — (Ajanlattételi lap)
3. szam melléklet: Teljesitést Igazold Bizonylat (minta)

4. szami melléklet: Vallalkozé atlathatosagi nyilatkozata (minta)

5. szami melléklet: Nyilatkozat Partner Adatairdl

A szerzbdést a felek dttanulméanyozis és értelmezés utan, mint szandékukkal és iigyleti akaratuldkal

mindenben megegyezdt 3 eredeti példdnyban jévahagyolag irjak ald.

Budapest, 2020, februar ,,/{éj Budapest, 2020. febroar,, .,
Megrendeld részérl: Vallalkozo részérol:
Bancsics Ferenc Hermesz Miklds
vezérigazgatd vezérigazgatd

NISZ Nemzeti Infokommunikdcids Szolgaltaté  Sysman Informatikai Zrt., a kzos ajinlatte-

Zartkdraen Miik6do Részvénytarsasag v6k nevében
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KOZBESZERZESI MUSZAKI LEIRAS

1. szamn meli¢klet

nyilvantartsi szami szerzédéshez

Ajanlatkérd az alabbi tablazatban felsorolt Balabit Zorp, Syslog-NG, SSB és SCB licencek gyartoi

tamogatasara kér ajanlatot az aldbbi licencekre vonatkozdan:

1. rész: Zorp termékek gvartdi tamogatasa
e Zorp 51 darab, ebbdl

o Base Support 43 darab

o Privilege Support 8 darab

2. rész: Syslog-NG &s SSB termékek gyartdi thmogatasa

e Syslog-NG 30 darab, Base Support

e SSB 2 darab, Base Support

3. rész: SCB termékek gyartoi tAmogatasa

e SCB 5 darab, Base Support

1. rész: Zorp termékek gyartoi tamogatasa

Rendszer

Termék

Licensz

KEF kéd

Serial

Jelenlegi szupport
lejarati ddtuma

UKE

Single Edition

unlimited

Zf5-60-u-hs

b874675a-63bf-
11dd-5d16-
00e081586clb

2019.06.30.

Single Edition

unlimited

Z{5-60-u-bs

08bl2e7a-63bf-
11dd-85e5-
00e081586¢1b

2019.06.30.

Single Edition

unlimited

Z15-60-u-bs

bd8c60d6-63be-
11dd-becl8-
00e081586c1b

2019.06.30.

Single Edition

unlimited

Z15-60-u-bs

ba095748-63be-
11dd-b2b8-
00e081586¢1b

2019.06.30.

Single Edition

unlimited

Z15-60-u-bs

b7258ble-63be-
11dd-be95-
00e081586¢1b

2019.06.30.

Single Edition

unlimited

Z15-60-u-bs

aef606b8-63bd-
11dd-8986-
00e081586¢1b

2019.06.30.

Single Edition

unlimited

Z1s-60-u-bs

ab764{de-63bd-
11dd-9bae-
00e081586¢c1b

2019.06.30.

single Edition

unlimited

Z1{5-60-u-bs

a43b9c¢7e-63hd-
11dd-9¢b2-
00e081586¢1b

2019.06.30.

UKT

Single Edition

unlimited

Z15-60-u-bs

al0fdd9e-63bd-

2019.06.30.
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11dd-8a50-

00c081586¢1b
4c0ebf5a-63bc-
11dd-afc9-
Single Edition | unlimited | Zf5-60-u-bs 00e081586¢1b 2019.06.30.
b223a0f2-7e58-
11e1-Beaa-
Single Edition | unlimited | Zfs-60-u-bs 52540006¢7cd 2019.06.30.
3¢786bde-63be-
HVR(PA 11dd-9d37-
SMTP) |Single Edition |unlimited | Zfs-60-u-bs 00e081586¢1b 2019.06.30.
2dedfece-63ba-
11dd-ab%b-
Single Edition |unlimited | Zfs-60-u-bs 00e081586¢1b 2019.06.30.
21adcadc-63ba-
MGMTF 11dd-8603-
W Single Edition | unlimited | Zfs-60-u-bs 00e081586¢1b 2019.06.30.
cbe582ee-63b8-
11dd-a770-
Single Edition  |unlimited | Zfs-60-u-bs 00e081586¢1b 2019.06.30.
f5581ded-7e58-
11el-8eaa-
Single Edition | unlimited | Zf5-60-u-bs 52540006¢7cd 2019.06.30.
0f7cad24-7e59-
11el-8eaa-
Single Edition | unlimited | Zfs-60-u-bs 52540006¢7cd 2019.06.30.
2a0b5cc2-7e59-
11lel-8caa-
UKE | Single Edition |unlimited | Zfs-60-u-bs 52540006c7cd 2019.06.30.
db3acdf2-63b8-
NISZ(R6 11dd-b&28-
na) Cluster Edition !unlimited | Zfs-60-u-cl-bs | 00e081586¢1h 2019.06.30.
cddedc80-63b8-
ZMS Enterprise 11dd-b1b7-
HVR | Edition 15| zmse-60-15-bs | 00e081586¢1b 2019.06.30.
aB806d77e-63bd-
ZMS Enterprise 11dd-aca8-
UKE | Edition 15 | zmse-60-15-bs | 00e081586¢lb 2019.06.30.
bb62ac5c-495e-
ZMS Enterprise 11df-8eaa-
UKT |Edition 4| zmse-60-4-ps | 52540006¢7cd 2019.06.30.
d1504e6c-63b8-
ZMS Enterprise 11dd-9bh9-
Edition 4| zmse-60-4-ps | 00e081586¢1b 2019.06.30.
411661d6-63bce-
ZMS Enterprise 11dd-a543-
Hosting | Edition 15| zmse-60-15-bs | 00e081586¢lb 2019.06.30.
Premium d80b{ofc-7e55-
Firewall System 1lel-8eaa-
Single Edition | unlimited | zpp-60-4-y 52540006¢7¢d 2019.06.30.
Premium 02d10466-7e56-
Firewall System 11el-8eaa-
UKT |Single Edition  |unlimited | zpp-60-4-y 52540006c7cd 2019.06.30.
UVP | Premium unlimited | zpp-60-4-y 238bcbc8-7e56- 2019.06.30.
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Firewall System
Single Edition

llel-Beaa-
52540006c7cd

Premium
Firewall System
Cluster Edition

unlimited

Zpp-60-4-cl-y

48747dee-63bc-
11dd-81b5-
00e081586¢1b

2019.06.30.

Hosting

Single Edition

unlimited

Z1fs-60-u-bs

ce(35d46-63c0-
11dd-93ec-
00e081586¢1b

2019.06.30.

Single Edition

unlimited

Z15-60-u-bs

656aa0d2-63c0-
11dd-bi02-
00e081586¢lb

2019.06.30.

Single Edition

unlimited

Z15-60-u-bs

daaafd50-63c0-
11dd-afl14-
00e081586¢lb

2019.06.30.

-Single Edition

unlimited

Z£5-60-u-bs

e2e35f46-63bf-
11dd-b6b3-
00e081586¢l1b

2019.06.30.

MAK

Single Edition

unlimited

Zfs5-60-u-bs

371efl168-b041-
11df-8eaa-
52540006c¢7cd

2019.06.30.

Single Edition

unlimited

Z15-60-u-bs

517¢7270-b040-
11df-8eaa-
52540006c7cd

2019.06.30.

Single Edition

unlimited

Z15-60-u-bs

2a4ef358-b040-
11df-8eaa-
52540006c7cd

2019.06.30.

Single Edition

unlimited

Z1s-60-u-bs

3eed386e-b040-
11df-8eaa-
52540006¢7cd

2019.06.30.

Clustier Edition

unlimited

Z15-60-u-cl-bs

776271d8-2b7b-
11df-8010-
52540006c7cd

2019.06.30.

Cluster Edition

unlimited

Z15-60-u-cl-bs

cf953b64-b041-
11df-8eaa-
52540006c7cd

2019.06.30.

Cluster Edition

unlimited

Z1s-60-u-cl-bs

8611491c-b041-
11df-8eaa-
52540006¢7cd

2019.06.30.

Cluster Edition

unlimited

Z15-60-u-cl-bs

6al112f00-b041-
i1df-8eaa-
52540006c7cd

2019.06.30.

Cluster Edition

unlimited

Z15-60-u-cl-bs

54118342-b040-
1 1df-8¢eaa-
52540006c7cd

2019.06.30.

Cluster Edition

unlimited

Z15-60-u-cl-bs

39ee8fac-b041-
11df-8eaa-
52540006¢7cd

2019.06.30.

Cluster Edition

unlimited

Z15-60-u-cl-bs

41327130-b040-
11df-8eaa-
52540006c7cd

2019.06.30.

Cluster Edition

unlimited

Z15-60-u-cl-bs

2¢9100da-b040-
11df-Beaa-
52540006c7cd

2019.06.30.

Cluster Edition

unlimited

Z15-60-u-cl-bs

acfDadea-b041-

2019.06.30.

Oldal 15/15




11df-8eaa-
52540006¢7cd
956aa576-5355-
2161-49f4-
Cluster Edition |unlimited |Zfs-60-u-cl-ps | 7da2936fcdec 2019.06.30.
aab4872e-85a6-
GOVCA fa9{-430b-
PHASE2 | Cluster Edition |unlimited | Zfs-60-u-cl-ps | cl14a0ae21104 2016.06.30.
0abbd672-63c2-
11dd-ad98-
Single Edition |unlimited | Zfs-60-u-bs 00e081586¢c1b 2019.06.30.
el7f2a52-63cl-
11dd-9162-
Single Edition | unlimited | Zf5-60-u-bs (0e081586¢c1b 2019.06.30.
3bad0bfc-63cl-
11dd-96ad-
Single Edition |unlimited | Z{s-60-u-bs 00¢081586¢1b 2019.06.30.
22efebc6-63cl-
ED/NMF 11dd-bd94-
R/TC |Single Edition |unlimited |Zfs-60-u-bs 00e081586¢1b 2019.06.30.
2. rész: Syslog-NG és SSB termékek gyartdi tamogatisa
Jelenlegi
szupport le-
Rendszer Licensz KEF kéd Serial jarati datuma
535123bc-f830-11dd-af7f-
25LSH sngpe-25-b 00e081586¢c1b 2019.06.30.
5077ad0a-f830-11dd-
25LSH sngpe-25-b a991f-00c081586¢1b 2019.06.30.
ff9ba94a-f82{-11dd-92eb-
251.SH sngpe-25-b 00e081586¢1b 2019.06.30.
fcc84642-182f-11dd-bdd9-
HVR 25LSH sngpe-25-b 00e081586¢c1b 2019.06.30.
aca8cf50-80ad-d2c4-4¢28-
100LSH sngpe-100-b bbdec33447c0c 2019.06.30.
18402852-4¢0d-11el-
100LSH sngpe-100-b 8eaa-52540006c7cd 2019.06.30.
fa03b5cc-82f-11dd-b838-
SOLSH sngpe-50-b 00c081586¢1b 2019.06.30.
£7329d18-f821-11dd-9ff6-
KR SO0LSH sngpe-30-b 00e081586¢1b 2019.06.30.
aea8cf50-80a4-d2c4-4c28-
100LSH sngpe-100-b bbdc33447c0c 2019.06.30.
ba3c6de8-87¢8-1 220-
100LSH sngpe-100-b 4008-e38b85c06d0 2019.06.30.
87d8db10-bb98-8a34-
150LSH sngpe-150-b 4acch2546eb47d1c 2019.06.30.
a3f02e78-b658-ea24-4f1
ELEV 150LSH sngpe-150-b 8-¢258acadddet 2019.06.30.
88db9994-127f-d3ae-4£2f-
GOVCA |50LSH sngpe-50-b 4187e571e795 2019.06.30.
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873{67ef-76c9-84da-

50 LSH sngpe-50-b 4361-55a35d3daf94 2019.06.30.
9dc89561-59a4-4352-

50 L.SH sngpe-50-b 4a9e-8a311a7e7%d 2019.06.30.
8ac3c85¢-1640-601e-

50 LSH sngpe-50-b 42be-c43a6cfb9bde 2019.06.30.
b73f3e79-ch9a-05a2-

25 LSH sngpe-25-b 4a90-05582ec511c3 2019.06.30.
886605b8-023b-8134-

25 LSH sngpe-25-b 4d58-4b2f5e975863 2019.06.30.
be3347e2-3824-29¢d-

25 LSH sngpe-25-b 4547-34fa304a572¢ 2019.06.30.
af0c4092-2dde-1¢53-

25 LSH sngpe-25-b 455b-4alf2db78c9a 2019.06.30.

50 LSH sngpe-50-b 85959e91-e4c9-fdeb-

S50 LSH HA sngpe-50-ha-b decd-90ddacd2c449 2018.11.15

50 LSH sngpe-50-b baec7891-1ff-a716-4691-

50 LSH HA sngpe-50-ha-b 3baed04b05b8 2018.11.15

50 LSH sngpe-50-b 994ce410-2440-8894-

50 LSH HA sngpe-50-ha-b 4b40-084416bcdl4c 2018.11.30.

50 LSH sngpe-50-b 99b40040-2£b4-ba00-

50 LSH HA sngpe-50-ha-b 4ce8-0dcc63d883e0 2018.11.30.

S0 LSH sngpe-30-b 86e077b8-6080-e714-

50 LSH HA sngpe-50-ha-b 4828-5f289410a8ac 2018.11.30,
934(h178-2e8c-6b04-

50 LSH sngpe-50-b 4804-ed140194d548 2018.12.15
b3543560-e1bc-5038-

50 LSH sngpe-50-b 42bc-af04db181788 2018.12.15
adh88fed-f180-1414-

50 LSH sngpe-50-b 4b88-3b7031£40124 2018.12.15
84707558-b474-d99¢c-

50 LSH sngpe-50-b 4100-5ba049101ded 2018.12.15
99987198-7ffc-38cc-4810-

NISZ 50 LSH sngpe-50-b 1924abalbed8 2018.12.15
Jelenlegi
support leja-

Rendszer | Termék Licensz | KEF kod Serial rati datuma

Syslog-ng
Store 09¢2c8£8-183e-11dd-
hvr-ssb Box 10000 |unlimited | sshbva-3k-b 81e5-00e081586c1b 2019.06.30.
Syslog-ng
Store 52533082-839-11dd-
hvr-ssh Box 10000 | unlimited i ssbva-3k-b 9a9b-00e081586¢c1h 2015.06.30.

3. rész: SCB termékek gyartoi timogatasa
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Jelenlegi
support leja-
Rendszer | Termék Licensz | KEF kod Serial rati datuma
762dedbe-hb58-1141-
MAK SCB VA 50 psmva-50h-b 8eaa-52540006¢7cd 2019.06.30.
3d26346e-f83b-
UVP SCB VA 100 psmva-100h-b | 11dda73¢c-00e081586¢1b | 2019.06.30.
34ecl3c0-Tedf-11el-
EI SCB VA 100 psmva-100h-b | 8eaa-52540006c7cd 2019.06.30.
b99b88b4-f83b-
SAP SCB VA unlimited | psmva-uh-p 11ddb98c-00e081586¢1b | 2019.06.30.
945b5787-953a-0d40-
KOF SCB VA unlimited | psmva-uh-p 4db6-a314162¢0327 2019.12.30.

Licence gyartdi tamogatds idGszaka (mindhirom rész esetében): SzerzGdés hatalybalépésétsl 2020.
junius 30-ig.

A tamogatas szintje minden termék esetén ,,Base Support”, KIVEVE a kovetkezoket:

Termék Support szintje |Darab
Zorp Premium Cluster Subscription and Support Privilege 1
Zorp Premium Subscription and Support Privilege 3
Zorp Gateway Cluster Edition Privilege Support Privilege 2
Zorp Management Server Enterprise Edition Privilege Support Privilege 2

2. Gyartéi timogatassal kapesolatos elvarasok
A kivetkezd elvarasok mindharom részre vonatkoznak,

2.1 Szolgdltatisi szinttel kapcesolatos kivetelmények

Gyartdi tAmogatés esetén elvart minimalis - egyenértékiiség tekintetében alkalmazandoé - szolgaltatasi
paraméterek:

Szolgaltatasi szintek részletezése:

SupP ort Silyossig | Reakeididé Rendelkezésre dllds Kommum.ki}cms
szint gyakorisag
Folyamatos 5x8 6ra / hét az Ajan-
. s . Naponta egyszer
. latkéré munkaideje alatt, amig
S1 Madsnap L . (csak munka-
meghatarozasra nem keriil 2 meg-
oldas napokon)
BaseSU
Naponta, az Ajanlatkérdé munka-
52 2 nap ideje alatt Hetente egyszer
53 1 hét Minden mésodik héten Havonta egyszer
Folyamatos 7x24 6ra / hét amig
PrivilegeSU | S1 2 6ra meghatarozésra nem keriil a meg- |2 oranként
oldas
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. - Naponta egyszer
< Mésnap Na;?onta, az Ajanlatkéré munka- (csak munka-
ideje alatt
napokon)
, Hetente, az Ajaniatkéré munka-
S3 Masnap ideje alatt Hetente egyszer

Silvossagi szintek:

Kritikus. (S1) A Kritikus Hiba teljesen mértékben meggatolja, hogy az Ajanlatkérd a support-alt ter-
meket hasznalni tudja, tovabba olyan informaciévédelmi problémdkat okoz, ami jelentdsen cstkkenti
a Termék funkcionalitdsat. Az iizletmenet leall, mert kritikus folyamatok nem hajthatéak végre. At-
meneti megoldasok nem lehetségesek.

Silyos. (82) A Siilyos hiba akadélyozza az Ajanlatkérdt a termék egy vagy tObb Iényeges elemének a
hasznalataban, tovabba nem kritikusként besorolt biztonsagi problémakat okoz. Az iizletmenetre ko-
moly hatassal van, de korlatozva folytathaté. Az dtmeneti megoldasok alkalmazhatoak és elfogadhato-
ak a hiba végleges kijavitasaig.

Kisebb jelentdségii hiba. (83) A Kisebb jelentdségili hiba akadalyozza a Termék hasznalatdt, de nem
gyakorol jelentds hatast a fejlesztésre vagy a termelésre. A munkamenet folytathatd a hiba kijavitasdig

is. Az atmeneti megoldasok alkalmazhatoak és elfogadhatoak a hiba végleges javitasaig.

2.2 Ajanlattevé altal a szolgaltatas keretében biztositandé mérnoki orak

Ajianlattevé dltal a szolgiltatds keretében biz- | Ajanlatkérd kapcsolattar-
tositandé mérndki orak szama havonta toinak maximalis szima
BaseSU 4 2
PrivilegeSU 12 6

A mémokdérakat azon termékekre vonatkozdan, amelyekhez a gyartdi tamogatis beszerzésre kertil, a
kovetkezd feladatok elvégzésre lehet felhasznalni: Konfiguracids segitségnyijtas, nem termékhibabol
ad6do hibakeresésben részvétel, a szupportalt termékek kérmyezetével kapesolatos tervezési feladatok.

A mérnékoéra keretbdl lehivott feladatok elvégzését minden esetben az ajanlatkérd kezdeményezi.
Minden feladat elvégzését kdvetben ajanlattevé az Ora keret aktudlis egyenlegérdl kimutatast kiild
ajanlatkérd részére.

A fel nem hasznalt havi mémoki érdkat nem lehet fethalmozni, vagy egy masik hénapra atvezetni.
2.3 Tamogatas keretében elvirt tovabbi kivetelmények:

o A szoftver kdvetés szolgiltatas keretében Ajanlattevd biztositja a fent megnevezett termékek
esetén a javitasok €s frissitések elérhetdségét, letlthetdségét Ajanlatkérd részére.

o Ajanlattev$ altal nytjtott support szintek gyartdi szintll supportot jelentenek, és nem tartal-
maznak kiterjesztett helyszini thmogatast.
Ajanlatkérd igényelheti Ajanlattevd tamogatasat, e-mailben és telefonon is.
A probléma feltarisa sordn szerzett informacidkra alapozva — szikség esetén — Ajanlattevd
biztositson atmeneti megoldast Ajénlatkérd problémajaval kapcsolatban. Atmeneti megoldas
lehet példaul: termékhiba esetében, egy dtmeneti javitds vagy potlas (konfiguracios valtoztatd-
sok, a nem kritikus termékfunkcionalitas dtmeneti megsziintetése) vagy egy cselekvési terv
Ajéanlatkérd termékének megjavitasara.
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Ha az atmeneti megoldas nem oldja meg Ajanlatkérd problémajat, Ajanlattevd folytassa a
felmérést, amig megoldast nem taldl a problémara, és Ajanlatkérd vissza nem igazolja, hogy
ez megoldast jelent a problémara.

A végleges megoldas lehet javitds vagy patch. Ajanlatkérd elfogadja, hogy esetlegesen a vég-
leges megoldés a kdvetkez6 patch vagy verzid megjelendsekor lesz elérhetd. Az egyedi javita-
sokat vagy dtmeneti megoldasokat olyan problémak megkeriilésére lehet alkalmazni, amelyek
nem fognak fellépni a jévGbeni patchek vagy verzié kibocsatasok esetén.

Ajanlatkéré munkaideje (munkanapokon):

Hétfé—csiitértdk 8:00-16:50
Péntek: 8:00-14:20
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Megrendelt termék- és arlista

2.szamu melléklet
nyilvantartési szamu szerz0déshez

3. rész Balabit SCB licencek gyartdi tamogatasa

KEF kod Termék (szolgaltatas) megnevezése Mennyiség, mennyiségi Nettd egységar | Nettd dsszar
egység

(Termékazonosits) (F1) (Ft)

psmva-uh-p Balabit Privileged Session Management SCB VA 2 7032 537,00 14 065 074,00
unlimited hosts PrivilegedSU package

psmva-50h-p Balabit Privileged Session Management SCB VA 50 1 1386 139,00 1 386 139,00
hosts PrivilegedSU package

psmva-100h-p Balabit Privileged Session Management SCB VA 100 2 2 036 040,00 4 072 080,00
hosts PrivilegedSU package

Osszesen 4r (nettd) 19523 293,00
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3. szému mellékleta ................ nyilvantartasi szamu szerzidéshez

NISZ Nemzeti Infokommunikacios Szolgaltatd Zrt.
H-1081 Budapest, Csokonai utca 3.
6-NY3 Teljesitést igazold bizonylat 1.0

TELIESITEST IGAZOLO BIZONYLAT

RIS AT . “Készilt

Hely: | | Datum: |

D Jelen vannak:

Villalkozd/ Szallité cég neve: Képvisels neve, beosztasa:

Megrendels: Képviseld (1) neve, beosztasa: | Kepviseld {2) neve, heosztasa:
NISZ Nemzeti Infokommunikacios {a TIB alairoja) (a TIB jovahagydja)
Szolgéltatd Zrt.

Termék/szolgaltatds megnevezése:

Szerzddés tdrgya:

Szerz&dés szama;

Teljesités igazolas targya: |

Teljesités szerzddeés szerinti teme/datuma:

Teljesités tényleges datuma:

Megjegyzés:

Megrendeld képviseli igazoljak, hogy a Vallalkozd/Szallitd az arut, terméket vagy eszkdzt a
Megrendeld telephelyére szdllitotta, atadta, illetve a szolgaltatast elvégezte a szerz8déshen
foglaltak szerint. A teljesitést igazold, dokumentald iratok (szallitolevél, berendezéslista, at-
adds-atvételi jkv., min&ségvizsgalati jkv., tesztelési mindsités, mas
.................................................. ) a teljesitést igazold szakterlletnek atadasra kerlltek; a teljesités
a szerz8dés szerinti tartalomnak és min&ségnek megfelel. A fent jelzett és archivalt dokumen-
tumokat a teljesitést igazolé szakterllet visszakereshetd modon megdrizni koteles.

A Villalkozd/Szallitd szamlajat ezen igazolt tétel{ek)re benyujthatja.

Eifogadott nettd teljesitmény érték (Ft):

a szerzddésben meghatdrozott eqyéb devizaban | Devizanem: Erték:

Az elfogadott teljesitésbdl visszatartott
(joteljesitési) garancia, kbtber (Ft):

Szallitd képviselGje Megrendel6 képviselGje {1}

Megrendeld képviseldje (2)

@ +351459 4200 @  info@nisz.hu & sz



4. szamni melléilet
Borerirreeeennnens nyilvantartasi szamu szerzodéshez

Vallalkozo atiathatosagi nyilatkozata (minta)

Nyilatkozat az allamhaztartasrél szolo 2011. CXCV. toérvény 41. § (6) bekezdésében foglalt felté-
telnek valé megfelelésrél

Nyilatkozattevo:

Cég neve: Sysman Informatikai Zrt.

Székhely: 1037 Budapest, Montevideo u. 10. I. em.
Adészam: 12948901-2-41

Cégjegyzék szam: 01-10-044874

Bankszamlaszim;: 10100833-56598700-01000001
Képviseli: Hermesz Miklos

Képviseld titulusa: vezérigazgato

Jelen okirat alairasaval nyilatkozom, hogy az altalam képviselt Sysman Informatikai Zrt. a nem-
zeti vagyonrol szolo 2011, évi CXCVL 3. § (1) bekezdés 1. pontja szerinti atlathaté szervezet.

Tudomasul veszem, hogy a nyilatkozatban foglaltak valtozasarol koteles vagyok a Kdzbeszerzési és
Ellatasi Féigazgatosagot haladéktalanul irasban értesiteni.

Tudomasul veszem, hogy a valétlan tartalmil nyilatkozat alapjan 1étrejott szerzédést a Kdzbeszerzési
és Ellatasi Foigazgatdsag jogosulf felmondani, vagy attol elllni.

Budapest, 2020. februar

Hermesz Miklés
vezérigazgatd
Sysman Informatikai Zrt.
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................ nyilvantartasi szami szerz6dés 5. szdmi melléklete

6-NY6 Nyilatkozat Partner adatairdl 1.0

NYILATKOZAT PARTNER ADATAIROL

Azonositd adatole -

Teljes név (cégiegyzéknek megﬁalelé’en): Sysman Informa- Réﬁid név (cégiegyzéknek megfelelden): Sysman

tikai Zrt. Z1t.
Cégjegyzék szam, EV szam, milkddési engedély szam, birdsagi nyilvantartasi szam,
BEYED. L oo e szam (megfeleld aldhizando): 01-10-044874
Addszam: 12948501-2-41 l Unids addszam: HU12948901
-:Kapcsolattart$ adatai L e
Név: Fodor Endre Beosztas: partner
Telefonszam: 061-883 - 3471 ¢ mail cim: project@sysman.hu
Cim '

Székhely (orszdg, irdnyitoszdm, varos, utca, hdzszdm): Magyarorszag, 1037 Budapest, Montevideo u. 10

Levelezési cim, amennyiben eltér a székhelytdl (orszdg, irdnyitoszdam, varos, utca, hdzszdam):
Magyarorszig, 1037 Budapest, Montevideo u. 10.

Vevd partner esetében a kivetkezbket is ki kell tolteni, amennyiben relevdns

Szamla kiildési cim {orszdg, irdnyitoszam, vdros, uica, hdzszam): Magyarorszag, 1037 Budapest, Montevi-
deo u, 10,
Cégnév: Sysman Informatikai Zrt.

Szamlazdsi cim (orszdg, iranyitoszam, varoes, utca, hazszam): Magyarorszag, 1037 Budapest, Montevideo
u. 10,

Szédmlavezetd bank

Neve: Budapest Bank.,

Bankszamla szama: 10100833-56598700-01000001 l Bankszamla devizaneme: HUF

-+ Kiil6nds addézésra vonatkozé informécidk (adozasra vonatkozo torvények alapjdn, az irrelevins sorban
;- NEM-et kell béirmi, amelyik sor vonatkozik a parinerre, ott IGEN-f) - .

Pénzforgalmi elszdmolas [4fa tv. | Kiildnbdzet szerinti Onszamlazas [4fa tv. 169. § (D]
XII/A. fejezet, 169. § (h)]: nem elszdmolas [afa tv. XV.-XVIL nem

fejezet, 169. § (p,q.)]: nem
Forditott adozas [afa tv. 169. § Alanyi mentesség [afa tv. XIIL Tevékenység alapjan mentes [afa
(my]: fejezet]: nem tv. VL. fejezet]: nem
Milyen tevékenység alapjan: nem Milyen tevékenység alapjan:
KATA [2012, évi CXLVIL tor- KIVA [2012. évi CXLVIL tor- EVA [2002, évi XLIIL térvény]:
vényl]: nem vény|: nem nem
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