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NISZ

Kitoltési utmutatod

SzerzB6dés adatai
1. Akulsé szerzéd6 féllel megkttend6 szerzddést, megrendelést megallapodast aldirds elStt a 6. Szerzddéskezelési szabalyzat szerint az
érintettek véleményezik, illetve jovahagyjak.
2. Jelen adatlapot a szerz&dést bonyolitd szervezet tolti ki az alabbi szabalyok szerint:

Szerz8dés nyilvantartdsi szam: az SAP rendszer ltal generalt DMS adatlap (SZL) azonositd szam, szerzddés megszintetése esetén

a megszlntetendd szerz&dés nyilvantartdsi szamat kell feltintetni,

BSO szam: a BSO iktatoszama,

Jogi Ugyintéz6: a JSZI-n a szerzddés jogi eldkészitésére kijeldlt személy neve,

Beszerzés Ugyintézé: a beszerzésre kijeldlt Ugyintézd személy neve,

Szerz8dés tipusa (x-szel jel&lve):

o szallitai szerz6dések: tarsasagi beszerzés soran létrejéve szerzédések, megbizasi szerz8dések és egyéb szallitoi szerzédések,

o vevli szerz6dések: Elldtasi szolgdltatdsi kataldgus alapjan kétendd szerzddések, kbzszolgdltatasi szerzGdések, tamogatési
szerzGdések és egyeb vevdi szerzbdések,

o egyéb szerz6dések: konzorciumi megdllapoddsok, meghizdsi szerzédések, adatfeldolgozdsi szerzddések, mobil
telekommunikacios hasznalati megallapodasok, egylUttmikodési megallapoddsok, egyéb megdllapoddsok, valamint a
Tarsasagra vonatkoztathatd egyoldald jognyilatkozatok

Szallitdi szerzédések esetében x-szel jeldlni kell, ha keretet vagy opciét tartalmaz,
Szerzddés targya: Szerz6dés targyanak rovid, Osszefoglald meghatdrozdsa (40 karakterben),
Szerzdéses érték: Osszeg(ek) megjeldlése nettd Ft-ban, a Térsasdg altal a szerzddésben vallalt fizetési kotelezettség értéke,
hatérozatlan idejd szerzédések esetén a nettd egyszeri dij, valamint 12 honapra es6 netto szolgdltatasi dij egylttes értéke, forgalmi
dijas szerzédések tekintetében szerzédésmadositas esetén az eléz6 12 hdnap nettd dijanak atlaga, Uj szerzédés megkdtése esetén
az alapdij a szerz6dés idétartamara szamitott dsszege. Fizetési kdtelezettséget nem tartalmazo megallapodasok esetén a , penziigyi
teljesitést nem igényel” szoveget kell feltUntetni, mig szerz6dés megsziintetése esetén — amennyiben a szerzédes
megsziintetéséhez kildn kéltség (pl. kotbér) nem kotédik — a szerzddéses érték mezdt ki kell hizni,

Kapcsolattarto: a kezdeményez6 dltal kijelolt kapcsolattartd NISZ munkatérs neve, szervezeti egységének roviditése,

Vevdi szerzddés esetén:

o Amennyiben a szerzédés tartalmaz kdzvetitett szolgdltatdst, tovdbbszamldzast: megjelélése sziikséges (x-szel jelélve
Igen/Nem). Amennyiben Igen a vélasz, akkor a kévetkezé mez8ben a kapcsolodd szerzédés/megrendelés szdmanak megadasa
szikséges.

Szallitoi szerzédés esetén:

o Amennyiben a szerz6dés alvéllalkozéi/kézvetitett szolgdltatdst tartalmaz: megjeldlése sziikséges (x-szel jelélve Igen/Nem).
Amennyiben lgen a valasz, akkor a kévetkezd mezGben a kapcsolodo vevéi szerzédés szdmanak megaddsa szikséges.

Jovdhagydk
3. Jbvahagyo és egylttm(ikods véleményezd neve, szervezeti egységének roviditése, dtum, aldirds:

e  El6szor az igényl6 szakterilet vezérigazgatd-helyettese/dgazati igazgatdja az aldird a jovahagyo folyamatban.

*  Ajogi és szabdlyozasi igazgato, az elektronikus informaciobiztonsagi igazgatd, valamint a gazdaségi vezérigazgato-helyettes
aldirdsa szerzGdés tipustdl figgetlendl mindig kotelezé.

o Szallitdi szerzédések esetében a beszerzési és logisztikai igazgato alairdsa mindig kotelezd.

e Vevdiszerz6dések esetében az tgyfél- és szolgdltatdsmenedzsment igazgatd aldirdsa mindig kotelezd.

s A 84. Informatikai biztonsdgi szabdlyzat hatélya ala esé szerz6dések esetében az elektronikus informdcidbiztonsdgi igazgatd
jovahagydsa kotelezd.

e  Egyéb szerz&dések esetében sem a BLI, sem az USZMI igazgatdjanak aldirasa nem szikséges.

4. AKotelezettségvallalast aldird vezet®k: a szerz6dést aldirok személye a 89. Aldirdsi és kbtelezettségvdllaldsi szabdlyzat alapjan.

5. A Beszerzési és logisztikai igazgatosag szerzédés-nyilvantartdsért felel6s munkatdrsa ellenérzi a nyilvantartd lapon szerepld adatok
helyességét, az aldirdsok meglétét, majd rogziti tartalmat az SAP/DMS rendszerben.

6. A szerzédéshez kapcsolddd szamldk felvitele az SAP/MM/Szdmlajévahagyd workflowban térténik, folyamatos ellendrzése a Penzigyi
65 szamviteli igazgatdsag és a szakmai jovahagyd, teljesitést igazold igényld szervezeti egység feladata.

Szerz6dés nyilvdntartdsba vétel

7. Atadd részérél a kezdeményez6 altal kijeldlt szerzédésért felelds munkatars, Atvevd részérél a Beszerzés tdmogatdi miszaki csoport
szerzddés nyilvantartd munkatérsa tolti ki a szerzddés — nyilvantartdsra térténd — dtvételekor.
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Szerzddés nyilvantartasi szam: ..
Verseny ujranyitas azonositoja: 14243

VALLALKOZASI SZERZODES

amely létrejott egyrészrol

a NISZ Nemzeti Infokommunikiciés Szolgaltato Zartkorien Mikodé Részvénytiarsasig (NISZ
Zrt., KEF azonositd: 20182, székhely: 1081 Budapest, Csokonai u. 3., cégjegyzckszam: Cg. 01-10-
041633, adoszam: 10585560-2-44, bankszamlaszam: K&H Bank Nyrt. 10403239-00027183-00000001,
képviseli: Bancsics Ferenc vezérigazgato), mint megrendeld (a tovabbiakban: Megrendel6),

masrészrol:

az Areus Infokommunikicios Zrt. (KEF azonosito: 100159, székhely: 1037 Budapest, Montevideo u.
5., céget nyilvantartd cégbirésag neve: Févarosi Torvényszék Cégbirdsaga, Cg.: 01-10-047135,
adoszam: 23469507-2-41., bankszamlaszam: 11600006-00000000-64985936, képviseli: Nagy Péter
vezérigazgato) ¢és

az ATOS Magyarorszig Kft. (KEF azonosit6: 100008, sz¢ékhely: 1138 Budapest, Vaci at 121-127.
Vaci Greens D. ép. 4. em., céget nyilvantart6 cégbirdsag neve: Fovarosi Torvényszék Cégbirosaga, Cg.:
01-09-710062, ad6szam: 10378144-2-41., bankszamlaszam: 13100007-02510510-00463485, képviseli:
Hernadi Jozsef tigyvezetd) ¢s

a Poli Computer PC Kft. (KEF azonositd: 200592, sz¢khely: 2613 Réd, Liget u. 3. céget nyilvantarto
cégbirdsag neve: Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirésaga, Cg.: 13-09-081942, addszam:
11820534-2-13., bankszamlaszam: 10300002-10678565-49020012, képviseli: Boros Istvan Sdandor) és

a RacioNet Zrt. (KEF azonosito: 100082, székhely: 1117 Budapest, Hauszmann Alajos u. 3/A., céget
nyilvantartd cégbirdsag neve: Fovarosi Torvényszék Cégbirosaga, Cg.: 01-10-045565, addészam:
13846606-2-44., bankszamlaszam: 10102093-56990600-01000008, képviseli: Balazs Andras) ¢s

a SERCO Informatika Kft. (KEF azonosito: 100088, sz¢ékhely: 1037 Budapest, Bécsi it 314., céget
nyilvantarté cégbirésag neve: Fovarosi Torvényszék Cégbirdsaga, Cg.: 01-09-709321, addszam:
12906240-2-41., bankszamlaszam: 10102237-61905800-01004008, képviseli: Wéber Tamas Karoly) és

a Silicon Computers Kft. (KEF azonosito: 100091, sz¢khely: 1118 Budapest, Zolyomi ut 23., céget
nyilvantartd cégbirdsag neve: Fovarosi Toérvényszék Cégbirdsaga, Cg.: 01-09-465189, addszam:
12095144-2-43., bankszamlaszam: 14100000-11470849-01000001, keépviseli: Lehoczki Gabor
iigyvezeto) ¢s

a WSH Kft. (KEF azonositd: 100115, székhely: 1117 Budapest, Budafoki ut 97., céget nyilvantartd
cégbirdsag neve: Fovarosi Torvényszék Cégbirosaga, Cg.: 01-09-461038, adoszam: 12048898-2-43.,
bankszamlaszam: 10300002-20378729-00003285, képviscli: Nemes Csaba), mint véllalkozd (a
tovabbiakban egyiitt: Véllalkozo)

(a Megrendeld és Vallalkozo tovabbiakban egyiitt: Felek) kozott alulirott helyen és napon az alabbi
feltételekkel.
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1. A szerzddés létrejittének elézménye:

1.1. A Felek rogzitik, hogy a Kézbeszerzési ¢s Ellatasi Féigazgatosag (KEF), (a tovabbiakban:
Beszerzd) altal TED 2017/S 104-207282., (KE-7607/2017.) szamui, a kozpontositott
kozbeszerzés hatalya alé tartozd Intézmények részére Szerverek és tarolok, valamint ezekhez
kapcsolodo szolgaltatisok beszerzése” targyban (1. rész: x86) lefolytatott kézpontositott
kdzbeszerzési keretmegallapodasos eljaras 1. része eredményeképpen Beszerzo és Vallalkozo
kozott keretmegallapodas jott 1étre (a tovabbiakban: KM).

KM azonositoszama: KMO101SRVT17

KM alairasanak datuma: 2017. oktober 27.

KM iddbeli hatalya: 2021. oktdber 26.

KM keretésszege: 60.000.000.000 forint + Afa.

A 168/2004. (V. 25.) Korm. rendelet, valamint a 301/2018. (XII. 27.) Korm. rendelet 2019. oktober 31-
i ¢s november 1-jei mddositisanak kovetkeztében a DKU Zrt. a KM-ben jogutodként a KEF helyébe
Iépett.

1.2. Jelen szerzodést a kdzbeszerzési eljarasban kozos ajanlatot benyjté ajanlattevok kozosen
teljesitik. A kozos ajanlattevok egymas kozti, illetve Megrendeld kozti viszonyat jelen
szerzOdés (a tovabbiakban: Szerzodés) és az egyiittmiikodési megallapodas tartalmazza.

1.3. A jelen szerzodést és szamlakiallitast az Areus Infokommunikacids Zrt. teljesiti, a Szerzodést
— meghatalmazas alapjan — az Osszes kozos ajanlattevé nevében irja ald. A koz0s ajanlattevok
kijelentik, hogy jelen szerzodésbdl eredd kitelezettség teljesitéséért egyetemleges feleldsséget
véllalnak.

1.4. Vallalkozd jelen szerzédés alairasaval kinyilvanitja, hogy ismeri és a szerzddés teljesitése soran
figyelembe veszi, elfogadja és betartja a jelen szerzodés targyat, annak megvalositasat érintd
valamennyi jogszabalyt, az egyébként ra vonatkozo etikai normdkat, valamint a Szerzodés
mellékletét képezd miszaki leirasban (2. szama melléklet) foglaltakat.

2. A szerzddés targya:

2.1. A Digitalis Korméanyzati Ugynokség Zrt. (tovabbiakban: DKU Zrt.) a Kormany — a Nemzeti
Hirkozlési és Informatikai Tanacsrol, valamint a Digitalis Kormanyzati Ugynokség Zartkoriien Miikodé
Részvénytarsasag és a kormanyzati informatikai beszerzések kozpontositott kdzbeszerzési rendszerérol
sz616 301/2018. (XII. 27.) Korm. rendelet (tovabbiakban: Korm. rendelet) 30. § (7a) bekezdése szerint
hozott — egyedi dontése alapjan Megrendel6, mint Ajanlatkérd javara .. Kormanyzati Adatkézpont Felho
kornyezetét kiszolgdlé EMC VMAX tarolo-par gyartoi tamogatasanak beszerzése™ targyaban a
kozbeszerzésekrdl szolo 2015. évi CXLIIL. torvény (a tovabbiakban: Kbt.) 105. § (2) bekezdés b) pontja
alapjan a keretmegallapodasos eljaras 2. részeként a verseny ujranyitasaval kozbeszerzési eljarast
folytatott le.

2.2. A jelen szerzG6dés a keretmegallapodasos eljaras 2. része eredményeképpen, a Megrendeld - a
hivatkozott KM targyat képezé szolgaltatasokra vonatkozo ,,Kormanyzati Adatkozpont Felhd
kornyezetét kiszolgilo EMC VMAX tarolo-pir gydrt6i timogatasanak beszerzése” — beszerzési
igénye megvalositasara jott létre. A jelen szerzodés alapjan Megrendeld megrendeli, a Vallalkozo pedig
elvallalja Megrendelo, meglévo 2. szami mellékletben részletesen meghatarozott tarolo kdrnyezeteihez
tartozo eszkozokre gyartdi garancia Kiterjesztés biztositasat jelen szerzodésben €s annak mellékleteiben
részletezettek szerint.

2.3. A gyartoi garancia kiterjesztésének biztositasanak elvart tartalma a kovetkezo:
a) 7x24 o6ras rendelkezésre allas,

(R



b)

d)
¢)
f)

h)

hardveres meghibasodasok esetén 6 6ran beliili garantalt hibaelharitassal,

Szoftveres hibdk esetén az esetleges szolgaltatas kicsést — akar megkeriilé megoldassal — 6 6ran
beliil meg kell sziintetni. Amennyiben a hiba 6 6ran beliil nem hérithat6 el javaslatot kell tenni
a szoftverhiba megsziintetésének idépontjara.

gyartdi végfelhasznaloi tudasbazisokhoz torténd kdzvetlen hozzaférés biztositasa,

gyartoi partneri tudasbazisokhoz torténd hozzaférés, Vallalkoz6 kdzremiikddésével,
garancialis eszkozcserékkel kapcsolatos logisztika biztositdsa (helyszini  megjelenés,
cserealkatrész kiszallitasa, hibas alkatrész elszallitasa stb.),

gyartoi kozvetlen CASE nyitas (hibajegy) Iehetoségének biztositasa,

meghibasodott merev lemezek cseréje esetén — amennyiben a Megrendelé belsé folyamatai
szerinti adatmentesités a hiba bejelentésétdl szamitott 8 munkanapon beliil nem tud megtorténni
- a csereszkdzzel egyiitt Vallalkozonak at kell adni Megrendeld részére egy olyan nyilatkozatot,
amely tartalmazza, hogy a meghibasodott merevlemezen talalhatd adatok megbizhatoan térlésre
keriiltek a gyartonak torténd visszajuttatast megelozoen; utobbi folyamatot Megrendeld jogosult
annak barmely fazisaban ellendrizni.

2.4.Felek kijelentik, hogy jelen szerzédés targyat nem tekintik oszthato szolgéltatasnak.

3
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4.1

4.3

A szerzodés idotartama, a teljesités hatarideje:

Felek jelen szerzodést, annak hatalyba Iépésétdl 2020. junius 30-ig tarto hatdrozott idore kotik.
A szerzodés mindkét fél szerzdésszer teljesitésével sziinik meg.

Villalkozo jelen szerzodés 2.2. pontja szerinti szolgaltatast 2020. jinius 30-ig kételes biztositani.
Villalkozénak a 2.2. pontban meghatarozott szolgaltatdas igénybevételére vonatkozd
jogosultsagot hitelt érdemlden igazolo cégszeriien alairt dokumentumot (gyartéi garancia
kiterjesztés igénybevételére jogositd igazolas) a szerzodés hatalyba Iépését kovetd 8 munkanapon
beliil (teljesitési hatarido) kell atadnia Megrendeld kapcsolattartojanak.

Megrendelo eloteljesitést elfogad.
A teljesités helye ¢s felek kozotti kapesolattartas:
A teljesités helye:

1121 Budapest, Konkoly-Thege Miklés at 29-33.
1117 Budapest, Fehérvari ut 70.

Jelen szerzddésben Felek szakmai kapcsolattartasra kijelolt képviseloi:
a) Megrendeld részérol:

Név: Elek Jozsef

Beosztas: Alapinfrastruktira izemeltetési osztalyvezeto

Telefon szam: +3617957155

Mobiltelefon szam: +36304759069

E-mail cim: Llck.Jozsefi@nisz.hu

b) Vallalkozo6 részérdl:
Név: Jager Akos
Beosztas: rendszertamogatasi igazgato
Telefon szam: +36 1 437 0540
Mobiltelefon szam: +36 30 754 8444

E-mail cim: akos.jager(@areus.hu

Jelen szerzddésben Megrendeld részérdl teljesités igazolasara egyiittesen jogosult személyek: / (;
Név: Bakos Béla i
Beosztas: Korményzati adatkdzpont és rendszeriizemeltetési dgazati igazgatd /{



4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

Telefon szam: +36 1 795 5017
Mobiltelefon szam: -
E-mail cim: bakos.belad@nisz.hu

Név: Juhasz Attila

Beosztas: Korményzati adatkézpont ¢s infrastruktira tizemeltetési igazgato
Telefon szam: +36 1 795 3189

Mobiltelefon szam: -

E-mail cim: juhasz.attila@nisz.hu

Felek a 4.2-4.3 pontban meghatarozott kapcsolattartoik atjan tartjak a szerzodés teljesitése soran
a  kapcsolatot. Barmelyik Fél  jogosult a 4.2-43  pontban  meghatirozott
kapcsolattartoja/teljesitésigazoloja személyét megvaltoztatni. Szerzddé felek megallapodnak,
hogy a 4.2-4.3 pontban meghatarozott kapcsolattartok/teljesitésigazolé személyében bekdvetkezo
valtozas nem igényel szerzédésmodositast, elegendd arrdl a masik Felet irasban tdjékoztatni. A
kapcsolattartd/teljesitésigazolo  személyében bekdvetkezett véltozas a masik Féllel valo
szerzodésszeri kozléstol hatalyos.

Szerz6do Felek rogzitik, hogy minden, jelen szerzodés teljesitésével kapesolatos nyilatkozatot
vagy egyeb értesitést (tovabbiakban: értesités) szerzddésszertien kiildenek meg egymasnak.
Szerzddésszerl megkiildésnek mindsiil, az irasban ¢s

- irasban igazolt személyes atadassal,

- tértivevényes ajanlott levélben,

- visszaigazolt e-mailben vagy

- visszaigazolt telefax tjan — megkiildott értesités.

Az e-mail vagy telefax atjan torténé kézbesités esetén az értesités akkor valik joghatalyossa,
amikor a cimzett azt igazoltan kézhez vette, arrdl automatikus vagy kifejezett visszaigazolas
érkezett. A tértivevényes ajanlott postai kiildeményt a kézbesités megkisérlésének napjan
kézbesitettnek kell tekinteni, ha a cimzett az atvételt megtagadta. Ha a kézbesités azért volt
eredménytelen, mert a cimzett az iratot nem vette at (az a feladéhoz nem kereste jelzéssel érkezett
vissza), az iratot — az ellenkezd bizonyitasaig — a postai kézbesités masodik megkisérlésének
napjat kovetd 6tédik munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni.

Szerz6do6 Felek megallapodnak, hogy a postai utat kizarolag a szerzédésszegéssel, valamint jelen
szerzodés megsziintetésével kapcesolatos értesitések megkiildésére veszik igénybe. Jelen pontban
meghatarozott esctekben azonban a kézbesités kizarolag postai uton (tértivevényes ajanlott
levélben) vagy irasban igazolt személyes atadassal térténhet.

Felek rogzitik, hogy rendelkeznek az adatvédelmi jogszabalyok altal eldirt felhatalmazassal a
jelen szerzddésben rogzitett kapesolattartoi személyes adatok kezelésére. Felek kijelentik, hogy a
sziikséges ¢és eldirt, elozetes tajékoztatast megadtak a jelen szerzédésben megnevezett
munkavallaloiknak arrol, hogy személyes adatukat (név, e-mail, adott esetben a hozzajuk kotheto
telefonos, faxos elérhetoség) a jelen szerzodéssel dsszefliggésben, a Felek kozotti kapesolattartas
érdekében, a jelen szerzG6dés megsziinésének idépontjaig — amennyiben a szerzodés idétartama
alatt a kapcsolattarto személye valtozik, ugy e valtozis hatélyba l1épéséig — az oket foglalkoztatd
Fél a fentebb irt korben és célbol hasznalhatja, ¢s a masik Félnek ugyanezen célbol ¢és feltételekkel
torténd hasznalat érdekében tovabbithatja. Felek kijelentik, hogy a munkavallaloik jelen pontban
hivatkozott adatkezelésrol szolo tajékoztatasaban kitértek arra, hogy a szerzédésre vonatkozd
kotelez6 iratmegoOrzés idotartama alatt fenti személyes adataik a Felek dokumentumkezeld
rendszerében eltaroldsra, illetve jogszabaly altal szabalyozott hatosagi, birdsagi eljaras soran az
eljaré szerv részére megkiildésre keriilhetnek.
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Felek rogzitik, hogy a jelen szerzodés idétartama alatt, valamint azt kévetden is, kdlcsondsen
betartjak a hatdlyos magyar ¢s eurdpai unios adatvédelmi szabalyokat, ideértve kiilondsen, de
nem kizarélagosan az informdcios onrendelkezési jogrol ¢és az informacidszabadsagrol szolo
2011. évi CXIL torvény (,.Infotv.”), valamint a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a
95/46/EK rendelet hatalyon kiviil helyezésérol szolo Eurdpai Parlament ¢s a Tanacs (EU)
2016/679. szamu rendelet (,,GDPR™) rendelkezéseit.

A fizetendo ellenérték:

5.1

n
I

53

A Villalkozé a jelen szerzodésben meghatirozott feladatait jelen szerzodés 1. szamu
mellékletében meghatarozott szerzédéses drakon teljesiti. A szerzddés értéke, a vallalkozasi dij
(a jelen szerzédés 1. szami mellékletében meghatarozott drak alapjan) netté 497.628.955.- Ft,
azaz netté Négyszazkilencvenhétmillié-hatszazhuszonnyolcezer-Kkilencszazotvendt forint.

Az 5.1 pontban meghatdrozott ar tartalmazza jelen szerzédés teljesitésével kapcsolatban
Villalkozénal felmeriilo valamennyi koltséget, dijat, de nem tartalmazza az altalanos forgalmi
adot, valamint a kozbeszerzési dijat. A kozbeszerzési dijat Megrendel6 a DKU rendelet 14. § (2)
bekezdésének d) pontja alapjan kézvetleniil az eljarast lefolytaté DKU Zrt. részére fizeti meg. A
kézbeszerzési dij alapja a keretmegallapodas alapjan lefolytatott kbzbeszerzési eljaras esetén a
Iétrejove visszterhes szerzodés altalanos forgalmi add nélkil szamitott ¢értéke, mértéke 2 % +
AFA.

Felek rogzitik, hogy az Afa mértékére a mindenkor hatalyos jogszabalyi rendelkezések az
iranyadok.

Villalkozo tudomasul veszi, hogy az 6t megilleté dij a szerzédésszerii teljesitéshez sziikséges
valamennyi koltséget és ellenértéket, tovabba barmilyen jogatadas ellenértékét magaban foglalja,
ezért Vallalkozo mas jogcimen tovabbi ellenérték felszamitasara nem jogosult, tovabba koltségei
megtéritését semmilyen jogeimen nem igényelheti.

Fizetési feltételek:

6.1

6.2

6.3

6.4

A Megrendeld a jelen szerzodéssel kapesolatban az el6legfizetést kizarja és az elére fizetés sem
megengedett.

Megrendeld a jelen szerzodés 5.1 pontjaban meghatarozott ellenértéket a Teljesitést Igazold
Bizonylat kiallitasat (jelen szerzédés 7.3.2 pontja) kovetden benyujtott szamla ellenében, a Kbt.
135. § (1) és (6) bekezdése rendelkezéseinek megfeleloen, atutalassal fizeti meg Vallalkozonak.

Villalkoz6 tudomasul veszi azt, hogy amennyiben jogszabély — igy kiilondsen az addzas rendjérél
sz616 2017. évi CL. torvény (Art.), vagy annak végrehajtasi rendelete — Megrendeld pénziigyi
teljesitését adoigazolds benyijtasahoz, illetve koztartozasmentes adatbazisban valé szerepléshez
kéti, Ggy Megrendel6 ezen jogszabalyok szerint jar el a kifizetés soran.

Vallalkozo a szdmvitelrdl sz6lo 2000. évi C. torvény 167. § (3) bekezdésében foglaltak szerint,
szamla ellenében, Megrendel$ altal kidllitott Teljesitést Igazold Bizonylat alapjan jogosult az 6t
jelen szerzédés alapjan megilletd ellenértékre. A benydjtando szamla kotelezé melléklete a
szamldhoz tartozo, az el6irasnak megfeleloen kiallitott és alairt Teljesitést Igazold Bizonylat.
Villalkozo egy szamlat jogosult benytjtani, részszamla kiallitasara nincsen lehetdség.

A szamla kiallitasaval kapcsolatos kdvetelmények:

A szamlan szerepeltetni sziikséges:



a)

b)

c)
d)

€)
f)

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

6.12

6.13

6.14

6.15

a szallitott termékek, valamint nyujtott szolgaltatasok megnevezését, a tevékenyscg leirasat és

annak VTSZ/TESZOR szadmat,

Megrendel altal megadott belsd azonositasra szolgalo szerzédés szamot,

fizetési hataridoként a szamla kézhezvételét kdveto 30 napot,

a szamlan fel kell tiintetni a bankszamlaszamot, a bank nevét, valamint az adoszamot,
a szamlan fel kell tiintetni a ,,szamla” elnevezést,

a szamlanak meg kell felelnie az altaldnos forgalmi adorél szolé 2007, évi CXXVIL. térvény (Afa

tv.) 169. § szerinti eldirasoknak.

A Megrendeld a jogszabalyi eléirasoknak megfeleld szamla és mellékletei kozponti iktatojaba
(1389 Budapest, Pf.: 133.) érkezésétdél szamitott 30 napon beliil utalja at az ellenértéket a
Vallalkozonak, amely id6tartamba nem szamit bele az esetleges szamlareklamacio ideje.

Késedelmes fizetés esetén a Megrendeld a Ptk. 6:155. § (1) bekezdés szerinti késedelmi kamatot
fizet Véllalkozonak.

Vallalkozo a szerzddés alairasakor koteles nyilatkozni adatairdl a . JNyilatkozat Parter adatairol”
(4. sz. melléklet) cimii nyilatkozat kitoltésével, és annak a Megrendel6 részére torténd atadasaval.

Vallalkozé nem fizet, illetve szamol el a szerzddés teljesitésével Osszefliggésben olyan
koltségeket, melyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja szerinti feltételeknek nem
megfeleld tarsasag tekintetében meriilnek fel, és melyek Vallalkozd adokoteles jovedelmének
csokkentésére alkalmasak.

A Kbt. 136. § (2) bekezdése értelmében a kiilfoldi adoilletékességli Vallalkozo koteles jelen
szerzddéshez arra vonatkozd meghatalmazast csatolni, hogy az illetdsége szerinti adohatosagtol
a magyar adohatésag kozvetleniil beszerezhet Vallalkozéra vonatkozd adatokat az orszagok
kozott jogsegély igénybevétele nélkiil.

Az ellenérték megfizetésére egyebekben a KM V.2. pontjanak rendelkezéseit kell alkalmazni.

A Vallalkozé a bankszamlaszamaban bekovetkezett valtozasrdl koteles a Megrendel6t
haladéktalanul értesiteni.

Amennyiben a fizetési hataridé munkasziineti napra, tinnepre vagy banksziineti napra esik, akkor
a kovetkezo banki munkanap a szamla kiegyenlitésének hatarideje.

Amennyiben a Megrendel6 kifogast emel a benyujtott szamlaval kapcsolatban, gy a szamlat a
szamla igazolt kézhezvételét kovetd 10 naptari napon beliil visszakiildi a Vallalkozonak. A
fizetési hatarido a szamla ujboli benyujtasat kovetden tjra kezdddik.

A szamlahoz a Kbt. 135. § (1) bekezdésében meghatdrozott iratokat mellékelni kell. A szamlan
csak a KM hatalya al4 tartoz6 termékek (szolgaltatasok) szerepelhetnek.

Villalkozé a jelen egyedi szerzddésbol eredd kovetelését nem engedményezheti harmadik
személyre.

7.A teljesités modja:

7.1

Tl

7.1.2

A teljesitéssel kapesolatos dltalanos eléirisok
Vallalkoz6 jelen szerzodés teljesitése keretében a jelen szerzédés 1. szami mellékletében
meghatarozott szolgaltatasokat ny(jtja Megrendelonek a jelen szerzédés 2. szami mellékletében

részletezettek szerint.

Vallalkozé a gyartoi garancia igénybevételére jogositd igazolast (adott esetben az ehhez

,—-"""_Hf



sziikséges aktivalasi kodot) elektronikus uton és papir alapon adja at. Elektronikus uton az
igazolast a licenceadmin(@nisz.hu e-mail cimre kell megkiildeni.

7.1.3 Amennyiben megrendelé a szerzodés hatalyba lépésekor nem rendelkezik, valamely, a
szerzOdés targyat képez6 eszkoz esetében a gydrtdi garancia Kiterjesztéssel, - és a gyarto
kotelezévé teszi termékei esetében a folyamatos gyart6i tdmogatés biztositasat, - ebben az esetben
Villalkozo altal a jelen szerzddés keretében teljesitendd szolgdltatassal biztositania kell a
szerzOdés hatalyba [épését kivetéen minden olyan szolgaltatast, amelyek sziikségesek ahhoz,
hogy a 2. szami melléklet (Miszaki leiras) szerinti feladatok jogszerlien, szerzodésszerlien ¢s
miiszakilag teljes korlien megtorténhessenek.

7.1.4 Amennyiben a szerz6dés teljesitése soran Véllalkozé szdmara barmikor olyan kériilmény ll el6,
amely akadalyozza az iddben torténd teljesitést, ugy haladéktalanul irdsban értesitenie kell a
Megrendelét a késedelem tényérol, annak varhato elhizoddsardl és okairdl. Az értesités
megkiildése nem zarja ki jelen szerzodés 8. pontjaban foglaltak alkalmazasat.

7.1.5 Villalkoz6 a targyhdénapot kovetd honap 5. napjaig koteles Megrendelonek a targyhavi
szolgaltatasokrol jelen szerzodés 2. szami melléklet 3. pontjaban meghatarozott tartalmu jelentést
(tovabbiakban: Jelentés) atadni. A Jelentés kotelez6 melléklete a targyhdnapban elvégzett
hibajavitasokrol felvett munkalapok egy példanya.

7.1.6 Megrendelé az atvett Jelentést 5 munkanapon beliil megvizsgalja, és nyilatkozik annak
elfogadasarol, vagy az okok megadasaval az elfogadas megtagadasarol. A Megrendel6 a Jelentés
elfogadasat megtagadhatja, ha nem lettek hozza csatolva a targyhonapban elvégzett
hibajavitasokrol felvett munkalapok.

7.1.7 Véllalkozénak a Jelentést Megrendeld észrevételeire tekintettel Megrendeld altal megadott
hataridore kell kijavitania. A javitott Jelentés atvételére a 7.1.5. valamint jelen pont rendelkezéseit
kell megfelelon alkalmazni.

7.1.8 Megrendel6 jelen szerzOdés teljesitése soran biztositja a jelen szerzédés 2. szamu mellékletében
meghatarozott eszkozeihez, rendszereihez Vallalkozd szaméra a hozzaférést jelen szerzodés
teljesitéséhez sziikséges mértékig.

7.1.9 Megrendelé — minden sziikséges, elbzetesen egyeztetett esetben, a teljesitéshez sziikséges
mértékben — lehetévé teszi Vallalkozo képviseldinek belépését a jelen szerz6dés 4.1 pontjaban
meghatarozott helyszinekre.

7.1.10Megrendeld koteles Vallalkozo rendelkezésére bocsatani minden olyan informaciot, adatot és
dokumentumot, amely Vaillalkozo tevékenységének szakszerli és koriiltekinté ellatasahoz
sziikkséges. Vita esetén Felek dokumentédltan, igazolhato modon koételesek rdgziteni azon
adatoknak és informacidknak a korét, amelyek minimalisan sziikségesek ahhoz, hogy Vallalkozo
szerzodésszeriien tudjon teljesiteni.

7.1.11 Megrendel6 koteles biztositani a jelen szerzodés teljesitéséhez sziikséges szami szakembereket,
akik — Vallalkozoval egyeztetett id6pontban — a Villalkozo szakemberei rendelkezésére allnak.

7.1.12A Vallalkoz6 kijelenti, hogy — szerzodés teljes idotartama alatt — a jelen szerzddésben
meghatarozott feladatok teljesitéséhez sziikséges szakértelemmel, jogosultsagokkal ¢és kelld
szabad kapacitdssal rendelkezik.

7.1.13Vallalkozo felel minden olyan hianyossagért, karért, amely abbdl ered, hogy feladatat nem a jelen
szerzodésben foglaltaknak megfeleloen teljesiti.

7.1.14Villalkozé a szerzédésben foglalt, valamint a teljesités soran tudomdsara jutott informaciokat
koteles bizalmasan, iizleti titokként kezelni, kdteles a jelen szerzddés teljesitése soran tudomasara



jutott iizleti titkot megdrizni. Ezen tilmenden sem kozolhet harmadik személlyel olyan adatot,
amely a teljesitéssel Osszefliggésben jutott tudomasara, és amelynek kozlése a Megrendel6re
hatranyos kovetkezményekkel jarna. Amennyiben jelen szerzodés teljesitéséhez hozzatartozik
valamely informacié kiadasa, a Villalkozo kizardlag a Megrendeld altal elézetesen, irdsban
kiadhat6é informécioként kozolt adatokat szolgaltathatja ki. A Vallalkozo teljes felelosséggel
tartozik a titoktartasi kotelezettségének megsértésébdl eredd karokért.

7.1.15Barmely, nem szerzodésszer(i teljesités jogi fenntartds nélkiili elfogadasa Megrendeld részérol
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725

7.2.6

nem értelmezhetd joglemondasként azon igényérol, amelyek Megrendeldt a szerzddésszegés
kévetkezményeként megilletik.

Hibajavitassal kapcsolatos elvariasok

Megrendeld hibabejelentését a hét minden napjan 0-24 ora kozott a Vallalkozo alabbi
elérhetdségeinek valamelyikén teheti meg:

Fax szam: +36 1 437 0549

E-mail cim: support@areus.hu

A hibabejelentésnek legalabb az alabbi adatokat kell tartalmaznia:
- hibat bejelentd személy neve, beosztasa,
- meghibasodott eszkdz, rendszer azonosité adatai (tipus, gyari szam),
- annak a helyszinnek megadasa, ahol a meghibasodott eszkdz/rendszer talalhato,
- ameghibasodas id6pontja,
- észlelt hibajelenség leirasa,
- ahibabejelentés idépontja.

Vallalkozonak hardver hiba esetén a hibajavitast a hibabejelentést koveté 6 oran beliil el kell
haritania.

Szoftver hiba esetén Véllalkozonak a szolgaltatas kiesést — sziikség esetén megkeriilé megoldas
biztositasaval — a hiba bejelentését kivetd 6 oran beliil meg kell sziintetnie (kotbér terhes
hataridé). Amennyiben a hiba 6 6ran beliil nem sziintethetd meg (nem javithat6), Vallalkozonak
javaslatot kell adnia a hiba elhéritdsanak idejére. A hibajavitasi idére vonatkozo javaslat megtétele
nem mentesiti Vallalkozot a hibajavitasi ido tallépése miatti kotbér fizetési kotelezettség alol.

A hibajavitasrol munkalapot kell felvenni, melynek legaldbb az alabbi adatokat kell tartalmaznia:

— hibabejelentés idépontja,

— hibajavitas megkezdésének és befejezésének idopontja,

— hibajavitas helyszine,

— az eszkOz, rendszer megnevezése, azonosito adatai (tipus, gyari szam),

— annak a hibabejelentésnek a szama, amellyel a meghibasodas bejelentése megtortént,
— hibajavitas keretében elvégzett munka felsorolasa,

— hibajavitas soran kicserélt alkatrészek felsorolasa,

— meghibasodas oka,

— hibajavitast végzo szakember(ek) neve, beosztasa.

A hibajavitas megtdrténtét Megrendelé a munkalap alairasaval igazolja. A munkalapot legalabb
harom példanyban kell kiallitani, melynek egy példanya Megrendelénél marad, két példanyt
Villalkozo kap (melybdl egy példanyt a 7.2.3 pont szerinti Jelentéshez kell csatolnia).

Amennyiben a hiba javitisa tavoli eléréssel tortént, Vallalkozonak a hiba elharitasat kdvetben
haladéktalanul meg kell kiildenie a 7.2.5 pont szerinti munkalapot 3 példanyban Megrendeld



képviseldje részére. Megrendeld a munkalap 2 példanyat alairas utan visszakiildi Vallalkozonak.
A munkalap tartalmaval kapcsolatos vita esetén Felek egyeztetést tartanak.

A hibajavitassal kapcsolatban felmeriilé logisztikai feladatok megoldasa (pl. helyszini
megjelenés, csercalkatrész kiszallitasa, hibas alkatrész elszallitasa) Viéllalkozé feladata.

Alkatrészcsere esetén a felhaszndlt alkatrész jotallasi ideje az irdnyad6 jogszabalyok alapjdn
szamitando, de nem lehet rovidebb, mint 12 honap. A jotallas kezdete a becpitett alkatrészesere
idopontjatdl kezdddik. A kicserélt hibas alkatrészek a Villalkozo tulajdonaba keriilnek.
Amennyiben a hibajavitas keretében a jelen szerzodés 2. szami mellékletében meghatarozott
rendszerek, eszkozok valamelyike merevlemezének cseréje sziikséges, a csereeszkdzzel (4j
merevlemezzel) egyiitt Vallalkozénak at kell adnia arra vonatkozé nyilatkozatat, hogy a
meghibasodott merevlemez adatai megbizhatéan torlésre keriiltek a merevlemez gyéartéhoz
torténd visszajuttatasat megel6zéen. Az eldzéekben meghatarozott nyilatkozat masolata a
munkalap mellékletét képezi.

7.2.10Vallalkozo az altala elvégzett munkara 12 honap jotallast vallal, a jotallasi ido kezdete a hiba

7.3

7.3.1

7:3.2

munkalapjanak aldirasa.
Teljesitésigazolas

A Teljesitést Igazolo Bizonylat kiallitasanak feltétele a jelen szerzédés 3.2 pontja szerinti gyartoi
nyilatkozatnak Megrendeld jelen szerz6dés 4.2 pontjaban meghatarozott képviseldje részére
torténd atadasa.

Megrendel6 a 7.3.1 pontban meghatarozott dokumentum atvételét kovetoen haladéktalanul, de
legkésobb 6t munkanapon beliil koteles kiallitani Teljesitést Igazolé Bizonylatot (melynek
mellékletét képezi a 3.2. pont szerinti dokumentum), melynek mintdjat jelen szerzodés 3. szamu
melléklete tartalmazza. Megrendeld a Teljesitést Igazolé Bizonylat kiallitasat mindaddig
megtagadhatja, amig Vallalkozo a 7.3.1 pontban meghatérozott dokumentumot nem adja at.

8.Szerzédésszegés, felmondis

8.1.Amennyiben a Villalkozo, olyan okbol, amelyért felelds a szerz6dés 2.2. pontban meghatarozott
szolgaltatas igénybevételére vonatkozod jogosultsagot hitelt érdemléen igazold cégszeriien alairt
dokumentumot (gyart6i garancia kiterjesztés igénybevételére jogosité igazolas) a szerzodés 3.2.
pontja szerinti hataridoben nem adja at, akkor ez késedelmes teljesitésnek mindsiil. Ebben az esetben
Vallalkozd késedelmi kotbért koteles fizetni. A késedelmi kétbér alapja a nettd vallalkozasi dij. A
késedelmi kétbér mértéke késedelmes naponként 1 %. A késedelmi kétbér maximalis mértéke a
nettd vallalkozasi dij 20 %-a.
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8.3.

Szolgaltatasi szint (SLA) sértésnek mindsiil, ha a Vallalkozo neki felrohatoé okbol:

a) hardverhiba esetén a hibat 6 oran beliil a hatarido lejartaig nem haritja el,

b) szoftverhiba esctén a szolgdltatds kiesést — sziikség esetén megkeriilld megoldas
biztositasaval — a hiba bejelentését kivetd 6 ordn beliil a hataridé lejartaig nem sziinteti meg.

SLA sértés esetén Vallalkozo hibasteljesitési kotbér fizetésére koteles, az alabbiak szerint:

a) a kotbér Megrendeld altal jovahagyott Jelentés alapjan keriil megéllapitasra. SLA sértés esetén

az alabbiak szerint jogosult a Megrendelo kotbér felszamitasara:

e az SLA sériésck szamolasa havonta Gjraindul,




e az elsd SLA sértés esetén a b) pontban talalhaté tablazat elsé oszlopaban
meghatarozottak szerint, azt kdveté minden tovabbi SLA sértés esetén a b) pontban
talalhat6 tablazat masodik oszlopaban meghatdrozottak szerint kell a kotbér mértékeét
megallapitani,

e az adott honapon beliili SLA sértések kotbér tételei 6sszeadddnak,

e a Megrendel6t megilletd SLA sértés vagy sértésekhez tartozo kotbér mértékét a 8.3. b)
pont tartalmazza,

o a hibas teljesitési kotbér alapja a jelen szerzddés 5.1 pontjaban meghatarozott nettd
véllalkozasi dij.

b) SLA sértés esetén Megrendeldt megilletd kitbér mértéke:

A kotbér mértéke az ii(l)(t(t) tll:g;;m;:z:s;:i
SLA sértés adott hénap elsd SLA p

SLA sértésétol SLA

sértése esetén i z
sértésenként

A bejelentéstdl szamitott 6 oran
tuli, de 12 oran beliili hardver
hibajavitas vagy szolgéltatas 0,1% 0,2%

kiesés megsziintetés
(szoftverhiba) esetén

A bejelentéstol szamitott 12 dran
tuli, de 24 oran beliili hardver
hibajavitds vagy szolgaltatas 0,2% 0,4%

kiesés megsziintetés
(szoftverhiba) esetén

A bejelentéstdl szamitott 24 6ran
tuli hardver hibajavitas vagy

szolgaltatas kiesés megsziintetés

(szoftverhiba) esetén

0,4% 2%

8.4. A hibas teljesitési kitbér esedékessé valik, ha a késedelem megsziinik.

8.5. Vallalkozo Megrendeld valasztasa szerint hibas teljesités esetén hibas teljesitési kotbér fizetésére
vagy a szavatossagi igények érvényesitésére koteles.

8.5.1. Vallalkozoval szemben érvényesitett 6sszes hibas teljesitési kotbér dsszege nem haladhatja
meg a meghitsulasi kotbér 6sszegét.

8.5.2. Megrendeldo a hibas teljesitési kotbér érvényesitése mellett nem érvényesitheti a
szavatossagi igényeket.

8.6. A szerzddésszegd fél koteles a masik félnek 15 naptari napon beliil megtériteni a
szerzOdésszegéssel okozott igazolt karat.

8.7. Vallalkozé jelen szerz6dés meghitsulasa esetén a netté vallalkozasi dij 25 %-anak megfeleld
mértékli meghitsulasi kotbért koteles Megrendeldnek fizetni. Jelen szerzodés meghitsultnak
tekintend6, amennyiben Megrendeld Vallalkozo silyos szerzodésszegése miatt jelen szerzodést
azonnali hatallyal felmondja (8.9 pont), vagy Megrendel6 jelen szerzodéstél Villalkozé sulyos
szerzddésszegése miatt elall.

8.8. Vallalkozé tudomasul veszi, hogy a Megrendeld jogosult a kotbért meghaladé karanak
érvényesitésére, illetve, hogy a késedelem esetére kikotott kotbér megfizetése nem mentesit a
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teljesités alol. Megrendeld a kotbérigényrol kotbérértesitt allit ki. Ugyanazon jogalap
tekintetében csak egy fajta kotbér alkalmazhato.

8.9. Megrendeld jelen szerzodést Vallalkozohoz intézett irasbeli nyilatkozatdval Villalkozo silyos
szerzOdésszegése esetén, azonnali hatallyal felmondhatja. Silyos szerzédésszegésnek mindsiil
kilondsen, ha:

a) a hibat és/vagy a szolgaltatas kiesést Vallalkoz6 3 munkanapon beliil nem haritja el,

b) Vallalkozé jelen szerzddés 3.2 pontjaban meghatdrozott hataridd tekintetében 60 napot
meghaladé késedelembe esik,

¢) a késedelmi vagy hibas teljesitési kotbér eléri a maximumot,

d) Vallalkozé jelen szerzodésben foglalt valamely — az a)-c) pontban nem nevesitett
kotelezettségét — sajat érdekkdrében felmeriilt okbol, ismételten, Megrendelé erre vonatkozo
felszolitasa ellenére, Megrendeld altal megadott hataridére nem teljesiti.

8.10. Barmelyik Fél jogosult a szerz6dést azonnali hatallyal felmondani abban az esetben, ha a masik
Fél ellen jogerdsen felszamolasi eljarast rendeltek el vagy, ha a masik Fél végelszamolassal
torténd megsziinését hatdrozta el.

8.11. Vallalkozoé Megrendeld sulyos szerzédésszegése esetén jogosult a szerzodést Megrendelohoz
intézett irasbeli értesitésével azonnali hatdllyal felmondani. Sulyos szerzdésszegést kovet el
Megrendeld kiilondsen, ha a szerzodésben meghatarozott fizetési kotelezettségének Vallalkozo
irasos felszolitasa ellenére, az abban megadott hataridéig nem tesz eleget.

8.12. Az azonnali hatdlyi felmondasrdl irasban kell értesiteni a masik felet. A szerzodés
megsziinésének idépontja a felmondasrol sz016 értesités kézbesitésének napja.

8.13. Az azonnali hatalyu felmondas a jotallas hatalyat nem érinti.

8.14. Megrendel6 koteles a szerzddést felmondani, vagy - a Ptk.-ban foglaltak szerint - attél elallni, ha
a szerz0dés megkotését kvetden jut tudomasara, hogy Vallalkozo (szerz6dé fél) tekintetében a
kozbeszerzési eljaras soran kizard ok allt fenn, ¢és ezért ki kellett volna zarni a kozbeszerzesi
eljarasbol.

8.15. Megrendel6 jogosult és egyben koteles a szerzodést felmondani - ha sziikséges olyan hataridével,
amely lehetové teszi, hogy a szerzédéssel érintett feladata ellatasarol gondoskodni tudjon -, ha

a) az Villalkozé-ban kozvetetten vagy kozvetlenil 25 %-ot meghalad6 tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes
szervezet, amely tekintetében fenndll a 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban
meghatarozott feltétel;

b) Villalkozo kozvetetten vagy kozvetleniil 25 %-ot meghaladd tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes
szervezetben, amely tekintetében fennall a 62. § (1) bekezdés &) pont kb) alpontjaban
meghatarozott feltétel.

8.16. A szerzodésszegésre a jelen pontban szabalyozottakon tilmenden a KM rendelkezéseit kell
alkalmazni.

9.A szerzdédés tartalmanak értelmezése, egyéb rendelkezések:

9.1  lJelen szerzddés foszovegének és mellékleteinek ellentmondasa esetén a szerzodés 0 szovegének
rendelkezését kell alkalmazni. A jelen szerzodésben nem szabalyozott kérdésekben, valamint
barmely, a teljesitéssel kapcsolatos ellentmondéas esetén a hivatkozott KM, illetve annak
mellékletei, vonatkozo rendelkezései, tovabba Magyarorszag mindenkor hatalyos jogszabdlyai
iranyadok. Jelen szerzodés a KM-ben meghatarozottakkal ellentétes rendelkezéseket nem
tartalmazhat.
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9.3

94

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

9.10

Budapest, 2020.

Vallalkozo a jelen egyedi szerz6dés aldirasaval kijelenti, hogy a nemzeti vagyonrol szolo 2011.
évi CXCVI térvény 3. § (1) bekezdés 1. pontja szerinti atlathato szervezetnek mindsiil.
Villalkoz6 tudomasul veszi, hogy a jelen nyilatkozatban foglaltak valtozasardl - a valtozas
bekovetkezésétol szamitott 8 napon beliil - kiteles Megrendel6t irasban értesiteni. Vallalkozo
tudomasul veszi tovabba, hogy a valdtlan tartalmi nyilatkozat alapjan létrejott szerzodést
Megrendel6 jogosult azonnali hatallyal felmondani, vagy attol elallni.

Felek jelen szerzodést kizarélag a Kbt. 141. §-ban foglaltak figyelembevételével és kizarolag
irasban modosithatjik.

Felek kijelentik, hogy nem valik a szerz6dés tartalmava minden szokds, amelynek
alkalmazasaban a felek korabbi tizleti kapcsolatukban megegyeztek, ¢s minden gyakorlat,
amelyet egymas kozott kialakitottak.

Felek kijelentik, hogy jelen szerzédés a kozottik 1évé megallapodas valamennyi feltételét
tartalmazza, igy az irasbeli szerzodésbe nem foglalt korabbi megallapodasok hatalyukat vesztik.

Felek kifejezik szandékukat arra vonatkozoan, hogy a szerzodés teljesitése soran felmeriilt vitikat
mindenekel6tt békés uton kisérlik meg rendezni, ennek megfeleléen kdzvetlen targyalasok utjan
oldjak meg. Amennyiben a vitas kérdések rendezésére tett targyalasaik nem vezettek eredményre,
jogorvoslati kérelmiik elbirdlasara a rendes birdsagi forumokat valasztjak.

Amennyiben jelen szerzédés barmely rendelkezése eltérd torvényi szabdlyozis folytan
érvénytelenné valna, tgy ezen tény a szerzodés tobbi rendelkezésének érvényességét nem €rinti.

Jelen szerzddés elvalaszthatatlan részét képezi a Beszerzd és a Vallalkozd kozott Iétrejott fent
hivatkozott KM, ¢s az alabbi mellékletek:

. szami melléklet: Megrendelt szolgaltatasok leirdsa és drlista (Artablazat)

. szamu melléklet: Miiszaki leiras (ajanlattételi dokumentacio kdzbeszerzési miiszaki leirasa)
. szamu melléklet: Teljesités Igazold Bizonylat

. szamu melléklet: Nyilatkozat Partner adatairol

. szam( mell¢klet: KM teljesiilésigazolas

. szamu melléklet: Vallalkozo atlathatosagi nyilatkozata

[ S

Ha barmelyik Fél egy vagy tobb esetben nem ragaszkodik a jelen szerzédésben meghatédrozott
valamely jog, jogorvoslat vagy valasztas gyakorlasdhoz, az nem jelenti azt, hogy ugyanannak a
feltételnek a jovobeni teljesitésérdl, vagy ugyan azon jog jovobeni gyakorlasardl is le fog
mondani, vagy a kiveteléseitol el fog allni. A jelen szerzodésbol fakado vagy ahhoz kapesolodo
barmilyen jogrol térténd lemondas csak erre vonatkozo Kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén
érvényes.

A szerzbdést a felek attanulmanyozas és értelmezés utan, mint szandékukkal és iigyleti
akaratukkal mindenben megegyezot ,,3” eredeti példanyban - melybdl 2 példanyt Megrendeld, 1
példanyt Vallalkozé kap - jovahagyolag irjak ala.

NISZ Nemzeti Infokommunikacios Areus Infokommunikdicios Zrt.
Szolgaltat6 Zrt. Nagy Péter vezérigazgato
Bancsics Ferenc vezérigazgato Vallalkozo
Megrendelo

12



g a3y Y

20 Sid 1e0IY e
304 1P pue pEao

51001 20Ky w\
MALAEY 0] PURT n.cu
vbis iy T

104 3mwade [
©L30g D

epaY Nw

sobeg snuefug [1]
sopg sugued ghy
EBLEILLGT G
dadvps 28

~ 40d Aeal] D’b

~ 404 vodag Df.._ln_

utubls (@

gl@.\lm:[mur. et

€150 LE¥ T (904) Top3 m nalb

33:._:8._.533
m._o.vze.u:.«aoi.sﬂ o
T ORPUNLALCI0) SRTEY

usgRam poasuTiuthy spIen
WA HESM "1 S RNdwo ) uoNES
"1 OTH1S "L 1aNeney
U 34 snduwe) pod
U vprpUnILLOYa U] WAy
“yn Senowhiew solv e
VT SPPEAUNULONOJ 13T
oedzeduatan
ipg Aden

T 19qURIPP G107 ‘wadepng

1556 BT9 L6F (ouau) 1p uesazssof

By ¥agcd TETSE Qe S9E apealdn Luruem Jin3 SOTEC-D0E 9

368 BT ELE ECLETOT qF S9F s Fowey oAl EDTTETEY]

hzEetE KOT 661 4P §9€ soud satusas spgenea - eoued oprdol Trerecey]

39T 957 0 fTelE L T L 203008 WnrL sl BIMEIT D3 ETEC-00E Y

SO0 ELT §T LEESS qE 59t T 31 Jcdinm winniesd & empot i3, ELETC-002H

(4] sezssg guan (14 sepedSa quau pepet Fuda Fanhoua B (yyentdions) puiny QWOUSTORUIRL

SRR Gl 1 ey CrewEpues [Enatiuepe’ QUOUaADeY [SUraTe ©IRLET Olan e uEle I8 e s Sy D iepele v g e y3:

¥ OWRED IME] Tl DypLpualie Ligiisemel Y d pestw Bow uegiram _zzn_.é LI LT e T B 1:..__2..69.. qsaiﬁ .L :E_».a»-a ic«.ES
gL eqign ¥y Legimedes yruyene o) vene-6 or deepuas wlon (D) ST0L/T2E ¥ urgy . 152 oL E L1 rsndd ‘naspeie nAunuLgkd Nozosrrylew v
anijejen

UUE JI3YS2TT0 IOFF T 187 Rl E D el edjors § URCRE AR 550y nhIRy atat g yeurcr eRawe 10)ieA ed-oq0 16 XINA DI OIF RO 131373 huagy oupay juadioyiepy 1)
“moypul - urfsege thucd (g spEteyeq (7) § (50T 1m € spuelR semepcdr By - ._.i_zue ___R:.E st sorrpodegriaunasy nibie ogx ﬁ-. T LTLAMSTONN “qusousze 05533
yosrpEir Bozs opogonadey Taipgata pumimes yom s s wasanErs [ 7] (zhe 80y Faww onanepele SO0y g HEM “1D VRINMELT] USONES TIDH EXPLEOHUL CIE3S
S NS R 2 seindwod pod “ain Broose ey cOov TUT SORENUNLALOY D) STy 1T :.-{:3 caz&su«._ arsoBol ensuiBe(le LT SPOEYRAWLTRCIU| STy TY s Saled AN noany

INTIRY 1HY-Sy I 11 DvZSniN

pres 2w sumjeubs pe pue paute DQ

v/ & -8 - @O R Y s D@ oE 8 ¢ &8
® iposranTy 5100] JweH
sy wopuay e B ey

L T A R A A |

e “eapdysAdo 939sIAULIUI “9SYZOAIUTIW NONIULIA) JPPUITIIA

ZOUSPPQZISZS NWIPZS ISPURIUBA[IAU ** T PRI DUIRZS



2. szamui melléklet

Muszaki leiras

1. A kizbeszerzés targya

Nyertes ajanlattevd feladata ajanlatkéré meglévéd EMC eszkozeinek gyartdéi garancia
kiterjesztésének beszerzése.

A beszerzéssel érintett, ajanlatkérd meglévd eszkozeinek részletes eszkéz listajat jelen
dokumentacid 5. pontja tartalmazza.

Az ajanlati arnak tartalmazni kell az 5. pontban szerepld eszkdzok 2020. junius 30-ig térténd
gyartoi garancia meghosszabbitasat.

Ajanlattevonek biztositania kell a szerz6dés hatdlyba Iépését kovetéen minden olyan
szolgaltatast, amelyek sziikségesek ahhoz, hogy jelen miiszaki lefras szerinti feladatok
jogszerten, szerzOdésszerlien €s miiszakilag teljes koriien megtdrténhessenek.

2. Az elvart kovetelmények:

A megadott eszkozok gyartdi garancia kiterjesztésének biztositasa a kovetkezo
paraméterekkel:

e 7x24 oOras rendelkezésre allas,

e hardveres meghibasodasok esetén 6 ordn beliili garantélt hibaelharitassal,

e Szoftveres hibak esetén az esetleges szolgaltatds kiesést — akar megkeriild megoldassal
— 6 oran beliil meg kell sziintetni. Amennyiben a hiba 6 6ran beliil nem harithat6 el
javaslatot kell tenni a szoftverhiba megsziintetésének idopontjara.

e gyartdi végfelhasznaldi tudasbazisokhoz torténd kozvetlen hozzaférés biztositasa,

e gyart6i partneri tudasbazisokhoz torténd hozzaférés, Ajanlattevé kozremiikodésével,

e garancialis eszkozcserékkel kapcesolatos logisztika biztositasa (helyszini megjelenés,
cserealkatrész kiszallitasa, hibas alkatrész elszallitasa stb.),

e gyartdi kdzvetlen CASE nyitds (hibajegy) lehetdségének biztositasa,

e Meghibasodott merev lemezek cseréje esetén a csereszkozzel egyiitt Ajanlattevonek at
kell adni Ajanlatkéré részére egy olyan nyilatkozatot, amely tartalmazza, hogy a
meghibasodott merevlemezen taldlhato adatok megbizhatoéan torlésre keriiltek a
gyartonak torténd visszajuttatast megeldzoen.

3. Havi Jelentések:

A szerz6dés Kkeretében targyhonapban nyujtott szolgaltatasokrél Jelentés készitése a
targyhonapot kévetd honap 5-ig, az alabbi tartalommal:
e abejelentett hibdk szama,
e atargyhonap utolso napjan nyitott hibak szama,
e atargyhonap sordn megoldott hibaesemények szama,
e részletes statisztika a honap sordn keletkezett hibakrol,
e legfontosabb idok és idétartamok az egyes hibajegyekre vonatkozoan:
o ameghibasodott eszk6z azonositd adatai (tipus, gyari szam),
o bejelentés ideje,
o visszaigazolas ideje,
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az elharitas teljes idoétartama,

sziikséges eszkalacios tevékenységek ¢s azok ideje,
sziikséges allasidok szama és idétartama,

részletes probléma leiras,

elharitasi tevékenység részletes leirasa.

O 0 OO0 o0

A Jelentésnek, tartalmaznia kell a hibaelhdritasi tevékenységre vonatkozé statisztikak alapjan
az SLA-ban meghatarozott szinteknek valo megfelelést, illetve SLA sértés esetén a részletes
kimutatast, a meghatarozott hatarértékektél valo eltérés mértékét tablazatos formdban. A
Jelentéshez mellékelni kell a targyhonapban elvégzett javitasok munkalapjainak egy masolati
példanyat.

4. SLA sértések, melyek esetén alkalmazando a késedelmi kithér:

SLA sértésnek mindsiil, ha az Ajanlattev neki felrohatd okbol:
o hardverhiba esetén a hibat a hibabejelentést kveto 6 6ran beliil nem haritja el,
o szoftverhiba esetén a szolgaltatds kiesést — sziikség esetén megkeriild megoldas
biztositasaval — a hiba bejelentését kdveto 6 oran beliil nem sziinteti meg.

Ajanlatkérét SLA sértések esetén targyhonapban megilleté kotbér Ajanlatkéro altal jovahagyott

Jelentés alapjan keriil megéllapitasra. Az SLA sértések esetén alkalmazando késedelmi kotbérre
vonatkozo tovabbi rendelkezéseket a szerzodés-tervezet tartalmazza.

5. A garancia kiterjesztésben érintett eszkozok listdja

Mennyiség Tipus Megnevezés Sorozatszam
KAK

1 VMAX 400k CK297200358

1 VMAX 400k CK297200359




NISZ

3. szamu melléklet

NISZ Nemzeti Infokommunikacids Szolgaltatd Zrt.
H-1081 Budapest, Csokonai utca 3.

6-NY3 Teljesitést igazold bizonylat 1.0

Teljesitést Igazolé Bizonylat

Késziilt

Hely: |

| Datum: |

Jelen vannak:

Villalkozd/ Szillitd cég neve:

Képviseld neve, beosztésa:

Megrendeld:

NISZ

Nemzeti Infokommunikacios
Szolgaltaté Zrt.

Képviseld (1) neve, beosztasa: Képviseld (2) neve, beosztasa:
(a TIB alair6ja) (a TIB jévahagydja)

Termék/szolgaltatas megnevezése:

Szerz6dés targya:

Szerzodés szama;

Teljesités igazolas targya:

Teljesités szerzddés szerinti iteme/datuma:

Teljesités tényleges datuma:

Megjegyzés:

Megrendelé képviseldi igazoljak, hogy a Vallalkozo/Szallité az arut, terméket vagy eszkozt a
Megrendel6 telephelyére szallitotta, atadta, illetve a szolgaltatast elvégezte a szerzodésben foglaltak
szerint. A teljesitést igazold, dokumentald iratok (szallitolevél, berendezéslista, atadas-atvételi jkv.,
mindségvizsgalati jkv., tesztelési minGsités, MAs .......co.evveviieiiiiiiiiiiiiiiiae ) a teljesitést
igazol6 szakteriiletnek atadasra keriiltek; a teljesités a szerzodés szerinti tartalomnak ¢és mindségnek
megfelel. A fent jelzett és archivalt dokumentumokat a teljesitést igazold szakteriilet visszakereshetd

modon megdrizni koteles.

A Vallalkoz6/Szallité szamlajat ezen igazolt tétel(ek)re benyujthatja.

Elfogadott netto teljesitmény érték (Ft):

a szerzédésben meghatarozott egyéb devizaban Devizanem: ‘ ‘ Ert¢k:

Az elfogadott teljesitésbdl visszatartott
(joteljesitési) garancia, kotbér (Ft):

Szallito képviseloje

Q) +36 1 459 4200

AT
@ info@nisz.hu (a5 nisz.hu
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4. szamu melléklet

6-NY6 Nyilatkozat Partner adatairol 1.0

NYILATKOZAT PARTNER ADATAIROL

Azonosito adatok:

Teljes név (cégjegyzéknek megfeleloen): Rovid név (cégjegyzéknek megfelelien):
Areus Infokommunikacios Zartkoriien Miikédo | Areus Zrt.
Részvénytarasag

Cégjegyzék szam, EV szam, miikodési engedély szam, birdésagi nyilvantartasi szam,

BEYED e R SR A szam (megfeleld alahizando): 01-10-047135
Addszam: 23469507-2-41 Unios adoszam: HU23469507

Kapcsolattart6 adatai

Név: Nagy Daniel Beosztas: account manager

Telefonszam: +36 30 205 9737 E-mail cim: daniel.nagy(@areus.hu

Cim

Székhely (orszdg, iranyitészam, varos, utca, hazszam): Magyarorszag, 1037 Budapest, Montevideo u.
5.

Levelezési cim, amennyiben eltér a székhelytdl (orszag, iranyitoszam, varos, utca, hazszam):

Vevo partner esetében a kivetkezoket is ki kell télteni, amennyiben relevins:

Szamla kiildési cim (orszdg, iranyitészam, varos, utca, hazszam):
Cégnév:

Szamlazasi cim (orszdg, iranyitoszam, varos, utca, hazszam):

Szamlavezeto bank

Neve: Erste Bank Hungary Zrt.

Bankszamla szama: Bankszamla devizaneme:
11600006 — 00000000 - 64985936 HUF

Kiilonos ad6zdsra vonatkozo informaciok (adézdsra vonatkozé torvények alapjan, az irrelevins
sorban NEM-et kell beirni, amelyik sor vonatkozik a partnerre, ott IGEN-t)

Pénzforgalmi elszamolds [afa | Kiilonbozet szerinti Onszamlazas [afa tv. 169.§ (1)]:

tv. XIII/A. fejezet, 169.§ (h)]: | elszamolas [afa tv. XV.-XVII. | NEM

NEM fejezet, 169.8 (p,q.)]: NEM

Forditott adozas [afa tv. 169.§ | Alanyi mentesség [afa tv. XIII. | Tevékenység alapjan mentes [afa tv.
(n)]: NEM fejezet]: NEM VL fejezet]: NEM

Milyen tevékenység alapjan: en tevekenység alapjan:

KATA [2012. évi CXLVIL KIVA [2012. évi CXLVIL EVA [2002. évi XLIII. térvény]:
torvény]: NEM torvény]: NEM yNEM

............................... R

Cégszerli alairas
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5. szamu melléklet
KM teljesiilésigazolis

Szerverek és tarolok, valamint ezekhez kapcsolodé szolgaltatisok beszerzése (x86) -
KMO01SRVT17

KM Eljaras teljesiilése (Visszaigazolt megrendelések) Eljaras teljesiilése
keretosszege (netto6 I't) (%)
60 000 000 000 44 118 890 313,75 73,53
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6. szamu melléklet

Villalkoz6 atlathatosagi nyilatkozata

Nyilatkozat az Allamhdztartasrol sz6l6 2011. CXCV. torvény 41. § (6) bekezdésében foglalt

Nyilatkozattevo:

feltételnek valé megfelelésrol

Cégnév: Areus Infokommunikaciés Zrt.
Székhely: 1037 Budapest, Montevideo u. 5.
Cégjegyzékszam: 01-10-047135

Addszam: 23469507-2-41

Képviseletében eljar:

Nagy Péter

Cégnév: ATOS Magyarorszag Kft.

Székhely: 1138 Budapest, Vaci ut 121-127. Vaci Greens D. €p. 4. em.
Cégjegyzékszam: 01-09-710062

Addszam: 10378144-2-41

Képviseletében eljér:

Nagy Péter

Cégnév: Poli Computer PC Kft.

Székhely: 2613 Rad, Liget utca 3.

Cégjegyzékszam: 13-09-081942

Adoészam: 11820534-2-13

Képviseletében eljar:  Nagy Péter

Cégnév: RacioNet Zrt.

Székhely: 1117 Budapest, Hauszmann Alajos u. 3/A.
Cégjegyzekszam: 01-10-045565

Addszam: 13846606-2-44

Képviseletében eljar:

Nagy Péter

Cégnév: SERCO Informatika Kft.
Székhely: 1037 Budapest, Bécsi ut 314.
Cégjegyzékszam: 01-09-709321

Addszam: 12906240-2-41

Képviseletében eljar:

Nagy Péter

Cégnév: Silicon Computers Kft.
Székhely: 1118 Budapest, Zélyomi ut 23.
Cégjegyzékszam: 01-09-465189

Addszam: 12095144-2-43

Képviseletében eljar:  Nagy Péter

Cégnév: WSH Kift.

Székhely: 1117 Budapest, Budafoki ut 97.
Cégjegyzékszam: 01-09-461038

Adbészam: 12048898-2-43

Képviseletében eljar:

Nagy Péter

Jelen okirat alairasaval nyilatkozom, hogy az 4ltalam képviselt Areus Infokommunikacios Zrt., ATOS
Magyarorszag Kft., Poli Computer PC Kft., RacioNet Zrt., SERCO Informatika Kft., Silicon Computers
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Kft. és WSH Kft. a nemzeti vagyonrél szo6l6 2011. évi CXCVIL 3. § (1) bekezdés 1. pontja szerinti
atlathato szervezetek.

Tudomasul veszem, hogy a nyilatkozatban foglaltak valtozasarol koteles vagyok a Kozbeszerzési €s
Ellatasi Féigazgatosagot haladéktalanul irdsban értesiteni.

Tudomasul veszem, hogy a valétlan tartalmi nyilatkozat alapjan létrejott szerzodést a Kozbeszerzési és
Ellatasi Foigazgatosag jogosult felmondani, vagy attol elallni.

"X Aapeit 2000, . OL 1%

______________ I

(cégjegyzésie jogosult vagy szabalyszeriien
meghatalmazott képvisel6 alairdsa)
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