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Szerz.szam: {.

ADASVETELI SZERZODES
amely [étrejott egyrészrél a
NISZ Nemzeti Infokommunikacios Szolgaltaté Zartkorien Miikidé Részvénytarsasiag (NISZ)
(Székhely: 1081 Budapest, Csokonai u. 3., Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-041633, Adoszam: 10585560-2-
44, Bankszamlaszam: K&H Bank 10403239-00027183-00000001) képviseli: Bancsics Ferenc
vezérigazgatd, mint Vevd (a tovabbiakban: Vevo)

masrészrbl az ATOS Magyarorszag Korlatolt Felelosségii Tarsasag (székhely: 1138 Budapest, Vaci
at 121-127. Véci Greens D. ép. 4. em., Cégjegyzeékszam: 01-09-710062, Adoszam: 10378144-2-41,
Bankszamlaszdm: 13100007-02510510-00463485, képviseli: Hernadi Jozsef ligyvezetd dnélloan), mint
Eladd, a tovabbiakban: Eladé,

(a tovabbiakban egyiitt: Felek) kozétt alulirott helyen és napon az aldbbi feltételel szerint:
ELOZMENYEK

1) A NISZ Nemgzeti Infokommunikaciés Szolgaltaté Zartkoriien Mitkodd Részvénytarsasag (Vevo)
A KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2015-00005 szdmu ,Kizigazgatds informatikai infrastrukigrdjanak
konszoliddldsa a kiltségek csikkentése érdekében” elnevezésii kozigazgatds projekther kapesolodo
» Tevékenység monitoring” beszerzése” (TED: 2018/S 250-576940) targyban a kdzbeszerzésekrdl szold
2015. évi CXLIIL térvény (Kbt.) masodik része szerinti nyilt, unids értékhatart elérd értéki kozbeszerzési
eljarast (a tovabbiakban: kézbeszerzési eljaras) folytatott le. Az eljardsban Vevo Eladét nevezte meg az
eljaras nyerteseként, amelyre tekintettel felek a jelen Adésvételi Szerzédést (a tovabbiakban: Szerzddés)
kotik.

2) Felek megallapitjak, hogy jelen szerzddés elvalaszthatatlan részét képezi a SzerzOdéshez
fizikailag nem csatolt lefolytatott kozbeszerzési eljaras felhivasa, egyéb kdzbeszerzési dokumentumok,
valamint Eladd benyujtott ajanlata.

3) Elado, jelen Szerzddés alairasaval kinyilvanitja, hogy teljes mértékben ismeri és a Szerzodés
teljesitése soran a legteljesebb mértékben figyelembe veszi, elfogadja és betartja a jelen Szerzddés targyat
annak megvaldsitasat érintd jogszabalyokat, beleértve a hatosagi és egyéb eloirasokat, az egyébként r4
vonatkozd etikai normékat, a Szerz6dés meliékleteiben foglaltakat, valamint az elszdmolasok, kifizetések,
ellenbrzések eljarasi szabalyait érintdé valamennyi Eurdpai Unids és magyar jogszabalyt, beleértve az
uniés timogatasok felhasznalasara vonatkozé jogszabalyokat is.

4) A Felek kozdtti jogviszony tartalmat a Szerzddés és annak mellékletei hatarozzak meg.

5) Amennyiben valamely, a SzerzOdés teljesitése soran felmeriild kérdés értelmezésére, vagy a Felek
kdzottl vitds kérdésre a Szerz8dés és annak melléklete nem tartalmaz rendelkezéseket, sorrendben
—a végleges kdzbeszerzési dokumentumokban, azaz az:
e akdzbeszerzési cljdrasban adott kiegészitd tajékoztatasokban
e az Ajanlatiételi felhivasban
o a Miiszaki specifikacioban (Mtiszaki leirasban)
e a Dokumentéciéban és
— az Eladd ajanlataban, foglaltak az irdnyadoéak.

6) Felek kijelentik, hogy a Szerzddés és mellékletei a kozottik 1évé megallapodas valamennyi
feltételét tartalmazzdk, igy a Szerzbdésbe és mellékleteibe nem foglalt korabbi megallapodasok
hatalyukat vesztik.

7) Felek kijelentik, hogy nem wvalik a Szerzbdés tartalmava minden szokds, amelynek
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alkalmazisdban a felek korabbi iizleti kapcsolatukban megegyeztek, és minden gyakoriat, amelyet
egymas kozdtt kialakitottak.

1. SZERZODES TARGYA

1.1. Vevd kijelenti, hogy lizemeltetése ald tartozik a 2018. évben atadasra kerlild Kormanyzati
AdatkOzpont (a tovabbiakban: KAK) infrastruktira. Eladé feladata a jelen szerzddésben és annak
mellekletét képezd Miiszaki specifikacioban (Miiszaki leirasban) rogzitett paraméterekkel rendeikezo,
georedundans kialakitasi, magas rendelkezésre allasq, a privilegizalt hozzaféréseket kozpontilag kezeld,
feliigyeld funkcionalitds, valamint a privilegizalt hozzaférések tevékenységét monitorozd funkcionalitas
— a ftovabbiakban, egylitt: M rendszer — hardver, szoftver elemeinek és kapcsolodo licenceinek
(tovabbiakban egyiitt TM rendszerelemek, vagy roviden termdék) széllitasa, valamint a TM rendszer
implementaciéja, helyszini belizemelése a georedundans KAK infrastruktiraban, a konfigurdlasa, az
integracidja a KAK-ban alkalmazott izemeltetés feliigyeleti-, napldzd- és mentési rendszerekkel, a TM
rendszer teljes korli dokumentéldsa, tovabba a TM rendszerre vonatkozd lizemeltetdi és fethasznaloi
oktatasok végrehajtisa, a timogatasi, kivetési tevékenységek (tovabbiakban egyiitt TM rendszer
szolgdltatisok) teljesitése.

Eladd kitelezettséget vallal tovabba arra, hogy a jelen szerz&dés hatalya alatt egy alkalommal a TM
rendszert egyik site-jat atszallitja a Vevd egyik budapesti telephelyérdl egy Pest megyei telephelyére (a
tovabbiakban: Afszdllitds). Eladé az Atszdllitist kovetben koteles a TM rendszer ismételt
implementacidjat elvégezni. Felek tudomésul veszik, hogy az Atszallitisra vonatkozd kotelezettség
teljesitését Eladé a Vevd irasbeli értesitésének kézhezvételét kovetben, Vevd altal meghatarozott
hatariddben kételes elvégezni (opcid).

Ezen feladatok, a TM rendszer megvaldsitisa érdekében a jelen szerzddés alapjan Vevd megveszi, Elado
pedig eladja és elvallalja az 1. szamu mellékletben (Miszaki specifikdcid) meghatdrozott
kovetelményeknek megfelelé TM rendszerelemek szallitasat a 2. szamu mellékletben meghatarozott
mennyiségekben (Ajanlati ar részletezd), valamint a TM rendszer szolgdltatdsok teljesitését a 2. szamt
mellékletben meghatarozott mennyiségekben.

Jelen szerzédés alapjan Eladé a TM rendszerre 12 honap jotaliast, valamint hardver-szoftver
kovetést biztosit, amelynek kezdo idépontja a jelen szerzddés 2.5 A szallitas teljesitési hatarideje pontban
kerlil mmeghatarozasra.

1.2, Jelen szerzodés elvalaszthatatlan részét képezi az 1. szami melléklet, a Miiszaki specifikacio,
amely a jelen szerz8dés sikeres teljesitése érdekében szallitandé TM rendszerelemekre, valamint a TM
rendszer szolgaltatisok teljesitésére vonatkozo, az ellatandd, elvart feladatokat, azok részletes feltételeit
és a vonatkozod kdvetelményeket tartalmazza.
Jelen szerzédés elvalaszthatatlan részét képezi az 2. szamit meliéklet, az Ajanlati ar részietezo, amely
tartalmazza a szillitdisra keriild TM rendszerelemek ¢s TM rendszer szolgéltatdsok pontos
megnevezését/azonositasat, mennyiségét €s dijat.
Az Elado a Miiszaki specifikacidban meghatarozott kévetelményeknek megfeleld TM rendszerelemek
szillitasdt biztositja.
Az Eladé a Miszaki specifikdcio 4.3 Teljesitendd szolgaltatisok alfejezete szerint, az alabbi TM
rendszer szolgaltatasokat teljesiti:

e Implementacios, integracids, dtadas-atvételi €s dokumentacios tevékenységek,

e QOktatési tevékenységek (iizemeltetdi és felhasznaloi oktatds, e-Learning tananyag),

o Tamogatasi és kovetési tevékenységek

1.3.  Elado jelen Szerzbdés teljesitésérd]l tigy koteles gondoskodni, hogy a teljesités egésze jelen

Szerzbdésben és annak mellékleteiben meghatarozott kovetelményeknek megfelelien, és az Ajanlattételi
felhivasban, a miiszaki leirasban meghatarozott mddon a meglévd részek - a kiegészitd funkcidkkal,
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szolgaltatasokkal — egy egységes, integralt mitkodoképes rendszert alkossanak és alkalmasak legyenek az
elvart egylittmlkddésre Ggy, hogy Vevd altal végzett - a szerz8dés targya szerinti meghatarozott feladatok
- végrehajthatoak legyenek.

1.4.  Eladd kijelenti, hogy jelen szerzddésbdl eredd kotelezettségeinek teljesitéséhez sziiksépes
valamennyi feltétellel, vagyoni értékii joggal (szoftver licenc, felhaszndldi jog, szerz6i jog, védjegy,
szabadalom, know-how, stb.) rendelkezik és a felhasznalasi jogokat jogosult tovabbadni. Eladd szavatol
azért, hogy harmadik személynek nincs olyan joga, amely Vev hasznalati jogat korlatozza vagy kizérja.

1.5. Eladé szavatossagot vallal azért, hogy az altala szallitott TM rendszerelemeken és a hozza
kapcsolddd dokumentacion nem all fenn harmadik személyeknek olyan szerzdi, vagyoni/felhasznalasi
joga, amely Vevd szerzddés szerinti felhasznalasat korlatozna vagy akadalyozna. Harmadik személy ilyen
korldtozd vagy akadalyozd igénnyel vald fellépése esetén Eladd kozvetlentil 1ép fel Vevd jogos érdekei
védelmében.

1.6.  Elado kijelenti, hogy semmilyen olyan kizard ok vele szemben nem all fenn, amely a vonatkozé
jogszabalyok alapidn a szerzddés teljesitésébdl kizama.

1.7. Az . pontban meghatarozott feladatok teljes korli elvégzése esetén Vevd a 3. pontban rogzitett
ellenértéket fizeti Eladonak.

1.8.  Felek rogzitik, hogy a jelen szerzddés alapjan fizetett dijak Eladé altal biztositott felhasznalas
ellentételezését (Jogdijat) is magaban foglaljak.

2. A SZERZODES HATALYA, HATALYBALEPESE, TELJESITES IDEJE, HELYE,
TELJESITESRE VONATKOZO EGYES ELVARASOK

A szerzdédés hatalya:
2.1.Felek a szerztidést hatarozott idére kotik.

A szerzédés hatalybalépésének feltétele annak mindkét 6l altali alairdsa és az, hogy a KOFOP-1.0.0-
VEKOP-15-2015-00005  azonositészamu  ,Kozigazgatds  informatikai  infrastruktirajanak
konszolidalisa a koltségek csdkkentése érdekében” cimi kiemelt projekt Tamogatasi Szerzddés
vonatkozé modositasa hatalyba lépjen a Vevd, mint tAmogatést igényld és az Irényitd Hatosig, mint
Tamogaté kozott, Vevd a Kbt. 53. § (6) bekezdése, 131. § (9) bekezdése valamint 135. § (12)
bekezdése alapjan kikéti, hogy a thmogatasra iranyuld igény el nem fogadésa, vagy az igényeltnél
kisebb 8sszegben torténé elfogadasa esetén a szerzddés csak Vevé kifejezett nyilatkozata alapjan lép
hatidlyba. A szerzédés azon a napon lép hatalyba, amikor valamennyi, jelen pontban hivatkozott
feltétel teljesiil. A szerzddés hatélyba lépésérél Vevo koteles haladéktalanul tajékoztatni Eladot.

A szerzddés teljesitési hatarideje és a szallitdsi idopont:

2.2, Vevd rogziti, hogy a Korméanyzati Adatkozpont kiépitése jelenleg is folyamatban van. Eppen
ezért Eladd az 1. szamid mellékletben meghatirozott TM rendszerelemek szallitdsara, valamint a TM
rendszer szolgaltatasok teljesitésére vonatkozd kbtelezettségét a jelen szerzddés alairasatdl szamitott 100
napon beliil kiteles teljesiteni azzal, hogy a TM rendszer rendszerelemek mennyiségi szallitasdt a jelen
szerzOdes alairasat kovetd 30 napon beliil kell teljesiteni (@ szallitds idépontja). A szallitasi kotelezettség
teljesitésének az idépontja egyben a 12 hénap jotallis hardver-szoftver kivetés kezdd id6pontja.

2.3. Az Atszallitas teljesitési hatarideje:

Eladé az 1. szamu mellékletben meghatarozott, €s a jelen szerzddés alapjan Széllitott TM rendszert
kételes a Vevé erre vonatkozd opceids joginak igénybevételérdl szolé értesitést kivetden a jelen
szerzOdésben meghatarozott teljesitési helyre atszallitani és iizembe helyezni. Vevd koteles az
Atszallitas id6pontjard] az Eladét legaldbb 10 nappal koribban hitelt érdemls médon értesiteni.
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Vevd —amennyiben az opcids jogaval élni kivan — kételes az erre vonatkozo egyoldald nyilatkozatat az
Eladdval hitelt érdemld mddon (ideértve az elektronikus levél kiilldését is) kdz6Ini, legkésdébb 2020. majus
31.napjaig..

Eladd az opeid lehivasa esetén az Atszallitdsra vonatkozo kotelezettségét legkésébb 2020. janius 30-ig
koteles teljesiteni (deszdllitds).

Elado koteles tovabba a jelen szerz8dés alairasat kovetd 10 munkanapon belitl a jelen szerzddés
teljesitésére vonatkozd iitemtervet, valamint a privlegizalt hozzaférések kozponti menedzsment
funkcionalitas tizemi €s teszt kornyezetének a szamitégép erdforras igényére (fizikai-virtualis gép,
szamitasi és tarolasi kapacitas, operacios rendszer) javaslatot késziteni, ¢s azt Vevd részére — jovagyas
céljabd] — megkiildeni. Eladé tudomasul veszi, hogy a teljesités csak az fitemterv Vevoé altali elfogadasat
kévetden kezdhetd meg. Vevd a készhezvéteitdl szamitott 5 munkanapon beliil koteles az iitemterv
elfogadisird] nyilatkozni, vagy annak modositdsara az Eladdt felhivni. Amennyiben a Vevd a fenti
hataridén beliil nyilatkozatot nem tesz, Ugy az iitemtervet eifogadottnak kell tekinteni.

24, Vevd a vele eldzetesen egyeztetett és altala jovahagyott eldteljesitést mind a szallitas, mind a
szolgaltatisok teljesitése vonatkozasaban elfogadja. Az Eladd koteles a szillitds idOpontjard]l a Vevot
legalabb 3 munkanappal korabban hitelt érdemld mddon értesiteni.

Teljesités helye:

2.5, A TM rendszerelemek szdllitdsanak helye Vevd altal jelen szerz6dés alairasval egyidejiileg
meghatarozott két budapesti helyszin.

2.6. Eladd a licencek szallitasa esetében az atadandé dokumentumokat (pl.: licencigazolds), mig
gyartéi tdmogatis szolgdltatis esetében a szolgdltatas igénybevételéhez szitkséges dokumentumokat,
elérési utat (adott esetben az ehhez szitkkséges aktivalasi kodot) elektronikus Gton és papir alapon adja at.
Elektronikus 4tadds esetén az eldbbiekben meghatarozottakat a _licensz@nisz.hu e-mail cimre kell
megkitldeni,

3. ELLENERTEK MEGFIZETESE, FIZETESI FELTETELEK
3.1. Eladét a jelen szerzbdés alapjan megilletd dij (a szerzédés érteke) teljes Osszege nettd
249.973.403,- Ft + AFA, azaz netté kettészaznegyvenkilencmillié-kilencszazhetvenhdromezer-
négyszazhirom forint + altalinos forgalmi adé.
a) A jelen szerzddés értékébol a fix rész értéke:
l. Részszamla, (TM rendszerelemek szallitasanak teljesitése) ellenértéke : nettéd
211.286.459.- Ft + AFA, azaz nettd kettGszaztizenegymillio-kétszaznyolevanhatezer-
négyszazitvenkilenc forint + Altaldnos forgalmi adé,
2, Részszamla (TM szolgaltatasok hibatlan teljesitése) ellenértéke: nettd 38.686.944.- Ft +
AFA, azaz petté harmincnyolcmillié-hatszaznyolevanhatezer-kilencszdznegyvennégy forint
+ altalanos forgalmi adé,

b) A jelen szerzddés ért€kébdl az opcids rész érteke:

3. Részszamla (Atszallitas) ellenértéke: netté 1.000.000.- Ft + AFA, azaz nettd egymillié
forint + altalAnos forgalmi adé.

3.2. Felek rogzitik, hogy az altalanos forgalmi add mértékére a teljesitéskor hatalyos jogszabalyi
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rendelkezések az iranyaddak.

3.3. Eladé tudomasul veszi, hogy a 3.1. pontban meghatarozott ellenérték a szerzédésszer(l teljesitéshez
sziikséges valamennyi koltséget és ellenértéket magaban foglalja, ezért Eladé més jogcimen tovébbi
ellenérték felszamitdsira nem jogosult, tovabbi kd&ltségek megtéritését semmilyen jogcimen nem
igényelheti. Valamennyi, Eladd bankjanal felmeriild bankkéltség Eladot terheli.

3.4. Elszamolas, szamlazas: Eladé jelen szerzddés teljesitéséért két részszamla benytijtasdra jogosult, ide
nem értve az eldleg szamiat, valamint az opcids lehivast kvetden kiallitott szamlat. Elado az els6
részszamla benyljtasara a TM rendszerelemek széllitasanak teljesitését kovetden, a méasodik részszamla
benytjtisara a jelen szerzédés 1.1 pontjdban meghatarozott szolgaltatdsok hibatlan teljesitését kdvetden
jogosult.

3.5. Fizetési feltételek, teljesités, teljesitésigazolas

3.5.1. Elad¢ —tekintettel arra, hogy jelen szerzddés az adézds rendjérdl szold 2017. évi CL. térvény (Art.)
hatalya ala tartozik — tudomasul veszi azt, hogy Vevé Eladd szamlajat kizardlag az Art.-ban foglalt
feltételek Elado altali teljesitése esetén jogosult kifizetni.

3.5.2. Eladd jelen szerzddés 3.1 pontban meghatarozott dijra igazolt tadas-dtvételt kdvetben, az elvégzett
feladatok ellentételezésére benyijtott - @ szdmvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény 167. § (3) bekezdésében
foglaltak alapjan kiallitott - részszamlak ellenében jogosult, amelyet Elado a Vevd altal alairt teljesitést
igazold bizonylatok alapjan, annak kiallitdsat kdvetben allit ki és azzal egyiitt nyiljt be Vevének. A
benytjtandd részszamlak kotelezd melléklete az eldirasnak megfelelden kidllitott és alairt teljesitést
igazold bizonylatok (3. szamt melléklet).

3.5.3. Eladé tudomasul veszi, hogy a teljesités netté ellenértéke a KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2015-
00005 kodszama, ,,Kozigazgatas informatikai infrastruktiriajanak konszolidalasa a kdltségek
csikkentése érdekében” megnevezésii projekt terhére in. ,,52a11it6i finanszirozas” keretében a Tamogato
altal kdzvetlentil Eladd bankszamlajara toriénd atutalassal keriil kifizetésre, a 2014-2020 programozdsi
iddszakban az egyes eurdpai unids alapokbdl szdrmazo tamogatasok felhaszndldasanak rendjérdl szolo
272/2014. (XI. 5.) Korm. rendeletben (tovabbiakban: Kormanyrendelet) foglaltakra figyelemmel. A
teljesitést igazold bizonylattal igazolt, Eladdt megilletd netté dijat (ellenértéket) a Vevd hidnytalan és
hibatlan kifizetési kérelmének az Iranyito hatésaghoz (a tovabbiakban: IH) t6rténd beérkezését kovets 30
napon beliil a Tamogatd fizeti meg az Elado részére a Kbt. 135. § (1), (4) és (6) bekezdéseiben valamint
a Ptk. 6:130. § (1)-(2) bekezdésében meghatirozottaknak megfelelen.

Az Elado tudomasul veszi, hogy a Tamogatd a Vevdt, mint kedvezményezettet hianypétlasra szoélithatja
fel. A fizetési hatarid6be a hidnypdtlasra igénybe vett idGtartam nem szamit be. Amennyiben Elado jelen
szerz6désben meghatarozott valamely feladata teljesitéséhez alvallalkozot vesz igénybe, az ellenérték
megfizetésére a kormanyrendelet 150/A.1- 150/C.6. § elbirdsait is alkalmazni kell. A szamla altalanos
forgalmi ado tartalmat Vevé a részszamlak kézhezvételét kdvetd 15 napon beliil utalja 4t Elado részére.

3.5.4. A részszamlak szabalyszert kidllitdsa utdn Eladd a részszémlakat a Vevd nevére és a Vevd kdzponti
iktatdjaba (1389 Budapest, Pf.: 133) kiildi.

3.5.5. Vevd fenntartja a jogot, hogy a szerzddés teljesitése folyaman a szamla kiallitdsaval kapcsolatban
az Eurdpai Unid alapjaibol szdrmazd tamogatdsok felhasznalasara vonatkozo eldirdsoknak megfeleld
tovabbi kovetelményeket hatarozzon meg.

3.5.6. Vevd 272/2014. (X1. 5.) Korm. rendelet alapjan eloleget biztosit. Felek kijelentik, hogy a jelen
szerzOdés a Korm. rendelet hatalya ala tartozik és szallitdi finanszirozas keretében kerlil kiegyenlitésre,
ezért Vevd a Korm. rendelet 119. §. alapjén biztositja Eladd részére a szerzbdés elszamolhato Gsszege
30%-anak megfeleld mértékl szallitdi elbleg igénylésének lehetdségét. A szallitdi eldleg Gsszege a
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részszamlak 6sszegébdl kerlil beszamitasra, mindaddig mig Szallitd az eldleggel teljes mértékben el nem
szamol.

3.5.7. A szallitoi finanszirozdsbol fakado olyan fizetési késedelemért, amelyért nem felel6s, Vevd
felelosséggel nem tartozik.

3.5.8. A szallitoi eldleget (eldlegbekérd dokumentum Vevohoz torténd beny(itasan keresztiil) az Elado
kézvetleniil a Tamogatdtol (Iranyitd Hatdsag) igényelheti. A Vevd az értesitéstd] szamitott 5 napon belill
jelezheti a szallitdi eléleggel kapesolatos fenntartasat. Ennek hianyéban a szallitoi eldleg-igénylésta Vevd
részerol elfogadottnak kell tekinteni.

3.5.9. Elbleg igénylésekor a megkotott szerzbdés elszamolhatd Osszegének 10%-a erejéig a Eladd
mentesti] a biztositéknyljtasi kotelezettség aldl. Amennyiben 10 %-nal magasabb mértéki elbleg
kifizetésére keriil sor, Eladd a szerz0dés elszamolhatd Ssszegének 10%-a és az igényelt szallitoi eldleg
kiildnbozetére jutd thmogatds 6sszegének megfeleld mértéki, az Iranyito Hatdsag javara sz616, a Kbt.
134. § (6) bekezdése a) pontja vagy a Korm. rendelet 83. § (1) bekezdése szerint més biztositékot nyijt
vagy a Korm. rendelet 118/A. § (2a) bekezdés b) pontjanak figyelembe vételével nem ny(jt biztositékot.

3.5.10. A Vevo koteles Elado altal megkiildott eldlegszamlat annak beérkezését kévetd 5 napon belill
zaradékolni és a TAmogatd részére megkiildeni iddkozi kifizetési igénylés keretében.

3.5.11. Amennyiben Vev) kifogast emel a benyijtott szamldval kapcsolatosan, igy a szamldt a szdmla
igazolt kézhezvételét kovetd 10 naptari napon beliil visszakiildi Eladonak. A fizetési hatarid6 a szamla
1jbéli benyljtdsat kdvetden Ojrakezdddik.

3.5.12. A szamla kiallitasaval kapcsolatos kovetelmények:

Eladé tudomasul veszi, hogy a szamlit az alabbiak szerint koteles kiallitani:

a) a szamlan szerepeltetni szitkséges a NISZ Nemzeti Infokommunikacids Szolgéltatd
Zartkoriien Mitkodé Részvénytarsasag altal megadott belsd azonositdsra szolgélod
szerzOdés szamot,

b) a szamlanak meg kell felelnie az ditalanos forgalmi addrol sz616 2007. évi CXXVII.
torvény (Afatv.) 169. § szerinti eldirdsoknak,

¢) a szamlan szerepeltetni szilkséges a szallitott eszkdzok/szolgaltatasok megnevezését, a
tevékenység leirasat és annak VTSZ/SZI/TEAOR szamat,

d) fizetési hataridoként a szamla kézhezvételét kdvetd 30 napot,

¢) aszamlan fel kell tiintetni a bankszdmlaszamot, a bank nevét, valamint az adészamot,

f) aszamlan fel kell tiintetni a ,,szdmla™ elnevezést,

) aszamlan szerepeltetni sziikséges a tevékenység leirasat és annak TEAOR szdma mellett

a projekt megnevezését: ,,Kozigazgatas informatikai infrastruktirajanak konszolidalasa

a koltségek csokkentése érdekében” és azonositoszamat: KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2015-

0000s.

3.5.13. A Szerztdés hatilya alatt Elado a Cégbirdsag altal nyilvantartott fobb adataiban (a nevében,
cégformajaban, addszamaban, szdm laszdmaban) bekdvetkezd valtozasokrdl 8 (nyole) naptari napon beliil
koteles Vevot irdsban értesiteni.

3.5.14. Eladé a szamla altalanos forgalmi adé tartalmanak késedelmes kiegyenlitése esetén a késedelmi
idére a Ptk. 6:155. § (1) bekezdése szerint jogosult késedelmi kamatra. A szallitéi finanszirozasbdl fakado

barmely fizetési késedelemért Vevd feleldsséggel nem tartozik.

3.5.15. Amennyiben a fizetési hataridé munkasziineti napra, linnepre vagy banksziineti napra esik, akkor
a kovetkezd banki munkanap a szamla kiegyenlitésének hatérideje.

3.5.16. Vevd mentesiil a késedelmes fizetés jogkdvetkezménye alol, amennyiben Elado a szamlat nem a
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3.5.4. pontban meghatarozott cimre nylijtja be, vagy a szamla egyéb — jelen szerzodésben szabalyozott
okbo] — nem fogadhaté be.

3.5.17. Eladd a szerzbdés alairasakor — és a teljesités soran bevonasra keriilt alvallalkozok esetében is a
teljesités elismerésének idopontjaig - koteles nyilatkozni adatairdl a 4. sz. melléklet kit 1tésével és a Vevd
részére torténd atadasaval (Nyilatkozat Partner adatairdl).

3.5.18. Elado nem fizet, illetve szamol el a Szerzodés teljesitésével dsszefliggésben olyan koltségeket,
melyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka-kb) alpontja szerinti feltételeknek nem megfeleld tarsasag
tekintetében meriilnek fel, és melyek Elado adokateles jovedelmének csékkentésére alkalmasak.

4. ELADO JOGAI £ES KOTELEZETTSEGEI

4.1. Elad6 koteles a jelen szerzédésben és annak mellékleteiben meghatirozott feladatokat és szallitdsokat
teljesiteni.

4.2. Elad¢ teljesitésében koteles kizremitkddni az olyan szervezet vagy szakember (a tovabbiakban:
szakember), aki a k&zbeszerzési eljardsban részt vett Elado alkalmassiganak igazoldsiban kivéve, ha
Elado e szakember nélkiil vagy a helyette bevont 1ij szakemberrel is megfelel azoknak az alkalmassagi
kévetelményeknek, amelyeknek Eladé a kdzbeszerzési eljarasban az adott szakemberrel egyiitt felelt meg.

4.3. Eladé altal megnevezett a szerz0dés megkotésekor ismert alvallalkozdk, mint teljesitési segédek jelen
szerzbdés 5. szaml mellékletében keriiltek felsorolasra.

4.4, Eladd jogosult jelen szerzddés teljesitésébe a jelen szerzddés 5. szamd mellékletében nevesitett
alvallalkozdkon feliil tovabbi alvallalkozdkat bevonni az 4.6 pont eldirdsa betartisa mellett. Tovabbi
alvallalkozd teljesitésbe torténd bevonasarél Eladé legkésébb az alvallalkozo teljesitésbe vald
kozremik&dése megkezdése eldétt 3 munkanappal koteles Vevot tajékoztatni (alvéllalkozd nevének,
székhelyének vagy lakcimének €s az alvallalkozo altal a szerz0dés teljesitése soran ellatandd feladatnak
a megadasaval) és egyidejlileg koteles arrdl nyilatkozni, hogy a teljesitésbe bevonni kivant alvéllalkozd
nem all a kézbeszerzési eljarasban eldirt kizdré okok hatalya alatt.

4.5. Eladé haladéktalanul kiteles Vevt tajékoztatni, ha alvéallalkozdia a szerzddés teljesitésében mar nem
vesz részt. A bejelentésben meg kell adni az alvallalkozd nevét, székhelyét (lakcimét), valamint az
alvallalkozo teljesitésben vald kozremikddése befejezésének az iddpontjat.

4.6. A jelen szerz6dés 5. szami mellékletének 1) pontjdban megnevezett alvillalkozd szerzddés
teljesitésében valo kozremiikodése megsziinése esetén Eladd az 4.5. pont szerinti a bejelentésével egyiitt
k&teles benyijtani azokat a dokumentumokat is, melyek igazoljdk, hogy Eladd tovabbra is megfelel a
kozbeszerzési eljarasban eldirt azon alkalmassigi minimumk&vetelménynek, amelynek azzal az
alvallaikozdval egyiitt felet meg, akinek a szerzbdés teljesitésében vald kozremitkGdése megszint.
Amennyiben az eldzdek szerinti alkalmassagi minimum kodvetelményeknek Eladé Gj alvallalkozd
bevonasdval felel meg, a bejelentésében az 4.5. pont szerinti adatokat is meg kell adnia.’ ?

4.7.5zerz6d6 Felek megéllapodnak, hogy a szerzodés teljesitésében kozremiikddd alvallalkozdkban
bekavetkezd, jelen (4.) pontban szabilyozott valtozasck nem igényelnek szerzédésmodositast, elegendd
arrdl a masik Felet irdsban tdjékoztatni.

4.8. Elado¢ kijelenti, hogy — szerzddés teljes id6tartama alatt - a Szerzddésben meghatarozott feladatok
teljesitéséhez sziikséges engedélyekkel, szakértelemmel, jogosultsagokkal és kelld szabad kapacitassal
rendelkezik, igy a jelen szerz6désben meghatdrozott feladatok teljesitésére képes.

! Csak abban az esetben lesz a szerz6dés része, ha a Kbt. 65. § (9) bekezdése szerinti eset fennall.
2 A szerzOdés 4.2.-4.7. pontjai a szerzOdés teljesitéséhez igazoddan értelmezendd és teljesitends.
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4.9. Eladd felelés az altala nyujtott tevékenység mindségi megfeleloségéért, szakszerfliségeért,
szerzGdésszeriiségéert és teljes koriiségéért. Eladé koteles a tevékenységét a tole elvarhatd legnagyobb
gondossaggal végezni.

4.10. Elado feladatat Vevd utasitasai szerint ¢és érdekének megfelelden, a Vevovel torténd folyamatos
egyeztetés mellett, 6nalldan koteles ellatni, és e korben kdteles Vevot haladéktalanul figyelmeztetni abban
az esetben, ha Vevo célszeriitlen vagy szakszeriitlen utasitast ad. A figyelmeztetés elmulasztasabol eredd
karért Elado felelos.

4.11. Eladd vallalja, hogy tevékenységérdl és az ligyek allasdarol Vevot folvamatosan, szoban és irasban
egyarant, Vevdvel egyeztetett formaban tajékoztatja.

4.12. Amennyiben Vevd elmulasztja valamely kotelezetisége teljesitését, Eladd tajékoztatja Vevot a
mulasztiésnak a munkara gyakorolt elérelathatd hatasairdl.

4.13. Amennyiben a Szerzddés teljesitése soran Eladd szdmdra barmikor olyan kdriilmény &l el6, amely
akadalyozza az id6ben t6rténd teljesitést, gy Eladdnak haladéktalanul irdsban értesitenie kell Vevdt a
késedelem tényérdl, annak varhatd iddtartamdrol és okairdl. Felek kijelentik, hogy minden esetben - még
akkor is, ha az akadalyt a masik Félnek a kozlés nélkiil is ismernie kellett — kdtelesek egymast irasban
értesiteni, ha a Szerzédésben vallalt valamely kotelezettség teljesitése elore lathatdan akadalyba iitkdzik.

4.14. Eladd a Ptk. 6:142. § szerint felel minden olyan karért, amely a jelen Szerzddésben, vagy
jogszabalyban meghatarozott kistelezettségének megszegésébdl ered.

4.15. Eladé a jogszeriien igénybe vett alvallalkozdért (kdzremikodoért) gy felel, mintha a teljesités sorén
maga jart volna el, alvéilalkozd jogosulatlan igénybevétele esetén pedig felelés minden olyan kérért is,
amely anélkill nem kdvetkezett volna be.

4.16. Eladd tevekenységéért onallo feleldsséggel tartozik, a szerzddés teljesitése soran harmadik
személyeknek okozott barmely esetleges karért a Ptk. vonatkozd szabalyai szerint tartozik felelosséggel.

4.17. Elado képviseletében eljard szakértdk, a szerzodés teljesitésével dsszefliggd feladataikat a legjobb
szakmai tudasukkal latjak el.

4.18. Eladé elismeri, hogy ugy felel a Szerzddées teljesitéseben kozremitkddd alkalmazottai magatartaséért
és cselekményeiért, mintha azok Elad6 magatartasai vagy cselekedetei lettek volna.

4.19. Elad6 a szerzddés teljesitésének teljes idotartama alatt koteles tulajdonosi szerkezetét Vevo szamara
megismerhetové tenni €s koteles Vevot haladektalanul értesiti ha

aj  Eladoban kozvetetten vagy kdzvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést szerez valamely
olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet, amely tekintetében fennall a
Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont £b) alpontjdban meghatarozott valamely feltétel vagy

b} Elado kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-0t meghaladd tulajdoni részesedést szerez valamely
olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes szervezetben, amely tekintetében
fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés &} pont kb) alpontjaban meghatarozott valamely feltétel.

4.20. Akiilfoldi adoilletdsegii Eladd koteles a szerzodéshez arra vonatkozd meghatalmazast csatolni, hogy

az illetdsége szerinti adohat6sagtél a magyar adohatosag kdzvetleniil beszerezhet Eladdra vonatkozd
adatokat az orszagok kdzétti jogsegély igénybevétele nélkiil.

5. VEVO JOGAT ES KOTELEZETTSEGEI
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5.1. Vevé a Szerzddés szerzddésszerli teljesitése esetén a jelen szerzodésben meghatarozottak szerint
eltenérték megfizetésére koteles.

5.2. Vev§ villalja, hogy a jelen szerzédésben meghatarozott feladatok teljesitése érdekében a szilkséges
dokumentumokat, informéacidkat Eladoé rendelkezésére bocsatja.

5.3. Vevd, illetve az altala kijelslt szervezet vagy személy, Eladd tevékenységét és munkavégzését
mindenféle korlatozas nélkiil barmikor jogosult ellendrizni.

5.4. Vevd barmilyen, a szerzddés teljesitésével kapesolatos informécidt bekérhet Eladdtol, és jogosult
azokat ellenbrizni.

5.5. Vevé feladata hazirendjének, és Eladd helyszinen dolgozd munkatarsaira vonatkozo rendeleteinek
(rendészeti, munkavédelmi, tiizrendészeti, sth.) ismertetése Eladoval.

5.6. Vevo jogosult Eladdt jelen Szerzddés keretein belitl utasitani.
6. A TELJESITES MODJA
Az atadas-atvételre vonatkozo kézos szabalyok

6.1 Vevd jelen szerzddés keretében leszallitasra keriild TM rendszert dtadas-atvételi eljaras keretében
veszi at.

6.2 A jelen szerz6dés keretében atadott TM rendszerelemek és dokumentumok atadas-atvételérdl, a TM
rendszer szolgaltatasok teljesitésér6l minden esetben jegyzOkonyvet kell felvenni, melyben legalabb
az alabbi adatokat kell régziteni:

- atadas-atvételi eljaras helye, ideje,

- Felek jelen [évd képviseldinek neve, beosztasa,

- Atvétellel érintett TM rendszerelem, szolgaltatas legfontosabb adatai (név, tipus, verzidszam
(licence esetében), példanyszam (dokumentum esetében),

- atadas-atvételi eljaras legfontosabb eseményei,

- Felek képviseldi altal rogziteni kivant adatok, tenyek,

- Atadas-atvételi eljards soran észlelt hibak, eltérések felsorolasa, Felek képviseldinek a
hibakkal, eltérésekkel kapesolatos észrevételei, hibajavitassal, eltéréssel kapcsolatos Vevoi
elvarasok meghatarozésa,

- Vevd kifejezett nyilatkozata, hogy a TM rendszerelemeket atveszi-e vagy sem,

- Vevd kifejezett nyilatkozata, hogy a TM szolgaltatas teljesitését atveszi-e vagy sem

- az atvétel megtagadasa esetén azon TM rendszerelem(ek), szolgaltatas(ok) felsorolasa,
melyekre Vevé az atvételt megtagadta, termékenként az atvétel megtagadésanak az indoka,
valamint a megismételt dtadas-atvételi eljaras iddpontja,

- Felek képviseldinek alairasa.

6.3 Béarmely nem szerzédésszerll teljesités jogi fenntartds nélkiili elfogadasa Vevd részérdl nem
értelmezhetd joglemondasként azon igényekrél, amelyek Vevit a szerzddésszeges kovetkezményeként
megilletik. Vev tovabba jogosult a Ptk. 6:127. § (2) bekezdésében biztositott jogaval ¢lni, mely alapjan
nem koteles vizsgalni azokat a tulajdonsagokat, amelyek mindségét tanisitjak, vagy amelyekre a jotallas
kiterjed.
A rendszer szallitisdra vonatkoz6 szabalyok:
6.4 A TM rendszer szallitasinak helyszine a Vev0 altal meghatarozott két budapesti helyszin.
6.5 Eladd a TM rendszert 01j, rendeltetésszer(i hasznalatra alkalmas allapotban kételes leszallitani.
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Elado jelen szerzOdés teljesitése keretében a jelen szerzddés 2. szami mellékletében meghatarozott TM
rendszerelemeket szallitja a Vevének a jelen szerz6dés 1. szami mellékletében (Mitiszaki specifikacio,
leiras) részletezettek szerint.

6.6 A TM rendszer atadasanak kotelezettségét Elado akkor teljesiti szerzOdésszeriien, ha az atadott
TM rendszerclemek mennyisége megfelel a jelen szerzdés 2. szami mellékletében meghatarozott
mennyiségnek (mennyiségi atvétel) és az eszkdz nyilvantartasba vételéhez sziikséges vonalkodos,
leltarszdmos matricaval ellatott eszkézbket bocsatja a Vevs rendelkezésére.

6.7 A vonalkodot az eszk&zon jol lathatd helyre kell felragasztani (pl. az eszk6z hétoldalara) oly
modon, hogy az az eszkdz rendeltetésszerii milkodését nem akadalyozza, és az eszkdz egyéb azonositd
jelzését nem takarja el. Vevd jogosult a rendszer atvételét megtagadni, ha a leszalitott eszkdz5kodn az
azonositd vonalkddok nem, vagy nem megfeleld mdédon keriiltek feltiintetésre. Vevd jogosult tovabba
megtagadni az egyes TM rendszerelemek, szolgaltatisok atvételét, ha az Elad6 az azokra vonatkozd
dokumentaciot nem, vagy nem megfeleld formaban bocsétotta a Vevd rendelkezésére.

6.8 Eladdé valamennyi TM rendszereleméhez koteles mellékelni vagy elektronikus ton elérhetéveé
tenni az adott eszkdzre vonatkozo, rendeltetésszeri hasznalatahoz sziikséges valamennyi dokumentumot,
gy killongsen kezelési (hasznalati) Gtmutatdt, forgalomba hozatalra és a jotallasra vonatkozd
okmanyokat, valamint miiszaki leirdst (elsdsorban magyar nyelven, azonban ha magyar nyelvii mliszaki
dokumentacié nem all rendelkezésre, akkor angol nyelven). A jotallasra vonatkozd okmanyokon fel kell
tiintetni az eszkdz gyartasi szamat valamint a jotallas kezdbidépontjat és iddtartamat.

6.9 Eladd koteles legalabb a rendszer szallitasa elott 3 munkanappal irdsban értesitent Vevét a
szallitds idépontjarol. Az értesitésnek tartalmaznia kell az eszkdz megnevezését és gyari szamat és a
vonalkddot tartalmazé tidblazatot nem szerkeszthetd (pl: pdfl) és szerkeszthetd formatumban (pl.:
xls/ . xlsx) (a tovabbiakban: Kirmutafds). Elad6 a szallitast mindaddig nem kezdheti meg, mig a jelen pont
szerinti kimutatast nem kiildi meg Vevdnek. A jelen pont szerinti értesitési kotelezettség elmulasztasa
esetén Vevd a leszallitott eszkOz tényleges atvételét a leszallitast kdvetd masodik munkanapon kezdi meg,
de csak abban az esetben, ha a kimutatast Elado megkiildte Vevo részére, A szallitas €s az atvéte] kozotti
iddben a TM rendszeremek 6rzésérd] Eladé koltségére és veszélyére Vevd gondoskodik.

6.10 A TM rendszer atadds-atvétele mennyiségi és mindségi atvételbd! all. A mennyiségi atadas-
atvétel sordn Vevd képviseldje ellendrzi, hogy a leszéllitott mennyiség megegyezik-e a jelen szerzédés 2.
szamt mellékletében, a szallitdlevélben, tovabba a Kimutatdshan meghatdrozott mennyiséggel, illetve,
hogy az Eladé a TM rendszerelemekkel, eszkdzokkel egyiitt dtadta-e a rendeltetésszerii hasznalathoz
sziikséges tartozékokat és dokumentumokat. A szallitisrol a felek atadas-atvételi jegyzOkdnyvet vesznek
fel.

6.11 A minbségi Atadds-atvétel sordn az Eladd, valamint Eladd erre jogosult képviseldje koteles
elvégezni a TM rendszer iizembe helyezését és a TM rendszer elvart miikédésének tesztelését (a
tovabbiakban egyiittesen: Beiizemelési eljdrds/Tesztelés) a Vevd képviseloivel torténd egyiittmiikodés
alapjan a Vevd altal meghatdrozott két telephelyen. A belizemelési eljards a mennyiségi atadas-atvetelt
kovetben torténik (Vevo altal meghatéarozott idépontban). A betizemelési eljaras menetét az Elado koteles
megtervezni a teljesitési hataridon beliil.

6.12 A TM rendszer atadas atvétele a Miiszaki specifikécio 5.3 alfejezet DOK-006 Atadas-atvételi
tesztterv, valamint az 5.1 alfejezet SZF-004 Tesztelés szerint t&rténik, melynek keretében Vevd a T™M
rendszer rendeltetésszerii mikodését vizsgalja annak kdrnyezetei kapcsolataival. A tesztelés keretében
Vevd azt vizsgdlja, hogy az édtadés alatt 1évé TM rendszer megfelel-¢ a jelen szerzddés 1. szamd
mellékletében és Vevo altal jovahagyott rendszertervben meghatarozoftt kévetelményeknek,

6.13 A 6.12. pont szerinti atadas-atvételi tesztelés megkezdésének feltétele a rendszerterv (fizikai és

logikai), valamint a tesztelési titemterv és a tesztterv Vevo altali jovahagyasa. A beiizemelési eljarasrol és
a rendszer tesztelésérdl a felek kotelesek jegyzokonyvet felvenni (Beiizemelési/Rendszertesy

b
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Jjegyzdkinyv). A beiizemelés soran Elad6 a Miiszaki specifikacié 5.3 alfejezet DOK-006 Atadds-dtvételi
tesztterv, valamint az 5.1 alfejezet SZF-004 Tesztelés pontban meghatirozott teszteket koteles
megtervezni:

6.14 A ftesztelést a Vevd végzi el Eladd kozremilkodésével. A felek kifejezetten rogzitik, hogy az
dtadas-atvételi eljards befejezésének eldfeliétele a jelen alpontban meghatarozott rendszertesztek sikeres
elvégzése. A teszt jegyzOkdnyveket az Elado képviseldje vezeti. A rendszer tesztelésére vonatkozd
Beiizemelési eljaras menetét és az elvégzendd tesztek tervezetét Eladd koteles a mindségi atadas-atvéteii
eljards kezdd iddpontjat megelezé 30 munkanappal Vevd részére atadni. A tesztelés akkor tekinthetd
sikeresnek, ha a 6.15 pontban meghatarozott esetek egyike sem meriil fel.

6.15  Sikertelen a teszt, ha:
a) atesztelés soran kritikus vagy a miikdés folyamtossagat gatld hiba meriilt fel,
b) valamely a jelen szerzodés 1. szami mellékletében és/vagy Vevd altal jovahagyott
rendszertervben meghatdrozott funkeid hianyzik,
¢) arendeltetésszerti miik&dés nem biztositott, vagy nem tarthato fenn.

6.16 Amennyiben a teszt sikertelen, ezt a teszt-jegyzoksnyvben kell rogziteni. Sikertelen teszt
esetén a felmeriilt hibak, hianyossagok javitasat az Eladd koteles a tesztelési jegyzokdnyvben rogzitett
hataridon belill megkezdeni, s ezzel egyidejlileg a Felek a hibajavitasra ésszerli pothataridét tiiznek ki,
melyet a tesztelési jegyzokonyvben szintén rogziteni kell. A kijavitast kdvetden a Felek ismételt tesztet
tartanak. Amennyiben az ismételt teszt is sikertelen Vevd vaiasztasa szerint:

a) jogosult tovabbi javitast kérni vagy,

b) a meghiGsulds jelen szerzddés 12.2 pontjaban meghatdrozott jogkdvetkezményeinek
alkalmazasa mellett elallni jelen szerz&déstdl, vagy

¢) a meghitsulas jelen szerzddés 12.2 pontjdban meghatirozott jogkOvetkezményeinek
alkalmazasa mellett azonnali hatéllyal felmondani jelen szerzédést,

6.17  Mind az dtadas-atvételi jegyzdkonyvben, mind a Rendszerteszt jegyzokdnyvben Felek rogzitik az
atadds-atvétel/Beiizemelés idopontjat, az atadott/atvett igazolasokat, dokumentaciokat, tovabba az atvétel
helyszinét, a Felek jelenlévd képviseldinek nevét, beosztasat és észrevételeit, valamint Vevd kifejezett
nyilatkozatat arra vonatkozoan, hogy az atadas-atvétel/Belizemelés sikeres volt-e vagy sem. Az atvétel
megtagadasa esetén a jegyzOkdnyvekben rdgziteni kell az 4tvétel megtagadasinak/a Belizemelés
sikertelenségének az okat, valamint a megismételt atadas-atvételi eljaras/Belizemelési eljards iddpontjat.
Vevd az eszkOz atvételét, illetve Belizemelését a sikeres atadas-atvételrdl/ Belizemelésrdl felvett
jegyzOkonyv alairasaval igazolja. Az atadas-atvételi jegyzOkonyv melléklete a Vevo képviseldje altal
aldirt szallitélevél (melyen fel kell tiintetni jelen szerzddés azonositd szamat, Vevd nevét és székhelyét)
egy példanya.

6.18 Az dtadas-atvételi jegyz8kodnyv, a Belizemelési jegyzOkonyv, valamint a Licencekre vonatkozd
atadas — atvételi jegyzOkdnyv alairasat kovetden keriil sor a Vevd részére a jelen szerz6dés 7. pontjaban
meghatdrozott elsd teljesitést igazold bizonylat kiallitdsara a jelen szerzGdésben meghatarozott hataridon
belill. Amennyiben akar az atadas - atvételi jegyzOkonyvet, akar a Beiizemelési jegyzokdnyvet a Vevo
képviseldje olyan okbdl, amelyért az Eladd felelds, nem irja ald, teljesités igazolas kiéllitiséra nem
keriilhet sor.

6.19 Az atvétel megtagadasa esetén a Felek jegyzékonyvet vesznek fel, melyben rogzitik az atvétel
megtagadasinak az okat, valamint a megismételt dtadas-atvételi eljaras/Beiizemelési eljaras idépontjat.

6.20 Az atvéte]l megtagadisa esetén Felek megismételt atadas-atvételi eljarast folytatnak le, melyre a
jelen fejezetben foglalt rendelkezések megfeleléen iranyadék.

6.21  Barmely nem szerzddésszerll teljesités jogi fenntartas nélkiili elfogadasa Vevd részérél nem
értelmezhetd joglemondasként azon igényekrdl, amelyek Vevét a szerzOdésszeges kovetkezményeként
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megilletik. Vevé tovabba jogosult a Ptk. 6:127. § (2) bekezdésében biztositott jogaval élni, mely alapjan
nem kételes vizsgélni azokat a tulajdonsdgokat, amelyek mindségét tantisitjak, vagy amelyekre a jotallas
kiterjed.

6.22  Felek kijelentik, hogy az Aatadéds-atvétel szabalyait a johiszemiiség €s a tisztesség
kovetelményének figyelembevételével allapitottak meg.

6.23  Amennyiben valamely Félnél a jelen szerzédés teljesitése soran olyan koriilmény all eld, amely
akadalyozza jelen szerzddésben meghatarozott feladata teljesitését, ezen koriilményrdl, a késedelem
okarol, valamint varhaté idétartamard] haladéktalanul koteles a masik Felet tajékoztatni abban az esetben
is, ha megitélése szerint az akadalyt a masik Félnek kozlés nélkiil is ismernie kell.

6.24  Amennyiben olyan kortilmény all eld, amely akadalyozza, vagy késlelteti Vevd megfeleld
egviittmikddését a szerzGdeés teljesitése soran, errdl koteles Eladét haladéktalanul értesiteni, jelezve az
akadalyt és annak okéat, valamint varhaté id6tartamat. Vevo késedelme Elado egyidejii késedelmét kizarja.

A licencek Atadasdra vonatkoz6 specidlis szabalyol:
6.25 Vevo a szoftver licenceket jelen pontban szabalyozottak szerint veszi at.

6.26  Eladonak biztositania kell Vevd szamara a jelen szerzodés targyat képezo licencekhez kapesolodo
termékkovetést a szallitasi id6ponttd]l szamitott 12 hénap id6tartamig. Eladonak a jelen pont szerinti
feladata keretében a licencek gyartd(i) altal kibocsatott 0j szoftver verzidkat, modositdsokat és javitasokat
haladéktalanul Vevé rendelkezésére kell bocsatania.

6.27 Eladdnak a Vevo részére a szoftver licenceket tartalmazd telepitdkészletet €s a telepitési leirast
legalabb elektronikus formaban at kell adnia.

6.28 A licencek biztositjak a miiszaki leirasban meghatérozott funkcidkat, szolgaltatdsokat, valamint
a rendszer miikddéképességeét.

6.28.1 Vevol a jelen szerzédés 2. szaml mellékletében meghatarozott licenceket atadas-atvételi eljaras
keretében veszi at a rendszer szallitasaval egyidejiileg. Elado koteles legalabb a licencek szallitasa
eldtt 3 (hdrom) munkanappal korabban értesiteni Vevot a szallitas pontos idSpontjardl. Eladonak
a jelen szerzOdés 2. szamU mellékletében meghatirozott termékeket elektronikus formaban, a
Vevd licensz@nisz.hu e-mail cimén kell &tadnia, valamint a szerzodés 6.28.2 pontjaban
meghatdrozott igazolasokat és adatlapokat eredeti példanyban papir alapon Vevé 1135 Budapest,
Csata u. 8. szdm alatti telephelyén sziikséges a megjelslt kapcsolattartd szdmara atadnia.

6.28.2 Elad¢ az atadas-atvételi eljaras soran koteles Vevdnek atadni (a jelen szerzédés 6.28.1 pontjaban
meghatarozott e-mail cimre megkiildeni) a licencek rendeltetésszerii, jogszertt hasznalatihoz sziikséges
valamennyi dokumentumot. Eladé kiiléndsen az alabbi dokumentumokat koteles Vevonek 4tadni’:

a) a jelen szerzddés keretében szallitott licencekre vonatkozd Licencinformacids adatlapot
(mintdjat jelen szerzédés 7. szamu melléklete tartalmazza), (amennyiben sziikséges) az
aktivalasi kodot és a licencek regisztralasat igazold dokumentumot.

b) licencigazolast (amelynek tartalmaznia kell az aldbbi adatokat):

— a licencelt szoftver termékek gyartoi kodszamat és pontos megnevezését
- a licenckulcsok egyedi azonositojat (amennyiben ez értelmezett)

c) licenc jogszeri felhaszndlasara vonatkozo gyartdi engedélyt (angol/magyar nyelven),

d) jotallasra vonatkozo dokumentumot,

e) Eladd koteles tovabba a jogszerii és rendeltetésszerit hasznalathoz sziikséges tajékoztatast
Vev) részére a teljesités soran megadni.

3 Amennyiben értelmezhetd,
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6.28.3 Az atadas-atvétel soran Vevd képviseldje ellendrzi, hogy Eladé a licencek rendeltetésszert €s
jogszerti hasznalatdhoz sziikséges elézd pont szerinti dokumentumokat atadta-e. Vevd az atvételt
megtagadhatja, ha Eladé nem vagy nem teljes korlien adta at a licencek rendeltetésszerli és jogszerti
hasznalatdhoz sziikséges dokumentumokat.

6.28.4 Az atadas-atvételi eljardsra a tovabbiakban az eszkdzok ataddsira vonatkozd szabédlyokat kell
megfeleiden alkalmazni.

A TM rendszer Atszallitasira vonatkoz6 szabalyok

6.29  Eladé a TM rendszer Atszallitisat a Vevo erre vonatkozé értesitésében meghatarozott hatardidk
szerint koteles megvalésitani a jelen pontban, valamint a Miiszaki leirasban részletezettek szerint. A Felek
megallapodnak, hogy az atkdlt6ztetés nem eredmeényezi az abban érintett eszkdz6k, valamint a rendszer
jotallasanak megsziinését.

6.30 Az atszéllitandd termekeket vagyon- és felelosségbiztositas fedezete ala kell vonni, amely a
kiszerelés, szallitds €és beszerelés soran esetlegesen keletkezd vagyoni kdrokat tériti meg. A biztositandd
érték 43.340.111.- Ft. Az eszkdzok kiszerelés megkezdésének feltétele, hogy a jelen pontban eldirt
feltételeknek megfelelé vagyon- és felelOsségbiztositasi kétvényét Eladé a Vevd vagy a Vevd
kapcsolattartdja részére atadja.

6.31 Eladd a Vevd opcio lehivasara vonatkozd értesitésének kézhezvételét kvetd 2 munkanapon bekil
koteles megadni az Atszallitasban részt vevd személyeknek és gépkocsiknak a Miiszaki leirdsban rogzitett
adatait. Elad6 kozremiikddoje koteles Vevd képviseldjével maradéktalanul egyiittmilkddni a szallitas
Sorart.

6.32 Az Atszillitasi kotelezettségét Eladd az Atszalliths megkezdését kivetd 8 éran beliil koteles
teljeiteni. Az Atszallitas megtorténtérél a Felek jegyzOkonyvet vesznek fel, mely eljardsra a rendszer
szallitdsara vonatkozd, jelen szerzOdésben meghatirozott szabdlyok megfeleléen irdnyadok. Vevd az
Atszallitasrol felvett jegyz6konyv aldirasaval fogadja el, amely teljesitésigazolasnak mindsiil.

6.33 Eladé koteles a rendszer Atszéllitisa soran a rendszer beiizemelését is lefolytatni, mely
Betizemelési eljarasra a jelen fejezetben foglaltak, valamint a Miiszaki lefrasban foglaltak megfeleléen
iranyadok.

6.34  Eladd az Atszallitasi feladatot akkor teljesiti szerzédésszeriien, ha mind a minéségi, mind a
mennyiségi atvétel megvalosult.

A szolgaltatasok teljesitésére vonatkozd szabalvok:

6.35 Eladé koteles a TM rendszer eszkbzeinek atadas-atvételét a sikeres Beiizemelési eljiras
lefolytatasat kovetéen a Szerzdodés 2.2. pontijaban meghatarozott idépontig elvégezni a jelen
szerzOdés 1.1 pontjaban, valamint a Miiszaki specifikacié 4.3 Teljesitendd szolgéltatdsok alfejezetben
meghatdrozott tevékenységeket .

Dokumentum tipus# termékek atadas-atvételére vonatkozé részletes eldirasok:

6.36 A rendszer atadis-dtvételét megeldzden Eladé koteles a rendszer miikddését biztositd tesztek
megtervezésére (tesztterv) ¢s eldkészitésére a Vevd atal meghatarozott két telephelyen a Vevd
képviselGjével egyiittmiikddve. A teszteket a Vevd végzi.

6.37 Az Eladé feladata a TM rendszerhez kapcsolddé, jelen szerzddés 1. szamu mellékletének 5.3
Leszallitandé dokumentécidk pontjdban meghatarozott tervezési eredménytermeékek és tovabbi
dokumentacidk elkészitése és az abban meghatarozottaknak megfeleld é4tadasa. Az atadas-atvétel
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(rendszerteszt) megkezdését megelezden 10 (tiz) munkanappal Eladd kételes Vevd részére atadni az
alabbi dokumentumokat :

- Rendszerterv (fizikai és logikai),

- Beépitési terv,

- Uzemeltetési dokumenticid,

- Felhasznaloi dokumentacio,

- Rendszerbiztonsagi terv — RbiT,

- Atadas-atvételi teszt terv,

- TM rendszer mentése, visszaillitasa, alapfunkciok helyreallitasa terv (BCP/DRP
(a tovabbiakban egyiittesen: Rendszerteszt dokumentdcio)

- Képzesi/oktatasi terv és tematika,

- Irott és elektronikus oktatsi anyag.

6.38 A dokumentumok atadas-atvétele soran Vevd azt vizsgalja, hogy az atvett dokumentum megfelef-e
az adott dokumentummal szemben jelen szerzédés 1. szdm@ mellékletében meghatdrozott tartalmi,
valamint az altaldnos formai kdvetelményeknek.

6.39 A Rendszerteszt Dokumentaciét a Vevd ellendrzi, véleményezi. Vevd valamely dokumentum
elfogadasét megtagadhatja, ha az nem felel meg adott dokumentummal szemben jelen szerzddés 1. szamu
mellékletében és/vagy a rendszertervben meghatarozott tartalmi kovetelményeknek. A rendszerteszt csak
azt kovetden kezdhetd meg, hogy a Vevd a Rendszerteszt Dokumentaciét jovahagyja. Amennyiben a
Rendszerteszt Dokumentacid barmely okbdl kijavitisra szorul, ezen tényt a Vev kételes az Eladoval a
Rendszerteszt Dokumentécid részére torténd ataddast kdvetd 2 (kettd) munkanapon beliil jelezni, Eladd
pedig koteles a megjelolt hibakat haladéktalanul kijavitani. Amennyiben Eladé ezen kotelezettségének
hatariddben nem tesz eleget, igy a jelen szerzOdésben meghatarozott késedelem jogkdvetkezményei
alkalmazhatok.

6.40  Dokumentumok véleményezése esetén az atadas-atvételi jegyzOkOnyvben az atadas-atvételi
eljaras 1 idépontja helyett a javitott dokumentum &tadasanak iddpontjat kell rdgziteni. A javitott
dokumentum véleményezésére a 6.33-6.34 valamint jelen pont rendelkezéseit kell megfeleléen
alkalmazni.

6.41 A Rendszerteszt szabdlyait a jelen szerzddés 1. szamui mellékletét képezd Miiszaki specifikacio
tartalmazza. A Rendszerteszt aklcor mindsiil sikeresnek, ha a teszt sordn nem jelentkezik olyan hiba, amely
a rendszer bevezetését és / vagy miikddését nem teszi lehetévé, mert fennallasaval nem valdsulhat meg a
rendszer teljeskdri mkddése (kritikus hiba). A teljeskdrli mikédés kritériumait a Rendszerteszt
Dokumentacick tartalmazzak.

QOktatas:

6.42 Az Eladd altal szallitott TM rendszer telepitéséhez, karbantartasahoz és napi lizemeltetéséhez
sziikséges informaciokat Elado koteles a Vevd altal kijeltlt szakemberek részére atadni tematikus oktatés
formajaban, iizemeltetdi oktatas és felhasznaloi oktatéds keretében (a tovabbikban egyiittesen: Oktatds). A
Miiszaki specifikdcié 5.3 Oktatasi tevékenységek alfejezet tartalmazza az oktatdssal kapesolatos
kovetelményeket.

6.43 Az iizemeletetdi oktatdst az Eladonak az &ltala kijeldlt és a Vevdvel az oktatdsi megkezdését
megeldozéen 10 (tiz) nappal kozolt budapesti helyszinen kell megtartania a Vevd altal kijelslt 10
szakember részére. Ugynezen hataridon beliil Elado koteles a Vevd részére a 10.3 pontban megadott
szakmai kapcsolattartd e-mail cimére megkiildeni az oktatis tematikdjat, valamint a tervezett oktatasi
napok idopontjat, melynek elfogadasarél Vevd annak kézhezvételét kivetd 5 (6t) napon beliil dont és
irasbeli nyilatkozatat megkiildi az Eladé részére. Az oktatdshoz sziikséges valamennyi eszkdz biztositasa

Elado kotelessége.
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6.44 Az lizemeltetdi oktatds iddtartama 2x3 (hdrom) munkanap, egy oktatisi nap 6 6rabdl all. Az
oktatas nyelve a magyar. Az oktatds célja mindazon szakmai ismeret atadasa Vevé szakemberei részére,
mely alapjan a rendszer folyamatos tizemeltetése, karbantartdsa és telepitése megvaldsithatd.

6.45  Felhasznaloi oktatas keretében Elado koteles a rendszer hasznalatahoz, a rogzitett audit naplok
feldolgozaséhoz, események meghatarozasdhoz és nyomon kovetéséhez sziikséges szaktudast
teljeskdrilen atadni Vevd altal megjeldlt 20 szakember részére.

6.46 A felhasznaldi oktatas idGtartama 2x2 (kettd) nap, egy oktatasi nap 4 6rabdl all. A felhasznaloi
oktatasra egyebekben az lizemeltetdi oktatas szabalyai megfelelden iranyaddk.

6.47  Eladd minden oktatasi nap megkezdése eldit Vev szakemberei részére atadja az oktatdsi tematika
alapjan készitett, az elhangzottak kévetésére alkalmas oktatasi segédanyagot. Vevo oktatasban részesitett
szakemberei az oktatason vald részvételiiket jelenléti iv alairdsdval igazoljak. melyet az oktatdnak is ald
kell frnia.

6.48 Az utols6 oktatasi nap végén Vevinek az oktatason jelenlévé szakemberei alairjak a jelenléti fvet.
Valamennyi oktatdsi napré] felvett jelenléti fvek (5db), valamint a Rendszerteszt dokumenticidk
egylittesen igazoljak a szolgaltatasok Elado altali elvégzeését, mely dokukumentaciok a teljesitést igazold
bizonylatok mellékletei.

7  TELJESITESIGAZOLAS

7.1 Eladd a jelen szerz&dés 1.1 pontjaban meghatdrozott TM rendszer széllitasi és szolgaltatdsi
feladatait teljesiti, ha az ott meghatarozott feladatok teljesitéséhez szitkséges, a jelen szerzddés 1. szam
mellékletének 5. pontjaban megadott valamennyi eredményterméket a Vevé atvette, valamint Eladé Vevd
szakemberei szamdra a jelen szerzddés 1. szaml mellékletének 5.2 pontja szerinti oktatast megtartotta,
valamint a Belizemelési eljaras sikeresen lezarult.

7.2 Amennyiben a szerzbdésbe foglalt TM rendszerelemek széllitasa megvaldsult és atadasra keriiltek
Vevének a szerzddésben meghatirozott atadas-atvételi jegyzokdnyvek és egyeb, az atadas-atvételhez
kapesolodo dokumentumok, Vevd 15 napon beliil kiallitja a TM rendszerelemek szallitast igazold T1B-et
- a 3.1 pontban részletezettek szerint, melynek mintajat jelen szerzédés 3. szam( melléklete tartalmazza.

7.3 A TM rendszer Beiizemelési eljarasanak sikeres és dokumentalt teljesitését, valamint az atadas-
atvétethez kapesolédd dokumentumok ataddsat kovetden, Vevd 15 napon belill kiallitja a TM rendszer
szolgaltatasok TIB-et - a 3.1 pontban részletezettek szerint, melynek mintajat jelen szerz6dés 3. szdmu
melléklete tartalmazza

7.4 Vev$ a Kbi. 135. § (1) bekezdése szerint kiteles a teliesitési jelentés kézhezvételétdl szamitott 15
naptari napon belill a teljesitést elismerni, teljesitést igazold bizonylatot kibocsatani, vagy a teljesités el
nem fogaddsrol nyilatkozni.

7.5 Szerz6dd Felek megallapodnak, hogy az egyes részteljesitéseket nem tekintik oszthato
szolgaltatasnak.
1.6 Vev$ képviseletében a teljesitést igazold bizonylat kiallitasara a szerzodésben megnevezett

teljesitésigazold személy{ek) jogosult(ak).

8 JOTALLAS
&.1 Elado jelen szerzodés keretében szallitott TM rendszerelemekre 12 hénap jotallast vallal, mely
magaban foglalja a hardver-szoftver termékkovetést is. A jotallas és termék-kovetés kezdete a jelen
szerzOdés keretében szallitandd TM rendszerelemek esetében a 2.5 A szallitas teljesitési hatarideje
pontban meghatarozott, szallitasi kotelezettség teljesitésének az idopontja (szallitas napja). / {

§

15



A Miiszaki specifikdcio 7. Jotallasi feltételek fejezet tartalmazza a kdvetelmények részletezését.

8.2 Eladé szavatol a jelen szerzOGdés keretében szallitott TM rendszerelemek szerzédésszeri
mindségéért. Eladé garantalja, hogy a leszallitott eszkdzok megfelelnek adott eszkdzzel szemben jelen
szerzodés 1. szamil mellékletében meghatarozott miiszaki minimum kdvetelményeknek, tovabba, hogy
jelen szerz8dés keretében leszallftott eszkézok mentesek mindenfajta (technolégiai, anyag, gyartisi és
egyéb} hibatd],

83 Jotallas és termékkdvetés keretén beliil Elado a jelen pontban meghatarozott szolgaltatdsokat
koteles biztositani a Vevo részére. Az Eladdnak biztositania kell a szallitott rendszerhez a jotallasi id6szak
alatti szoftverfrissitések, firmware frissitések és meghajtd programok (driverek) ingyenes letéliését.

8.4 A jotillasi, tdimogatasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos valamennyi koltséget — gy
kiilondsen a javitas dijat, a cserealkatrészek, csereeszkozok koltségét, a kiszallasi dijat, szallitasi kdltséget
—az Eladé viseli.

8.5 Vevd a rendszer meghibasoddsa esetén az észlelt eseményt, hibat, kérést és viltozast Elado
Ugyfélszolgalatan jelentheti be.

8.6 Az Ugyfélszolgalat az év 365 napjan 24 orés elérési feliiletet biztosit Vevé szamara.

8.7 A bejelentéseket elsddlegesen email Otjan lehet megtenni. Ezen feliil az Elad6 telefonon is fogad
bejelentéseket munkanapokon 8.00-17.00 (szolgaltatasi idészak) kozatt.

8.8 Eladé a teljesitéssel egyidejiileg megadja Vevonek azt az elérési utat (adott esetben a sziikséges
felhasznaloi koddal egytitt), mely lehetdvé teszi a Vevo szaméra a jotallasi idoszak alatt jelen fejezetben
meghatarozott szolgaltatasok igénybevételét (telefonszam, e-mail cim).

8.9 Eladd kételes biztositani, hogy a Vevo a rendszerrel kapesolatban tapasztalt hibakat, rendellenes
mitk&dést a hét minden napjan 0-24 dra kozott jelezze az Eladd Ugyfélszolgalata felé (a tovabbiakban:
Hibabejelentés) az alabbi elérhetéségek barmelyikén:

e-mail c¢im: hu-szerviz@atos.net

telefonszam: +36 20 983 09 49

8.10 A hibabejelentés késedelmébdl, vagy elmulasztasabol eredd kévetkezményekért a Vevo felel.

8.11 A hibabejelentést Eladd 4 6ran beliil koteles visszaigazolni. A hibabejelentésnek legalabb az
alabbi adatokat kell tartalmaznia:

- hibét bejelentd személy neve, beosztésa,

- meghibasodott termék azonositd adatai (tipus, gyari szam),

- észlelt hibajelenség leirasa,

- hibabejelentés szdma.

8.12  Hardver hiba esetén Eladdénak a hibabejelentéstol szamitott 8 oran belil] el kell kezdenie és
legfeljebb 72 oran beliil el kell haritania a hibat (a tovabbiakban: Hibaelhdritds)

8.13  Amennyiben a meghibasodott eszkdz ezen idon beliil nem javithatdé — csereeszkdzt kell
biztositania a Vevo telephelyén amely a meghibasodott eszkdzzel teljesen mértékben megegyez0.

8.14 A rendeltetésszerii hasznalat soran bekOvetkezett minden hibara érvényesnek kell lennie a
szervizszolgaltatisnak gy, hogy a szerzOdés hatalya alatt semmilyen dij nem szdmithat6 fel.

8.15  Eladé koteles biztositani a rendszerhez a jotallasi iddszak alatti szoftverfrissitések, firmware
frissitések és meghajtd programok (driverek) ingyenes lettltésének lehetbségét.

& ;
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8.16  Amennyiben az Eladd jotéllast kotelezettségét neki felrdhatd okbdl nem, vagy késedelmesen
teljesiti, gy a Vevd jogosult az eszk&z cseréjét/kijavitasat mas, harmadik személlyel elvégeztetni, mely
javitas/csere valamennyi koitségét Eladd koteles viselni. Fentieken til a felek egyezden kijelentik
tovabba, hogy a jotallasi kdtelezettség teljesitésével kapesolatos valamennyi koltséget — igy kiilonosen,
de nem kizardlagosan az javitasi dijat, a cserealkatrészek, csereeszkozok koltséget, kiszallasi dijat és a
szallitasi koltséget - Elado viseli.

9 SZERZODEST BIZTOSITO MELLEKKOTELEZETTSEGEK
Késedeimi, hibasteljesitési és meghisulasi kitbér

9.1 Amennyiben Eladd hataridét olyan okbdl, amelyért felelds elmulaszt, akkor ez késedelmes
teljesitésnek mindsil, Vevé jogosult Eladoval szemben késedelmi kitbért érvényesiteni, Eladd koteles
késedelmi kitbért fizetni.

Késedelmes teljesités esetén a kotbér alapja az egyes részteljesitések nettd értéke, melynek mértéke
minden megkezdett késedelmes nap utén 1 %. A késedelmi kdtbér maximalis mértéke a kotbéralap (nettoé
ellenérték) 25 %-a. Amennyiben a késedelmi kotbér eléri a maximumot Vevd jogosult a szerzédést - a
szerzddés 12.3. pontjara tekintettel — felmondani. Eladéval szemben érvényesitett késedelmi kotbér
dsszege nem haladhatja meg a meghiisulasi kitbér Osszegét.

6.2 Eladé hibésan teljesit, ha a TM rendszerelem/szolgéltatas a teljesités idépontjaban nem felel meg
a szerzodésben vagy jogszabalyban megallapitott mindségi kovetelményeknek. Eladé Vevd valasztasa
szerint hibas teljesités esetén hibas teljesitési kotbér fizetésére vagy a szavatossdgi igények
érvényesitésére koteles. A hibas teljesitési kdtbér méridke 25 %. A hibés teljesitési kdtbér alapja az egyes
részteljesitések nettd ellenértéke. A hibas teljesitési kdtbér maximalis Ssszege a meghitsulasi kdtbeér
Osszegének megfeleld Osszeg. Vevo a hibas teljesitési kotbér érvényesitése mellett nem érvényesitheti a
szavatossagi igényeket, nem kérheti a hiba kijavitasat.

93 Eladd késedelmes vagy hibas teljesitése szerzGdésszegésnek mindsiil. Eladd kothér fizetésére
abban az esetben koteles, ha a szerzédésszegés olyan okbol kdvetkezik be, amelyért felelos [Ptk. 6:186.

§ (1) bek.]

9.4 Amennyiben Elado sulyos szerzodésszegést kovet el, jogos ok nélkiil nem teljesit vagy a
teljesitést jogos ok nélkiil megtagadja, Ggy Vevd jogosult a szerzddest azonnali hatallyal felmondani és a
netté ellenériék 25 %-at meghitsulasi kotbérként kdvetelni. Nemteljesitésnek mindsiil, amennyiben
Eladé késedelme eléri a 28 napot.

9.5 Vev) a szerzddésen alapuld ellenszolgaltatasbol eredd tartozasaval szemben csak a jogosult &ltal
elismert, egynemii és lejart kdvetelését szamithatja be.

9.6 A Vevd a kotbérigényrdl kotbérértesitdt allit ki, és annak Osszegét a fentiekkel Gsszhangban
jogosult az ellenértékbe beszamitani.

9.7 Eladd tudomasul veszi, hogy Vevo —a Polgdri Torvénykonyvrél sz016 2013, évi V. térvény (Ptk.)
6.187. §-anak (3) bekezdésére figyelemmel — jogosult a kotbért meghalado karénak érvényesitésére,
illetve, hogy a késedelmi vagy a hibas teljesitési kotbér megfizetése nem menetesiti a teljesités alol.

10 KAPCSOLATTARTAS

10.1  Felek kostelesek egy vagy t8bb kapcesolattartot kijeldini Vevd, illetve Eladé jelen szerzodés szerinti
jogainak gyakorlasara, és a kapcsolattartd személyek valtozasardl egymdst irasban értesiteni. Felek
jogosultak arra, hogy a kapcsolattarté személyét megvaltoztassak, modositsak és helyette 0j személyt
jeloljenek ki. A Felek aj Kapcsolattartd kijelolése esetén haladéktalanul €s irdsban kotelesek értesiteni
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egymast. A kapcsolattartd személyében bekdvetkezett valtozas a masik Féllel vald irasbeli kozléstdl
hatalyos, és szerz6désmodositast nem igényel.

10.2  Felek képviseletében a jelen szerzOdéssel kapcsolatban érvényes jognyilatkozatot csak és
kizarolag az aldbbiakban meghatarozott személyek tehetnek. A jelen Szerzddéssel kapcsolatos
kommunikéci¢ kizarolag frasos formaban (ajanlott levél, fax, vagy e-mail) térténik és az alabbiakban
meghatarozott személyek altal, illetdleg e személyek részére tOrténd elkiildés esetén tekinthetd
érvényesnek,

10.3  Jelen szerzddésben szabalyozott egyiittmiikddés soran a szakmai kapcsolattartasra az alabbi
személyek jogosuitak:

Veve részérodl:

Név: Papp Laszlo

Beosztas: EIBI sr. szakérto
Telefon: +36 1 896 7831
E-mail: papp.laszlo2(@nisz.hu

Eladd részérdl:

Név: Borsics Janos

Beosztas: projektvezetd
Telefon: +36 20 215 39 79
E-mail: janos.borsics(@atos.net

10.4  Jelen szerzodésben szabéalyozott egyiittmiitkédés sordn a Vevd részérdl teljesités igazolasara az
alabbi személy(ek) egyiittesen jogosultak:

Név: Dani Istvan

Beosztas: EIBI, FUTIO osztilyvezetd
Telefon: +36 1 896 0651

E-mail: dani.istvan({@nisz.hu

Név: Babocsy Laszlo

Beosztas: PMI, projektigazgato
Telefon: +36 1 7957092
E-mail: babocsy.laszlo@nisz.hu

10.5  Felek vallaljak, hogy folyamatosan fenntartjdk fenti személyek elérhetdségét vagy azok
helyettesitésérdl haladéktalanul gondoskodnak.

10.6  Szerz6dd Felek rogzitik, hogy minden nyilatkozatot vagy egyéb értesitést (tovabbiakban:
Ertesités) szerzOdésszeriien kiildenek meg egymdsnak. Szerz6désszeri megkitldésnek mindsiil, az irdsban
€s

o irdsban igazolt személyes atadassal,

o tértivevényes ajanlott levélben,

o visszaigazolt e-mailben vagy

o visszaigazolt telefax 0tjdn — megkiildstt értesités.

Az Ertesités akkor valik joghatalyossa, amikor azt a cimzett igazoltan itvette.
10.7 Az e-mail vagy telefax ltjan torténd kézbesités esetén a nyilatkozat vagy értesités akkor valik
Joghatélyossd, amikor a cimzett azt igazoltan kézhez vette: arrdl automatikus vagy kifejezett

visszaigazolas érkezett.

10.8 A tértivevényes ajanlott postai kiildeményt a kézbesités megkisériésének napjan kézbesitettnek
kell tekinteni, ha a cimzett az Atvételt megtagadta. Ha a kézbesités azért volt eredménytelen, merta cimzett
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az iratot nem vette at (az a feladdhoz nem kereste jelzéssel érkezett vissza), az iratot - az ellenkezd
bizonyitasaig — a postai kézbesités masodik megkisérlésének napjat kovetd 6t6dik munkanapon kell
kézbesitettnek tekinteni.

11 TITOKTARTASI KOTELEZETTSEG

11.1  Eladd vallalja, hogy a kozpénzek felhasznalasdnak nyilvanossagarol szdld szabdlyozasnak
megfelelden tizleti titok cimen nem tagadja meg a tajékoztatast a jelen szerzddés lényeges tartalmarol.

11.2  Eladé tudomassal bir arrdl, hogy iizleti titokra hivatkozassal nem lehet olyan adat nyilvanossagra
hozatalat korldtozni vagy megtiltani, amely a kdzbeszerzési eljaras soran értékelésre kerillt, de az ezek
alapjaul szolgalo részinformaciok, alapadatok nyilvanossagra hozatalat megtilthatja.

11.3  AFelek kistelesek a szerzddés teljesitése soran tudomasukra jutott iizleti titkot megdrizni, minden,
bizalmasnak mindsitett informacidt, adatot vagy tényt bizalmasan kezelni.

11.4  Eladé Vevd elbzetes irdsos hozzéjarulasa nélkiil az eljards folyaméan tudomadsara jutott
informaciokat kizardlag a szerz0dés teljesitésére hasznalhatja fel.

11.5 A szerzodés teljesitése soran Eladé tudomdsara jutott, Vevo kezelésében Iévd adatokat szigortian
bizalmasan, az adatvédelmi jogszabalyok rendelkezéseit megtartva kezeli, nyilvanossagra nem hozza,
nem teszi azokat illetéktelen harmadik személy részére hozzaférhetdvé, valamint ezeket a Vevo érdekeivel
ellentétes egyéb modon nem hasznélja fel.

11.6  Elado alkalmazottai és mas szerzbdéses felei felé térténd informaciokézlésnek bizalmasnak kell
lenni, és csak olyan mértékig megengedett, mely az adott szerzddés teljesitésének szempontjabdl
feltétlenii] sziikséges.

11.7  Amennyiben jelen szerzOdés teljesitéséhez hozzatartozik valamely informécié kiaddsa, Elado
kizardlag a Vevé altal elézetesen, irdsban kiadhatd informacickent kozoit adatokat szolgaltathatja ki.

11.8  Eladé teljes feleldsséggel tartozik a titoktartasi kotelezettségének megsértésébd! eredd karokért
és tudomasul veszi és elfogadja, hogy a titoktartisi kitelezettség megszegése esetén Vevd jogosult a jelen
szerzOdéstd] azonnali hatallyal elallni/ a szerzodést azonnali hatéllyal felmondani.

12 A SZERZODES MODOSITASA, MEGSZUNESE, FELMONDASA

12.1  Szerz8dd felek megallapodnak abban, hogy jelen megallapodast kizarélag a Kbt. 141. §-ban
foglaltak figyelembevételével €s kizardlag irasban modosithatjak.

12.2  Salyos szerzddésszegésnek mindsiil és mind Vevd, mind Elado jogosult a szerz6déstdl azonnali
hatallyal irasban felmondani, amennyiben a méasik fél (Elado, illetdleg Vevd) a jelen szerzddésben
meghatarozott kételezettségeit sulyosan megszegi, vagy egyeébként olyan magatartast tanisit, amely a
tovabbi egyiittmiikodést kizarja.

123 Vevd jogosult Elado siilyos szerzddésszegése esetén Eladohoz intézett irdsbeli értesitésével a
szerzOdést — ha szitkséges olyan hataridovel, amely lehetdvé teszi, hogy Vevd a szerzbdéssel érintett
feladata ellatdsard]l gondoskodjon, egyéb esetben azonnali hatallyal — felmondani. Sdlyos
szerzodésszegésnek mindsiil kiiléndsen, ha:

a)  Elado a teljesitést jogos ok nélkill megtagadia,

b)  akésedelmi kotbér a 9.1.3. pont alapjan eléri a maximumot,
¢)  jelen szerzédés 12.4. és 11.8. pontjaban foglalt kotelezettség megszegése esetén,
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d)  Eladé valamely — az a)-c) pontban nem nevesitett — jelen szerzédésben meghatdrozott
kotelezettségét, Vevd erre vonatkozd felszolitasa ellenére, Vevd dltal megadott hataridore
nem teljesiti.

12.4  Vev) koteles a szerzddést felmondani, vagy attdl eldllni, ha a szerz0dés megkdtését kdvetden jut
tudomasara, hogy Eladé tekintetében a kdzbeszerzési eljaras soran kizard ok allt fenn, és ezért ki kellett
volna zarni a kozbeszerzési eljarasbol.

12.5  Vevl jogosult és egyben koteles felmondani a szerzédést, ha

- Eladoban kdzvetetten vagy kézvetleniil 25 %-ot meghaladd tulajdonosi részesedést szerez valamely
olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet, amely tekintetében fennall a Kbt. 62.
§ (1) bekezdés k) pont k) alpontjaban meghatarozott valamely feltétel, vagy

- Elado kdzvetetten vagy kdzvetleniil 25 %-ot meghaladod tulajdonosi részesedést szerez valamely olyan
jogi személyben vagy szeméiyes joga szerint jogképes szervezetben, amely tekintetében fennall a Kbt.
62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban meghatarozott valamely feltétel. (Kbt. 143. § (3) bekezdés a)
és b) pont).

12.6 A szerzddésszegd fél koteles a masik félnek 15 naptari napon belill megtériteni a
szerzddésszegéssel okozott igazolt kirat.

12.7  Felek megallapodnak abban, hogy a szerzddés barmely okbdl térténd megsziinése esetén Elado
haladéktalanu] koteles Vevd részére visszaszolgaltatni minden, a feladat teljesitésével kapcsolatosan
részére atadott, vagy birtokdba jutott adatot, informaciot, dokumentumot fiiggetleniil az adathordozd
jellegétol.

12.8  Szerz6do felek kifejezetten régzitik, hogy a szerzodés Vevo részérdl torténd felmondasa, elailasa
a szerzOdésszegéshez flizo6d6 egyéb szankeidk vagy jogosultsagok gyakorlasat nem zarja ki, illetve nem
korlatozza.

13 VIS MAIOR

13.1  Elad6 nem felel azokban az esetekben, ha a késedelmes teljesités vagy meghitisulds vis maior
eredménye.

13.2 A jelen pont értelmezése szempontjabol a ,.vis maior” olyan esetekre vonatkozik, amely Elado
érdekkdrén kiviil és elharithatatlanul kévetkezik be, neki fel nem rohato. Ilyen esetek lehetnek kiilondsen
sztrajk, hdbor( vagy forradalom, tlizeset, arviz, jarvany, karantén korlatozasok és szallitisi embargé. A
vis maiornak kdzvetlen 8sszefliggésben kell dllnia Eladd tevékenységével és a bekvetkezett késedelmes
teljesitéssel vagy meghitsuléssal, mely dsszefliggést Eladénak irasban igazolnia sziikséges.

13.3  Amennyiben vis maior miatt a Szerzddésben foglalt hatariddk nem teljesithetdek, errdl Elado
koteles a Vevdt irasban tdjékoztatni és a tajékoztatds alapjan Felek kotelesek egyeztetni egymassal a
Szerzddés teljesitésének tovabbi mddjardl. Vis maior esetén, amennyiben a Vevd egyéb iranyt irdsos
utasitast nem ad, Eladonak tovabb kell teljesitenie szerzddéses kitelezettségeit, amennyiben az ésszerten
lehetséges, és meg kell keresnie minden €sszer( alternativ madot a teljesitésre, melyet a vis maior esete
nem gatol.

13.4 A Szerzodésben foglalt hataridék a vis maior idotartaméaval meghosszabbodnak. Amennyiben a
vis maior idétartama meghaladja a 30 naptari napot, Vevbnek jogaban 4ll a Szerzddés nem teljesitett
rész¢tdl eldlini hatranyos jogi kdvetkezmények nélkiil oly mddon, hogy Eladdhoz errdl irasos értesitést
kitld. Ez esetben mindkét Fél maga viseli a vis maior miatt felmeriilt karat.

14 VEGYES ES ZARORENDELKEZESEK
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14.1 Eladénak és Vevnek meg kell tennie mindent annak érdekében, hogy kozvetlen targyaldsok
tjan rendezzenek minden olyan nézeteltérést vagy vitat, mely kozottiik a szerzddés keretében felmertilt.
Minden ezzel kapcsolatos tényrdl, akadalyozd korlilményrd] a felek kélestndsen kotelesek egymdst
irasban tajékoztatni.

14.2 A jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog - kitlénds tekintettel a Polgari
Torvénykonyv, a kizbeszerzésekrdl sz016 2015. évi CXLIIL. torvény rendelkezései — az irdanyadok.

14.3 A jelen szerzédés a Szerz6do Felek megegyezését teljes egészében tartalmazza. A Felek jelen
szerzddés alairasaval annak rendelkezéseit magukra nézve kotelezd érvénytinek fogadjak el.

14.4 Ha barmelyik fél egy vagy tibb esetben nem ragaszkodik a jelen szerzédésben meghatarozott
valamely jog, jogorvoslat vagy vélasztas gyakorlasahoz, az nem jelenti azt, hogy ugyanannak a feltételnek
a jovobeni teljesitésérél, vagy ugyvan azon jog jovObeni gyakorlasérdl is le fog mondani, vagy a
koveteléseitdl el fog allni. A jelen szerzdéshol fakado vagy ahhoz kapesolddd barmilyen jogerol t6rténd
lemondas csak erre vonatkozo kifejezett frasbeli nyilatkozat esetén érvényes.

14.5 Jelen szerzédés 5 eredeti példanyban készitlt, melyet a felek elolvastak, megértettek, és mint
akaratukkal mindenben egyez0t jovahagyolag irtak ala.
Budapest, 201 g ..... O/fl ? ......................... B3 p- 2078, 07 qu.
Mellékletek:
1. szamu melleklet:  Miiszaki specifikacid (a kézbeszerzési eljards miiszaki leirdsa)
2. szamu melléklet: Ajanlati ar részletezd,
3. szamu melléklet: Teljesitést Igazolo Bizonylat
4. szami melléklet: Nyilatkozat Partner adatairdl
5. szami melleklet: A szerzodés alairdsakor ismert alvallalkozo (k) jegyzéke
6. szamu melléklet:  Licencinformacids adatlap (minta)

Banesics Ferenc Hernddi Jozsef .
vezérigazgatd Vezérigazgato
NISZ Nemzeti Infokommunikicids Szolgaltato ATOS Magyarorszig Korlitolt Felelosségii
Zrt, Tarsasag
Vevd Eladd

FB

Atog Mag }f&!ﬂ?ﬁ

ook

/L



1. szamil melléklet

,JKOFOP - Kozigazgatis informatikai infrastruktirajinak konszolidalasa a kiltségek
cstkkentése érdekében”
projekthez kapcsolodéan
»Tevékenység monitoring”
targyi beszerzés

Miiszaki specifikacid

1 A beszerzés elézményei

A NISZ Nemzeti Infokommunikacios Szolgaltatd Zartkdrien Milkédd Részvénytarsasag, (a
tovabbiakban: NISZ) mint a kdzpontositott informatikai és elektronikus hirkézlési szolgaltato,
iizemelteti a korményzati célti halézatokat és infrastruktirakat, valamint a KOFOP ,Kozigazgatas
informatikai infrastruktirdjinak konszoliddldsa a koltségek csdkkentése érdekében™ projekt
keretében 2018. évben atadasra keriild6 Kormanyzati Adatkdzpont (a tovdbbiakban: KAK)
infrastruktérat.

Az operativ program soran a kozponti kozigazgatdsi rendszerek Osszekapcsoldsaval, a
szakrendszerek és nyilvantartdsok egylittmiikddésének javitisaval az allampolgarok jelentds
szolgaltatasi szint ndvekedést, gyorsabb ligyintézést, olesobb kozigazgatasi szolgaltatasi rendszert
fognak tudni hasznalni. A projekt sordn a nemzeti adatvagyon is jelentds mértékben
kézpontositodik, melynek biztonsagarol fokozottan gondoskodni kell.

A KAK tervezetten alkalmas lesz a 41/2015 BM rendeletben meghatarozott (bizalmassag,
sértetlenség, rendelkezésre allds szempontjabdl is), akar 5-0s biztonsdgi osztilyba sorolt
elektronikus informécids rendszer (a tovabbiakban: EIR) befogadasara/kiszolgaldsara is. Ez a
magas, biztonsdgi besorolasi osztaly megkdveteli a események fokozott monitorozasat, a biztonsagi
események elemzését, a privilegizalt felhasznalok munkamenetének feliigyeletét és mindezek teljes
kérit menedzseléseét.

A KAK és a benne clhelyezésre keriild EIR-ek, az azokban tarolt adatok, valamint a tdmogatott
lizleti folyamatok védelmével kapcsolatban az elhelyezésre keriild rendszerekhez a privilegizalt
hozzaférések (pl.: rendszer adminisztratorok, fejlesztok) informaciobiztonsagi kockéazatainak
csBkkentése kozponti és kontrollalt kezelésiikkel, feligyeletiikkel, valamint az ¢ hozzaférések altal
végrehajtott tevékenységek utdlag visszajatszhatd modon t6rténé rogzitésével biztosithato.

4

A beszerzésre keriild, a privilegizalt hozzaféréseket kizpontilag kezeld funkcionalitist, és a
privilegizalt hozzaférések tevékenységét monitorozé funkeionalitist megvaldsitd rendszer
(tovabbiakban, egyiitt: TAM rendszer) feladata a privilegizalt hozzaférések kdzponti menedzsmentje,
azok hasznalatanak monitorozasa, ezaltal a jogosulatlan, nem engedélyezett hozzaférések hatékony
megakadalyozasa, valamint a jelszavak nem megfeleld gyakorisagi megvaltoztatasabol eredd
timadasok kockazatdnak minimalizélasa. A TM rendszer bevezetésével valositjuk meg a
privilegizalt hozzaféréssel rendelkezd felhasznalok kontrolljat oly mdédon, hogy jelszavaik
dinamikusan, meghatarozott iddszakonként (akar percenként) is automatizdltan véltoznak és
azokhoz kizarolag a jovahagyasi folyamaton keresztiil feljosogositott felhasznalok férhetnek hozza.
A privilegizalt hozzaféréssel rendelkezd felhasznalok altal végrehajtott miveletek rdgzitése egy
esetleges vitas helyzet esetén bizonyitd erdvel igazolhatja a végrehajtott tevékenységet. A
munkafolyamat késébbi visszajatszhatosigaval garantalni kivanjuk a teljes elszamoltathatésagot.
Az esetleges incidens utin a forensic feladatok eréforras- €s iddigénye jelentdsen csdkkenthetd, ami
lehetévé teszi a kritikus idéablakon beliili reagaldst €s incidens-, problémakezelést.

T
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2 A beszerzés tirgya

Magas rendelkezésre allast, georedundéns kialakitdst, a 6. KOVETELMENYEK” pontban
részletezett kovetelményeknek megfelels, a privilegizalt hozzaféréseket kozpontilag kezeld,
feliigyeld, valamint a privilegizalt hozzaférések tevékenységét monitorozé — TM rendszer —
hardver, szoftver elemeinek és kapcsolodd licenceinek szallitasa (tovabbiakban egyiit THM
rendszerelemek, vagy rdviden termék), valamint a TM rendszer implementiciéja, helyszini
beiizemelése a georedundans KAK infrastruktaraban, a konfiguralasa, az integracicja a KAK-ban
alkalmazott izemeltetés feliigyeleti-, napldzd- és mentési rendszerekkel, a TM rendszer teljes kor
dokumentilasa, tovabba a TM rendszerre vonatkozo lizemeltetdi és felhasznaléi oktatasok
végrehajtasa, a tamogatasi tevékenységek (tovébbiakban egylitt 717 rosdorer sialpiliarisol)
teljesitése.

3  Finanszirozas

A beszerzés finanszirozdsa a ,,Kézigazg:atés informatikai infrastruktirajanak konszolidalasa a
koltségek csokkentése érdekében” (KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2015-00005) cimii projektbdl
Griénik..

4 Az ajanlattétel bontisa, sorai

Az ajinlattétel sordn, a dijak megadasakor az alabbi, részletezett bontast kell kévetni, a mellékelt
Ajanlati r részletezd tablazat szerint. Ajanlattevonek biztositania kell a megajanlott TM rendszerre
az ajanlati ar részét képezd, teljeskoril, a termékkSvetést is magdba foglald, 12 hénap jétallast.

A megadott drak netto drak, megjeldlve az AFA kotelezettség mértékét, az Ajanlatkérd telephelyére
torténd szallitassal és atadédssal, Az ajanlattétel pénzneme a magyar forint (HUF).

4.1 Szallitandé hardver eszkizik

Az ajanlatkérésben részletezett tulajdonsagli TM rendszerhez szitkséges hardver eszkdzok tételes
felsorolasa (termék megnevezése, sziikséges darabszam, netté egységar):
e a szallitott TM rendszer miikédéséhez sziikséges hardver eszkozdk ara, kovetési dija,
a TM rendszerhez sziikséges hardver komponenseket terheld licenc ara, (amennyiben az kiilén
értelmezhetd),
e a TM rendszer lizemeltetéséhez sziikséges hardver eszkdzok, komponensek dokumentaciéja
(amennyiben az kiilén értelmezhetd).

4.2  Szallitandd szoftverek és licencek

Az ajanlatkérésben részletezett tulajdonsagi TM rendszerhez sziikséges szoftver és licenc eszkdzok
tételes felsorolasa (termék megnevezése, sziikséges darabszam, licenc ervényesség, nettd egységar):
¢ a szallitott TM rendszer milktdéséhez szilkséges szoftverek és licencek ara, kdvetési dija,
a TM rendszerhez sziikséges minden széllitandd, telepitendd szoftver komponens, licence ara
(amennyiben az kiilén értelmezhetd),
e a TM rendszer {izemeltetéséhez sziikséges szoftver eszk6zbk dokumenticidja (amennyiben az
kiilon értelmezhetd).
Az ajénlat tartalmazza a sziikséges darabszamban és érvényességgel minden olyan licencet, amely
a rendszer milkodéséhez sziikséges. Licencdij esetén az ajanlatban megadott érnak tartalmaznia kell
az 6rokos hasznalat dijat.

4.3 Teljesitendé szolgiltatasok

43.1 TImplementacios, integracids, dtadds-atvételi, és dokumentacids tevékenységek

Mémokéra nettd egységaranak megjeldlésével a Miiszaki specifikacié 5. SZALLITO
FELADATAT" pontjdban részletezett elvardsok teljesitéschez sziikséges tevékenységek
ellenértékének az alabbiak szerint bontott (4 tevékenység csoport), és Gsszesitett netto ara:

e TM rendszer implementacios tevékenységei, amely az alabbiakat tartalmazza:.
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o a TM rendszer alapkonfigurdcio implementalasa, helyszini beallitasa,

o a TM rendszer belizemelése a georedundans kdrnyezetben, adaptiv finomhangolasa,

o beépitett riportok, jelentések definidldsa és azok bedllitasa.

e TM rendszer integracios tevékenységei, amely az alabbiakat tartalmazza

o integracio a KAK-ban alkalmazott tizemeltetés feliigyeleti-, naplézéd- és mentési
rendszerekkel.

e TM rendszer Atadasi-atvételi tevékenységek, amely az aldbbiakat tartalmazza:

o azelbzetesen megkiildstt, Ajanlatkérd altal elfogadott, dtadasi-atvételi tesztelési tervben
részletezett, teljes korli funkcid, teljesitmény és biztonsagi tesztelés dokumentilt
végrehajtasa,

o asikerességi kritériumokat nem teljesitd tesztek megismétlése finomhangolést kovetden,

o az Uzemeltetési szakteriilet TM rendszer validilasi folyamatdnak timogatésa,

o aTM rendszer dtadésa {izemeltetésre az Uzemeltetési szakteriilet részére.

e TM rendszer dokumenticios tevékenységek, amely az alabbiakat tartalmazza:

o az imlementacid, betizemelés, finomhangolas, integracié tevékenységeinek és e
tevékenységek eredményeinek a bemutatasa, dokumentalasa,

o ateszielési jegyzdkonyv(ek) elkészitése és dtadasa Uzemeltetési szakteriilet részére

4.3.2  Olaatasi tevelenységek

A TM rendszerhez atadas-atvateléhez sziikséges oktatasi tevékenységek €s okatasi anyagok tételes
felsoroldsa (oktatas, oktatasi anyag megnevezése, szitkséges darabszam, nettd egységar):
o Uzemeltetdi oktatds
Egybsszegben a Miiszaki specifikacio OKT-001 kovetelményében részletezett (rendszer-,
alkalmazastizemeitett)  elvardsok teljesitéséhez sziikséges tevékenységek -ellenértékének
Osszesitett nettd ara.
o Felhasznildi oktatas
Egybsszegben a Miszaki specifikdcid OKT-002 kdvetelményében részletezett (privilegizalt,
operatori) elvarasok teljesitéséhez szitkséges tevékenységek ellenértékének Osszesitett nettd ara.
e e-Learning tananyag elkészitése
Egysszegben a Miszaki specifikicié OKT-003 kovetelményében részletezett, Ajanlatkérd
lefrasdnak megfelelé e-Learning tananyag elkészitéséhez és a felhasznalasi jogok atadasanak
ellenértékének Osszesitett nettd ara.

4.3.3  KoHoztetési tevékenységek

Ajanlattevd a szerzddés idGtartama alatt, egyszeri alkalommal vallalja, a TM rendszer egyik, redundéans
oldalanak (site) a koltoztetési, attelepitési tevékenységek, valamint az éles iizemi mikddés
feltételeinek kialakitasa és az éles iizemii miitkodés visszaallitasa feladatok elvégzését az Ajanlatkérd
dltal meghatarozott, egyik budapesti telephely géptermébdl, egy masik, Pest megyei telephely
géptermébe, az Ajanlatkérd eldzetes, irasbeli kérése alapjan, elore, kolcsdndsen egyeztetett idoépontban és
idétartamban.

Ez egy opcids lehetdség, Ajanlatkérd fenntartja maganak a jogot, hogy ezen opciét ne hivja le a szerzides
idotartama alatt.

A koltoztetés soran az Ajanlattevo feladata a tervezésnek megfeleld tlitemezéssel az alabbi feladatok
végrehajtasa, illetve az alabbi kovetelményeknek valé megfelelés.

4.3.3.1 Koltiwretés dltaldnos kivetelményei
e Ajanlattevd koteles a koltoztetéssel kapesolatos feladatait Ugy teljesiteni, hogy az ne

eredményezze az abban érintett eszkozok jotallasanak vagy az azokra vonatkozo
terméktamogatas teljes vagy részleges megsziinését,
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4.3.3.2

Adott esetben, ha az eszk6zokon tarolt adatok bizfonsaga ezt megkdveteli, a szallitmény drzését
az Ajénlatkérd 4ltal biziositott fegyveres szervezet végzi, akivel az Ajanlattevinek a
munkavégzés ideje alatt minden tekintetben maximalisan egyiitt kell mikodnie.

Ajanlattevd minden esetben kételes biztositani a szallitds megkezdésétd] szamitott 8 orén beliili
szallitast, ami a csomagolas befejezéséto] az atadas-atvétel lezarasaig tart, melyrdl jegyzOkonyv
késziil.

Az eszkdzdk szallitasaval kapcsolatos szervezési kérdéseket elbzetesen a NISZ (GLUO)
Géptermi Létesitmény Uzemeltetési Osztallyal egyeztetni szitkséges.

Az objektumokba valé belépés feltétele az eldzetesen kiadott belépési jogosultsag megléte. Ennek
megszerzését a NISZ GLUQ koordindlja. A belépési engedély megkéréséhez legalabb 2
munkanappal megelézéen meg kell adni a szallitasban részt vevo személyek és gépkocsik adatait
a kdvetkezd adattartalommal:

" Név
»  Személyi igazolvany szam
= Lakecim

= Sziiletési ido

s Sziiletési hely

" Anyja neve

s Gépkocsi forgalmi rendszam

= Belépés kezdete

= Belépés vége

= Szervezet
Az épliletben valdé mozgas és bejutas kartyas belépteto rendszer feliigyelete mellett lehetséges,
ahol szitkséges a megfeleld jogosultsaggal rendelkezd NISZ GLUO munkatérs kisérete.
A terliletre valé belépés feltételeit, a benntartézkodés korlilményeit és a gépterem hasznélatanak
szabélyait a jelen 1évo NISZ GLUO illetékesekkel egyiittmiikddve kotelezd érvénnyel be kell
tartani.
A célhelyszineket valamint a kills6/belsé szallitasi utvonalakat a munkafolyamat tervezhetosége
érdekében Ajanlattevinek fel kell mérnie. Amennyiben a szallitéeszkdz €s a szallitasi induld pont
kozott kézi szallitdeszkozt kivan hasznédlni, és az Oivopal a razkodasmentes szallitds nem
garantalja, gy azt neki ideiglenes burkolassal biztositania kell.
Csomagolo anyagokat Ajanlattevének kell elszallitania.

Eszhiozok végleges géptereinhe valo dikiltiztetésének kiveteliményei

A telepitési helyszin felmérése alapjan el kell késziteni az eszkdzok beszerelési terveit beiiltetési
rajz, energia ellatasi s hiitésterv, erGs és gyengedramu kabelezés terv tartalommal. A beszerelesi
tervet Ajanlatkérovel egyiittmiikGdve szitkséges elkésziteni és jovahagyatni.

Ajanlatkérével vald jovahagyatott telepitési tervdokumentdcid telepitési célra torténd
felhasznalasra at kell adni az atkoltdztetést megeldzoen.

Ha sziikséges az Ajanlattevd feladata az altala megajanlott eszkozok rack szekrényekbdl vald
kiszerelése, csomagolésa, ki- és berakoddsa, atszallitdsa, kicsomagoidsa, a szallitott eszkdzdk
altal igényelt biztonsagi és specialis széllitasi feltételeknek megfeleléen végezve.

Eszkozok rack szekrényekbe szerelése és patch kdbelezés elkészitése Ajanlatkérd feladata a
megkapott tervdokumentacié alapjén.

A csomagolasnal az eszkozok eredeti, gydri csomagolasanak a hasznalata az elsddleges cél.
Amennyiben ezeket Ajanlatkéré nem fudja bizfositani, Ggy az eszkozdket a dobozolast
megeldézoen egyenként légbuborékos foliaba kell csomagolni, ezaltal lehetséges az eszkozok
fizikai védelmét és sértetlenségét bizfositani. A csomagoldanyag biztositasa €s a csomagolas
Ajénlattevd feladata. Az egyes eszkdzok és az eszkdzokhoz tartozd alkatrészek lehetdség szerint
egy dobozban kapjanak helyet. Amennyiben ez nem lehetséges az alkatrészeket tartalmazé doboz,
az eszkozt tartalmazd doboz feliratdval azonos tartalma felirattal kell ellétni.
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4.3.3.3  Gépreremebe kiltigtetés sordn ag dtadds-drvételel lebonyolitdsa

-]

Az eszkdz0k végst adatkdzpontba koltdzése soran t6bb helyen és tobb alkalommal kell mennyiségi
atadds-atvételt lebonyolitani, melyek sordn a kicsomagolaskor Ajanlatkéré és Ajanlattevd
szemrevételezéssel ellendrzi, hogy az atszallitott eszkdz csomagolasén, illetve magan az eszkdzdn
vannak-e fizikai sériilések. Az esetleges sériilésekrdl fényképfelvételeket kell késziteni és
jegyzokonyvet kell felvenni. A mennyiségi szambavétel soran, a leltari iveken szerepld egyedi
tételek fellelhetdségét kell igazolni. A tétel hianyokrdl szintén jegyzOkonyvet kell késziteni, amit
mindkét fé] elfogadolag alair.
Az eszkozok végleges gépterembe vald atkoltdztetésekor Ajanlattevd atadas-atvétel keretében
szallitas céljabol atveszi a kijelolt eszkdzoket. A teljes eszkézmennyiség végleges helyszinre valo
kéltoztetése varhatdan nem egy idében fog tSrténni.

Az eszkdz0k végleges gépteremben vald fogadésakor Felek altali mennyiségi szambavétel torténik
az atadas-atvételek alkalmara eldirt ellendrzések végrehajtasaval. Az eszkdzok rack szekrényekbe
szerelését és a kabelezés Kiépitését kivetben Ajanlattevd nyilatkozatot ad az elvégzett beépités
megfeleldségérol. Ezt kovetden Felek ellendrzik, és jegyzokonyv felvételével rogzitik az eszkdzok
bekapcsolas utani hibamentes mikodését, ami alapjan Ajanlatkérd éatadés-atvétel keretében
visszaveszi az eszkozoket. Ajanlatkérd az atvételt a koltdztetésro] készitett jegyzOkdnyv alairasaval
igazolja.

4.3.3.4  Eles tizermii mithédés visszadllitdsa, mindségi arvétel

5

Ajanlattevo a végleges gépteremben az éles lizemit miikddés visszadllitdsanak feladatait a fenti

4.3.1 Implementacids, integracios, atadas-atvételi, és dokumenticios tevékenységek pontban leirt

tevékenységek sziikséges mértékben torténd, ismételt elvégzésével adja at az atszallitott TM

rendszer komponenseket Ajanlatkérd részére, éles lizemii mikddésre kész allapotban.

Ajanlattevé az atszallitott, a végleges gépteremben fizembe helyezett TM rendszer valtozas/

valtoztatdsat dokumentalja, a TM rendszer dokumenticidkat aktualizélja (alapkonfiguracis_2).

5 A végleges gépteremben lizembe helyezett TM rendszer mikodését az atadas-atvételek alkalméra
eldirt ellendrzések végrehajtasat kovetden Felek jegyzokonyv felvételével rogzitik a TM rendszer
eszkszok éles iizemil, hibamentes miikSdését. amely alapjan Ajanlatkérd a jegyzOkonyv aléirasaval
igazolja az atszallitott TM rendszer komponensek mindségi dtadas- atvételt tényét.

. Szallitd feladatai

Az alabbiakban, és a ,.6. KOVETELMENYEK” pontban rogzitett kovetelményeknek megfeleld
hardver eszkdz6k szallitasa és beépitése, valamint szoftverek, licencek szallitdsa az Ajanlatkérd altal
meghatarozott budapesti helyszinekre (8sszesen: 2 telephely).

A kozponti, privilegizalt hozzaférés menedzsment funkcionalitas est¢ben a szilkséges hardver
eszkozoket Ajanlatkérd, a privilegizalt hozzaférés monitoring funkecionalitds esetében a
sziitkséges hardver eszkdziket Ajanlattevd biztositja.

5.1 Hardver, szoftver, és licenc eszkozok szallitasa

SZF-001

Szallitas

A jelen ajanlatkérés targyat képezé TM rendszer a
megépitésre keriild Kormanyzati Adatkézpontban keriil
elhelyezésre.

A teljesités hatarideje: a szerzddés hatilyba lépését
kovets 100 naptari nap azzal, hogy a TM
rendszerelemek mennyiségi szallitdsat a szerzodés
hatalyba Iépését kovetd 30 naptari napon beliil kell
teljesitenie. 4
Ajanlattevd koteles a szerzddés hatalyba lépését kovetd |

10 munkanapon_ belill a teljesitésre vonatkozo
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iitemtervet késziteni, és azt Jovahagyas celjaboi az, |
Ajanlatkérd részére megkiildeni. ;

 SZF-002  Licencek = Az Ajanlattevé biztosit minden oiyan ]1cencet amely a
biztositasa privilegizalt hozzaférések monitorozdsara szolgald
funkcionalitas miikodéséhez sziikséges. Az

Ajanlatkéronek a rendszer atadasat/atvételét kdvetden
licenccel kapcsolatos tobblet kiltsége nem meriilhet fel.
A privilegizalt hozzaférések kozponti
menedzsmenetjére szolgald funkcionalitis esetében az
Ajanlatkérd biztosit minden operacios rendszer és egyéb,
szitkséges kiegészitd licencet. Az Ajanlattevé feladata
az ilyen, szilkséges licencek és azok mennyiségének a
specifikaldsa. Az ajanlatban nem specifikdlt de
sziikséges licenceket az Ajanlattevének kell sajat
koltségén szallitani.

Az Ajanlattevé biztositja a privilegizalt hozziférések
kézponti menedzsment funkcionalitds mikddéséhez
szilkséges licencet. Az Ajanlatkéronek a rendszer
atadasat/atvételét kovetben ezen licenccel kapcsolatos
bblet kolisége nem meriilhet fel.

SZF-003 Uzembe A Jelen muszaki spec:lf kéciéban részletezettek szerint a
helyezés leszallitandé TM rendszert az Ajanlatkéré KAK,
georedundans  infrasrtuktira  kornyezetébe  kell

integralni.

Ajanlattevd feladata a jelen Miszaki specifikdcio 6.
pontban meghatarozott k&vetelményeknek megfeleld
rendszer lizembe helyezése és integraldsa az Ajanlatkérd
budapesti telephelyein (0sszesen: 2 telephely), mely az
alabbi tevékenységeket foglalja magaban:

e A rendszer hardver, illetve szoftver eszkdzel €s

minden hozzd tartozd kiegészitd, licenc helyszinre

szallitdsa.

e A rendszer telepitése: hardver eszkdz6k beépitése.

i e A rendszer iizembe helyezése, bedllitdsa, riportok

' definialasa, mikodés ellenbrzése.

e A megvalosult rendszer az 5.3 alfejezetben részletesen
meghatarozottak szerinti dokumentalasa, magyar nyelven.
A rendszer integricidjat, testre szabasat, fejlettebb
funkcidi  beallitasat, illetve finomhangolasat az
Ajanlatkérével egyeztetve az Ajanlattevd szakemberei

: hajtjak végre, és az atadasi dokumenticidban azokat

| dokumentaljak (alapéallapot — basic configuration).

! Az Ajanlatkérd  elSteljesitést elfogad, eldzetes

megéllapodést kdvetden..

SZF-004 Tesztelés Ajanlattev0 . feladata az atadas-atvételi tesztek
: megtervezése (tesztterv), amelyeket a tervezett dtadas-
atvételi idopont eldtt 30. munknappa] az Ajanlaﬂ\ero
tizemeltetési szakemberemek atad. A tesztterv
tartalmazza a tesztek 51keresseg1 kritériumait is. ‘Az |
Ajanlatkéré a  teszttervek teljes korliségét ellendrzi és

. -egyetértése esetén 15 mun!\anapon beliil jovahagyja.
© “Ellenkezd esetben ‘a lehetd legrévidebb idén beliil, a
B Jovahagyam 1d0ab]akon belul hlanypotlast kezdemenyez
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Minimélisan az alabb: teszteket kell elvegezm és |
jegyzékonyvezni: 5
e funkcionalis teszt,
e felhasznaloi (privilegizalt, operatori) teszt,
felhasznald azonositis, jeiszokezeies (AD PSW Token
SSH)
e biztonsagi teszt (biztonsagi bealhtasok)
e integracios tesz (KAK network, feliigyeleti, monltormg,
napld),
e redundancia teszt,
mentési/visszaallitasi teszt,
performancia teszt

A Teljesitést Igazold Bizonylat (tovabbiakban TIB)
dokumentum kiadasanak eldfeliétele az eldirt tesztek
sikeres teljesitése és a felek 4ltal alairt teszt
jegyzokényvek atadésa .

A tesztelést az Ajanlatkérd végzi el az Ajaniattevd
kézremitkodésével. A teszt  jegyzOkOnyvet az
Ajanlattevd vezeti.

SZF-005 Oktatas Ajanlattevének biztositania kell az oktatisrol szdld
fejezetben részletezettek  szerint  Ajanlatkérd
szakemberei szdmara lizemeltetéi (rendszer- és
alkalmazasiizemeltetéi) és felhasznaldi (privilegizalt,
operatori) oktatést.

A TIB dokumentum kiaddsanak eldfeltétele az cldirt |
oktatdsok teljesitése az 5.2 alfejezetben leirt médon.

5.2 Oktatasi tevékenységek

A tantermi oktatdsokat a hardver- és szoftver eszk8zok és licencek sikeres mennyiségiatvételét
kdvetden kell megtartani az Ajanlatkér§ szakemberei részére, elére egyeztetett iddpontban és
helyszinen. Az oktatdson résztvevék az Ajanlatkér$ lizemeltetési, biztonsagi szakértdi, illetve
iizemeltetést tAmogato operatorai.

Az oktatasi tervet, a képzés tematikajat, valamint a javasolt iitemezest elozetesen be kell mutatni az
Ajanlatkérének elfogadasra. A képzési tematikdnak minimélisan az OKT-001 és OKT-002
kovetelményekben szereplé szakmai tartalommal kell rendelkeznie.

Az oktatasi kérnyezetben torténd oktatdshoz nem tartozik vizsgaztatds, vagy mas szamonkérési
rendszer.

Az oktatast oktatd vezeti, az oktatas sordn napi jelenléti ivet kell vezetni, melyet az oktatdnak is ald
kell irnia.

Az oktatasi anyagokat olyan feltételek, hasznalati jogok mellett kell biztositani, hogy Ajanlatkérd
sajat céljai érdekében azokat korlatozas nélkiil visszajatszhassa, illetve modosithassa.

- Az oktatast -budapesti helyszinen kell _megta;“samai
-'Ajan]attevonek ‘az -oktatishoz szukseges valamennyi }
" eszkoz - és “helyszin - biztositasaval, az Ajanlatkero g
' 'legfel_]ebb 10 szakembele részére. L
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Az oktatdsnak minimum  2*3 naposnak (3 nap
privilegizalt hozzaférések monitorozasa .és 3 nap
pirvilégizalt hozzaférések kézponti menedzsmenetje) (6
dra/nap) kell lennie, magyar nyelven kell tartani.
Olyan — gyart6i tematikan alapulo — képzés sziikséges,
mely soran az Ajanlattevd az ajanlott rendszer
telepitéséhez, karbantartisahoz, napi lizemeltetéséhez,
tovabba a rendszer iizemeltetés tdmogatasban vald
hasznélatahoz (hibajelzések, eseménykovetés, elemzés
elékészités) szitkséges szaktudast teljeskdriien adja at.
Az oktatds alapja a gyartdi, vagy a gyartdi tematikdn
alapuld — gyartdi segédletekkel tamogatott — oktatas
kell, hogy legyen.
A képzésnek minimalisan ki kell térnie:

az implementilasra keriild rendszer mitkédésének

bemutatasara;

a rendszer telepitésére és az integracio konfiguralasara;

inditas/leallitas mitveleteire;

a rendszer lizemeltetéshez kapesolddd, ahhoz szitkséges

napi, heti, havi izemeltetési rutinok bemutatésara;

az ismert hibadllapotok, a hibalizenetek és értesitések

magyarazatara,

mentés és visszaallitds bemutatasara

lizemzavar/katasztrofa utani helyreallitds bemutatésarat
A tantermi oktatason kiviil, amennyiben azt Ajanlatkérd
igényli, az Ajanlattevonek be kell vonnia Ajanlatkérd
szakembereit a telepités/iizembe helyezés folyamatiba.

OKT-002

y -

FFelhasznaloi
oktatas

Az oktatdst budapesti helyszinen kell megtartania
Ajanlattevinek, az oktatashoz sziikséges valamennyi
eszkdz és helyszin biztositdsaval, az Ajanlatkerd
legfeljebb 20 szakembere részére train the trainer
jelleggel.

Az oktatasnak minimum 2*4 érasnak (4 ora privilegizalt
hozzaférések monitorozasa és 4 Odra pirvilégizalt
hozzaférések kozponti menedzsmenetje) kell lennie,
magyar nyelven kell tartani.

Az lizemeltetés és a projekt folytonossiganak
biztositasa érdekében az oktatdsok legalabb két - azonos
tartalmd (azaz 2 x 2 x minimum 4 6ra) — részletben
kerliljenek megtartasra.

A képzés soran az Ajanlattevé a rendszer hasznélatéhoz,
a rogzitett audit naplok feldolgozasahoz, események
meghatarozasahoz €s nyomon kovetéséhez szitkséges
szaktudast teljeskoriien adja at.

A tematikénak ki kell témie:

A tematikanak ki kell térnie a megvalositott rendszer
kialakitasara,

szallitandé menedzsment fellletek igénybevételével,
valamint

az ismert hibadllapotok, a hibalizenetek magyarazatira.

OKT-003

e-Leaming

Az e-Learning oktatdsi tananyagot Ajanlatkérd részére
az Ajanlatkérénél hasznélatban levé Moodle open-
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source e-Learning rendszer altal hasznilhaté SCORM
formatumban, az Ajanlatkérd ,,e-Leaming tananyag €s
vizsga kovetelmények és beallitdisok™ melléklet
leirdsdnak megfeleld modon kell Atadani.

Az e-Leaming tananyag felhaszndlasi jogainak
atadasaval lehetdvé teszi a késobbi, Ajanlatkért altal
lebonyolitandd, sajat telephelyén torténd oktatas/vizsga
ismételt megszervezdsét,

S




5.3 Leszallitand6 dokumenticiok

SOENAU RN -

Az Ajanlatikérd altal elvart, TM rendszer tervezési, dtadasi, lizemeltetési, felhasznaldi és oktatasi
dokumentacioi:

A TM rendszer leszallitandd tervezési dokumentumait, valamint a TM rendszer mukddését, az
izemeltetési tevélkenységét és a hasznalatat leird dokumentumokat olyan feltételek, hasznélati jogok
mellett kell biztositani, hogy Ajanlatkéré a T™M rendszer iizemeltetése, hasznalata soran ezeket
korlatozas nélkiil felhasznalhassa, sziikséges esetekben azokat kiegészithesse, modosithassa.

Rendszerterv (fizikai és logikai);

Beépitési terv;

Uzemeltetési dokumentacio:

Felhasznaloi dokumentacio;

Rendszerbiztonsagi terv - RBIT,

Atadas-atvétel teszt terv;

Teszielési jegyzOkinyv;

TM rendszer mentése, visszadllitasa, alapfunkcidk helyreallitasa;

Képzési/oktatasi terv és tematika; (lisd ,,5.2 OKTATASI TEVEKENYSEGEK” alfejezet),
frott és elektronikus oktatasi anyag (l4sd ,,5.2 OKTATASI TEVEKENYSEGEK” alfejezet).

DOK-601 A rendszertervet (fizikai és logikai) minimalisan
az alabbi tartalommal kell elkésziteni:
A rendszer célja, bemutatasa
2. Fizikai architektiira modell
a) Hardver kérnyezet leirdsa
b) Szoftver kdmyezet leirdsa
¢} A rendszer miikdtetésehez sziikséges
szoftverkomponensek
d) Alkalmazandd fejleszté eszkdzok
¢} Felhasznalt termékek és licencek
f) Konfiguracids beallitisok
3. A rendszer felépitése, az egyes elemek
funkcioi
a) A rendszer fizikai adatmodellje
b) A rendszer logikai adatmodellje
¢) Rendszer-architektira  és  mikddés
bemutatasa
d) Rendszer- illetve adatkapcsolatok
részletes leirdsa
e) A rendszer kiils0 interfészeinek logikai és
fizikai leirdsa
) A rendszer méretezése
g) Rendszerparaméterezés
h) Felhasznaldi feliilet
i} A rendszer meniistruktiraja
4, Rendszerbiztonsag, feliigyeleti eszkdzok
a) Authentikdcios rendszer leirdsa
b) A  jogosultsdgi -modell leirasa: |
szerepkorok,  jogosultsgok  kifejtése |
objektum és rendszerszinten;
¢) Napl6zé rendszer leirasa
d) a rendszer feliigyeletére vonatkozd
informaciék  ° {(rendszermenedzsment
funkeiok bemutatasa)

Rendszerterv

—
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Beépitési terv '

e) Rendszer szintii biztonsagi funkciok

6

f) Tizfal szabalyrendszer

g} a mentés, archivilas, illetve visszaallitas
rendje és modja;
A rendszer  szolgaltatisainak  és
funkcidinak részletes lefrasa

a) Folyamatok részletes bemutatasa

b) Azegyes modulok specifikus funkcidinak
leirdsa, bemutatasa, valamint az ott
relevans folyamatok, egyéb jellemz6k
meghatdrozadsa, modulonkénti bontasban

- Felhasznaldi funkciok

. Uzemeltetési és  karbantartasi
funkciok

* Biztonsagi funkcidk

... A rendszer varhatd eroforrds-igénye.
Fizikai beépités teljes terve a (HAR-004
kéveteiményben) megadott méretekkel
rendelkezd RACK szekrényekre vonatkoztatva.

A beiiltetési terv készitése ¢s a kialakitas soran
az alkalmazott kozdk helyét és fizikai meéretét az
eszk6zok hoteljesitménye és a szelldézési mad
alapjan  sziikséges  méretezni,  valamint
figyelembe kell venni azt, hogy az Atad4si pont
a RACK tetején talalhatd.

DOK-003

Uzemeltetési
dokumentacio

Az lizemeltetési dokumentacionak tartalmaznia
kell a rendszer ilizemszerli miikddtetéséhez
szitkséges Osszes lényeges informacidt, de
legalabb az alabbiakat:

e Rendszer alapelemei, georedundans
miikodés leirasa

e Inditas/Leallitas

e A sziikséges jogosultsagol meghatarozésa
ftzemelietési feladatokhoz;

o A mikddéshez sziikséges aitalanos
fizemeltetési feladatok leirdsa;

o A mikddés ellendrzéséhez szilkséges
lépések;

e A rendszer elvart teljesitmény mutatdi;

o Rendszeresen elvégzendd tevékenységek
a performancia  optimalis  szinten
tartasahoz;

o A naplédllomanyok helye, kezelésiik ¢€s
ellendrzésiik modjai;

o Eseménynaplé ¢€s alkalmazas logolasi
beallitdsok és paraméterek leirdsa;

e Frissitések tipusai €s rendszeressége;

A frissitések telepitésének lépései;

e A zavartalan mik&déshez szitkséges,
rendszeresen végzendd feladatok leirdsa;

e Visszadllitashoz sziikséges mentendd
objektumok -megnevezése a mentés |
‘médjanak megadaséval; :
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e Konfiguralas;

e Menedzsment funkcidk ismertetése;

e Mentés és visszaallitasi  eljardsok,

beallitasok;

e  Archivilds modja, menete; .

e Varatlan események kezelése; ITSCP

kezelése

e Hibaelharitasi forgatokdnyvek;

o Ismert hibadllapotok, hibalizenetek ¢és

rendszerértesitések magyaréazata;

o Az tizemeltetéshez javasolt
_dokumenticiok felsorolasa.
A felhasznaléi dokumentacionak tartalmaznia
kell a TM rendszer hasznilatdhoz sziikséges
Osszes lényeges informacidt, minimdlisan az

a rendszer/funkcionalitds altalanos bemutatasa;

felhasznaldi funkcidk: képernydnként leirva a
felhasznalok  szdmara  elérhetd  funkciok
hasznalatinak mdadjat, feltlintetve az adott
funkeié elvégzéséhez szikséges szerepkordket

o afunkcid hasznélatanak szdveges leirasa,

o a beviteli, tlletve kimeneti adatok leirasa,
az egyes mezoOtartalmak dsszefliggésel, illetve az

esetleges logikailag kapcsolt mezdk ellendrzési

a rendszer mik&deési folyamatainak ismertetése,

o adminisztratori és felhasznaldi

o jellemzé  hibalehetoségek  €s  azok |

o ismert hibaallapotok és hibaiizenetek,

Az allami és  Onkormanyzati  szervek
elektronikus  informaciobiztonsdgarsl sz6ld
2013. évi L. torvényben meghatarozott
technologiai biztonsagi, valamint a biztonségos
informacios eszkdzokre, termékekre, tovabba a
biztonsagi osztilyba &s biztonsdgi szintbe |
soroldsra vonatkozd kovetelményekrdl szdld
41/2015. (VIL.15.) BM rendelet (tovébbiakban
BMr41) alapjén, a Rendszerbiztonsagi terv

~ DOK-004 . Felhasznaléi
dokumentacio
aldbbiakra kitérve:
L]
e szerepkdrok, a felhasznalok csoportositisa;
L]
is, a kovetkez0 tartalmi elemekkel:
o adatellendrzési szabalyok,
o képernyd képek.
L]
szabalyai;
°
példakkal illusztralva;
o adminisztratori tevékenységek;
o karbantartasi tevékenységek;
e biztonsagi funkcidk;
o konfigurdcié, hibaelharitas:
konfiguracidk lehetdsége,
o konfiguracids paraméterek,
megoldasa,
5 értesitések magyardzata ,
_— de o _hibaelharitasi tevékenységek.
DOK-005 Rendszerbiztonsagi
' terv- RBIiT
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(tovabbiakban RBlT)aZ alabbiakat tartalmazza:

e Dokumentum kontroll elemek Ajanlatkérd
elvarasai szerint,

TM rendszer altalanos bemutatasa, kivételek

kezelése;

e TM rendszer védelmi intézkedései (BMrd1),
a BMr41 rendeletben meghatérozott, logikai .
védelmi  intézkedésekre vonatkozo, a
rendszer tekintetében relevans biztonsagi
kovetelményeknek torténd, teljes
megfeleloség bemutatisa, Ajanlatkérd altal,
mellékletben megadott, ,, Tartalmi elelemekre
vonatkozd elvarasok™ dokumentum szerinti,
elvart tartalmi elemekkel;

Jogszabalyi megfeleléség igazolasa, kivételek
kezelése.

I, A TM RENDSZER ALTALANOS
BEMUTATASA

e TM rendszer hatokore,

e alapfeladatai (biztositando
szolgéltatasai),

o biztonsagkritikus  elemei  és
alapfunkcioi;

o rendszer milkddési kériilményei
és mas rendszerekkel wvald
kapcsolatai,

o RBIiT dokumentumban nem
kezelt biztonsagi kockazatok. :

2, A TM RENDSZER VEDELMI
INTEZKEDESEI [BMr41]
2.1 A RENDSZER ES SZOLGALTATAS |
BESZERZES [3.3.3]
2.1.1 A rendszer kapcsolodasai
2.1.2 Funkciok, portok, protokollok,
szolgaltatasok
2.13  Fejlesztdi valtozaskovetés
2.14  Fejlesztdi biztonsagi tesztelés
2.1.5  Fejlesztési folyamat, szabvanyok és
eszkszok
2.2, TESZTELES, KEPZES ES
FELUGYELET [3.3.5]
2.3, KONFIGURACIOKEZELES [3.3.6]
2.4, KARBANTARTAS [3.3.7]
2.5, ADATHORDOZOK VEDELME [3.3.8] |
2.6, AZONOSITAS ES HITELESITES

[3.3.9]

2.7, HOZZAFERES ELLENORZESE
[3.3.10]

2.8, RENDSZER- ES
INFORMACIOSERTETLENSEG [3.3.11] :

2.9, NAPLOZAS ES |

ELSZAMOLHATOSAG [3.3.12]
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2.10, RENDSZER-  ES |

KOMMUNIKACIOVEDELEM [3.3.13).
3, JOGSZABALYT MEGFELELOSEG
.. IGAZOLASA
DOK-006 Atadds-atvételi teszt Minden, jelen Miszaki specifikicidban |
terv meghatarozott, tesztelés szempontjabol relevans ;

; kovetelményre tesztesetet (SZF-004) kell
létrehozni, meghatdrozva, hogy milyen
feltételek  teljesiilése  esetén  tekinthetd
sikeresnek (sikerességi kritérium) a teszt. :
Az atadas-atvételi teszttervet Ajanlatkérd
elézetesen véleményezi, egyetértés esetén
jovahagyja. f
Az elbirt tesztek sikeres teljesitését a felek 4ltal
alairt teszt jegyzOkdnyvekek igazoljak (SZF-

;
;
;
i

i ‘ 004).

DOK-007 ITSCP, DRP/BCP Az iizemmenet-folytonossag  biztositisara,
f Mentés/Visszaallitas, illetve  katasztréfa  utani  helyreallitasra
Helyreallitas/ vonatkozé informécidk. A dokumentacidnak
visszadllitas részletesen tartalmaznia kell a rendszer
: elérhetetlensége  esetén a  privilegizalt
hozzaférések biztositisdhoz sziikséges

eljarasrendet.

A dokumentécidnak miniméalisan az alabbiakat
kell tartalmaznia:
e iizemzavar, infrastruktira Kkiesési
esetek leirasa,
e katasztrofa utdni  helyreallitdsra
vonatkozd informacidk
megeldzd intézkedések,
e mentés, visszaaliitas, mediak
elérhetbségei,
e clvégzendd tevékenységek
iizemzavar esetek szerint,
e minimilis szolgaltatasok kdre a
tartalék site-rdl, ?
e helyreallitas és visszadllitas
o javitasi (CAPA) javaslatok,
e karbantartasra, tesztelésre vonatkozo
elbirasok.

5.4 Megvalésitissal kapesolatos kivetelmények

A megajnlott rendszer nem lehet az adott gyartonal kifutoként semmilyen mddon megjeldlt
rendszer. Gyartd/szallité a szerddéskotéstd]l szamitott 6 évig biztositja a gyartdi tdmogatas
szolgaltatast.

Az aldbbi kévetelményeknek megfelels rendszert kérjitk leszéllitani és az alébbi szolgaltatasokat
kérjiik nyfjtani:

A kialakitandé TM .rendszer hozzéférés monitorozo
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MVA-002

MVA-003 -

T MVA-004

MVA-005

megvaldsitas

Rendelkezésre

allas

Hibatfirés

Redundéns
kialakitas

Meéretezés

e & o o

funkcionalitisa — miikodése szempontjabdl — nem

tamaszkodhat a Kormanyzati Adatkézpont szamitasi és
tarolasi kapacitaséra. _
A prvilégizalt - -hozzaférések kdzponti
menedzsmenet_]ele nem - vonatkozik az elobbi
korlatozds. . - ' . S
A fizikai elhelyezéshez  sziikséges géptermi

infrastruktardt, rack helyet és elokészitéseket az
Ajanlatkérd biztositia a nyertes Ajanlattevével torténd

egyeztetés alapjan.

Rendelkezzen olyan beep;tett hibatiir, georedundans

megoldassal, amely biztositja a magas rendelkezésre

allast, valamint az izemzavar, katasztrofahelyzet utani

biztonsagos helyreallitast.

A TM rendszer elvart rendelkezésre allisa éves

~ szinten: 99,95%.

A rendszemek hibatiirésre kell térekednie a megadott
rendelkezésre-allasi  célszdm  megtartasa  mellett:
elkeriilendd az adatvesztés, a rendszer egyes .
komponenseinek egyszeres leallsa vagy a koztiik levo ;
kapcsolat megszakaddasa esetén.

A rendszerben nem lehet elére azonosithaté magas
kockézattal rendelkezd — Single-Point-of-Failure — pont

~ vagy logikai Gtvonal.

A letarolt Jelszavak kritikus volta miatt kiilsndsen
fontos kialakitasi kovetelmény a tirold magas
rendelkezésre alldsa, illetve a Lkét telephelyes
(georedundans) mitkddés tamogatasa.

Elvdras a redundans adattirolds biztositdsa mind a
hozzaférések kezeléséhez kapcesolodd informécidk
(jelszavak, engedélyek, szabalyok, konfiguracio, sth.),
mind pedig a rendszer altal rogzitett auditnapld
alloméanyok tekintetében.

A privilegizalt hozzaférés monitorozé funkeionalitas

méretezésénél az_ alabbiakkal kell szamaolni:
privilegizalt feihasznéléi hozzaférések szdma (user
account): 150 db; - I
egyidejiileg momtorozando maximalis konkurens
munkamenetek (sessmn) szdma: 600 db; :
a monitorozandé kapcsolatok tipus szerinti megoszldsa:
kb. 60 % grafikus, 40 % konzolos; :
jellemzben monitorotand_é id6szak: napi 8 éra (hetente:
5x8); '
védendd host-ok (tar get) szama:
szerver (VM): 7000 db;

-egyéb host (dewce / desktop) 3000 db

rogzitett audit : ai!omanyok online megmzesz ideje
(retention time): 3011ap . .
A privilegizalt - hozzafelesek : -k_c‘)‘z_ponti :
menedzsmenet - fun!\cmnahtas me_netezénél az
aldbbiakkal kell szamolni; S
menedzselt pr 1vlleglzalt fe]hasznaloL szama: - 75 fo

_tarolt jelszavak széma: nem tartalmazhat Korlatot
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'MVA-006  Monitoring

pontok

'MVA-007  Tamogatands

platfomok  és
protokollok
monitoring
funkcionalitas
esetén

e menedzsel_t SSH ku]csok szama nemtartalmazhat

* korlatot S ‘
o privilegizalt belepem mfmmacmka’i szolgaltatd -
1endszei ek szama: nem tartalmazhat korlatot

; Ajaniattevo koteiezett a TM rendszer szerzodés hata}yba ;
- Iépesét koveto 10 munkanapon beliil a prlvleglzaltg

hozzéférések kézponti menedzsment funkcionalitas fizemi és
teszt kornyezetének szamitégép erdforrds igényére
(fizikai-virtualis gép, szamitdsi és tdrolasi Kkapacitds,
operécic')s rendszer) javaslatot késziteni, és azt Vevo részére
- Jovagyas céljabdl — megkiildeni.

A KAK tervezett halozati felépitésébdl adéddéan a
munkamenet rogzités hardveres, illetve proxy gateway
alapi megvalositasa elvart, Adatkdzpontonként 2
halozati belépési (monitoring) ponttal, redundédns
kialakitassal eszkéz szinten 8 db-bal kell szdmolni.
Tamogatott platfonnok Microsoft WS 2012R2; Hyper—
V; Linux; VMware

A szallitott rendszernek az alabbi protokollokat kell
tamogatnia, melyek eldfordulnak, vagy jovobeni
bovitési célok alapjan megtalalhatok lesznek a KAK
célrendszereiben:

SSH & RDP,

HTTPAHTTPS,

Citrix ICA,

VNC,

X11 forwarding over SSH,

Telnet,

TN3270\5250,

»  SFTP\SCP.

@

Hardver eszkdzgldkel kapesolatos kévetelmények

HAR-002  Megbizhatosig

HARGEE T Kéiﬁyé"zéfi e e
o 3 feltételek

]_E_nerglahatekonysag 7 Azonos technikai ‘teljesitményhez minél kisebb

- energia felvétel illetve ho leadés jaruljon.
Javasolt a haromfaz;su betaplakas '
Meddoenergla - felvétel mzmmahzalasala
torekedni kell. a _
Kétoldali villamos betaplalas lehetdsége (rack
szekrény, aktiv fogyasztdk) legyen megoldott.

Fé infrastruktira elemek (tipegység, szellbzés,
stb.) redundansak és (egyesével) mitkidés
kozben cserélhetok legyenek.

Eszdz es Ugyfeltamocatas szitkséges. _
A két telephely —~ A é B — szimmetrikus,
mitkddésiikben ‘kiegyenstlyozott .és egyforma.
‘Ennek megfeleloen aleszallitandé rendszereknek
is egyformanak kell Ienmuk a két telepheiy
Cesetén. L :

S ATM 1endszel megvalosﬁasa so;an szabvanyos

rack szekrénybe torténik az elhelyezes ahol a
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~ Csatlakozas

ellatod haldzathoz

az

rack szeklenyeket és a szunetmentes tapeilatast '
az Ajanlatkérd b;ztOSIt_]a o j
Az ajanlott eszkdzoket a gyar to_]a altal 1gazoltan _
a hazai hivatalos ker eskedelml csatoman
keresztiil kell szallitani. - 3
Az ajanlatban kizérélag olyan: eszkoz ajanlhatd
meg, amely az alabbi kornyezeti feltéeleknek
megfelel:
A tapellitds  szabvanyos  230/400 V
valtakozdfesziiltsegii halozatrd] torténik, a hiitési
igény a megajanlott konfiguracié esetén 100%-o0s
terheléssel szamolva nem haladhatja meg a rack
szekrényenként 10 kW-t,
Minden hardvereszksz esetén eldiras, hogy a rack
szekrényben beszerelve a hideg leveglt elGlrdl
szivja be és a meleg levegdt hatrafele fjja ki.
Minden eszkdznek beszerelhetdnek kell lennie —
garancia €s tamogatas vesztése nélkiil — az
Ajanlatliéronél 1évo, 47U magas, 600x1200 mm
méretli rack szekrénybe.
A géptermekben az FC kabelezés optikai :
kabelekkel (MM 850, LC-LC), az Ethernet
kabelezés 10 Gbps, optikai kabelekkel t&rténik
(10GBase-SR, MM 850, LC-LC). A
menedzsment csatlakozas 1 Gbps, réz alaptt Cat.6
UTP kabeleken torténik. Az ajanlott csatlakozasi -
felilleteknek  ehhez  kell alkalmazkednia.
Tervezéskor figyelembe kell venni a 47U magas
szekrényekben elhelyezett atkérdk helyigényét
(1U}is.
EN 60309 32A 3 PH (IEC309 32 A 3 fazis) ha
ezen kiviil mas tipust csatlakozora van sziiksége
az  Ajanlattevdnek, annak biztositisa az
Ajanlattev feladata.
Ajanlattevonek kell gondoskodnia:
A TM rendszer eszkdzokkel szallitasra keriild
PDU egységek rack unitokban valo elhelyezése
nem megengedett, ezért olyan kivitell elektromos
energia  szétosztd  eszkdzbk  keriiljenek
leszallitasra, amelyek rackben valo rogzitése a
rack unitokon kiviil tortenik. (DK7955.133 vagy
ezzel egyenértékil eszkoz).
Rack szekrényenként a beépitési terv alapjan
elhelyezett eszkdzoknek megfelelé mennyiségil
aljzatrol,
Redundans elosztasrol minden rack szekrényben,
Amennyiben az Ajanlatkérd altal biztositott rack
szekrény nincs tele — fizikailag vagy ho
terhelésileg — akkor az tizembiztonsag érdekében
tovabbi 20% aljzatot kell az Ajaniattevének még
hozzaszdmitania/biztositania.



5.5 Funkcionalis kévetelmények

Kdzponti kezelés Kozponti -kezelo_feluleten ; R_ere_szt_ui legyenek
' = ; ‘elérhetbek: - R A R
e a prlwleglzalt hozzafelesek kezeléséhez .
kapcsolodé beallitasok; ?
o a korabbi (lezart) és a folyamatban 1év6 (..€16™)

munkamenetek adatai;
T o e valamint a rendszerben tarolt auditnaplok. ;
KOVv-602 Tevékenyseégek Felugyel_]e é¢s auditdlja a pnwleg;zait
naplozasa hozzéaféréssel rendelkezd felhaszndlok
tevékenységét. A teljes tevékenységsorozatot
(beleértve a konfigurdciok modositasait, a
végrehajtott  parancsokat, stb.) tarolja az

e auditpapldiban.
KOV-003 Megkeriilhetetlenség A bedllitott célrendszerekre (fizikai és virtualis
: biztositasa gépek, egyéb eszkozdk, sth.) privilegizalt
Monitoring hozzaféréssel torténd belépést kizarolag a
funkcionalitas rendszeren keresztii] lehessen végrehajtani.
esetében A rendszer hasznalatdval a jelszd megismerése
nélkil  Jehessen  felépiteni az  alabbi
kapcsolatokat:
e RDP,
e SSH,
e SSHvZ,
e HTTP Form Based,
e HTTPs Form Based,
o Citrix ICA - '
o VNC
o X1l
o Telnet _
o TN3270/5250 - L
valamint VMwaxe View-ba lehessen .
.. ... bejelentkezni. . R
KOV-004 Rendszer naplozas A rendszernek kepesnek ‘kell lennie sajat
e o e mukodesenekateljeskoru naplozasara, .
~KOV-005 E1'6fonés-kiesés ‘ Elvards a -kiilsd - forrdsok klesesenek _'a;
e . monitoring - monitorozésa, sajét belsd audit napl6 vezetése.
KOV-006 Utdfeldolgozas, Legyen kepes a r0021tett tevékenység meta
napléelemzés adatait napléelemzé rendszer  szdmdra

feldolgozhaté szabvanyos formatumban (pl.:
syslog) eldallitani, illetve tovabbitani.

5.6 Privilegizalt hozzaférések kdzponti menedzsmentje funlicionalitds kévetelményei

| ozzaférések és Legyen kepes a privilegizalt hozzaférések (user,
!  gériilékeny - . shared, service. account) automatikus felderitésére. -
f “hosztok felderitése . - Rendelkezme kell olyan felmérd eszkozzel amely

képes felderltem elhagyott SSH - kulcsohat?
valamint ‘a -pass- -the-hash tamadasra erzekenyj

E/
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KOV-009

“KOV-010

-“ko---v-(]ll . e e
KOV-012

- KOV-013

Felhasznalok
azonositasa,
kezelése

Jogosultsagkezelés

MS  Active

Directory
tamogatas

p;n'geaé;yek -

Hozzaférések
Osszerendelése

Jelszotarolas,
menedzsment

hosztokat

A fe]hasznalok azonosnasata kulso Microsoft
Active Directory vagy LDAP feliiletet biztosit az
Ajanlatkérd,

A felhasznaldk azonositisat a sajat azonositasi
megoldas mellett a fentieken keresztiil is meg kell
tudnia valdsitani.

A rendszer rendelkezzen belsd authorizacidval,
amelyet csoportokon keresztiil képes menedzselni.
Az egyes accountokhoz valé hozzaférést legyen
képes csoportok (szerepkorok, mint pl.: auditor,
adminisztrator, végfelhazsndlo) alapjan
menedzselni.

Legyen képes az authentikacidt is ellen6rizni, erbs
hitelesitési metodust kikényszeriteni.

A rendszer rendelkezzen alapt
jogosultsagkezeléssel.

A szerepkdr alapll jogosultsag Kkiosztas tegye

szerepkor

lehetévé, hogy felhasznaldi és/vagy csoport
szinten differencidlhaté legyen az egyes
tevékenységekhez, beallitasokhoz tirténo
hozzaférés.

A rendszemek tamogatma kelI minimum az Actwe
Directory Level 2012 R2 szintet.

Legyen képes kezelni:

erdbszintli, valamint tartomanyck kozotti

bizalmi kapcsolatokat (trust),

t6bb — akar kiilénbz6 tartomanyban létrehozott

— szervezeti egységben (OU) iévo felhaszndlét

és csoportot.
Tegye lehetévé a pr mleglzalt hozzéaférések

_ kiosztasat, illetve visszavonasat.

A hozzaférések kiosztdsa sordn biztositson
lehetoseéget egyedi felhasznaldk €s felhasznaldi
csoportok célrendszerekkel ~ egyesével &s
csoportosan — torténd manualis és szerepkor alapt
automatikus Ssszerendelésére. )
Tegye lehettvé a prw;leglzalt hozzafe;esekhezé
(user, shared, service account) tartozd jelszavak
koézponti és blztonsagos moédon torteno tarolasat és
kezelését.
A jelszoval a felhasznélé ténylegesen ne -
talalkozhasson, hanem csak a _]ogosultsaggal _
amely a jelszohoz kétodik. :
A rendszemek kepesnek kell lenni felhasznaio ;
nevek és hozza tartozd - jelszavak tdroldséra a
_;elszavak cseréje nélkiil. ("boratekos" _]elszavak
kivaltasa).

A 1endszernek kepesnek kell lenni felhasznalo
nevek és hozza tartozé. jelszavak taroldséra oly
modon, hogy 'a _]eiszavakat a rendszer csexeh a.

_ tamooatott célrendszerekben.
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- KOV-014  Hozzaférések
rendelkezésre

allasa
KOV-015  Jelszovéitoztatss
KOV-016 Igénylés és
jovahagyas
CKOVaeiT 'Ho'zzéférés'
KOV-018 SSH kulesok
kezelése

Biztositson tartalék megoldast a célrendszerek
privilegizalt felhasznaléi hozzéférésére a normal
Jjelszoigényliési, kezelési folyamat
ellehetetleniilése, illetve a jelszdtarold rendszer
elérhetetlensége esetére.

A rendszernek képesnek kell lennie hiba esetén
ataliast biztosftani az Ajanlatkérd
infrastruktirdjaban masodlagos eszkozokre.

Tegye lehetévé a privilegizalt hozzaférések
rendszerben kezelt jelszavainak elére definidlt
szabdlyok alapjan t6rténd egyedi és csoportos,
manuélis és automatikus, titemezett
megvaltoztatasat.

Biztositsa a jelszavakhoz komplexitasi és
jelszocsere  szabalyok  bedllitasdt  egyedi
hozzaférések és account csoportok esetében
egyarant.

A rendszer Windows és Linux/Unix rendszerek
esetében legyen képes jelszo cserére:

domain-ban felvett user account;

lokalis és domain windows service account;

Linux operdcids rendszerek lokalis felhasznéloi
esetében.

A rendszer legyen képes Windows és Linux/Unix
szerverek esetén a jelszdcserét kévetden az elére
definidlt széveges konfiguracids allomanyokban
bejegyzések mddositasira

Tavoli fajl hozzaférés esetén képesnek kell lennie
szbveges fajlokba, scriptekbe rOgzitett jelszavak
cser¢jére. SRR o
Legyen kepes a privilegizalt hozzaférések
hasznélatahoz sziikséges igénylési- és tdbbszinti
jovahagyasi folyamat kialakitisara és kezelésére.
Legyen lehetéség adott idészakhoz kotni a
Jjogosultsag felvételét. y
A rendszernek kezelnie kell az SSH kulcs a!apu ‘

~ bejelentezéseket.

5.7 Privilegizalt hozzdférések monitorozasa funkeionalitis kévetelményei

KOvV-619 Kialakitas
KOV-020 Tavoli  hozzaférés
' : ellendrzése,
qul_étozésa
KOV-OZ] - '”Tévéké'riységék .

‘e 6 @ @ e. -

A rendszermnek agentek telepitése nélkil kell
megoldania a forgalom feliigyeletét <¢és

kontrolljat N
Ellenori izze és kor latozza a tavoli hozzaférés ;
“minder aspektusat A célrendszer

(szerver/eszkdz) tavoli elérése kapesan legyen
' beallithatd, hogy: '

‘mely kliens 1P cimekrdl;

mely fethasznalok dltal;

milyen pr rotokollon, porton, ¢csatornén;

milyen autetlkacms metddus alkalmazisaval;
illetve, milyen id6szakban érhets el. o

A tevékenységsorozatot  indexelje  OCR
4]

N



~ KOvV-022

B

KOV-025

KOV-026

KOV-027
KOV-028

KOV-030

KOV-031

Mentés, archivalas

indexelése

Auditnaplék

biztonsagos tarolisa

feltigyelet

Online hozzaférés

Keresés,

riportkészités

E”gyedimriport ‘

Visszajatszas

- Expontalas, S

visszajatszas

Nyomonkijrvetheféség' o

Munkamenet

technoldgia haszndlataval, hogy a session
tartalma akar szabadszavasan is kereshetd és
riportolhat legyen.
A rendszernek igazolt modon biztositania kell a
rogzitett €5 tarolt napldinformaciék
megvaltoztathatatlansgat, meggatolva az
adatok moddositasat és manipulalasat. A tarolas
digitdlisan  (t6bb  kulcesal)  titkositva,
idobélyeggel és alairva keriiljon lementésre,
mely eljarisokat az alkalmazas feliiletérd! kell

~ irdnyitani.

A rendszer kezeldje legyen képes a
folyamatban 1évd munkamenet megtekintésére,
a monitorozas ki/bekapcsoldsara, valamint a
munkamenet megszakitdsara.

Biztositsa, hogy wvalos idoben Iehessen a
felhasznaldi tevékenységeket felismerni vagy
megakadalyozni a parancsok kiadasat, tSbbek

 kozoit SSH forgalomban.

Biztositson lehet6séget az audit naplok online
hozzaférésére ¢&s bongészésére, hogy az .
incidens  kdrillményei, okai a rdgzitett
eseménybejegyzésekbd] a lehetd legrévidebb

* idn beliit megallapithatak legyenck.

Az auditnaplok tartalma indexelhet6 legyen, az

események kereshetbek legyenek minimalisan
az iddpont, felhasznald, kliens és célrendszer [P
cime, szilir6feltételek alapjan, tovabbad legyen
lehetéség az eredményekbdl automatikus

 riportok készftésére.

Legyen alkalmas az indexelt audit tartalom

alapjan  egyedileg  Osszedllitott  riportok
Készitésére.
Legyen képes a privilegizalt hozzaféréssel
rendelkezd felhasznald rogzitett

tevékenységének [épésenként, a végrehajtas -

_ id6rendjeben tOrténd visszajatszasara.

Legyen 'képes arbgzitett tevéekenység adétw_aiﬁalﬁ(ﬂkf
exportéldsira, tovabba tegye lehetévé az
exportalt .felvétel” az Ajanlatkérd rendszerétdl

_fiiggetlen kdrnyezetben torténd visszajatszésit. |

Legyen alkalmas az auditnaplok biztonsagi
mentésének,  archivalasanak  automatikus

_elvégzésére.

Adjon megfeleld felilletet a belsd ellendr,
illetve auditor szerepkdrSk szaméra, hogy
bizonyos folyamatokat csak  jovahagyasuk
mellett vagy kizardlag nyomonkovetésiikkel .
lehessen lefolytatni. Az auditornak legyen meg
a lehet6sége a felligyelt session megszakitdsara -

8

Ne legyen szilkség a vegfelhasznaldk
munkamenetének a megvaltoztatisara, ne

legyen sziikség 1j veégponti szoftverek
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. [elepitésére hasmalathra
KOV-031 Integralhatdsag Kénnyen legyen integralhaté
i jelszdmenedzsment és ticketing rendszerekhez.

6  Jotallasi feltételek €s a bejelentésel kezelése

Ajanlattevo feladata biztositani a széllitott TM rendszerhez a termékkovetést is magéba foglalo, 12
honap jotallast, a gyartd kézremiikddésével.

Ajanlattevbének biztositania kell a megajanlott
TM rendszerre az ajanlati ar részét képezd,
teljeskérli (hardver €s szoftver elemekre is
kiterjedd), a termékkdvetést is magéba foglald
12 hénap jotallast.

A jotallasi id6 kezdete a szallitasi kotelezettség
teljesitésének (szallitass idopontja), a TM
rendszerelemek  atadas-atvételi  jegyzOkdnyv
alairisanak az idépontja.

Az Ajénlattevinek biztositania kell a szallitott
rendszerhez a  jotallasi  id6szak  alatti
szoftverfrissitések, firmware frissiiések és
meghajté  programok  (driverek) ingyenes

letdltéset.
A jotallasikdtelezettség teljesitésével
kapcsolatos  valamennyi  koltséget —  igy

kiilongsen a javitas dijat, a cserealkatrészek,
csereeszkzOk koltségét, a kiszallasi dijat,
_ szallitasi koltséget —az Ajanlattevd viseli.

JGT-002 Bejelentésck Ajénlatkérd a rendszer meghibasodésa esetén az
kezelése észlelt eseményt, hibat, kérést és valtozast
(esemény, hiba, Ajanlattevd Ugyfélszolgalatan jelentheti be.

keérés, valtozas) Az Ugyfélszolgélat az év 365 napjan 24 Orés

elérési feliiletet biztosit Ajanlatkérd szamara.

A bejelentéseket elsddlegesen email utjan lehet
megtenni. Ezen feliil az Ajanlattevd telefonon is
fogad bejelentéseket munkanapokon 8.00-17.00
(szolgéltatasi id6szak) k6zott.

A bejelentés késedelmébol, vagy
elmulasztasabsl  eredd  kovetkezményekért
Ajanlatkérd felel.

A hibabejelentést Ajanlattevének szolgaltatasi
idészakban 4 6ran beliil kell visszaigazolnia.
Szolgaltatasi idoszakon tdl érkezett email alapn
bejelntések  visszaigazoldsa a szolgaltatasi
id6szak kezdezetd! szamitott 4 6ra.

A hibabejelentésnek legalabb az alabbi adatokat |
kell tartalmaznia:
e 3 bejelentd személy neve, beosztisa,
o az érintett termék azonositd adatai (tipus, gyéri |
_szém, verzid, stb), |

:
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~ JGT-004

Kommunikacio

e észielt jelenség, esemény, allapot [eirasa, E

Hibaelharitas

_ Ajanlattevd viseli.

i

:

a bejelentés szama/azonositdja.

Az Ajanlattevinek a bejelentéstdl szamitottan az
elharitast az alabbiak szerint kell biztositania:
Hardver hiba esetén Ajanlatievbnek a
hibabejelentéstdl szamitott § 6ran beliil el kell :
kezdenie és az ajanlatdban vallalt id6n — de
legfeljebb 72 dran — beliil el kell harftania a hibat.
Amennyiben a meghibasodott eszkoz ezen idon
belil nem javithato — csereeszkdzt kell
biztositania az Ajénlatkérd telephelyén (pontos -
helyszin a szerzodéskotéskor keriil megadasra),
amely a meghibasodott eszkdzzel teljesen

mértékben megegyezd. Csereeszkdz
konfiguralisa, elmentett konfiguracio
visszatoltése.

Meghibasodds esetén a szllitott rendszer
meghibasodott  taroldeszkozeit (diszk) az
Ajénlatkéré nem adja vissza Ajanlattevének.

A rendeltetésszeril haszndlat sordn bekovetkezett
minden hibara érvényesnek kell lennie a
szervizszolgiltatasnak UOgy, hogy a szerzOdés
hatalya alatt semmilyen dij nem szamithato6 fel.
Alkatrészellatdis és — nem  garancidlis
meghibasodds miatt — 0j elemek beszerzésének
lehetdsége az eszkoz lizembe helyezésétol
szdmitott 5 évig.

Amennyiben az Ajanlattevd olyan okbdl,
amelyért felelds jotallasi kotelezettségét nem
vagy késedelmesen teljesiti, Ajanlatkérd
jogosult a meghibasodott termék javitasat
harmadik féllel elvégeztetni, melynek kéltségét

Az Ajanlatkérd és az Ajanlattevd a hibajavitas
folyamata  alatt a  dokumentdlds  és |
visszakereshetdség  biztositdsa  érdekében |
egymassal e-mailben kommunikal.

Ajanlattevd a  helyszini  hibaelharitdsrol
munkalapot készit, amelyet az Ajanlatkérd is
alair. Ajanlatkéré tudomasul veszi, hogy a
munkalapot aldiré természetes személyek e
jognyilatkozat vonatkozasaban a szerz6do felek |
képviselbjeként jarnak el.

JGT-005

Bejelentés/hibajegy |
lezarasa '

__jovahagyott megkeriild megoldas bevezetésekor,

Az Ajanlattevl a bejelentést, hibajegyet az
Ajanlatkérével egyeztetve, annak engedélyével
zarja le a hiba elharitasit kdvetéen vagy a
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2. szami melléklet
Ajanlati ar részletezd
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3, szamu melléklet
MIE-75913/5

Teljesitést Izazolé Bizonylat

Késziilt

Hely: Datum:

Jelen vannak:
Viallalkozd/ Szallité cég neve: Képvisel6 neve, beosztasa:
Megrendeld: ) _ . | Képviseldjel neve, beosztdsa: | Képviselbje2 neve, beosztasa:
NISZ Nemzeti Infokommunikacios | (ezen TIB alairdja) (ezen TIB jovahagyGja)
Szolgaltatdé  Zartkdriien — Mukodo
Részvénytirsasag

Termék/szolgaltatds megnevezése:

Szerzddés targya:

Szerzédés szama: Ugyfél szdma:

Teljesités igazolas targya:

Teljesités szerzddés szerinti liteme/détuma:

Teljesités tényleges datuma:

Megjegyzés:

Megrendeld képviseldi igazoljak, hogy a Vallalkozd/Szallité az arut, terméket vagy eszkozt a
Megrendeld telephelyére szallitotta, atadta, illetve a szolgaltatast elvégezte a szerz6désben foglaltak
szerint. A teljesitést igazol6, dokumentalé iratok (szallitdlevél, berendezéslista, dtadas-atvételi jkv.,
mindségvizsgalati jkv., tesztelési mindsités, mas ... ) a
teljesitést igazolo szakteriiletnek ataddsra kerliltek; a teljesités a szerz6dés szerinti tartalomnak és
mindségnek megfelel, A fent jelzett és archivalt dokumentumokat a teljesitést igazold szakteriilet
visszakereshetd modon megérizni kbteles.

A Véllalkozd/Szallitd szamldjat ezen igazolt tétel(ek)re benytjthatja.

Elfogadott nett6 teljesitmény érték Ft: |

a szerz6déshen meghatdrozott egyéb devizdban | Devizanem: | Brték: |

Az elfogadott teljesitésbil visszatartott Esedékessége

(joteljesitési) garancia Ft : {(datum):
Szallitd képviseldje Megrendeld képviseldiel

Megrendeld képviseltje2

Ph Ph
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4, szamu meliéklet

MIE-75910/A/5
Nyilatkozat Partner adatairol

Azonositd adatok:

Teljes név (cégiegyzéknek megfelelden): Révid név (cégjegyzéknek megfelelden):
ATOS Magyarorszag Korlatolt Feleldsségli | ATOS Magyarorszag Kft.
Téarsasag

Cégjegyzek szam, EV szam, miikddési engedély szam, birdsagi nyilvantartisi szam, egyéb
szam (megfeleld alahizando): Cg.01-09-710062

Adoszam: 10378144-2-41 Unids adoszam: HU10378144
Kapcsolattartd adatai

Név: Borsics Janos Beosztas: projektvezetd

Telefonszdm: 336 1 437 51 00 E-mail cim: janos.borsics@atos.net
Cim

Székhely (orszdg, iranyitészdm, varos, utca, hdzszam):
1138 Budapest, Vaci Gt 121-127. Vaci Greens D. épiilet 4. emelet

Levelezési cim, amennyiben eltér a székhelytdl (orszdg, irdnyitdszam, varos, wica, hdzszdn):

Vevd partner esetében a kivetkezdket is ki kell télteni, amennyiben relevans

Szamla kiildési cim (orszdg, irdnyitoszdam, vdros, utca, hdzszdn):
Cégnév:

Szamlazasi cim (orszdg, irdnyitoszam, varos, utca, hdzszam):

Szamlavezetd bank

Neve:

BNP Paribas Magyarorszigi Fioktelepe (1051 Budapest, Széchenyi Istvan tér 7-8.)
Bankszamla szama: Bankszdmla devizaneme:
13100007-02510510-00463485 HUF

Kiilonds adézasra vonatkozd informacidk (adozdsra vonatkozo torvénvek alapjin, az irrelevdns
sorban NEM-et kell beirni, amelyik sor vonatkozik a partnerre, ott IGEN-f)

Pénzforgalmi elszamolds [4fa tv. | Kiilonbozet szerinti elszamolas | Onszamlazas [4fa tv. 169.§.(D)]:
XII/A. fejezet, 169.§.(h)]: NEM |[afa tv. XV.-XVI. fejezet,| NEM
169.§.(p,q.)): NEM

Forditott  addzas [afa  tv.| Alanyi mentesség [afa tv. XIIL | Tevékenység alapjan mentes [4fa
169.§.(m)]:NEM fejezet]: NEM tv. VI. fejezet]:NEM
Milyen tevékenység alapjan: Milyen tevékenység alapjan:

KATA [2012. évi CXLVILIKIVA [2012. évi CXLVIL|EVA [2002. évi XLIIL t6rvény]:
torvény]: NEM torvény]:NEM NEM

Datum:. L0 400 Cden e

Cégszerii alairas: = e s ea
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5.szamu melléklete

A szerzddés alairasakor ismert alvallalkozo(k) jegyzéke

1. A kozbeszerzeési eljarasban nevesitett alvallalkozd(ic):

Alvillalkozo neve:Dimension Data Magyarorszag Kit.

Alvallalkozo székhelye/cimel 117 Budapest, Budafoki ut 60.

Alvéllalkozo feladata:Safeguard for Privileged Sessions termékhez kapesolodd implementicids
feladatok

Azon alkalmasséagi kovetelmény megnevezése, melynek igazolasaban alvéallalkoz6 részt vett---

Eladé a szerz8dés teljesitésébe koteles bevonni a jelen pontjaban megnevezett alvillalkozé(ka)t. !

2. A teljesitésbe bevonni kivant, a kozbeszerzési eljarasban nem nevesitett alvallalkozdk:

a) Alvillalkozo neve:Officium Szolgaltato Kft.
Alvéllalkozo székhelye/cime: 1044 Budapest, Oradna utca 4.
Alvallalkozo feladata:Cyberark termékhez kapcsolédé implementéacios feladatok

Nyilatkozom, hogy a jelen pontban nevesitett alvallalkozd(k) nem all(nak) a k&zbeszerzési eljarasban
eldirt kizard okok hatalya alatt.

Budapest, 201. $.67. 2%
%—m

4 Csak abban az esetben lesz a szerz0dés része, ha a Kbt. 65. § (9) bekezdése szerinti eset fennail.
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Licencinformacids adatlap

6. szamn melléklet

Nyilvantartdsi adatok

Szerzddésszam:
Szamlaszam (addligyi):
A beszerzéshez kapcsolddd megrendelés szama:

LICENCATADO ALTALKITOLTENDS. = = o o

Licencatadd adatai

Cég neve:

Kapcsolattartd neve, elérhet@sége (név, mobil, e-mail}:
Belss fejlesztési alkalmazasnal feflesztd neve:

Termékinformacidk

Licenc jogosult neve:

Alkalmazas pontos neve:

Gyartéi cikkszama:

Gyarto megnevezése:
Mennyiség:

Termek egységara:

Devizanem (pl. HUF, EUR, USD}):
K&zbeszerzési dij {%):

licenc kezdGdatuma (év.hd.nap):

Metrika:

Installation

Users

Server +
CAL
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Termékinformaciok
Licenc jogosult neve: A szoftver hasznalatara jogosult fél megnevezése a licencigazolas szerint.
Alkalmazas pontos neve verzidszammal: A szoftvertermék pontos, a gyartd &ltal deklardlt megnevezése és verzigszama.
Gyartdi cikkszama: A szoftvertermék pontos, a gyartd dltal deklaralt cikkszama {pl.: SKU, Partnumber stb.)
Gyarté megnevezése: A szoftvertermék gyartdjanak pontos neve.
Mennyiség: A termék hasznalatara jogosult mennyiséget kell feltiintetni gyartoi metrika szerint.
Termék egységdra: A szamlan szerepl6 nettd egységar a szédmlan feltlintetett pénznemben.
Devizanem: {pl. HUF, EUR, USD): A szamla devizaneme.
Kozheszerzési dij {%6): A szamlan vagy szerz6déshen feltiintetett sszeg, amennyiben van.
Licenc kezdddatuma (év.hd.nap): A licenc hasznélati jogosuitsdgdnak kezd6 datuma.
Metrika: A termék licencelésére vonatkozo gyartoi metrika.
Installation: Abban az esetben vdlasztandd, ha a termék telepitett példanyok darabszama alapjan licencelendd.
Users: Abban az esetben vélasztandd, ha a termék fethasznalok szdma alapjan licencelendd.
Server CAL {Server Client Access License ): Abban az esetben vélasztandd, amennyiben az adott szervertermeket szerver és kliens alapon licenceljiik.
Processor: Abban az esetben valasztandd, ha az adott szerver processor socket alapon licenceljik.
Core: Abban az esetben vélasztandd, ha az adott szerver processor mag aiapon licenceljiik.
Egyéb: Minden olyan esetben, ami a fenti felsorolasban nem illeszkedik.
Szoftverkdvetés vagy termeékirissités: Maintenance vagy software assurance.
Igen: A jelenlegi beszerzés egy meglévé licenc szoftverkdvetése vagy upgrade-je.
Nem: A jelenlegi beszerzés teljesértéki 4j licenc.
Szoftverkdvetés frissitésre jogosit: Maintenance right.
Igen: A jelenlegi beszerzés feljogosit a termek legfrissebb verzid haszndlatdra a licenc érvényességi idején heldl.

Nem: A terméknek csak az aktudlisan vasarolt verzidja hasznalhato.
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Szoftverkdvetés iddtartama (maintenance valid from-to): A szoftverkovetés iddtartama kezd6- és végdatummal.
El6fizetés (subscription): Amennyiben a licenc nem 6rékés licenc.
ElGfizetés érvényességi ideje: A szoftver érvényességnek kezdd és végdatuma.
Eitérd kiaddsok hasznalatanak lehetdsége (cross edition rights}):
lgen: Alacsonyabb kiadést szoftver haszndalat megengedett {pl.: enterprise vs standard).
Nem: Csak a vasarolt termék hasznalata megengedett.
Korabbi verziok hasznalatanak lehetbsége {downgrade rights):
Igen: Alacsonyabb verzidgszama szoftver haszndlata megengedett.
Nem: Csak a vasarolt termék hasznalata megengedett.
Nyelvi verziék hasznalatanak [ehet&sége:
Igen: Kiilonbdz6 nyelvi készletek hasznalatanak lehetdsége.

Nem: Csak a vasarolt nyelvi készlet hasznalata megengedett.
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MEGHATALMAZAS

Alulirott, Hernadi Jozsef lgyvezetd igazgatd, az ATOS Magyarorszag Kft. (székhelye: 1138
Budapest, Vaci at 121-127. Vaci Greens D lrodaépullet, 4. emelet, cégjegyzekszama: Cg.01-09-
710062, addszama: 10378144-2-41) cégjegyzésre jogosult képviseldje ezennel meghatalmazom
Troszt Béla Dezs6-t (sziiletetf: Budapest, 1965. februar 1.; anyja lednykori neve: Balog Katalin
Erzsébel; lakcime: 1039 Budapest, Zemplén Gyézé utca 8., személyi igazolvany szédma:
437544RA, elektronikus aldirdi tanusitvany: Qualified e-Szigno QCP CA 2012 Microsec Lid. altal
kiallitott elektronikus alairoi tanasitvany, amely megfelel az 1999/93/EC EU iranyelveknek, név:
Troszt Béla Dezsd, sorozatszam: 01 2F AB FD 21 DC BA 44 80 6B E9 F2 57 0A; érvényesség
kezdete: 2019.05.27. érvényesség vége: 2021.05.27.), hogy a NISZ Nemzeti
Infokommunikaciés Szolgaltaté Zrt. (1081 Budapest, Csokonai utca 3.) altal Kiirt
» 1evékenység monitoring beszerzése (Hivatkozasi szam: EKR000985732018)" targyu eljaras
keretében az ATOS Magyarorszag Kft. nevében dnalléan, feljes koriien eljarjon.

Jelen meghatalmazas kiterjed az ajanlat (tovabba hidnypdtidsok, felvilagositasok, indokolasok,
stb.) az ATOS Magyarorszag Kft. nevében térténd alairasara, az ajanlatban (fovabba
hianypétiasokban, felvilagositasokban, indokolasokban, stb.) foglalt nyilatkozatoknak az ATOS
Magyarorszag Kft. nevében t6rténdé megtételére és aldirdsara, az ajanlat (tovabba
hianypotiasok, felvilagositasok, indokolasok, sth.) benyljtasara, nyertesség esetén a szerzédés
alairdsara, tovabba adott esetben kotelezettségvallalast tartalmazo okirat (szerzédés vagy
elbszerz6dés) alairasara.

Budapest, 2019. julius 1.

Hernadi Jozsef
ATOS Magyarorszag Kit.
Meghatalmaz6

A meghatalmazast elfogadom.

Budapest, 2019. julius 1.

S

Troszt Béla Dezs6
Meghatalmazott

Tanuk:

Név: Kocsis Karina Nev: Csikos Péter

Cim: 1153 Budapest, Bocskai utca 184 Cim: 2097 Pilisborosjend, Temetd u. 5
Sz.ig.sz.. 055842SA Sz.ig.sz.. 383384Ak \\

Alairas: ofoGisolavine AIAIFES o) P ‘.-\ ........



