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A TSM rendszer iizemeltetési feladatainak ellatasahoz sziikséges Kiilso szakértfi tamogatas
beszerzése targytt, a Kbt. IL. része szerint lefolytatott, Kbt. 105. § (1) bekezdése a) pontja szerinti
keretmegillapodis megkdtésére iranyuld targyalasos kizbeszerzési eljards eredményeképpen
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KERETMEGALLAPODAS

amely létrejott egyrészrél a

NISZ Nemzeti Infokommunikicios Szolgaltaté Zartkoriien Mikidé Részvénytirsasag
(székhelye: 1081 Budapest, Csokonai u. 3.; adészdm: 10585560-2-44; képviseli: Bancsics Ferenc
vezérigazgatd), mint megrendeld (a tovabbiakban: Megrendeld)

masrészrdl az

i-Cell Mobilsoft Zarkoriien Mikodé Részvénytarsasdag (székhelye: 1143 Budapest, Hungaria Kéz
5., adészama: 24132402-2-44, cégjegyzékszama: 01 10 047546, pénzforgalmi jelzdsszama; 10300002-
16597122-49020015 képviseli: Eméri Gabor vezérigazgatd)

mint vallalkozo (a tovabbiakban Villalkozd)

- tovabbiakban kiilon-kiilon Fél, egyiittesen Felek - k6zdtt.

I. ELOZMENYEK

Megrendelé ,,TSM rendszer iizemeltetési feladatainak ellatasihoz sziikséges kiillsé szakértdi
timogatas beszerzése” targyban a Kkozbeszerzésekrél szold 2015, évi CXLIL tdrvény {(a
tovabbiakban: Kbt.) 85. § (2) bekezdés d) pontja alapjan targyalasos kdzbeszerzési eljarast inditott,
amelynek a nyertese a Vallalkozo lett.

Jelen keretmegallapodés (a tovabbiakban: KM) az ajanlattételi felhivas és dokumentacié, kiilonds
tekintettel a végleges miiszaki leiras (tovabbiakban: Miiszaki leiras, 1. szdmi melléklet), alapjan jén
létre a Felek kozott.

Felek megallapitjak, hogy jelen KM elvalaszthatatlan részét képezi a lefolytatott kiizbeszerzési eljaras
Ajanlattételi Dokumenticidja, Vallalkozo végleges ajanlata, a targyalasi jegyzOkonyvek, melyek a
KM-hoz fizikailag nem keriilnek csatolasra.

I1. A KERETMEGALLAPODAS HATTERE ES ELOZMENYE]

1, Megrendeld, a Kbt II. része szerint, unids értékhatért elérd eljardsrendben folytatott le
keretmegallapodasos kozbeszerzési eljarast, a Kbt. 105, § (1) bekezdésének a) pontja alapjan.

2. A keretmegéllapodasos kdzbeszerzési eljaras elsd részének nyertese Villalkozd lett, igy
Megrendeld jelen KM-t Vallalkozoval kététte meg.

3. Megrendeld a Kbt. 105. § (1) bekezdésének a) pontja alapidn egyedi szerz6dés megkoiésére
kdzvetlen megrendelés megkiildésével jogosult. Az egyedi szerz6dés (a tovabbiakban: Egyedi
Szerzodés) a kozvetlen megrendelés, Vallalkozo altal torténd visszaigazoldsdval jon létre.

4, Jelen KM az ajanlattételi felhivas és dokumentdcid, kiilonds tekintettel a miiszaki leiras
(tovabbiakban: Miiszaki leirds, 1. szdmd melléklet) alapjén jén létre a Felek kozdtt. A KM
¢rtelmezésénél sorrendben a KM torzsszovegének rendelkezéseit és a Miiszaki leirast, az esetlegesen
nyujtott kiegészit6d tajékoztatisra adott ajanlatkérdi valaszt, az ajanlattételi felhivas és dokumentacid
rendelkezéseit kell figyelembe venni.

IIl. A KERETMEGALLAPODAS TARGYA, IDOTARTAMA

t. A jelen KM targya a Megrendelé dltal lefolytatott kozbeszerzési eljaras végleges Miiszaki
leirasaban meghatarozott kovetelményeknek megfelelden, a TSM rendszer izemeltetési feladatainak
ellatasdhoz sziikséges kiils6 szakértdi tamogatas biztositasa.

2. A XM az alabbiak szerint 1ép hatalyba:

a} Amennyiben a mindkét fél 4ltal térténé alairaskor Megrendeld mar rendelkezik a 320/2015. (X.30.)
Korm. rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) 13. § (1) bekezdésének a) vagy b) pontja szerinti zard



tanusitvannyal, illetve amennyiben a Rendelet 13. § (3) bekezdése szerinti eset kériilményei
fennallnak, 0gy jelen szerzédés a mindkét fél altal torténd alairassal lép hatalyba.

b) Amennyiben a mindkét fél altal torténd alairdskor Megrendelé még nem rendelkezik a Rendelet 13.
§ (1) bekezdésének a) vagy b) pontja szerinti zaré tanusitvannyal tovabbd a Rendelet 13. § (3)
bekezdése szerinti eset koriilményei sem 4llnak fenn, Ugy a hatélyba 1épés feltétele a Rendelet 13. §
(1) bekezdésének a) vagy b) pontja szerinti zard tanisitvany (a tovabbiakban: Zaré Tanusitvany)
megszerzése. Megrendeld, a Zardé Tanisitviny kézhez vételérdl haladéktalanul, de legkésébb 2
munkanapon beliil kételes elektronikus levélben értesiteni Véllalkozdt. A KM ebben az esetben az
err0l szd16 értesitést kdvetd 1. munkanapon 1ép hatélyba,

3. Vallalkoz6 vallalja, hogy a jelen KM 1. szdmu mellékletében meghatarozott szolgaltatdsokat a
KM iddtartama alatt folyamatosan (minden megrendelt idészak tekintetében) biztositja. Véllalkozd
ezen kotelezettsége aldl, a jelen KM VIII. Fejezete szerinti vis maior esetén mentesiilhet.

4, Konkrét teljesitési kotelezettséget, a Felek kdzdtt 1étrejdtt Egyedi Szerzddés (11.3. pont)
keletkeztet. A kézvetlen megrendelés megkiildése az Elektronikus Kézbeszerzési Rendszerben (EKR)
torténik. Viallalkozo kételes a megrendelést kévetd masodik munkanap végéig visszaigazolni a
megrendelést az EKR-en keresztiil. A hataridébe nem szamit bele az a nap, amikor a megrendelés
megkiildésre keriilt.
Megrendeld az alabbiak szerint rendelhet meg teljesitést Vallalkozotol:
a) A megrendelés kikiildése és a teljesités mepkezdésének napja kozott legaldbb 15 naptari
napnak kell eltelnie.
b) A megrendelt id6szak els6 napjat Megrendeld Gigy kételes meghatarozni az a) pont betartasa
mellett, hogy az a naptari hdnap elsé napjaval kezdédjon.

5. A KM id6tartama: jelen megillapodas alairasaté] szdmitott 24 honapos iddtartam. A
keretmegéllapodasos eljaras 2. részének (kozvetlen megrendeléssel és annak visszaigazolisaval)
létrejovd szerzddéskstés csak olyan hatdriddvel torténhet, mely a KM megsziinéséig teljesiil a Kbt.
104. § (8) bekezdés szerint. Ennek alapjan a keretmegdallapodasos eljards 2. része eredményeképpen
ktendd Egyedi Szerzodések idbtartama, teljesitési hatérideje nem haladhatia meg a KM
idétartaméanak utolsé napjat.

6. Megrendelé kizarélag olyan megrendelést jogosult kiildeni Vallalkozé részére, amely
pénziigyileg ¢llenjegyzésre keriilt. Pénziigyi ellenjegyzés a forras rendelkezésére allasat igazolja. A
pénziigyi ellenjegyzés nélkiil kiildott megrendelés semmis. Az ily médon kiildott megrendelés nem
keletkeztet a Felek k6zott jogviszonyt, Véllalkozd azt nem ipazolhatja vissza és nem kezdheti meg az
Egyedi Szerzddés teljesitését. Vallalkozo jelen megallapodas alairasaval igazolja, hogy a jelen pontban
foglaltakat megismerte és azokat megértette,

7. Megrendeld részér6l a III 6. szerinti ellenjegyzésre Megrendeld gazdasagi vezérigazgato-
helyettese jogosult.

8. Keretosszeg: Megrendels legfeliebb 3.705.000.000,- Ft + AFA értékben jogosult jelen KM
terhére Egyedi Szerzbdést koini.

9. Vallalkozé tudomésul veszi, hogy Megrendelének jelen KM alapjan eldre vallalt beszerzési
kotelezettsége nincs. Véllalkozd tovabba tudomasul veszi azt is, hogy amennyiben a jelen KM VIIL3.
pontban foglalt megsziinése, megsziintetése esetén az altala leszéllitott termékek, ill. nyujtott
szolgaltatasok Gsszértéke nem éri el a KM 1IL8. pontjaban meghatarozott keretdsszeget, tgy a KM
nem maradéktalan teljesiiléséb6l eredd bevételkiesés Vallalkozd kockézatit képezi. Vallalkozo
kijelenti, hogy a KM megkdtését megel6zo kozbeszerzési eljards sordn a jelen pontban meghatarozott
Vallalkozoi kockazat ismeretében nyitjtotta be ajanlatat, és hatarozta meg annak tartalmat. Véllalkozé
kijelenti, hogy nem él a Megrendelovel szemben semmilyen kartéritési vagy egyéb igénnyel a KM
nem maradéktalan teljesiilésébdl eredd bevételkiesése miatt, illetve az esetleges ilyen igényérdl jelen
KM alairasaval visszavonhatatlanul lemond.
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10. A KM alapjan létrejov8 Egyedi Szerz8dések esetében a teljesitési hatarideje: Megrendeld
naptari honapban koételes meghatarozni a megrendelt idészakot (2007. évi CXXVIL tdrvény (Afa tv.)
58. § szerinti hatdrozott idejii elszdmolds). Vallalkozd a Megrendelt teljes idGszak soran kételes
nydjtani a Miiszaki leiras szerinti szolgaltatasokat.

IV. ELLENERTEK, FIZETESI MOD

1. ELLENERTEK

L. Véllalkozd a keretmegallapodasos eljardas 2. része eredményeként létrejsvé Egyedi
Szerzbdésekben, a keretmegdllapodésos eljards 1. részében megajénlott alabbi aron (tovabbiakban:
Vallalkozdi dij vagy Havi atalanydij, vagy Atalanydij) vallalja jelen KM targyat képez6 szolgaltatdsok
teljesitését:

Havi 4taldnydij: 150.000.000 Ft,- + AFA

A Villalkozéi dij a KIM sordn nem madosithato.

2. A Villalkoz6 tudomdsul veszi, hogy a Villalkozai dij a szerz6désszerd teljesitéshez szitkséges
valamennyi kéliséget és ellenértéket, tovabba barmilyen jogatadas ellenértékét magaban foglalja, ezért
a Vallalkozd mas jogcimen tovabbi ellenérték felszAmitdsara nem jogosult, tovabbi kdéltségek
megtéritését semmilyen jogcimen nem igényelheti. Valamennyi, a Véllalkozd pénzforgaimi
szolgaltatdjanal (bankjanal) felmeriild kéltség (bankkoltség) a Vallalkozdt terheli.

3. Felek rogzitik, hogy az altalanos forgalmi adé mértékére a teljesitéskor hatélyos jogszabalyi
rendelkezések az iranyaddak.

2. FIZETESI MOD

i. Vallalkozo a teljesitésigazolassal elismert Vallalkozoi dij ellenértékére a szamvitelrdl szolo
2000. évi C. torvény 167. § (3) bekezdésében foglaltak alapjan kiallitott szamla ellenében jogosult,
amit a Vallalkozd a Megrendeld altal aldirt Teljesitést Igazolé Bizonylat (a tovabbiakban: TIB)
alapjan, annak kiallitasat kovetSen 15 napon beliil allit ki, és azzal egyiitt nyajt be a Megrendelének. A
benyijtandd szimla kotelezé melléklete az eléirasnak megfelelten kiallitott és mindkét Fél altal alafrt
TIB (3. szami melléklet) csatoldsa azzal, hogy amennyiben Megrendeld nem allitja ki a Kbt. 135. §
(1) bekezdése szerinti hataridében a TIB-et, ugy Véllalkozé jogosult a szdmlat ennek hidnyaban is
kiallitani.

2. Vallalkozo tudomasul veszi, hogy amennyiben jogszabaly — igy kiilondsen az ad6zas rendjérdl
sz6l6 2017, évi CL. térvény, vagy annak végrehajtasi rendelete - Megrendel6 pénziigyi teljesitését
addigazolds benyijtdsdhoz, illetve koztartozasmentes adatbézisban valé szerepléshez koti, ugy
Megrendelé ezen jogszabalyok szerint jar el a kifizetés sordn,

3 A szamla kidllitdsaval kapcsolatos kovetelmények:
Vallalkozé tudomasul veszi, hogy a szdmlat az alabbiak szerint kijteles kiallitani:

- a szdmlin szerepeltetni sziikséges a NISZ Nemzeti Infokommunikicios Szolgaltatd
Zartkorten Miikodo Részvénytarsasag 4&ltal megadott belsdé azonositdsra szolgald véllalkozési
szerzddés szamot,

- a szamlanak meg kell felelnie az altalanos forgalmi addrol sz6ld 2007, évi CXXVIL tdrvény
{Afa tv.) 58. § és a 169. § szerinti el6irasoknak,

- a szamlan szerepeltetni szitkséges a szallitott eszkdzok/szolgaltatdsok megnevezdését,
VTSZ/SZJ szamat, fizetési hataridéként a 30 napot,

- a szamlan fel kell tiintetni a bankszamlaszamot, a bank nevét, valamint az addszamot,

- a szamlan fel kell tiintetni a ,,szamla” elnevezést,




4. A szamlat Megrendeld a szamla kézhezvételét kivetd 30 napon belill egyenliti ki, a Ptk. 6:130.
§ szerint, a Kbt. 135. § (1) és (6) bekezdésben foglalt rendelkezésnek megfelelden.

5. A szamla szabalyszerl kidllitisa utin a Vallalkozd a szamldt a Megrendelé nevére és a
Megrendeld kdzponti iktatojaba (1389 Budapest, Pf.: 133.) kiildi.
6. Megrendelé a Vallalkozé 4ltal benydjtott szamlaval kapesolatos kifogésait — az indok{ok)

megjeldlésével kiildi meg a Véallalkozé részére a szdmla igazolt kézhezvételét kovetd 8 naptari napon
beliil visszakiildi a Véallalkozdhoz, Megrendeld a médositott szamla benyiijtasat ko vets 30 napon beliil
a késedelem jogkdvetkezményei nélkiil egyenlitheti ki azt. A Vallalkozd jogszabélyi elirasoknak,
illetve a jelen szerz6désben foglalt rendelkezéseknek megfelelden kiallitott szamlajanak befogadasat a
Megrendelé nem tagadhatja meg.

7. Amennyiben a fizetési hataridé munkasziineti napra, linnepre vagy banksziineti napra esik,
akkor a kdvetkezd banki munkanap a szamla kiegyenlitésének hatarideje.

8. Megrendeld fizetési késedelme esetén Vallalkozét a Ptk. 6:155. § (1) bekezdése szerinti
késedelmi kamat illeti meg. Megrendel6 mentesiil a késedelmes fizetés jogkovetkezménye aldl,
amennyiben Vallalkozé a szdmlat nem a jelen fejezetben meghatarozott cimre nydjtja be, vagy a
szamla egyéb — jelen szerzddésben szabalyozott okbdl — nem fogadhato be.

9. A Szerzddés hatdlya alatt Vallalkozd a Cégbirdsag altal nyilvantartott fobb adataiban (a
nevében, cégformajaban, adészimaban, szimlaszamaban) bekdvetkez6 valtozasokrdl 8 (nyolc) naptari
napon beliil kiteles a Megrendel6t frdsban értesiteni.

10. Vallalkozo a Szerz6dés aldirasakor koteles nyilatkozni adatairdl a 4. sz. melléklet kitdltésével
és a Megrendel6 részére torténd atadisaval (Nyilatkozat Partner Adatairol).

11. A Villalkozé az alabbiak szerint jogosult szamldt kiallitani:

a havi 4taldnydijas szolgaltatasok esetében, a szerzédésszerii teljesitést kévetden naptari hénaponként
nyijthaté be szamla a IV.2.1. pontban eléirtak alapjan.

12. Megrendeld a Kbt, 136. § (1) bekezdése alapjan elbirja az alabbiakat:

a) nem fizethet, illetve szdmolhat el a KM teljesitésével Ssszefliggésben olyan koltségeket, amelyek a
62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja szerinti feltételeknek nem megfeleld tarsasag tekintetében
meriilnek fel, és amelyek a nyertes ajinlattevs adokételes jovedelmének cstkkentésére alkalmasak;

b) a KM teljesitésének teljes idStartama alatt tulajdonosi szerkezetét az ajanlatkérd szdmara
megismerhetévé teszi és a 143. § (3) bekezdése szerinti {igyletekrél az ajanlatkérSt haladéktalanul
értesiti.

V. TELJESITES

1, Vallalkozd teljesitést csak a keretmegdllapodasos eljards masodik része alapjan megkotdtt
Egyedi Szerzdések alapjén végezhet. Viéllalkozo tudomasul veszi, hogy az Egyedi Szerzédés csak
akkor jon létre érvényesen, amennyiben a Megrendeld altal megkiildott megrendelés a 111.6-7. pontok
szerint pénziigyileg ellenjegyzésre kertilt. Ennek hidnydban Egyedi Szerzddés nem jon létre a Felek
kozott és Vallalkozo nem kezdheti meg a teljesitést.

2. Az Egyedi Szerzédés akkor tekinthetd teljesitettnek, ha a Miiszaki leirds alapjan elvégzendd
szolgaltatasok teljesitését Megrendels erre feljogositott képviseldje irasban igazolja. A teljesités
elfogadasa nem jelenti Vallalkozé szerzddésszegése esetén a Megrendeldt megilletd igényérvényesités
jogaral vald lemondast.

3. A fteljesités helye a Megrendeld székhelye, cégkivonat szerinti telephelyei, tovabba a

kozvetlen megrendelésben megjelslt egyéb Budapest kdzigazgatési hataran beliil esé helyszinek.

4, Teljesités igazolasara Megrendeld részér6l kozlekedési informatikai rendszerek iizemeltetési
igazgatd, és kozlekedési informatikai rendszerek iizemeltetéséért felelds lgyfélmenedzser igazgatod
egyiiliesen jogosult.



5. Viallalkozo kételes az Egyedi Szerzédés alapjan, a Miiszaki leirdsban részletezett feladatokat
folyamatosan biztositani az Egyedi Szerzédés idbtartama soran.

6. Véllalkoz6 kételes minden megrendelt honapot kovetdé 3 naptari napon belil megkiildeni
Megrendel6 kapcsolattartdjanak a tevékenység riportot, mely tartalmazza a Miiszaki leiras 2.1.
pont, 2.2.1 és 2.2.2. pontjaiban rogzitett beavatkozasi reakci6idok teljesiilésére vonatkozé kimutatast;

7. A 6. pont szerinti tevékenység riport hidnyiban a TIB nem allithaté ki.
8. Felek kapcsolattartdi a KM alafrasakor:

Megrendeld szerzédéses kapesolattartdja:
név: Schvab Viktor

beosztas: Vezetd figyfélmenedzser
telefon: +36202306506

email cim: schvab.vikior{@nisz.hu

Vallalkozé:

név:  Sellyey Néra

beosztis: Projektigazgatd

telefon: +36205621299

email cim: nora.sellyey@icellmobilsoft.hu

9. Felek rogzitik, hogy a kapcsolattartok illetve Megrendeld részérél a teljesitést igazold
személyek valtozasa nem teszi szilkségessé a KM modositasat. Ezen személyekben bekovetkezd
valtozasokrél a masik felet irdsban értesiteni kell.

V1. ALVALLALKOZOK

1. Vallalkozé tudomdsul veszi, hogy KM teljesitésébe bevonni kivant, a KM megkdtésekor
ismert alvallalkozoék jelen KM 2. szami mellékletében keriiliek felsorolasra.

2. Vallalkozé jogosult jelen KM teljesitésébe a jelen KM 2. szami mellékletében nevesitett
alvéallalkozdkon feliil tovabbi alvallalkozokat bevonni jelen fejezet betartisa mellett. Tovabbi
alvillalkozé teljesitésbe torténd bevonasardl Villalkozd legkésébb az alvillalkozd teljesitésbe vald
kozremiikddése megkezdése eldtt 2 munkanappal koteles Megrendeldt tdjékoztatni (alvallalkozd
nevének, székhelyének vagy lakcimének és az alvallalkozé altal a KM teljesitése soran ellatandéd
feladatnak a megadasaval) és egyidejlileg koteles arrol nyilatkozni, hogy a teljesitésbe bevonni kivant
alvallalkozé nem all a kbzbeszerzési eljarasban eléirt kizard okok hatélya alatt.

3. Vallalkozé haladéktalanul koteles Megrendelot tajékoztatni, ha alvéllalkozdja a KM
teljesitésében mar nem vesz részt. A bejelentésben meg kell adni az alvallalkozé nevét, székhelyét
(lakcimét), valamint az alvallalkoz6 teljesitésben vald kozremiikodése befejezésének az iddpontjat.

4. A jelen KM 2. szami mellékletének 1) pontjdban megnevezett alvallalkozdé KM teljesitésében
valo kdzremiikddése megsziinése esetén Vallalkozd az VL2, pont szerinti a bejelentésével egyiitt
koteles benyijtani azokat a dokumentumokat is, melyek igazoljak, hogy Véllalkozd tovabbra is
megfelel a kdzbeszerzési eljarasban eléirt azon alkalmassagi minimumkovetelménynek, amelynek
azzal az alvallalkozdval egyiitt felelt meg, akinek a KM teljesitésében valé kdzremitkddése megsziint,
Amennyiben az el6zéek szerinti alkalmassagi minimum kévetelményeknek Vallalkozoé 0j alvillalkozo
bevonasaval felel meg, a bejelentésében az V1.2, pont szerinti adatokat is meg kell adnia.

5. Szerz6doé Felek megéllapodnak, hogy a KM teljesftésében kozremitkodé alvallatkozokban
bekovetkezd, jelen fejezetben szabalyozott valtozasok nem igényelnek szerzddésmodositast, elegendd
arr6l a masik Felet irdsban tadjékoztatni.



6. Vallalkozoét, illetve minden alkalmazottjat, illetve az 4ltala a teljesitésbe bevont
alvallalkozdkat, egyéb kozremiikodoket titoktartasi kotelezettség terheli mind a KM, mind az annak
alapjin létrejott Egyedi Szerzddések teljesitése soran vagy azzal Osszefliggésben tudomdsukra jutott
(vagy birtokukba keriilt), illetve mas médon megismert minden olyan, nem nyilvanosan hozzaférhet6,
illetve nem kozérdekdi adat, terv, informdicié, okmany, dokumentum tartalma vonatkozisaban,
amelynek nyilvanosségra hozatala Megrendeld hivatali, izleti vagy egyéb titkait sértené. A titoktartisi
kotelezettség aldl jogszabaly felmentést adhat. A titoktartdsi kételezettség a KM megsziinését
kivetden is fennall.

7. Ezen rendelkezéseknek Vallalkozo alkaimazottjai, alvallalkozdk, illetve egyéb kozremikadok
részérbl tériénd  megismertetése, betartatasa, illetve a betartatasanak ellendrzése Vallalkozo
kotelessége, illetve felelossége. A jogosulatlan nyilvanossagra hozatalbdl szirmazd hatranyok
elhiritasahoz, illetve kikiiszobdléséhez szikséges koltségek — az esetleges titoksértésért fennalld
felelésségen til — a Vallalkozot terhelik, kivéve, ha bizonyftja, hogy a titok megbrzése és
megdriztetése tekintetében Ggy jart el, ahogy az adott helyzetben altaldban elvarhatd.

VIl SZERZODO FELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

1. ALTALANOS RENDELKEZESEK

1. A Viallalkozd a jelen KM szerinti feladatait a szerzddéses kivetelményeknek megfelelten
hibamentesen és hatariddre koteles teljesiteni.

2. A Villalkozd a Megrendelénél, vagy az egyes épiiletekben torténd munkavégzés soran kiteles
betartani a Megrendelénél alkalmazott munkavédelmi, kornyezetvédelmi, tlizvédelmi és titoktartasi
kévetelményeket €s egyéb szabalyzatokat. Megrendel az elézdekben hivatkozott kévetelményeket és
szabdlyzatokat Véllalkozoval a feladat ellatdsdnak megkezdése elétt ismerteti.

3. A Viallalkozo a KM szerinti tevékenysége soran id6ben ellatja a Megrendel6t a dontéséhez
sziikséges informacidkkal, ismerteti a lehetséges alternativat — ezen beliil a Villalkoz 4ltal legjobbnak
itélt megolddst — &s tajékoztatja a dontés meghozatalanak javasolt és/vagy sziikséges idépontjarél.

4, A Villalkozé a KM szerinti feladatok teljesitése soran a Megrendeld jogos és a Vallalkozo
altal ismert érdekeire tekintettel kiteles eljarni. E kotelezettsége megszegésébdl eredd karckért a
Vallalkozo a felelts.

5. A Megrendeld a jelen KM teljesitésében folyamatosan egyittmiikédik Vallalkozéval, ennek
keretében biztositja a Véllalkoz szémara azokat a rendelkezésére All6 informacidkat, amelyek a KM
teljesitéséhez sziikségesek.

6. A Megrendeld jelen KM-ben meghatarozott feladatok sikeres megvaldsitasa érdekében a
Vallalkozoval a lehet6 leghatékonyabban egylittmikodik €s a mindenkori egyeztetett {itemtervek, és
feladatrészletezések szerint ra haruld kotelezettségeket hataridére teljesiti.

7. A Megrendels felelés az informatikai kérnyezet Véllalkozd éltali, indokolt mértékil
hasznilatdhoz sziikséges minden engedély €s szerzodéses hozzajarulas megszerzéséért.

8. Megrendeld koteles biztositani a feladatok elvégzéséhez sziikséges helyszinekre a Vallalkozé
munkatdrsainak bejutdsat.

9. A Megrendeld jogosult a Vallalkozd munkéjanak elbrehaladasat, mindségét ellenérizni, amely
azonban a Vallalkozé teljesitését nem akadalyozhatja.

10. Vallalkozo koteles a Megrendeld utasitasainak megfelelden szobeli tajékoztatast nygjtani a
Megrendeld részére, amely tdjékoztatast a Megrendel6 killon kérésére kiteles irdsban is megerdsiteni.

11. A Villalkozd képviseleteben eljard személyek, a feladattal dsszefliggd feladataikat a legjobb
szakmai tudasukkal latjak el.

Vallalkozé kételes a Miszaki leirdsban meghatarozott feladatainak ellitasdhoz megfelels szimu
humaneréforrast biztositani. Vallalkozéd koteles biztositani, hogy a KM teljesitésében kizremiiksds
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személyek rendelkezzenek a Miszaki leirasban részletezett feladatok elvégzéséhez sziikséges
szakértelemmel, jogositvinyokkal, amelyet a megbizas idétartama alatt fenntartanak,

12. Véllalkozé ajanlataban foglaltak szerint ,, Tdmogatd munka megkezdése a bejelentést kdvetden
kritikus incidens esetén™ 40 perc alatt biztositja az Egyedi Szerzédések teljesitése soran, a Miszaki
leirdsban tovabba a kdzbeszerzési dokumentumokban foglaltak szerint.

13. Véllalkozo teljesitésében koteles kozremikoddni az olyan szervezet vagy szakember (a
tovabbiakban: Szakember), aki a kozbeszerzési eljarasban részt vett Vallalkozé alkalmassaginak
igazoldsdban kivéve, ha Vallalkozd e Szakember nélkiil vagy a helyette bevont 1ij Szakemberrel is
megfelel azoknak az alkalmassigi kovetelményeknek, amelyeknek Vallalkozd a kdzbeszerzési
eljarasban az adott Szakemberrel egyiitt felelt meg.

14. A Villalkozd felel minden olyan karért, amely a jelen KM-ben, vagy jogszabdlyban
meghatarozott kotelezettségének megszegésébdl ered. Karokozasaért a Vallalkozd a neki felréhatd,
kézvetlen magatartdsabol szarmazé kirokért az aldbbiak szerint vallal felelésséget:

a) amennyiben a karokozis idGpontjaban Megrendelé 4 havi vagy anndl kevesebb idétartami
megrendelést kiildott Vallalkozonak, ugy Vallalkozd 2 havi nettd Atalanydij Osszegéig vallal
feleldsséget;

b) amennyiben a kirokozis idépontjaban Megrendeld 4 honapot meghaladd idétartami megrendelést
kiildott Vallalkozénak, ugy Vallalkozé a karokozas iddpontjaig killd6tt megrendelések nettd
Osszegének 25%-aig vallal feleltsséget;

A kartérités Osszegébe a Villalkozd dltal a karesemény felmeriilésének honapjaban, kétbér jogeimeén
megfizetett §sszegek beszamitanak.

Figyelemmel az infokommunikaciés agazat ipardgi sajatossdgaira, Vallalkozé nem tartozik
felelosséggel a bevételkiesésbdl tovabba elmaradt vagyoni elénybd! eredd karokért. Vallalkozo a jelen
szerzbdésben foglalt Vallalkozoi dijat ezen feltételek figyelembe vételével dllapitotta meg.

15. Felek kijelentik, hogy nem valik a KM tartalmivd minden szokas, amelynek alkalmazisiban a
felek korabbi dizleti kapcsolatukban megegyeztek, és minden gyakorlat, amelyet egymas kdzott
kialakitottak, tovdbba minden olyan szokéas és gyakorlat, melyet az adott iizletdgban a hasonlé jellegfi
szerzGdés alanyai &ltal széles kdrben ismernek és rendszeresen alkalmaznak.

16. Az ajinlatkéréként szerz6dd fél jogosult és egyben kételes a KM-et felmondani — ha
szitkséges olyan hataridével, amely lehetové teszi, hogy a KM-mel érintett feladata ellatasarol
gondoskodni tudjon —, ha

a) a nyertes ajanlattevében kdzvetetten vagy kozvetleniill 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet, amely
tekintetében fennall a 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjdban meghatarozott feltétel;

b) a nyertes ajanlattevé kdzvetetten vagy kdzvetleniil 25%-ot meghaladd tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes szervezetben, amely
tekintetében fenndll a 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban meghatarozott feltétel.

2. BEAVATKOZASI REAKCIOIDG

1. A beavatkozasi reakcidid6kre vonatkozo eldirasokat a Miiszaki leiras tartalmazza.

2. A beavatkozasi reakcioidék megsértése esetén Vallalkozd a jelen KM szerinti kotbért koteles
fizetni,

3. SZERZO1 JOG

L. A Villalkozo szavatossagot véllal azért, hogy a Szerzddés keretében altala [étrehozott szerzoi
védelem alatt 4ll6 miiveken nem &il fenn harmadik személyeknek olyan szerz6i vagyoni/felhaszndlasi
joga, amely a Megrendeldnek jelen fejezet 3.2. pontban hivatkozott felhasznilasat korlatoznd vagy
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akadalyozna, egyébként az ilyen szellemi alkotisok vagyoni jogai a Véllalkozét vagy annak
alvéllalkozdjat illetik meg. Harmadik személy ilyen korlatozé vagy akadalyozd igénnyel valo fellépése
esetén a Vallalkozd kozvetleniil fellép a Megrendeld jogos érdekei védelmében.

2. A Vallalkozé kijelenti, hogy a Magyar Allam szamara a teljesitéssel egyidejiileg véglegesen
biztositja a KM alapjan létrej6tt szellemi alkotisok vonatkozdsédban azok teljes védelmi idejére
vonatkozéan, nem kizirdlagos felhasznaldsi jogot Magyarorszag teriiletére az engedélyezett
felhasznaldsi cél érdekében. Az engedélyezett felhaszndlasi cél a TSM Halézat lizemeltetése &s
mitkddtetése (a tovabbiakban: "engedélyezett felhasznalasi cél™). Kijelenti, hogy azokkal kapcsolatban
sem a Vallalkozdnak, sem harmadik személynek nincs és — iddbeli, teriileti és egyéb korlatozéis
nélkiil — a jovében sem lesz olyan szerzdi vagy egyéb, a szellemi alkotasok korébe tartozd joga,
amely a Magyar Allamot barmilyen médon vagy mértékben akadalyozna a szellemi alkotasok az
engedélyezett felhasznalasi céllal Osszefiiggd felhasznalasédban, ideértve a sokszorositast, a
szamitogéppel és elektronikus adathordozora torténéd masolast, valamint az atdolgozast is. A jelen
pontban foglalt rendelkezés nem vonatkozik azokra a szerzéi jogokra, amelyek atruhdzasa, illetve
itszélldsa jogszabily erejénél fogva kizart. A fenti kijelentés valdsagaért, illetve a kitelezettség
teljesitéséért a Vallalkozd teljes Kartéritési feleldsséget véllal, egyben — idébeli, teriileti és egyéb
korlatozas nélkiil — hozzajarul a KM alapjan létrejott szellemi alkotasoknak, miiveknek a Megrendeld
és az A4ltala megjelolt alfelhaszndlok &ltali, az engedélyezett felhasznalasi céllal Osszefliggd
felhasznalaséhoz (beleértve a fentiek szerinti felhasznalasi modokat is). A jelen pontban meghatarozott
kételezettség teljesitésének, illetve a hozzajarulis megadisinak ecllenértékét a Vallalkozé altal
meghatérozott drak magukban foglaljak.

3. A Villalkoz az éltala, jelen KM keretében, egyedileg fejlesztett szoftver-részekre és a
dokumenticiéra, a szoftver megfeleld hardver- és szoftverkdrnyezetben torténd telepitésére,
futtatasara, taroldsara és archivalasara teriiletileg, idSben és felhaszndld szdmban — a jelen KM
keretében atadott licenc(ek) felhasznaldi szama terjedelméig - korlatlan, nem kizardlagos felhasznalasi
jogot ad a Magyar Allam részére az engedélyezett felhasznalasi célhoz igazodéan. A Magyar Allam a
Vallalkozd egyedi engedélye nélkiil jogosult a jelen KM keretében egyedileg fejlesztett szoftver-
részek 4tdolgozésara, feldolgozésira, egyéb modositisra, illetéleg arra, hogy ezen feladatok
elvégzésére harmadik személlyel szerzodést kdsson.

4. Villalkozd az altala aktualizalt dokumentacidra teriiletileg, id6ben és felhasznaldé szamban
korlatlan, kizarélagos felhasznalasi jogot ad a Magyar Allam részére az engedélyezett felhasznalasi
célhoz igazoddan, tovibba a Magyar Allam alfelhaszndlasi engedélyekre is kiterjedd felhasznélasi
jogot kap kapcsolt véllalkozésai, illetve az allami szervek vonatkozasdban. A Magyar Allam a
Vallalkozd egyedi engedélye nélkiil jogosult a Dokumentécié atdelgozasara, feldolgozasara, egyéb
mdodositasra, illetdleg arra, hogy ezen feladatok elvégzésére harmadik személlyel szerzddést kosson.

5. A KM keretében aktualizélt, illetve atadott dokumentumokhoz kapcsolodé adatbézisban
szerepld adatvagyon is a Magyar Allam tulajdona. Az adatbazishoz valé hozzaférést, tovabbi
feldolgozast, elemzést, értékelést a Vallalkozé a KM keretében maradéktalanul biztositani koteles.

6. Vallalkozd — a dobozos, illetve kereskedelmi termékek kivételével — kdteles a szoftverrészek
kifejlesztett mindenkori aktualis verzidjanak Véllalkoz¢d 4altal a Magyar Allam részére készitett
forraskodjat, tovabbd ennek méddositdsdhoz és auditilasdhoz sziikséges minden informéciot,
dokumentécidt atadni, amely esetben a forraskod a Magyar Allam tulajdonéba kertil, A Magyar Allam
a jelen pont szerinti szoftver moddositdsaihoz a dokumentdcidt és a forraskodot jogosult az
engedélyezett felhasznaldsi célhoz igazodoan korlatozds nélkiil felhasznalni, igy a tovdbbfejlesztése
targyaban inditott (koz)beszerzési eljards soran ezekbe a lchetséges gazdasdgi szerepléknek a
szitkséges mértékben betekintést engedhet, illetbleg a Magyar Allamnak, illetve a nyertes
ajanlattevének atadhatja z engedélyezett felhasznélasi céllal osszefiiggd felhasznalds lehetdségével.

7. Vallalkozd a KM teljesitése soran készilt forrdskodot rendszeresitetten elhelyezett, részletes
kommentekkel (objektumok és tagjaik kdzétti kapesolat, hierarchia, be- és kimenetek stb.) kiteles
ellatni. A kéd - kommentezés soran a beszédes technikai elnevezések hasznalata és a tisztdn tagolt,
rendezett kod, valamint a bdvithetdség és a kompatibilitisi szempontok szem elbtt tartisa is
Vallalkozo feladatat képezi.

LN



8. Amennyiben Vallalkozé a szoftver elkészitéséhez mas személyt is igénybe vesz, kételes a
kézremiikddd természetes és jogi személyekkel olyan tartalmt szerzbdéseket kotni, hogy a
felhasznalasi jogot megrendelé a megrendeld és vallalkozo kozotti szerzbdésekben irt feltételekkel
megszerezhesse.

VIIL. VIS MAIOR, KOTBER, MEGALLAPODAS MEGSZUNESE, JOTALLAS,
TITOKTARTAS

1. VIS MAIOR

1. Vis maior események:

Az aldbbiakban felsorolt események a Felek akaratan kiviil allo — egyik félnek sem felréhaté —
kériilményekként mentesitik a Feleket jelen KM alapjan terheld kotelmeik teljesitése aldl a kériilmény
fennallasanak id6tartamara, feltéve, hogy ezen kériilmények a jelen KM alairasat kdvetéen jonnek
létre, illet6leg a jelen KM alairdsat megelézéen, Felek akaratan kivill 4llé okbol jottek létre, és ezen
események — melyek megpgéatolidk, vagy késleltetik a KM teljesitését — az emlitett idépontban még
nem voltak eldre lathatoak és nem voltak elharithatéak, igy kitlondsen:

O természeti katasztrofak (villaimesapas, f6ldrengés, arviz, hurrikan, stb.);

{In tiiz, robbanas, jarvany;

(I)  radioaktiv sugarzas, sugarszennyezédés;

(IV)  hébord vagy més konfliktusok, megszallas, ellenséges cselekmények, mozgosits, rekvirdlas
vagy embargo;

V) felkelés, forradalom, lazadds, katonai vagy egyéb allamcsiny, polgarhdbord és
terrorcselekmények;

(V)  zendiilés, rendzavaris, zavargasok.

2. A vis maior események kihatdsai:

A vis maiorra hivatkozd felet terheli annak bizonyitdsa, hogy a vis maior eseménynek a
szerzddésszer( teljesitésre kihatd kovetkezményét az adott helyzetben elvarhaté gondossag taniisitisa
esetén sem — vagy csak ardnytalan dldozat aran - lehetett volna elhéaritani.

Annak érdekében, hogy barmely vis maior esemény a fentiekkel Osszhangban a keretmegéallapodasos
kotelmek teljesitését akadalyozd tényezbként hivatkozasi alap legyen, a jelen KM szerinti
teljesitésében akadilyozott félnek frdsban tadjékoztatnia kell a mdasik felet a fenti killonleges
koriilmények bekovetkeztérél. Ezt a tajékoztatast indokolatlan késedelem nélkiil kell megtenni azt
kovetben, hogy az illetd szerzédé Fél felismerte a kételmek teljesitése al6l mentesitd indokként
felhozhato kériilmények felmeriiltét. A fenti értesitésben meg kell jel6lni a teljesités varhatd késedelmi
id6szakat is, amennyiben ez felmérhetd az adott pillanatban.

Amennyiben a mentesiilés indoka megsziinik, tgy errdl a tényrél a mésik felet is értesiteni kell
(frasban is), tovabba lehetdség szerint arrdl is tidjékoztatni kell, hogy a mentesiilés indokat jelentd
killénleges koériilmények miatti késedelmes intézkedéseket mikor foganatositjak.

A KM teljesitésének valamely vis maior jellegli esemény kivetkeztében 1 (egy) hoénapon tali
késedelme esetén, a felek megvitatjak a jelen KM megfeleld modositasat.

A jelen pontban rogzitettek szerint kell eljarnia Vallalkozonak Megrendeld iranyaban is, amennyiben a
bekévetkezett vis maior esemény a KM teljesitése mellett egy vagy tobb Egyedi Szerzédés teljesitését
is érinti.

2. KOTBER ES A SZERZODESSZEGES TOVABBI KOVETKEZMENYEI

1. A keretmegallapodasos eljaras masodik része alapjan kotbtt Egyedi Szerzédés megszegése
esetén (beleértve a megrendelés visszaigazolasanak elmulasztasat vagy KM-ba iitkézo visszautasitasat
1s) Viéllalkozo kételes kesedelmi-, illetve meghitisulasi kotbért fizetni,

2 A Megrendeld jelen KM-t, a Vallalkozé stlyos szerzddésszegése esetén azonnali hatallyal
felmondhatja a VIIL.3.3. - 4. pontban meghatarozott feltételek valamelyikének teljesiilése esetén.
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3 Amennyiben a Vallalkoz6 olyan okbdl, amiért felelds, késedelmesen teljesit, a Megrendel6 — a
szerz6désszegésbl fakado egyéb igényein til — késedelmi kétbérre jogosult az alibbiak szerint:

a) Villalkozd, amennyiben a Miszaki leirds 2. 1 pontja szerinti folyamatos szakértéi tdmogatasra
vonatkozdé 2 munkanapos hataridt tallépi, Ggy Vallalkozé 0,05% kotbért koteles fizetni minden
késedelmesen megkezdett nap utan.

b) Viallalkozd, amennyiben a Miiszaki leirds 2.2.1 pontja, illetve 2.2.2. pontja szerinti beavatkozdsi
reakciok megkezdési hataridoknek nem tesz eleget, Gigy az alabbi tablazat szerint kételes késedelmi
kétbér fizetésére:

Kritikus | 0,06% az id6tallépés elsé | 0,12% az idotullépes 0,25% az idétillépés minden

incidens | megkezdett 30 percében masodik megkezdett 30 tovabbi megkezdett drajaban
perceben

Magas | 0,03% az id6tallépés elsé | 0,06% az id6tillépés 0,125% az idotullépés

incidens | megkezdett 30 percében | masodik megkezdett 30 minden tovabbi megkezdett
percében orajaban

Normal | 0,015% az id6ttllépés 0,03% az id6tllépés 0,06% az idotallépés minden

incidens | elsé megkezdett 30 masodik megkezdett 30 tovabbi megkezdett 6rdjaban

percében percében

¢) Véllalkoz6, amennyiben a Miiszaki leirds 2.2.1 pontja illetve 2.2.2. pontja szerinti vilaszadasi
hatiridéknek nem tesz eleget, tigy az alabbi tiblazat szerint kételes késedelmi kotbér fizetésére:

Kritikus incidens 0,06%/ megkezdett dra

Magas incidens 0,03%/ megkezdett ora

Normél incidens 0,015%/ megkezdett éra

4, A VIIL2.3. a) - ¢) pontja szerinti hataridé--sértés miatt kiszabott kétbérek esetében a kétbér

alapja a nettd Havi Atalinyd{j. A k6tbér maximélis mértéke havonta a netté Havi Atalanydij 25%-a.

5. Megrendeld a kétbérigényrsl kotbér értesit6t allit ki, Vallalkozo kiteles a kézhezvételt kdvetd
3 munkanapon beliil irdsban vilaszolni 2 Megrendeld észrevételeire. Vallalkozo valaszinak hianyaban
vagy késedelmes vélasza esetében a kotbért elismertnek és a Vallalkozo altal nem vitatottnak kell
tekinteni. Megrendeld, a kbtbér beszamitasara jogosult, amelyre a Kbt, 135. § (6) bekezdése irdnyado,
ami nem zarja ki Megrendeld azon jogosultsdgat, hogy a Megrendeld altal megjeldlt kotbeér dsszegét a
Vallalkozoi dijhol visszatartsa.

6. Megrendeld a VIIL.3.4. pontra alapitott felmondas esetében jogosult meghitsulasi k&tbeért
érvényesiteni. A meghitsuldsi kothér mértéke: A meghitsulasi kétbér mértéke: a jelen KM terhére 1
havi netté atalanydijnak megfelelé Gsszeg.

7. A Villalkozo tudomasul veszi, hogy a Megrendeld — a Polgari Torvénykdnyvrdl szolé 2013.
évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.) 6:187. §-ara figyelemmel — jogosult a kdtbér mellett a kotbért
meghalado karanak érvényesitésére, valamint, hogy a késedelmi kétbér megfizetése nem mentesiti a
teljesités alol

8. A Megrendeld a kotbérigényét irasban kételes kozoni a Vallalkozoval, kiilon megjelslve
annak jogalapjat és dsszegét.

9. Megrendeld késedelme a Vallalkozo egyidejii késedelmét kizarja.

10. Villatkoz6 abban az esetben jogosult a kdzvetlen megrendelést visszaigazolasat megtagadni,

amennyiben Vis maior esete all fenn (VIIL.1.) pont illetve amennyiben a visszaigazolas a Kbt-be vagy
jelen KM-be iitkézne.

11. Ugyanazon kétbéralap tekintetében csak egy kotbér alkalmazhato.
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12. Megrendelé jogosult az esedékessé valt kotbér dsszegét a Villalkozoi dijbdl visszatartani a
Kbt. szabalyainak betartasaval.

13. A kotbérigények érvényesitése nem zarja ki a szerzédésszegésbél eredd egyéb igények
érvényesitésének lehetGsépgét,

3. AMEGALLAPODAS MEGSZUNESE

1. Jelen KM megszlinik, amennyiben eltelt a IIL5. pontban meghatarozott iddtartam.
Amennyiben a IIL.8. pontban meghatarozott keretdsszeg kimertil a KM ideje alatt, tgy a KM a
keretdsszeg kimeriilésével sziinik meg.

2, Megrendel6 koteles a KM-t felmondani, vagy attdl elallni, ha a KM megkdtését kovetden jut
tudomaséra, hogy Villalkozé tekintetében a kozbeszerzési eljards soran kizaré ok 4llt fenn, és ezért ki
kellett volna zarni a kdzbeszerzési eljarasbol.

3. A TFelek barmelyike jogosult a masik fél ismételt és/vagy shlyos szerzédésszegése esetén a
jelen KM-t a mésik félhez intézett egyoldald, irdsbeli nyilatkozattal, azonnali hatéllyal felmondani azt
kovetden, hogy a szerzbdésszegh magatartas abbahagyésara, a szerz6désszerii allapot helyreallitisara a
szerz0désszegd felet irasban, megfeleld hatarid6 tizésével felszdlitotta, és e hataridd eredményteleniil
telt el. Nines sziikség a felmondast megelzé felszolitasra, ha a szerzodésszegés jellegébdl eredben a
szerzodésszerli 4llapot nem Aallithaté helyre, vagy az olyan siilyos, hogy a jogviszony tovdbbi
fenntartdsa a sérelmet szenvedett Félté! nem varhat6 el. A szerz6désszegés akkor mindsiil ismételtnek,
ha ugyanazon szerz6désszegést a Fél azt kivetden koveti el 0ibdl, hogy a masik Fél e magatartds
szerzddésszegb voltara irasban felhivta a figyelmét.

4, Jelen KM tekintetében a Megrendelé részérdl silyos szerzOdésszegésnek mindsiilnek
kiiléndsen az alabbiak:

a) A Kbt. 62. § és 63. § bekezdésben foglalt kizaro okok valamelyike megvaldsul,

b Vallalkozé 60 naptari napon belil hadrom alkalommal oly mddon kdveti el a
beavatkozasi reakcididd illetve valaszadasi id6 megsértését, hogy abbdl kett6 kritikus hibianak
mindsiil;

c) Vallalkozé rendszeresen (1 naptari éven beliil legalabb harom alkalommal) megszegi
az Egyedi Szerzddésekbol eredd kitelezettségeit vagy a KM-bél ereds kotelezettségét;

3] A Kbt. 143.§ (3) bekezdésében meghatarozott okok valamelyike megvaldsult

e) Vallalkozéval szemben, 1 naptari éven beliil legaldbb két alkalommal keriil sor a
VIIL2. fejezetben barmely pontjiban el6irt kdtbérmaximum kiszabasara
) Vallalkozé, olyan okbol amiért felelés a megrendelést 20 napot meghaladdan jelen

KM-be iitkdz6 médon nem igazolja vissza.

5. Amennyiben Megrendeld a jelen KM vonatkozasaban az azonnali hatdlya felmondassal kivan
¢lni, Ngy az erre irdnyuld jognyilatkozatiban meg kell jeldlnie az azonnali hatdlyd felmondés olkat.

6. Jelen KM felmondasa esetén a mar létrejott Egyedi Szerzddések is a KM megsziinésének
napjan megsziinnek.

4. JOTALLAS
1. Vallalkozo 12 hénap jotallast vallal, a Miszaki lefrds 2.1. d) és i) alpontjai és a 2.2.1. pontban
foglalt feladatai elvégzése keretében elvégzett tevékenységére.

2. A jotallas kezdd iddpontja: a Vallalkozo altal elvégzett tevékenység Megrendeld altali
elfogadasat kovetd nap.



5. TITOKTARTAS

1. Villalkozd a KM-ben foglalt, valamint a teljesités sordn tudomdsara jutott informacidkat
kételes bizalmasan, tizleti titokként kezelni, koteles jelen KM teljesitése soran tudomaséra jutott iizleti
titkot megérizni, Ezen tilmenden sem kdzdlhet harmadik személlyel olyan adatot, amely a teljesitéssel
dsszefliggésben jutott tudomdasdra, és amelynek kézlése a Megrendelére hatranyos kovetkezményekkel
jéarna. Amennyiben jelen KM teljesitéséhez hozzétartozik valamely informacio kiadasa, Vallalkozé
kizdrolag a Megrendeld altal el6zetesen, irisban kiadhatonak minésitett adatokat szolgéltathatja ki. A
Vallalkozé a VIL1.14. pont szerinti mértékig teljes feleldsséggel tartozik a titoktartasi
kételezettségenek megsértésébdl eredd karokért.

2. A Felek rogzitik, hogy a titoktartdsi rendelkezések megszegése esetén a Megrendeld jogosult a
teljesités megkezdését kdvetben a szerzddést azonnali hatillyal felmondani. Az elallas vagy a
felmondas nem zarja ki a titoktartdsi kotelezettség megszegésére irdnyado egyéb polgari- vagy
biintetjogi szankcidk alkalmazasat.

3. Felek megallapodnak, hogy a jelen keretmegallapodassal és annak teljesitésével kapesolatos,
vagy az egymdsrdl, kiildndsen egymas mikodésérdl, szervezetérdl tudomasukra jutott, birtokukba
keriilt informacid, illetdleg mas médon megismert, nyilvanosan nem hozzaférheté minden olyan tény,
adat, terv, okirat, dokumentum (a tovdbbiakban: adat) iizleti titoknak mindsiil, amelyek nyilvanossagra
hozatala a Felek hivatali, iizleti vagy egyéb érdekeit sértené.

Vallalkozd tudomassal bir arrdl, hogy tizleti titokra hivatkozassal nem lehet olyan adat nyilvanossagra
hozatalat korlatozni vagy megtiltani, amely a kézbeszerzési eljaras sordn értékelésre keriilt, de az ezek
alapjaul szolgalé részinformaciok, alapadatok nyilvanossagra hozatalat megtilthatja.

4. A Villalkozo altal bevont munkavallalék és egyéb Szakemberek a titoktartdsi kotelezettségiik
az esetleges munkahelyvaltasra tekintet nélkiil is fennall. A titoktartasi kotelezettség idotartama: az
érintett Szakember bevonasatél kezdve, a KM megsziinését kdveté még két év. Az érintett
munkatirsak esetleges cégelhagyasanak soran Véllalkozonak kiilén fel kell hivni a tavozd
munkatdrsak figyelmét a nyilatkozatban foglaltak betartasara.

5. Felek mindent megtesznek annak érdekében, hogy a fenti kotelezettségekrdl az érintett
munkavéllaloikat, vagy egyéb kézremikodoket tajékoztassak, a fenti el6irdsokat betartsak és
betartassdk. Az adatok jogosulatlan nyilvanossigra hozatalabdl szirmazo hatranyok, valamint az ezek
kikiiszoboléséhez sziikséges koliségek — az egyéb feleldsségén til — azt a Felet terhelik, akinek a
jogosulatlan nyilvanossagra hozatal tekintetében feleldssége fennall.

IX. ZARO RENDELKEZESEK

1. Felek kijelentik, hogy jelen KM értelmezésével kapesolatban, vagy a KM alkalmazasa soran
keletkezd véleménykiilonbségek fennallta esetén a vitdkat targyalasok utjan rendezik.

A targyalasokrdl jegyzOkonyv késziil, amely annak alairdsat kovetéen jelen KM elvalaszthatatlan
részét képezi. Felek az ilyen egyeztetd targyaldsok sordn keletkezd jegyzokdnyvet nem tekintik KM
modositasnak.

Megrendeld és Vallalkozd kételesek egymassal egyuttmiikddni és egymast a megallapodast érintd
kérdésekrdl tdjékoztatni, ebben a kdrben vallaljak, hogy mindent elkdvetnek a vitas kérdések peren
kiviili rendezése, megoldasa érdekében.

2. A jelen KM elvélaszthatatlan részét képezik az alabbi mellékletek:
1. szamu melléklet: Miiszaki leirds
2. szami melléklet: A KM alairdsakor ismert alvallalkozd{k) jegyzéke
3. szamu melléklet: Teljesitést Igazold Bizonylat
4. szan melléklet:  Nyilatkozat partner adatairdl
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3. A jelen KM-re, valamint a jelen KM alapjan létrehozott valamennyi Egyedi Szerzédésre, és
azok értelmezésére Magyarorszag jogszabélyai az iranyadéak.

4, Megrendeld és Vallalkozd rogzitik, hogy a KM kizarélag a Kbt. 141. §-a alapjan maédosithatd.

5. Jelen KM-ben nem szabalyozott kérdésekben a Ptk., a Kbt., valamint az egyéb vonatkozd
jogszabélyok rendelkezései iranyadoak.

6. Jelen KM 3 példanyban késziilt, amelyb6l 2 pld. Megrendel6t és 1 pld. Vallalkozdt illeti.

Szerzbd6 felek jelen megallapodist — Attanulmédnyozis és értelmezés utin - mint akaratukkal
mindenben megegyez6t, az alulirott helyen és idében jovahagyolag irtak ala.

Budapest, 2019. jiaius. OF. OL. Budapest, 2019, jgaiss e O .
g@/&‘—' ........... < e %%/
Bancsics Ferenc méri Gabor
vezérigazgato vezérigazgatd )
NISZ Nemzeti Infokommunikacios i-Cell Mobilsoft Zrt.
Szolgaltaté Zartkdriien Miksds Serey PORA EdEe Sk
Részvénytirsasag

i-Coll Mlobiisoft Zel.
1143 Budapast, Hungdria k&iz 5,
Addszém: 24132402-2-44
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1014460. nyilvantartisi szami szerzddés 1. szam( melléklete

A nemzeti tengelystly- és kapcsolddé ellenérzéseket tdAmogato haldzat tamogatasara
kialakitott hatdsagi informatikai rendszer lizemeltetés tdmogatasa

MUSZAKI LEIRAS

El6zmények:

A kdzpontositott informatikai és elektronikus hirkézlési szolgaltatasokat egyedi szolgdltatdsi
megallapodds (tjan igénybe vevd szervezetekrdl, valamint a kozponti szolgdltatd altal
Uzemeltetett vagy fejlesztett informatikai rendszerekrdl szolé 7/2013. {11.26.) NFM rendelet
1.59. alpontja értelmében az Ajanlatkéré gondoskodik az Innovacids és Technologiai
Minisztérium (a tovébbiakban: ITM} nemzeti tengelysily- és kapcsolédd ellenérzéseket
tdmogatd halézat tamogatdsara kialakitott hatdsagi informatikai rendszer (a tovabbiakban
TSM rendszer) (izemeltetésérdl, valamint fejlesztésérdl.

A TSM rendszer kivitelezése, fejlesztése jelenleg még folyamatban van, az eszkdzok és a
szoftverek beszerzését a Magyar Allam nevében a Nemzeti Utdijfizetési Szolgéltatd Zrt. (a
tovabbiakban: NUSZ Zrt.) valdsitia meg. A fejlesztés folyamatban létére tekintettel jelen
miiszaki dokumentacioé az Ajanlattevé altal elvégzendé alapfeladatokat tartalmazza.

1. Abeszerzés célja

Jelen ajdnlatkérés célja a TSM rendszer 7X24 6ras miikodésének kiemelt rendelkezésre
allasanak folyamatos biztositasa érdekében szakértéi tdmogatds bevonasa.

2. A beszerzés targya

A beszerzés targya jelen M{iszaki Dokumentdcioban meghatarozott feladatok elvégzése.

2.1. A folyamatos szakértéi tamogatas keretében ellatandé feladatok

Ajanlattevé az aldbbi tevékenységeit folyamatos rendelkezésre alldssal biztositja. Az
Ajanlatkérd dltal, az Ajanlattevé értesitési E-mail cimére és a koézvetlen telefonos
elérhetdségére kildoétt tamogatdsi szolgaltatasi igénybejelentését kovetden, a vonatkozo
igény bejelentésének munkanapjat kdvetd 2 munkanapon belll az Ajdnlattevé megkezdi az
igénybejelentésben meghatdrozott feladat végrehajtasat. Ajanlattevé a tdmogatdsi
szolgdltatast a feladat elvégzésig, illetve az Ajanlatkéré altal az igénybejelentésben
meghatérozott ideig folyamatosan végzi. Ajanlattevd a tevékenységét telephelyérdl tavoli
eléréssel, sziikség esetén személyes megjelenéssel, az Ajanlatkéré telephelyén végzi.
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a)

b)

f)

g)
h}

A TSM rendszer egyedi fejlesztés(i alkalmazasait, valamint a TSM rendszer
elemét képez6 standard (dobozos), szoftvereket érintd release tevékenységben
vald részvétel, az Ajanlatkérd altal szabalyozott release folyamat betartasaval.
A rendszer valtozasaindl terheléses és funkciondlis tesztek megvalésitdsdhoz
szitkséges script-ek letrehozasdban torténd kozremiikddés.
A rendszer verziovaltasainak tamogatasa.
A jogszabdlykovetéshdl eredd modositdsok elvégzése, Ide értendSk mindazon
modositasok, amelyek a hatdlyos jogszabalyoknak, valamint az ITM vonatkozo
elGirdsainak vald megfelelést biztositjak, és a mddositds nem viéltoztatja meg a
rendszer alapvetd strukturajat, miikodését, illetve a felhasznalasi céljat,
valamint a mdédostds eredményeképpen nem jén létre olyan Uj, 6nallé
rendszermodul, amely nem a rendszer addigi folyamatainak és az (j
kovetelmények egylittesének az optimalizicidjat szolgalja.
Specidlis, egyedi lizemeltetési riportok készitésének elééllitasa, ill. elSallitdsuk
tdmogatdsa.
Log elemzési szolgaltatas nyujtasa.
Alkalmazas monitoring optimalizaldsaban torténéd részvétel.
Alkalmazas paraméterezés, hozzaférés és jogosultsag beallitdsok.
Az alkalmazasokat érinté teljesitménycsokkenést megel6z6 tevékenység,
optimalizécié

- performancia tesztek elGkészitése, végrehajtasa

~ tuning tevékenységek

—- funkcio optimalizacio {(kédoptimalizacid, refactoring)

- {izemzavart nem okozé kis hibak feltdrasa, javitasa
Uj igények kivizsgalasa, megvaldsithatdsag felmérése.
Adat karbantartas, adatbiztonsagi teenddk elvégzéséhez lizemeltetsi szakértdi
tandacsadas.
Az IT biztonsag fenntartdsanak tamogatdsa, auditokra valé felkészlilés
tdmogatdsa, és azokon vald részvétel.

m} A TSM rendszer tulajdonosanak forraskdd-bazisanak frissitése megvéltoztatott

forraskédokkal.

A Felhasznaléi felGlet karbantartdsa.

Eseti adatlekérések definidlasa, adatok dtadasa.

A TSM funkcidkat tartalmazd, és a TSM létesitése keretében fejlesztett kliens
oldali alkalmazas lizemeltetés tamogatasa (kiléndsen telepités, konfiguralds,
verzid frissités, patchelés, szolgaltatds visszaallitas, torlés).

A kozponti futtatasi kornyezet, ezen belll kilonésen az operacios rendszer
szinttdl, illetve a virtualizaciés rétegtdl kezdve az egyedi alkalmazds rétegig,
valamint az adathdzis kezeld rendszerek, és alkalmazdsszerverek {izemeltetés
tamogatasa, karbantartasa, frissitése.

A futtatdsi kérnyezetet érintd teljesitménycsokkenést megelsz8 tevékenység,
optimalizécio.

Mentési, archivalasi, és visszaallitasi tevékenységek tAmogatisa.

Uzemeltetési fejlesztések megtervezésében és végrehajtédséban vald részvétel.
Uzemeltet8i rendszer-beavatkozasok megtervezésében és végrehajtasaban
valo részvétel.

Rendszerdokumentaciok naprakészen tartdsanak tdmogatasa.
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w) Uzemeltetsi rendszer-beavatkozasok tdmogatdsa.

x) Tandcsaddi, szakért6i kapacitas biztositdsa egyeztetéseken legfeljebb havi 15
munkadra keretében,.

y) Tevékenységriport.

Az Ajanlatkérd 3&ltal, az eljdras térgyaldsi szakaszdban kiadott titoktartasi nyilatkozat
Ajdnlattevd altali aldirdsat kovetben, az Ajanlatkérd atadja a hatalyos lzemeltetési-,
mentési- és archivdldsi szabdlyzatokat, valamint az egyes alkalmazasokhoz kapcsolodd
tizemeltetési dokumentacidkat Ajanlattevdnek, akinek ezen szabdlyzatok és dokumentaciok
szerint kell a szakért&i-tdmogatasi feladatait végrehajtania.

A TSM rendszer elemeinek megvaltoztatdsahoz/javitdasahoz sziikséges forraskédot a TSM
rendszer tulajdonosa az Ajanlatkérd rendelkezésére bocsatja a Nyertes Ajanlattevd részére
torténd tovabbitas céljabol.

A TSM rendszer rendszertervét, a hardver- és haldzati infrastruktira leirdsdt Ajanlatkérd
szintén atadja Ajanlattevének.

Ajanlatkéré a jogszabélykovetés keretében végrehajtandé mddositds szlkségességérdl
megfeleld idében tdjékoztatja Ajanlattevét. Ajanlattevé koteles a  szikséges
paraméterezéseket a szabdlyozdsnak megfelel6en a felek kozés megédllapoddsa alapjan
meghatarozott hatdridében, ennek hianyadban legkésébb az igény felmeriilésétdl szamitott
90 napon beliil végrehajtani. A sziikséges modositasokrol minden esetben kételesek
megallapodni, azonban ennek hidnyadban az Ajanlattevé a modositasokat 90 napot
meghaladd, ésszer( idGtartam alatt is elvégezheti.

Ajanlattevd kotelezettsége, hogy a TSM rendszerhez kapcsolédd UD rendszer kizardlagos
fejleszt§jével, valamint a TSM rendszerhez kapcsolodé egyéb szakrendszerek GzemeltetGivel
egyuttmdkédjon birmely rendszerelem TSM rendszert érinté mddositasa, beallitasa
kapcsan.

2.2. Incidens kezelés, hibajavitas

Ajdnlattevd kotelezettsége, hogy folyamatos rendelkezésre allassal, 7X24 érdban biztositsa
az Ajanlatkérd szamdra azt, hogy az Ajénlattevd értesitési E-mail cimére és a kozvetlen
telefonos elérhetfségére kildott incidens illetve hibabejelentéseit folyamatosan fogadja,

azokat nyilvantartasba vegye, és a szlikséges intézkedéseket az aldabbiak szerint megtegye.

Az incidensek/hibdk definicidja;

Incidensek/hibak

i Leiras
besorolasa

A rendszer egy, vagy tobb funkcidjanak hibdja, amely a
Kritikus incidens/hiba rendszer teljes egészének ledllasat, mikodéskeptelenségét
okozza.
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Jelentés funkciondlis degradaciot okozd hiba, amely a
Magas incidens/hiba rendszer egyes alapvetd funkcidit érinti, de nem okozza a
rendszer egészének miikodésképtelensegét.

Kismértékid funkciondlis degradacidt okozd hiba, amely a

Normal incidens/hiba . . L o
rendszer alapvetd hasznélhatdsagat nem hefolyasolja.

Olyan kritikus incidens/hiba esetén, amely esetében az Ajanlattevd értesitéséig az
Ajanlatkéré mar alkalmazott megkerild, ideiglenes, Gzemfolytonossagot biztosité megoldast
az alkalmazds mukodesere, az incidens besorolésa csak ,magas” illetve ,,normal” besorolasa
lehet.

2.2.1 Szoftverhiba javitas

A TSM rendszer alkalmazdsaiban keletkezd, incidenst okozd hibdkat Ajanlattevé koteles
kijavitani. A jelen m(szaki leirasban a hibajavitdsi kételezettség a TSM rendszernek azon
elemeit érintik, amelyek a TSM létesitd szerz6dés jotallasi idészakan mar tdlhaladtak. A TSM
|étesité szerz&dés jotalldssal még érintett elemeinek hibajavitasat a létesité Vallalkozd
koteles elvégezni.

Az Ajanlattevé az incidenst okozd szoftverhibdk javitasdt, mint masodik szintld (L2}
hibaelharitast végz& szakértd végzi.

Ajanlattevd az alabbi beavatkozasi reakcio idék betartasaval koteles a szoftverhiba javitast
elvégezni:

iy Hibajavitas Vélaszadasi hatédridd
, ) Hibak . L v e
Tevékenység ) megkezdése a {a hibajavitas
besorolasa ) e e s e ceer s
bejelentést kbvetden megkezdésétdl szamitva)

. Kritikus hiba max. 1 ora max. 18 dra
Szoftverhiba , ; -
ovitss Magas hiba max. 4 ora max. 48 dra
J Normal hiba max.72 dra max. 168 é6ra

Szoftverhiba elharitasi szolgaltatas esetén valaszadasnak mindsil az adott problémara adott
olyan megoldasi vagy olyan keriilé megoldasi javaslattétel, amely az eredeti hibat javitja és Uj
hibat nem general vagy a hiba javitasanak megfeleld hatariddn beliili elvégzése.

2.2.2. Emelt szint(i hibaelharitasi szolgaltatas (incidens kezelés):
Ajanlattevé a TSM Rendszertervben szereplé - az Ajanlatkéré (zemeltetéseben I1évé -
rendszerelemekben keletkezd hibak, incidensek es problémak elharitasa érdekében, mint

negyedik szintd (L4) hibaelharitast tAmogatd szakérté miikodik kdzre. A hibaelharitds soran a
szakért&i kapacitas biztositdsa, a hiba elharitdsa az Ajanlatkérs feladata.
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A rendszer specialitdsai, valamint az Ajdnlattevd magas szint(i szakmai felkésziltsége és
rendszerismerete okdn, - a szokasoktdl eltérden — kodzvetlenil az L2, illetve L1 szinttdl kap
riasztast.

A nem szoftverhibabél eredd incidensek/hibdk kezelésében Ajanlattevd koteles részt venni,
illetve Ajdnlatkérd koteles Ajanlattevét riasztani fliggetlenil attdl, hogy a hiba mely rétegben
keletkezett (alkalmazasréteg, futtatasi kornyezet, ezen belll kulondsen az operacids
rendszer szinttdl, illetve a virtualizaciés rétegtdl kezdve az egyedi alkalmazds rétegig,
valamint az adatbdzis kezels rendszerek, és alkalmazdsszerverek, hardverinfrastruktira).
Amennyiben a hiba behatdroldsa sorén megéllapitast nyer, hogy valamely hardverelem
hibdsodott meg, Ajénlattevs kételes eszkalalni a hibat a hardverelemek Uzemeltetését végzé
szervezet felé.

Ajanlattevé az aldbbi beavatkozédsi reakcié id6k betartasdval koteles az emelt szintd
hibaelharitdsi szolgaltatdst elvégezni:

. Tamogatoé munka Valaszadasi hataridé
, i Incidensek ; ; ,
Tevékenység L megkezdése a (a tamogaté munka
besorolas . AR Ctenl g
bejelentést kdvetéen | megkezdésétdl szamitva)
] . Kritikus incidens max. 40 perc max. 1 6ra
Incidens kezelés _ -
. . Magas incidens max. 60 perc max. 4 ora
tdmogatas —— . ~
Normal incidens max.120 perc kévetkezd munkanap

Emelt szintli hibaelharitdsi szolgéltatas esetén vélaszaddsnak mindsil az adott problémara
adott olyan megoldasi vagy olyan kerlild6 megoldasi javaslattétel, amely az eredeti hibat
javitja és Uj hibat nem generdl vagy a hiba javitdsdnak megfeleld hataridén bellli elvégzése.

A L1 é L3 hibaelharitasi feladatok nem képezik Ajanlattevd feladatait, azt Ajdnlatkéré 1atja el.

3. Hibaelharitasi szintek dltaldnos definicidja (tdjékoztatd adatkdziés)

Level 1 vagy L1 tdmogatas (support): Végfelhasznaldi tzleti tdmogatds. A szolgaltatast
igénybe vevs végfelhasznald és a szolgdltatdst biztositd Gzleti szervezet HelpDesk teriilete
kozotti elsé szintli tdmogatds, melyet a HelpDesk kozvetlenill az Ggyfelek szamara nydjt. A
hibabejelentések direkt médon itt térténnek meg az Ggyfelek részérdl.

Level 2 vagy L2 tdmogatds (support): Technikai tdmogatds, a HelpDesktdl fogadja a
hibabejelentéseket, kdzvetlen végfelhasznaldi tgyfélkapcsolata nincs, a hibdk technikai
jellegli behatdrolasat, egyszer(ibb esetekben megoldasat is végzi. Osszetettebb vagy a
kompetencidjan tdlmutatd hibdk esetében tovabbadja a feladatot a kovetkezs, Level 3
tamogatdsi szintnek. Ajanlatkers szervezet HelpDeskjétdl fogadja és életcikluson keresztiil
kdveti és adminisztralja a hibabejelentéseket.

Level 3 vagy L3 tdmogatas (support): Legmagasabb szint{ szakértdi technikai tdmogatds, az
L2 szintt8l fogadja a hibabejelentéseket, IT szakteriiletenként specializdlédott, senior tudasu
szakemberekbdl &ll, akik komplex, bonyolult hibaelhdritdst, sziikség esetén
problémamegoldast végeznek.
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Level 4 vagy L4 gyart6i tdmogatds (vendor support): Gyartdi vagy fejlesztéi tamogatds,
amely az L3 szintl hibaelharitas, vagy problémamegoldas folyamatat tamogatja, mély IT
szakért6i technikai és rendszerspecifikus ismeretekkel rendelkezd szakemberek aital. Az
egyedi fejlesztesii alkalmazdsokat, valamint a rendszer felépitését, dsszefiiggéseit fejleszibi
szinten ismeri, ezaltal hatékonyan tudja tamogatni a komplex hibaelharitasokat is. A gyartéi
vagy fejlesztdi tdmogatds csak azokra a TSM szoftverelemekre vonatkozik, melyek
forraskodjat Ajanlatkérd biztositja.
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1014460. nyilvantartasi szamt szerz8dés 2. szami melléklete

Ajanlattevd jelen szerzédés alairdsakor ismert alvallalkozoi

A nyertes ajanlattevd jelen szerzbdés alairasakor ismert alvallalkozoi

1. A kbzbeszerzési eljarasban nevesitett alvallalkozo(k):
Alvéllalkozé neve: Nullpointer Kft.
Alvéllalkozé székhelye/cime: 2141 Csémér, Corvina tér 2/b.

Alviéllalkozo feladata: a részvételi felhivas I11.1.3.) M. 1. pont szerinti szakember biztositasa és a
részvételi felhivas I1.2.4. pontjaban meghatarozott feladatok ellatasaban vald részvétel

Azon alkalmassagi kévetelmény megnevezése, melynek igazolasdban alvallalkozd részt vett: M. 1.
alkalmassagi kdvetelmény

Vallalkozé a szerzddés teljesitésébe koteles bevonni a jelen pontjaban megnevezett alvallalkozd(ka)t.

2.A teljesitésbe bevonni kivant, a kzbeszerzési eljardsban nem nevesitett alvallalkozok:
a) Alvéllalkozd neve: DataForce Rendszerhaz Zrt.

Alvallalkoz6 székhelye/cime: 1119 Budapest, Petzval Jozsef utca 44.

Nyilatkozom, hogy a jelen pontban nevesitett alvallalkozo(k) nem all(nak) a kézbeszerzési eljards
soran eldirt kizard okok hatalya alatt.

1143 Budage
0¥ 03 Addszém

7

Emori Gabor
vezérigazgatd jz\ .
i-Cell Mobilseft Zxt.
SEyivey pous Sme e RSl

Budapest, 2019. fnius
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1014460, nyilvantartasi szami szerzédés 3. szami melléklete

TELJESITEST IGAZOLO BIZONYLAT

R A T o Késziilt Griia
Hely: | Détum: l
LT e . Jelen vannak: .
Vallalkozé/ Szillité cég neve: Képviseld neve, beosztasa:
Megrendeld: Képviseld (1) neve, beosztisa: | Képviseld (2) neve, beosztsa:
NISZ (a TIB alairgja) (a TIB jévahagydija)
Nemzeti Infokommunikécids
Szolgéltatd Zrt.

Termék/szolgéltatas megnevezése:

Szerz6des targya:

Szerzddés szama:

Teljesités igazolas targya:

Teljesités szerzddés szerinti iiteme/datuma:

Teljesités tényleges datuma:

Megjegyzés:

Megrendeld képviseldi igazoljak, hogy a Vallalkozo/Szallitd az drut, terméket vagy eszkdzt a Megrendeld telephelyére
szillitotta, Atadta, illetve a szolgdltatdst elvégezte a szerzbdéshen foplaltak szerint. A teljesitést igazold, dokumentald iratok
(szallitdlevél,  berendezéslista,  atadds-atvéleli  jkv.,  mindségvizsgdlati  jkv.,  tesztelési  mindsités, mas
.................................................. )} a teljesitést igazold szaktertiletnek &tadasra keriiltek; a teljesités a szerzddés
szerinti tartalomnak és mindségnek megfelel. A fent jelzett és archivalt dokumentumokat a teljesitést igazolé szakteriilet
visszakereshetd mddon megbrizni kételes.

A Villalkozo/Szallitd szamlajat ezen igazolt tétel(ek)re benyljthatja.

Elfogadott nettd teljesitmény érték (Ft):

a szerzédésben meghatdrozont egyéb devizdban Devizanem: | [ Erték:

Az elfogadott teljesitésbdl visszatartott
(joteljesitési) garancia, kithér (Ft);

Szallitd képviselsje Megrendeld képviselije {1}

Megrendeld képviseléje {2}
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NISZ

NEMZETT INFQROMMUNIKACIOS
SZOLGALTATO ZRT.

1014460. nyilvantartasi szama

Nyllatkozat I’artner adatan‘ol

szerzodés 4. szamn melléklete

= Azonositd adatok::

Teijes név (cegjegyzeknek megfeleloen)
i-Cell Mobilsoft Zartkoriien Miikido

Részvénytarsasag

. Rov1d név (ceg,regy eknek megfeleloen)
i-Cell Mobilsoft Zrt.

Cégjegyzék szdm, EV szam, miikdési engedély szam, birésagi nyilvantartasi szam,

szdm (megfeleld aldhizando). Cg.01-10-047546

Adoszam: 24132402-2-44

Unids adoszam: HU24132402

. Kapcsolattartd adatai -+

Név: Sellyey Nora

Beosztas: projektigazgato

Telefonszam +36 20 562 1299

E-mail cim: nora.seliyey@icellmobilsoft.hu

2 Cim

Székhely (orszag, zmnyztoszam wiIros, utca hazszam) 1143 Budapest Hungarla koz S

Levelezési cim, amennyiben eltér a székhelytol (orszdg, irdnyitdszam, vdaros, utca, hdzszdm):

Vevd partner esetében a kivetkezdket is ki kell télteni, amennyiben relevdns

Szamla kiildési cim (orszdg, irdnyitészdm, vdros, utca, hazszam): 1143 Budapest, Hungaria kéz 5.

Cégnév:

SzAmldzasi cim (orszdg, irdnyitdszdm, vdros, utca, hdzszam): 1143 Budapest, Hungaria kéz 5.

.. Szamlavezetd bank

Neve: MKB Bank Nyrt.

Bankszamia szama: 10300002-10597122-49020015

Bankszdmla devizaneme: HUF

.- Kiilénds addzasra vonatkozo informécick (addzdsra vonatlozé torvények alapjan az zrrelevans sorban
- NEM-¢t kell betrni, amelyil so¥ vonatkozik a partnerre, ott IGEN-f)

Penzforgalml elszamolds [afa tv.
XI/A. fejezet, 169.§.(h)]: NEM

Kiilénbdzet szerinti
elszdmolés [4fa tv. XV.-XVIL
fejezet, 169.8.(p,q,)]: NEM

Onszimlazas [afa tv. 169. § (l)]
NEM

Forditott addzas [4fa tv. 169.§.(n)]:

Milyen tevékenység alapjan: NEM

Alanyi mentesség [afa tv. XIIL
fejezet]: NEM

Tevékenység alapian mentes [afa tv.
VI fejezet]: NEM
Milyen tevékenység alapjan:

KATA [2012. évi CXLVIIL.
torvény]: NEM

KIVA [2012. évi CXLVIL tdrvény]:
NEM

EVA [2002. évi XLIIL térvény]:
NEM

Datum: 2y RAESET (2008 8. 0%

Cégszeri alairas:

------------------------
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1143 Budapast, Hunghria kéz 5.
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