VALLALKOZASI SZERZODES

amely létrejott egyrészrél a

NISZ Nemzeti Infokommunikdciés Szolgaltaté Zartkérien Mikodo Részvénytarsasag
Székhely: 1081 Budapest, Csokonai u. 3.

Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-041633

Adoészam: 10585560-2-44

Bankszamlaszam: K&H 10403239-00027183-00000001

Képviseletében eljar: Szabd Zoltan Attila vezérigazgatd

mint Megrendeld, a tovabbiakban: Megrendeld

masrészrol

ésa

Deverto Rendszertechnika Zarthorien Mikédé Részvénytarsasag
Székhely: 1165 Budapest, Piléta utca 32.

Cégjegyzékszadm: 01-10-047579

Adodszdm: 24163558-2-42
Bankszamlaszam:10700079-25592108-51100005

Képviseletében eljar: Laday Zoltan Kolos vezérigazgato

mint Véallalkozo (a tovabbiakban egyiitt: Vallalkozé)

kozott (a tovabbiakban: Felek) alulirott helyen és napon az alabbi feltételekkel.
1. A szerzddés létrejottének elézménye:

1.1. A NISZ Nemzeti Infokommunikéciés Szolgaltatdo Zartkériien Mksdsé Részvénytarsasig
(Megrendeld) ,,Az Ajanlatlérénél mikédé Deverto Tequet rendszerre vonathozd szoftver- és
tizemeltetés-tdmogatisi szolgaltatasok nytjtdsa” targyban nemzeti nyilt kozbeszerzési eljarast
folytatott le. Az eljarasban Megrendeld Vallalkozét nevezte meg az eljaras nyerteseként, amelyre
tekintettel felek a jelen Vallalkozasi szerz&dést (a tovabbiakban: Szerz6dés) kotik.

1.2, Felek megallapitjak, hogy jelen szerzédés elvilaszthatatlan részét képezi a szerzddéshez
fizikailag nem csatolt, lefolytatott kézbeszerzési eljaras felhivasa, egyéb kdzbeszerzési dokumentumok,
valamint Véllalkozé benytjtott ajanlata. A Szerzddés értelmezésénél sorrendben a Szerzédés
rendelkezéseit és a Miiszaki leirast, Vallalkozd ajanlatat, a kézbeszerzési eljaras felhivasat és a végleges
kdzbeszerzési dokumentumok (ideértve a kizbeszerzési eljarasban adott kiegészitd tajékoztatasokat is)
rendelkezéseit kell figyelembe venni.

1.3, Vallalkozd, jelen szerzGdés alafrasaval kinyilvénitja, hogy ismeri és a szerzodés teljesitése soran
figyvelembe veszi, elfogadja és betartja a jelen szerz6dés targyat, annak megvalositasat érintd valamennyi
jogszabalyt, az egyébként rd vonatkozd etikal normakat, valamint a Szerzédés mellékletét képezd
miiszaki lefrasban (1. szdmu melléklet) foglalakat.

1.4, A nyertes kozds ajanlattevé Vallalkozé kijelenti, hogy jelen szerzddésbol eredd kitelezetiség
teljesitéséért a kizos ajanlattevok egyetemleges feleldsséget vallalnak A jelen szerzédést alaird




2. A szerzédés targya:

2.1. Megrendel6 megrendeli, a Véllalkoz6 pedig elvallalja a Megrendeldnél mitkadé Deverto Tequet
rendszerre vonatkozo szoftver- és tizemeltetés-tdmogatési szolgaltatasok nyiijtasat a jelen szerzédésben
és annak mellékletében meghatarozott eléirasok szerint.

2.2, Vallalkozé a tamogatasi szolgaltatds keretében, a 2.1. pontban hivatkozott, a miiszaki lefrasban
részletesen koriilirt rendszerre vonatkozdan, az alabbi feladatokat kételes ellatni:

Szoftver-, konfiguracios-, illetve adatbazishibabdl adédé kritikus hibék kezelése,
Szoftver-, konfiguracids-, illetve adatbazishibak javitasa,

Szoftverfrissitések biztositasa,

Szoftverkorszeriisitések biztositasa,

Miiszaki tanacsadas,

Attekinté értekezlet,

Adatbézis auditalas,

Konfigurdcielemzés,

Fejlesztési igények kezelése

Dokumentéciofrissités.

A 2.2, pontban felsorolt feladatok ellenértéke 4taldnydijas havi szamlazas keretében keriil
kiegyenlitésre.

2.3, Megrendeld opcionalisan, a szerzbdés id6tartama alatt maximum 30 munkaéra idétartamban
(6rakeret), megrendeli tovabba az aldbbiakat:

¢ helyszini hibajavitas, timogatas: vészhelyzet és/vagy kritikus hiba kezelése soran, amennyiben
a hiba kijavitisa helyszini kiszalldst igényel, Megrendeld kérésére, Vallalkozo koteles
Megrendelé telephelyén a hibét elhéritani, illetve a hiba elharitadsaban kozremiikddni.

Az opcionélisan ellatandé feladat ellenértéke Megrendelé rendelkezésére all6 érakerete terhére, éradij
alapon keriil elszamolésra.

Megrendeld fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen pontban meghatarozott érakeretet jelen szerz6dés
hatélya alatt ne, vagy ne teljes egészében hivja le. Vallalkoz6 a jelen pontban foglaltakat elfogadja és

kijelenti, hogy Megrendel6vel szemben semmilyen jogeimen kartéritési igényt nem érvényesit arra az
esetre, ha Megrendeld az érakeretet nem vagy nem teljes egészében hivja le.

2.4, A Vallalkozo 4ltal ellatandé feladatok részletes feltételeit, a feladatok elvégzésének médjat és
a vonatkozo elvarasokat, illetve kdvetelményeket a szerzédés 1. sz. mellékletét képezd Miiszaki leiras
tartalmazza.

3. A szerzddés hatilya, idétartama, a teljesités helye:

3.1.  Felek a szerz6dést hatarozott idére kotik. A szerz6dés érvényesen létrejon annak mindkét fél
altali alairasinak napjan, azonban a jelen szerzddés 2. pontjaban meghatdrozott szolgaltatasokat

Villalkozénak 2018.06.21 és 2019.04.02. kézétt kell nytjtania.

3.2 3.2 Ateljesités helye: Viéllalkoz6 budapesti telephelyei




L,

4. Megrendeld jogai és kitelezettségei

4.1 Megrendelé jogosult a Vallalkozét jelen Szerzédés keretein beliil utasitani. A Megrendeld
jogosult a Vallalkozd tevékenységét barmikor ellenérizni. A Megrendeld jogosult az elvégzendd
feladatok végrehajtasat azok befejezését megel6zben is ellendrizni, azonban Vallalkozé nem mentesiil
felelGssége aldl abban az esetben, ha Megrendeld nem végez ellendrzést.

4.2 Megrendel6 kijelenti, hogy amint annak sziikségessége felmeriil, a lehet6 legrévidebb idon beliil
atadja Vallalkozénak azon, rendelkezésére 4ll6 dokumentumokat és informacidkat, amelyek
sziikségesek Vallalkozd jelen szerzddésben meghatarozott feladata teljesitéséhez.

Amennyiben Vallalkozonak az elézbekben meghatarozottak szerint tadott dokumentumokon kiviil -
tevékenységének szakszerti és koriiltekint6 ellatasahoz - tovabbi dokumentumra, informaciéra, adatra
(tovabbiakban egyiitt: dokumentum) van sziiksége jelen szerz6dés teljesitéséhez, Megrendelé —
amennyiben rendelkezésére all, a rendelkezésre bocsatas indokoltsagat nem vitatja és jogszabaly azt
nem zarja ki — koteles a dokumentumot Vallalkozé erre vonatkozd kérelme kézhezvételét kovetd 5
munkanapon beliil Vallalkozé rendelkezésére bocsatani.

Vita esetén Felek dokumentéltan, igazolhaté moddon koételesek rogziteni azon adatoknak és
informéacidknak a korét, amelyek minimalisan sziikségesek ahhoz, hogy Vallalkozd szerzédésszeriien
tudjon teljesiteni.

4.3 Megrendel6 jogosult a rendelkezésre 4116 barmely eszkozzel ellenérizni, hogy a munkavégzés
soran sériilt-e az informaciobiztonsidga. Ezen ellen6rzések soran azonban Megrendelé nem jogosult
Vallalkoz6 mas megrendeldinek adataihoz hozzaférni, azokat és mds iizleti titkokat megismerni.
Amennyiben jelen szerzddéshez nem kothet6 adat, vagy informacié Megrendeld tudomasara jut, azt
Megbizo, vagy az érdekében eljaro harmadik személy/szervezet kételes haladéktalanul megsemmisiteni
és errol Vallalkozot teljeskoriien tajékoztatni.

4.4 Megrendel6 koteles biztositani, hogy Vallalkozé munkatarsai el6re egyeztetett idépontban,
jelen szerz8désben meghatarozott feladatok teljesitése céljabol a teljesités helyére belépjenek.

4.5 Megrendelé feladata hazirendjének és a feladat ellatdsdhoz sziikséges szabélyzatainak (igy
példaul Informatikai Biztonsagi Szabalyzat), illetve Véllalkozd helyszinen dolgozé munkatarsaira

vonatkozo6 rendeleteinek (rendészeti, munkavédelmi, tlizrendészeti, stb.) ismertetése Vallalkozdval.

5. Villalkozo jogai és kitelezettségei

5.1 Vallalkozd kételes a jelen szerzOdésben és annak mellékleteiben meghatarozott, miiszaki
leirasban részletezett feladatait a szerz8dés hatalya alatt teljeskoriien, szerzddésszeriien ellatni.

5.2 Vallalkozo kételes a jelen szerzédésben meghatarozott feladatait magyar nyelven teljesiteni.

53 Vallalkozo kijelenti, hogy rendelkezik jelen szerzddésben meghatarozott feladatok
teljesitéséhez szitkséges engedélyekkel, jogosultsdgokkal, szakértelemmel és kelld szabad kapacitassal.

5.4 Véllalkozo felelés az dltala nyhjtott tevékenység mindségi megfeleléségéért, szakszerliségéért,
szerzOdésszerliségéért és teljes korGiségéért. Vallalkozd koteles a szerzddés szerinti kotelezettségeit a

tole elvarhaté legnagyobb gondossdggal, magas szinvonalon teljesiteni.

55 Vallalkozd jelen szerzédésben meghatarozott feladatait Megrendeld utasitasai szerint és
érdekeinek érvényesitésével, megovaséval kételes ellatni.

5.6 Vallalkozo jelen szerzédés 4.4. pontjaban meghatarozottakra vonatkozé igényét legaldbb 3
munkanappal korédbban kételes Megrendel6nek jelezni.
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5.7 Villalkoz6 koteles Megrendel6t haladéktalanul, de legkésébb 2 munkanapon beliil irasban
figyelmeztetni abban az esetben, ha a Megrendeld célszerfitlen vagy szakszeriitlen utasitist ad. Az
frasbeli figyelmeztetés elmulasztisabodl ered6 karért Vallalkozé6 felelés.

5.8 Amennyiben Megrendel6 elmulasztja valamely jelen szerzédésben meghatarozott
kotelezettsége teljesitését, Vallalkozod koteles irasban tajékoztatni Megrendel6t a mulasztasnak a

munkéra gyakorolt el6relathaté hatdsairél. Megrendeld késedelme a Vallalkozo egyidejii késedelmét
kizarja.

5.9 Véllalkozo jelen szerz6dés teljesitése soran Megrendeld rendszereihez vagy azok elemeihez
tavoli eléréssel nem férhet hozza.

5.10  Vallalkozé kételes a helyszini munkavégzés ideje alatt a vagyonvédelmi, tizvédelmi,
munkavédelmi, biztonsagtechnikai és technol6giai fegyelmet és kozegészségiigyi eléirasokat betartani,
illetve munkavallaloival betartatni a munkavédelemrdl sz616 jogszabalyokban foglaltak szerint. Ennek
megfeleléen a Vallalkozé munkatarsaira vonatkozéan, a munkavédelemrdl sz616 1993. évi XCIIL
torvényben meghatdrozott munkabiztonsagi szaktevékenység végrehajtasiért, valamint a
munkavédelmi jogszabalyok, biztonsagi szabalyzatok és szabvanyok betartasaért kizarlag a Vallalkozo
a felelés, és a Megrendeldvel szemben semmiféle igénye és kévetelése nem lehet e téren.

5.11  Véllalkozé a jelen szerzédés teljesitéséhez sziikséges szakképzett munkaert a szerzddés
idotartama alatt koteles biztositani.

5.12 Villalkozé a Kbt. 65. § (9) bekezdésében foglalt esetekben és modon koteles igénybe venni,
illetve a teljesitésbe bevonni az alkalmassag igazolasadhoz bemutatott szervezeteket, szakembereket.

5.13  Vallalkozé 4ltal a kozbeszerzési eljaras soran bemutatott szervezetek vagy szakemberek helyett
Uij szervezet vagy szakember bevonasa a Kbt. 138. §-aban foglalt esetben és feltételek szerint valdsulhat
meg, ha Vallalkoz6 e szakember nélkiil vagy a helyette bevont 1ij szervezettel vagy szakemberrel is
megfelel azoknak az alkalmassigi kovetelményeknek, amelyeknek Vallalkozd a kozbeszerzési
eljirdsban az adott szakemberrel vagy szervezettel egyiitt felelt meg.

5.14 A Vallalkozé altal a kozbeszerzési eljards soran bemutatott szakember vagy szervezet
bevonasatél nem lehet eltekinteni, ha az adott személy (szervezet) igénybevétele a kozbeszerzési
eljarasban az értékelésekor meghatarozo koériilménynek mindsiilt. Ilyen esetben csak a jogut6dlas olyan
eseteiben valtozhat a bevont szervezet, ha az 1j szervezet az értékeléskor figyelembe vett minden
relevans koriilmény - kiilénds tekintettel a Kbt. 76. § (3) bekezdés b) pontja szerinti esetben az értékelt
személyi &llomany - tekintetében az eljarasban bemutatott szervezet jogutodjanak tekinthets. Az
értékeléskor meghatarozo szakember személye csak Megrendeld hozzajarulasaval és abban az esetben
valtozhat, ha az értékeléskor figyelembe vett minden relevans koriilmény tekintetében az értékelttel
egyenértékii szakember keriil bemutatasra. A hozzajarulas iranti igényt irdsban, a tervezett bevonas el6it
legalabb 15 nappal kell bejelenteni. A hozzéjarulas megkérése soran Vallalkozénak igazolnia kell jelen
pont szerinti elvarasok teljesiilését.

5.15  Villalkozo altal megnevezett a szerz8dés megkotésekor ismert alvallalkozok és szakemberek,
mint teljesitési segédek jelen szerz8dés 4. szamu mellékletében keriiltek felsorolasra.

5.16  Vallalkozo jogosult jelen szerzédés teljesitésébe a jelen szerzdés 4. szamu mellékletében
nevesitett alvéllalkozékon feliil tovabbi alvallalkozdkat bevonni. A tovabbi alvallalkozé teljesitésbe
torténd bevonasardl Véllalkozé legkésébb az alvéllalkozo teljesitésbe vald kozremiikddése megkezdése
el6tt 3 munkanappal kételes Megrendel6t tajékoztatni (alvallalkozé nevének, székhelyének vagy
lakcimének és az alvallalkozé altal a szerzédés teljesitése soran ellatandé feladatnak a megadésaval) és
egyidejlileg kdteles arrdl nyilatkozni, hogy a teljesitésbe bevonni kivant alvéallalkozd nem all a
kézbeszerzési eljarasban elbirt kizard okok hatalya alatt.
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5.17  Vallalkozd haladéktalanul kételes Megrendel6t tajékoztatni, ha alvallalkozdja a szerzbdés
teljesitésében mar nem vesz részt. A bejelentésben meg kell adni az alvallalkozd nevét, székhelyét
(lakcimét), valamint az alvallalkozé teljesitésben vald kézremiikddése befejezésének az idépontjat.

5.18 A jelen szerz6dés 4. szami mellékletének 2) pontjaban megnevezett, alkalmassag igazolasdban
részt vett alvallalkozé szerz6dés teljesitésében valé kozremiikodése megsziinése esetén Vallalkozo a
bejelentésével egyiitt koteles benyujtani azokat a dokumentumokat is, melyek igazoljdk, hogy
Vallalkozé tovabbra is megfelel a kozbeszerzési eljarasban el6irt azon alkalmassagi
minimumkdvetelménynek, amelynek azzal az alvallalkozdval egyiitt felet meg, akinek a szerz6dés
teljesitésében val6 kozremiikodése megsziint. Amennyiben az el6zbek szerinti alkalmassagi minimum

kovetelményeknek Vallalkozd 1j alvéallalkozd bevonasaval felel meg, a bejelentésében a korabban
részletezett adatokat is meg kell adnia.

5.19  Szerz6dd Felek megallapodnak, hogy a szerz6dés teljesitésében kzremiikddo alvallalkozékban
bekdvetkez6, jelen (5.) pontban szabalyozott valtozasok nem igényelnek szerz6désmodositast, elegendd
arr6l a masik Felet irdsban tajékoztatni.

5.20  Vallalkozbé koteles a szerzodés hatalya alatt tulajdonosi szerkezetét Megrendelé szamara
megismerhet6vé tenni és koteles Megrendel6t haladéktalanul értesiti ha

a) Vallalkozdban kozvetetten vagy kozvetlenil 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet, amely
tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjdban meghatérozott valamely
feltétel vagy

b) Vallalkozd kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladd tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes szervezetben, amely

tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban meghatarozott valamely
feltétel.

5.21  Vallalkozé a kételezettsége teljesitéséhez bevont més szemely magatartasaért tigy felel, mintha
maga jart volna el.

6. Teljesités, teljesitésigazolas
6.1.  Megrendel6 koteles a szerzddésszeriien felajanlott teljesités atvételérdl gondoskodni.

6.2.  Megrendel6, Vallalkozo 2.1. és 2.2. pontban szerepld feladatokhoz kapcsolodd, targyhavi
teljesitését, a targyhonapot kévetd hénapban igazolja. Vallalkozo a Teljesitést Igazold Bizonylat
kiallitdsa érdekében kételes a targyhénapot kovetden haladéktalanul dtadni a targyhénapban elvégzett
szolgaltatasokra vonatkoz6, . Jegyz6konyv az elvégzett tevékenységrél” megnevezésti dokumentumot
(3.a. szadmu melléklet) és — amennyiben a kritikus hiba javitdsa Megrendelé igénye alapjan a helyszinen
tortént — a 6.3 pont szerinti igazolas(ok) egy-egy példanyat. Megrendeld az el6zbéekben meghatarozott
dokumentumok atvételét kdvetben, amennyiben az abban foglaltakat jovahagyja, 3 munkanapon beliil,
kételes kiallitani a targyhavi Teljesitést Igazolé Bizonylatot.

6.3.  Ajelen szerz6dés 2.3. pontja szerinti hibajavitas esetén, a hiba javitasat kvetden, Megrendeld
igazolast allit ki Vallalkozo részére, amely kizardlag a helyszini munkavégzés sziikségességét,
elszamolhat6é idétartamat, és eredményét igazolja és nem mindsiil teljesitésigazolasnak. A jelen
szerzbdés 2.3. pontja szerint elvégzett munka teljesitésigazolasat a 6.2. pont szerint kiallitott tdrgyhavi
Teljesitést Igazold Bizonylat tartalmazza.

6.4.  Megrendel6 a Teljesitést lgazold Bizonylat kiallitasat mindaddig megtagadhatja, mig
Vallalkoz6 a Teljesitést Igazold Bizonylat kiallitdsdhoz sziikséges, 6.2. és 6.3. pontban felsorolt
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dokumentumokat nem adja 4t telje koriien. Amennyiben Megrendeld kifogast emel (hibas teljesités), a
kifogas okairdl frasban tdjékoztatja Vallalkozét. Vallalkozo koteles a kifogasban foglaltak javitédsara a
kifogasban meghatarozott pthataridében.

6.5. A Teljesitést Igazolo Bizonylat kiallitsat kovetSen Megrendeld felszélitja Vallalkozot és a 8.7.
pont b) alpont szerinti alvillalkozdkat, hogy a teljesités elismerését kivetSen allitsak ki szamlaikat.

6.6.  Barmely nem szerz6désszerii teljesités jogi fenntartas nélkiili elfogadasa Megrendeld részérsl
nem értelmezhetd joglemondasként azon igényekrdl, amelyek Megrendel6t a szerzédésszegés
kovetkezményeként megilletik.

7. A fizetendd ellenérték

7.1, Viéllalkoz6 jelen szerzédésben meghatarozott, 2.2. pontban felsorolt feladatai ellatdsaért
2.700.000,- Ft/hé + AFA, azaz kettémillio-hétszazezer forint/hé + ltaldnos forgalmi ado6 6sszegli

havi dijra jogosult. Tért honap esetén a fizetendd dij a targy havi dij naptéari napokra szdmolt aranyositott
része.

7.2.  Amennyiben a vészhelyzeti és/vagy kritikus hiba elharitisa soran Vallalkozé a Megrendel
telephelyén végez hibajavitasi tevékenységet jelen szerzédés 2.3. pontja szerint, Vallalkozot a hiba
elhéritdsaért — az 7.1 pontban meghatérozott dijon feliil — tovabbi dijazas illeti meg. A jelen szerz8dés
2.3. pontjidban meghatérozott szolgaltatds esetén Vallalkozét megilletd dijat netté 100.000,- Ft/éra
(nett6 egyszazezer forint/6ra) dij alapulvételével kell megéllapitani. Vallalkozd csak egész
munkadrakat jogosult elszamolni.

Véllalkoz6 a targyhavi szimlaban, a 7.1. pontban szerepld havidijon til, jogosult felszamitani a 6.3.
pont szerint tirgyhénapban elszamolhaté id6tartam alapjan megallapitott, eseti helyszini hibajavitas
éradijat. Megrendeld jelen szerz8dés 2.3. pontja szerinti feladatot maximum 30 munkaéra idétartamban
(6rakeret), veheti igénybe a szerzodés hatalya alatt. A 2.3. pontban meghatarozott, 6radij alapt feladatért
fizethetd drakeretdij maximélis Ssszege ez alapjén nett6 3.000.000,- Ft + AFA, azaz netté harommillié
forint + #ltalinos forgalmi ado.

7.3.  Jelen szerzédés értéke (a 7.1 pont szerinti, szerz6dés hatalya alatt fizetendd havidij Ssszesen,
valamint a 7.2. pont szerinti, szerz8dés hatélya alatt maximélisan elszamolhaté 6rakeretdij) 27.300.000,-
F t+ AFA, azaz huszonhétmillié-haromszzezer forint + altaldnos forgalmi adé.

7.4.  Felek rogzitik, hogy az Afa mértékére a mindenkor hatalyos jogszabalyi rendelkezések az
iranyadoak.

7.5.  Véllalkozé tudomésul veszi, hogy a jelen szerzédés 7.1. és 7.2. pontjdban meghatarozott dijak
a szerzOdésszerii teljesitéshez sziikséges valamennyi koltséget és ellenértéket, tovabba barmilyen
jogatadas ellenértékét magiban foglaljak, ezért a Vallalkozé mas jogcimen tovabbi ellenérték
felszamitasara nem jogosult, tovabba koltségei megtéritését semmilyen jogeimen nem igényelheti.

7.6. A jelen szerz6désben meghatarozott arak a szerz8dés idétartama alatt kétottnek tekintenddk,
azok semmilyen jogcimen nem emelhetdk.

8. Fizetési feltételek

8.1 Villalkoz6(k) a szerzédés aldirasakor koteles(ek) nyilatkozni adatai(k)rol , Nyilatkozat Parmer

Adatairdl” (2.szami melléklet) cimi nyilatkozat kitoltésével és annak a Megrendeld részére torténd
dtaddsaval.

8.2 Véllalkozé(k) a Vallalkozési dijra:




- a szamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény 167. § (3) bekezdésében foglaltak alapjan, a jelen
szerzddésben meghatirozott tartalommal kiegészitve kidllitott szamla,
- aMegrendelé altal alairt TIB

- ajelen szerz6désben meghatarozott egyéb szamla mellékletek,

- maradéktalan, Megrendeld kdzponti iktatéjaba (1389 Budapest, Pf.: 133) vald bekiildését
kévetéen jogosult{ak).

8.3 Vallalkozd(k) szerz6désszerli teljesitését kvetden, havonta 1 db, a 7. pontban meghatarozott
dijakat magéban foglalé szdmla benyijtisara jogosult.

Szamlaval kapesolatos kovetelmények

8.4 Vallalkozo6 tudomésul veszi, hogy a szamlat az alabbiak szerint kételes kiallitani:

- a szdmlén szerepeltetni szitkséges a NISZ Nemzeti Infokommunikéciés Szolgéltato
Zartkoriien Mikod6 Részvénytarsasag nevét, cimét és az altala megadott belsé azonositésra
szolgalo szerzédésszamot,

- a szamla(k)nak meg kell felelnie az 4ltalanos forgalmi adordl széld 2007. évi CXXVIL
torvény (Afatv.) 58. § s 169. § szerinti eldirdsoknak,

- a szamlan szerepeltetni szitkséges a szallitott eszk6zok valamint nyujtott szolgaltatisok
megnevezését, a tevékenység leirdsat és annak SZJ/VTSZ szamat, fizetési hataridéként a
szamla kézhezvételét kdvetd 30 napot,

- aszamlan fel kell tiintetni a ,,szdmla” elnevezést,

Kifizetés modja

8.5 Megrendeld a Ptk.. 6:130.§ (1) és (2) bekezdése szerinti szabalyok alapjan fizeti ki a
szerzOdésben foglalt ellenértéket. Amennyiben Megrendel6 kifogast emel a benytjtott szamlaval
kapcsolatosan, ugy a szamlat a szamla igazolt kézhezvételét kovetd 10 naptari napon beliil visszakiildi
Vallalkozonak. A fizetési hatarid6 a szamla ijboli benyjtasat kovetden Gjrakezdddik.

8.6 Vallalkozd(k) a szamla késedelmes kiegyenlitése esetén a késedelmi idére a Ptk. 6:155. § (1)
bekezdése szerint jogosult késedelmi kamatra.

8.7 Amennyiben a fizetési hataridé6 munkasziineti napra, innepre vagy banksziineti napra esik,
akkor a kovetkez6 banki munkanap a szdmla kiegyenlitésének hatarideje.

8.8 Megrendel6 mentesiil a késedelmes fizetés jogkdvetkezménye alol, amennyiben Vallalkozo a
szamlat nem a szerz6désben a szdmla megkiildésére meghatarozott cimre nyijtja be, vagy a szamla

egyéb — jelen szerz6désben szabalyozott okbdl — nem fogadhato be.

Eevéb rendelkezések

8.9 A Szerz$6dés hatalya alatt Vallalkozo(k) a Cégbirdsag altal nyilvantartott fébb adataiban (a
nevében, cégformajiban, adészamaban, szamlaszamaban) bekovetkezé valtozasokrol 8 (nyole) naptari
napon beliil kételes a Megrendelét irasban értesiteni és hiteles cégkivonatot csatolni.

8.10  Vallalkozé nem fizet, illetve szamol el a Szerzédés teljesitésével Osszefliggésben olyan
koltségeket, melyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka-kb) alpontja szerinti feltételeknek nem

megfelelé tarsasag tekintetében meriilnek fel, és melyek Vallalkozo adokdteles jovedelmének
csokkentésere alkalmasak.

8.11 A kilfsldi adéilletéségli  Vallalkozd(k) koteles(ek) a szerzédéshez arra  vonatkozo
meghatalimazast csatolni, hogy az illetésége szerinti adohatdsagtol a magyar adohatosag kozvetleniil
beszerezhet Véallalkozora vonatkozé adatokat az orszagok k6z6tti jogsegély igénybevétele nélkiil.




8.12  Megrendelé jelen szerz6déssel kapesolatban az eléleget nem fizet.

8.13  Vallalkozé tudomasul veszi, hogy amennyiben jogszabaly — gy kiillonésen az ad6zas rendjérs]
sz6l6 2017. évi CL. t6rvény, vagy annak végrehajtési rendelete - Megrendeld pénziigyi teljesitését
adoigazolés benyujtisahoz illetve koztartozdsmentes adatbdzisban valé szerepléshez koti, ugy
Megrendeld ezen jogszabalyok szerint jar el a kifizetés soran.

9. Szellemi alkotdsokkal kapcsolatos jogok

9.1.  Vallalkozé szavatol azért, hogy harmadik személynek nem 4&ll fenn olyan joga, amely
Megrendeld Szerzédés szerinti jogainak megszerzését, gyakorlasat korlatozza vagy kizarja.

9.2.  Villalkoz6 kijelenti és garantalja, hogy a Szerzédés teljesitése soran atadasra keriil§ termékek
sajat termékei, vagy azok felett a SzerzOdés teljesitésének vonatkozdsdban a Szerzddésben
meghatéarozottak teljesitéséhez sziikséges mértékii rendelkezési jogosultsagokkal rendelkezik.

9.3. A 9.1-9.3. pontban szabalyozott felelosségvallalasok Vallalkozét a Szerzédés megsziinését
kovetben is terhelik. Egyebekben a valosagnak meg nem feleld jogszavatossagi nyilatkozat esetén
Megrendeld — a kartéritési igényének fenntartdsa és a meghitsulas jogkdvetkezményeinek alkalmazésa
mellett — a szerz6dést azonnali hatallyal jogosult felmondani.

9.4.  Villalkoz6 véllalja, hogy félként vesz részt minden, Megrendeld ellen a Szerzédéssel
Osszefiiggésben szabadalom bitorlas vagy szerzéi jog megsértése miatt inditott eljarasban. Vallalkozo6
koteles tovabba megtériteni Megrendeld jelen pont szerinti eljardsokkal kapcsolatban felmeriilt minden
kérat és koltségét.

10. Szerzodésszegés, szerzdést biztosito mellékkitelezettségek

10.1.  Vallalkozé késedelembe esik és késedelmi kotbér fizetésére koteles, ha olyan okbol, amelyért
felel6s a hibat a miiszaki leirasban a hiba elharitdsdra meghatérozott hataridkig (stmeneti megoldas és
végleges megoldas) nem javitja ki vagy egyéb, a szerz6dés korében fennalld kotelezettségét a miiszaki
leirasban rogzitett hataridén beliil nem végzi el.

10.2. A 10.1. pont szerinti késedelmi kétbér alapja a havi nett6 vallalkozéi dij. A kétbér mértéke,
amely eseményenként és a késedelem alabbi id8szakaira vetitve keriil felszamitasra:

- vészhelyzet esetén a késedelem minden megkezdett napjara a kétbéralap 2%-a,

- kritikus hiba esetén a késedelem minden megkezdett napjara a kétbéralap 2%-a,

- sulyos hiba esetén a késedelem minden megkezdett hetére a kotbéralap 4 %-a

- nem sulyos hiba esetén a késedelem minden megkezdett hetére a kétbéralap 1 %-a.

- egyéb, nem a hibajavitas korébe es feladat késedelmes teljesitése esetén a késedelem minden

megkezdett hetére a kétbéralap 1 %-a

A k&tbér maximélis mértéke havonta nem haladhatja meg a havi netté vallalkozoi dij 20 %-4t.

10.3.  Vallalkozé meghitisuldsi kétbér fizetésére koteles, amennyiben Megrendeld jelen szerzédést
Vallalkoz6 siilyos szerz8désszegése miatt azonnali hatallyal felmondja. A meghitsulasi kdtbér mértéke
10 %. A meghitsulasi kétbér alapja a meghitsulas idépontjaban, a meghitisulassal érintett, szerz6désbél
fenmmarado6 teljes érték.

10.4.  Felek régzitik, hogy ugyanazon jogalap tekintetében csak egy fajta kétbér alkalmazhaté.

10.5. Megrendelé a szerzédésen alapul6 ellenszolgaltatasbdl eredd tartozasaval szemben csak a
Jogosult altal elismert, egynemi é&s lejart kovetelését szamithatja be. Megrendeld a kétbérigényrsl
kétberértesitét allit ki, melynek &sszegét a fentiek szerint, a Kbt. 135. § (6) bekezdésében foglaltak
alapjan jogosult beszamitani.
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10.6. Vallalkozé tudomasul veszi, hogy a Megrendelé jogosult a kotbért meghaladd kardnak
érvényesitésére, illetve, hogy a késedelmi k&tbér megfizetése nem mentesiti a teljesités alol.

11. A szerzédés médositisa, megsziintetése és megsziinése

11.1.  Jelen szerz6dést Véllalkozé a szerz6désben meghatarozott esetkorékon kiviil felmondassal nem
sziintetheti meg.

11.2.  Felek jelen szerzddést kizardlag a Kbt. 141. §-ban foglaltak figyelembevételével és kizarolag
ifrasban modosithatjak.

11.3.  Megrendel6 jogosult Vallalkozé stlyos szerzodésszegése esetén Vallalkozohoz intézett irasbeli
értesitésével a szerzddést — ha sziikséges olyan hatarid6vel, amely lehetévé teszi, hogy Megrendeld a
szerzbdéssel érintett feladata ellatasardl gondoskodjon, egyéb esetben azonnali hatallyal — felmondani.
Sulyos szerzédésszegésnek mindsiil kiilonosen, ha:

a) Vallalkoz6 a teljesitést jogos ok nélkiil megtagadja,

b) a késedelmi kotbér eléri a maximumot,
c) jelen szerzédés 9.3 és 13.8. pontjaban foglalt kételezettség megszegése esetén,
d) Vallalkoz6 valamely — az a)-c) pontban nem nevesitett — jelen szerz6désben meghatarozott

kotelezettségét, Megrendeld erre vonatkozd felszolitisa ellenére, Megrendelé altal megadott ésszerii
hataridére nem teljesiti vagy egyéb olyan magatartast tandisit, mely a tovabbi egyiittmiik6dést kizarja.

11.4. Megrendelé a Kbt. 143. §-anak (1) bekezdésében meghatirozott esetekben a szerzddést
felmondhatja, vagy a Ptk. vonatkoz6 rendelkezései szerint a szerz6déstol elallhat.

11.5. Megrendel6 koteles a szerzodést felmondani, vagy attdl elallni, ha a szerz8dés megkdotését
kévetben jut tudomasara, hogy Véallalkozo tekintetében a kézbeszerzési eljaras soran kizaré ok allt fenn,
és ezért ki kellett volna zarni a kdzbeszerzési eljarasbol.

11.6. Megrendel jogosult és egyben kételes jelen szerz6dést — ha sziikséges olyan hatarid6vel, amely
lehet6vé teszi, hogy Megrendeld a szerz6déssel érintett feladata ellatasarol gondoskodjon, egyéb esetben
azonnali hatallyal — a Kbt. 143. § (3) bekezdésében meghatarozott, jelen szerzddés 5.23. pontjaban
ismertetett esetek valamelyikének bek6vetkezése esetén felmondani. Jelen pont szerinti felmondas

esetén Vallalkozd a szerzddés megszlinése el6tt teljesitett szolgaltatds szerzddésszerli pénzbeli
ellenértékére jogosult.

11.7. Barmelyik Fél jogosult a szerzdédést — ha sziikséges olyan hataridével, amely lehetdvé teszi,
hogy Megrendels a szerzédéssel érintett feladata ellatasarol gondoskodjon, egyéb esetben azonnali
hatéllyal — felmondani abban az esetben, ha a masik Fél ellen joger6sen felszamolasi eljarast rendeltek
el vagy, ha a masik Fél végelszamolassal tértén6 megsziinését hatarozta el valamint, abban az esetben,
ha a szerz6d6 fél olyan magatartast tanasit, mely a tovabbi egylittmiikddést kizarja.

11.8.  Vallalkozo Megrendelé siilyos szerz6désszegése esetén jogosult a szerz6dést MegrendelShoz
intézett irasbeli értesitésével, azonnali hatallyal felmondani. Stlyos szerzédésszegést kovet el
Megrendeld kiilondsen, ha a szerz6désben meghatarozott fizetési kitelezettségének Vallalkozd irasos
felszolitasa ellenére, az abban megadott ésszerii hatarid6ig jogszer(itlentil nem tesz eleget.

11.9. A felmondasrdl irasban kell értesiteni a masik felet. Az azonnali hataly( felmondas esetén a
szerz6dés megsziinésének iddpontja a felmondasrol szol6 értesités kézbesitésének napja.

12. Osszeférhetetlenségi nyilatkozat

12.1. Felek kijelentik, hogy:




- Jelen szerzédés megkotése és teljesitése nem jelenti mas, harmadik személyekkel
kotott szerz6déseik megsértését.

- Jelen szerzédés megkotésének pillanatdban nincs tudomasuk olyan adatrél, amely
szerint jelen szerzédés megkotése és teljesitése mas, harmadik személyek jogait
sértené.

- Jelen szerz6dés megkotésének pillanataban nincs elleniik cséd-, vagy felszamolasi
eljaras, vagy végelszamolas.

- Jelen szerz6dés megkotésének pillanataban nincs elleniik olyan per vagy olyan
hatéséagi vizsgalat, amely megakadalyozna, vagy gatolna jelen szerz3désben
megszabott kotelezettségei teljesitésében.

12.2. A Felek haladéktalanul irdsban értesitik egymast a jelen pontban meghatarozott
koériilmények barmelyikének felmeriilésérol.

13. Titoktartas

13.1.  Vallalkoz6 véllalja, hogy a kdzpénzek felhasznaldsanak nyilvanossagarél szél6 szabalyozasnak
megfelelden iizleti titok cimen nem tagadja meg a tajékoztatast a jelen szerz3dés lényeges tartalmardl.

13.2.  Felek tudoméssal birnak arrél, hogy iizleti titokra hivatkozassal nem lehet olyan adat
nyilvanossagra hozatalat korlatozni vagy megtiltani, amely a kdzbeszerzési eljaras soran értékelésre

keriilt, de az ezek alapjaul szolgal6d részinforméciok, alapadatok nyilvdnossagra hozataldt az arra
illetékes megtilthatja.

13.3.  Felek kotelesek a szerz6dés teljesitése soran tudomésukra jutott iizleti titkot meg@rizni, minden,
bizalmasnak minésitett informéciot, adatot vagy tényt bizalmasan kezelni.

13.4. Villalkoz6 a Megrendel6 el6zetes irasos hozzajarulasa nélkiil az eljaras folyaman tudomasara
jutott informéciokat kizarélag a szerzbdés teljesitésére hasznalhatja fel.

13.5. A szerzddés teljesitése sordn a Vallalkozé tudomésara jutott, a Megrendeld kezelésében 1év6
adatokat szigorian bizalmasan kezeli, nyilvdnossagra nem hozza, nem teszi azokat illetéktelen harmadik

személy részére hozzaférhetové, valamint ezeket a Megrendeld érdekeivel ellentétes egyéb modon nem
hasznalja fel.

13.6. Vallalkozé alkalmazottai és Vallalkozéi felé torténé informacidkozlésnek bizalmasnak kell

lenni, és csak olyan mértékig megengedett, mely az adott szerzédés teljesitésének szempontjabol
feltétleniil sziikséges.

13.7.  Amennyiben jelen szerzédés teljesitéséhez hozzatartozik valamely informacié kiadasa, a

Vallalkozo kizarolag a Megrendeld altal elézetesen, frasban kiadhat6 informacioként kozolt adatokat
szolgaltathatja ki.

13.8.  Villalkozo teljes felelésséggel tartozik a titoktartasi kotelezettségének megsértésébé! eredd
karokért és tudomasul veszi és elfogadja, hogy a ftitoktartasi kotelezettség megszegése esetén a
Megrendel6 jogosult —jelen szerzédést azonnali hatallyal felmondani és kétbért érvényesiten.

14. Vis maior

14.1. Nem tekinthetd szerzddésszegésnek, ha a késedelmes teljesités vagy meghitisulas vis maior
eredmenye. A jelen pont értelmezése szempontjabol a ,,vis maior” olyan esetekre vonatkozik, amely a
Vallalkozo érdekkérén kivil és elharithatatlanul kévetkezik be, neki fel nem réhatd. Ilyen esetek
lehetnek kiiléndsen sztrajk, habort vagy forradalom. tiizeset. arviz, jarvany, karantén korlatozasok és
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szallitasi embargd. A vis maiornak kézvetlen Gsszefiiggésben kell 4llnia a Vallalkozé tevékenységével
és a bekovetkezett késedelmes teljesitéssel vagy meghitisulassal.

14.2.  Vis maior esetén, amennyiben a Megrendelé egyéb iranyl irdsos utasitist nem ad, a
Véllalkozonak tovabb kell teljesitenie szerzédéses kotelezettségeit, amennyiben az ésszeriien
lehetséges, és meg kell keresnie minden ésszer(i alternativ médot a teljesitésre, melyet a vis maior esete
nem gatol.

14.3. A szerz6désben foglalt hatarid6k a vis maior idétartamaval meghosszabbodnak. Amennyiben a
vis maior idétartama meghaladja a 30 naptéri napot, a Megrendelének jogaban all a szerz6dés nem
teljesitett részétél elallni hatranyos jogi kdvetkezmények nélkiil oly médon, hogy a Vallalkozéhoz errél
irasos értesitést kiild.

15. Kapcsolattartas, értesitések
15.1. A jelen szerz6dés teljesitése soran a felek részérdl kapesolattartasra jogosult:

a) Megrendel6 részér6l:

Név: Szerényi Zsolt

Beosztas: senior rendszeriizemeltetd mérnsk
Telefonszam: +3617957230

Mobiltelefon szam: +36304364833

E-mail cim: Szerenyi.Zsolt@nisz.hu

b) Vallalkoz6 részér6l:

Név: Pomykala Balazs

Beosztas: Rendszermérnk
Telefonszam: +36 1 878 1024

E-mail cim: bpomykala@deverto.com

15.2.  Ielen szerz6désben Megrendel6 részérél teljesités igazolasara jogosult személyek:

Név: Onder Zoltan

Beosztas: hang-és videorendszerek iizemeltetési igazgatd
Telefonszam: +3617957152

Mobiltelefon szdm: +36309311335

E-mail cim: Onder.Zoltan@nisz.hu

Név: Toth Attila

Beosztas: telefonrendszerek osztalyvezetd
Telefonszam: +3617952950

Mobiltelefon szam: +36302374843
E-mail cim: toth.attila2@nisz.hu

15.3.  Felek jelen pontban meghatarozott kapcsolattartéik utjan tartjak a szerzddés teljesitése soran a
kapcsolatot. Barmelyik Feél jogosult a 15.1-15.2 pontban meghatarozott
kapcsolattartoja/teljesitésigazoloja személyét megvaltoztatni. Szerz6dé felek megéllapodnak, hogy a
15.1-15.2 pontban meghatérozott kapcsolattartok/teljesitésigazold személyében bekovetkezd valtozas
nem igényel szerz8désmodositast, elegendd arrol a masik Felet irasban tajékoztatni. A
kapcsolattarté/teljesitésigazold személyében bekdvetkezett valtozas a masik Féllel valo szerzédésszer(i
kézléstol hatalyos.

15.4.  Megrendeld jelen szerz6dés teljesitése soran az alabbi elérhetdségeken érheti el Vallalkozot:
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a) kritikusi hibabejelentés telefonszama: +36 30 742 6651
b) hibajegy kezeld rendszer elérhet8sége: dpts.deverto.com
c) tanicsadas:

- telefonszam: +36 1 878 1024

- telefaxszam: ...

- e-mail cim: dpts.deverto.com

15.5. Szerz6dd Felek rogzitik, hogy minden nyilatkozatot vagy egyéb értesitést (tovabbiakban:
Ertesités) szerz6désszerlien kiildenek meg egymasnak. Szerzédésszerlii megkiildésnek minésiil, az
frasban és

- frasban igazolt személyes atadassal,

- tértivevényes ajanlott levélben,

- visszaigazolt e-mailben vagy

- visszaigazolt telefax Gtjan — megkiildott értesités.

15.6. Az e-mail vagy telefax Gtjan torténé kézbesités esetén az értesités akkor valik joghatilyossa,
amikor a cimzett azt igazoltan kézhez vette, arrdl automatikus vagy kifejezett visszaigazolas érkezett. A
tértivevényes ajanlott postai kiilldeményt a kézbesités megkisérlésének napjan kézbesitettnek kell
tekinteni, ha a cimzett az atvételt megtagadta. Ha a kézbesités azért volt eredménytelen, mert a cimzett
az iratot nem vette 4t (az a feladShoz nem kereste jelzéssel érkezett vissza), az iratot — az ellenkezd
bizonyitasdig — a postai kézbesités masodik megkisérlésének napjat kovetd 6todik munkanapon kell
kézbesitettnek tekinteni.

15.7.  Szerz6dd Felek megallapodnak, hogy a postai utat kizar6lag a szerz8désszegéssel, valamint
jelen szerzédés megsziintetésével kapcesolatos értesitések megkiildésére veszik igénybe. Jelen pontban
meghatarozott esetekben azonban a kézbesités kizarolag postai titon (tértivevényes ajanlott levélben)
vagy irdsban igazolt személyes atadéssal torténhet.

16. A szerz6dés tartalmanak értelmezése, egyéb rendelkezések

16.1. Amennyiben jelen szerz6dés barmely rendelkezése eltérd térvényi szabélyozas folytan
érvénytelenné valna, Gigy ezen tény a szerz8dés t6bbi rendelkezésének érvényességét nem érinti.

16.2. Vallalkozoénak és a Megrendelének meg kell tennie mindent annak érdekében, hogy kézvetlen
targyaldsok dtjan rendezzenek minden olyan nézeteltérést vagy vitdt, mely kozottik a szerzddés
keretében felmeriilt. Minden ezzel kapcsolatos tényrdl, akadalyozo koriilményrél a felek kolesondsen
kotelesek egymast irasban téjékoztatni.

16.3. Ha Felek kozvetlen targyalasok megkezdését6l szamitott 30 naptari napon beliil nem tudjak
megoldani a szerzédés alapjan vagy ezzel Osszefliggésben keletkezett jogvitajukat, Ggy a jogvita
elbiralasara a rendes birésagi forumokat valasztjak.

16.4. A jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog - kiilénds tekintettel a polgari
torvénykonyvrdl sz6l6 2013. évi V. térvény és a kdzbeszerzésekrdl sz6lo 2015, évi CXLIIL térvény —
az iranyaddk.

16.5. A jelen szerzédés a Szerz6dé Felek megegyezését teljes egészében tartalmazza. A Felek jelen
szerzOdés aldirdsaval annak rendelkezéseit magukra nézve kotelezd érvénytinek fogadjak el.

16.6. Ha barmelyik fél egy vagy t6bb esetben nem ragaszkodik a jelen szerz6désben meghatarozott
valamely jog, jogorvoslat vagy valaszids gyakorlisdhoz, az nem jelenti azt, hogy ugyanannak a
feltételnek a jovobeni teljesitésérSl. vagy ugyan azon jog jovébeni gyakorlasarél is le fog mondani, vagy
a koveteléseitdl el fog allni. A jelen szerz8désbél fakadd vagy ahhoz kapesolddd barmilyen jogrsl
(orténd lemondas csak erre vonatkozé kifejezett frasbeli nyilatkozat esetén érvényes.
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16.7. Jelen szerzédés 16 szamozott pontbdl és 6 szamozott mellékletbol 4ll, 5 eredeti példanyban
késziilt, melybol 4 példanyt Megrendel, 1 példanyt Vallalkozé kap. Jelen szerzédést Felek elolvastak,
megértettek, és mint akaratukkal mindenben egyez6t jovahagyolag irtak ala.

1. szan melléklet Miiszaki leirds

2. szamu melléklet Nyilatkozat a Partner adatairdl

3. szamu melléklet Teljesitést Igazolo Bizonylat (minta)

3.a. szamt melléklet | Jegyzokonyv a teljesitésrol

4. szamu melléklet A szerz6dés aladirasakor ismert alvallalkozo(k) és szakemberek jegyzéke

A szerz6dést a felek Aattanulméanyozas utin, mint szindékukkal és tigyleti akaratukkal
mindenben megegyez6t 5 (6t) eredeti példanyban jovahagyolag irjak ala.

Détum: Budapest, 2018. december (&,

Szabo Zoltan Attila Léaday Zoltan Kolos
vezérigazgatd vezérigazgat6d
NISZ Zxt. Deverto Zrt.
Megrendel6 Véllalkozo
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1. szami mellékleta ................... nyilvantartasi szami szerz6déshez

Miszaki leiras

1.A kdzbeszerzés tirgya
A kozbeszerzés targya a NISZ Nemzeti Infokommunikacios Szolgaltat6 Zrt-nél mitk6dd Deverto Tequet

rendszerre vonatkozd szoftver- és iizemeltetés-tAmogatési szolgéltatasok (tovébbiakban tdmogatasi
szolgaltatas) nyujtasa.

2.1 Arendszer felépitése
A tamogatdsi szolgaltatds Ajanlatkérd Deverto Tequet rendszerére terjed ki, amely egy clusterben
mikodé softswitch parbol, négy darab RTP Proxy berendezésbdl, valamint SzamHordozasi és

azonositd-gazdalkodasi aDatBazis (SZHDB) szerverbdl all. A rendszer az alabbi f8bb funkcidkkal
rendelkezik:

e Deverto Tequet Softswitch Tandem PBX funkcionalitas

e Deverto Tequet External Media Proxy funkcionalitas

e Deverto Tequet hivaskapacitas licenc 3000 db egyidejii hivas kiszolgalasédhoz
e Deverto Tequet transzkodolas licenc 50 db egyidejii hivas kiszolgalasahoz

e Deverto Tequet VPNDB funkcionalitas

e Deverto Tequet IVR funkcionalitas

e Deverto Tequet Video interworking funkcionalitas

e Deverto Tequet teszthivas funkcionalitas

e Deverto Tequet nps-kra és agdb funkcionalitds

A jelenlegi licence fajlokban engedélyezett funkcidk:

TSS esetében:

e Maximum number of concurrent calls for this host: 3000
e Maximum number of concurrent transcoding streams for this host: 50
e Maximum number of concurrent transcoding streams clusterwide: 50
e Maximum number of conference calls for this host: 0
e Maximum number of conference calls clusterwide: 0
e  Maximum number of RTP forwarded calls: 3000
e  Maximum number of concurrent IVR calls: 10
e Maximum number of networks: 10000
e  Maximum number of cluster members: 3
¢  Maximum number of peers: 1000000
¢  Features:
o Call Switching:1

o DTMF transcoding:1
o DBM:vpndb

o Time based LCR:1

o VPN

o Radius:1

o Diameter:1
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Prepaid: 1

H323:1

SIp:1

MGCP:1
Call-generator:()
IVR:1

IVR Script:1

Signed scripts: 1
PDP:1

DB:1

Call transfer:1
Packet Cable:1
PrelN logging: 1
S87:1

SIP registrar client:1
SNMP:1

Lawful interception:1
DSS1:1

ACL Call Limits:1
Parallel ringing:0
State agent:0
Interception:0

SIP Proxy:0

SS7 Subsystems:0
Call Control:0
G729 Codec:1
Video interworking: 1

0O 0 0O 0 0O 000 0000000000000 00 000 o0o0

O
RTP proxy berendezések esetében:

¢  Maximum number of concurrent calls for this host: 0
e  Maximum number of concurrent transcoding streams for this host: 50
e  Maximum number of concurrent transcoding streams clusterwide: 50
¢  Maximum number of conference calls for this host: 0
e  Maximum number of conference calls clusterwide: 0
¢  Maximum number of RTP forwarded calls: 2000
¢  Maximum number of concurrent IVR calls: 0
e  Maximum number of networks: 10000
e  Maximum number of cluster members: 1
e Maximum number of peers: no limit
e  Features:
o DTMF transcoding: 1
Time based LCR:0
VPN:1
Radius:0
Diameter:0

Prepaid:0
H323:0

SIP:0

MGCP:0
Call-generator:0
IVR:0

o O 0 O O 0

o 0 0 0
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o IVR Script:0

o PDP:0

o DB:0

o Call transfer:0

o Packet Cable:0

o 8§87:0

o SNMP:1

o  Lawful interception:0
o DSSL1:0

o ACL Call Limits:0

o Parallel ringing:0

o  State agent:0

o  Interception:0

o SIP Proxy:0

o SS7 Subsystems:0

o Call Control:0

o (G729 Codec:1

o Video interworking:1

SZHDB esetében:

e Maximum number of concurrent calls for this host: 0
e Maximum number of concurrent transcoding streams for this host; 0
e Maximum number of concurrent transcoding streams clusterwide: 0
e Maximum number of conference calls for this host: 0
e Maximum number of conference calls clusterwide: 0
e Maximum number of RTP forwarded calls: 0
e  Maximum number of concurrent IVR calls: 0
e  Maximum number of networks: 3
e Maximum number of cluster members: 2
e  Maximum number of peers: no limit
e Features:
o  DBM:nps-kra, agdb
Time based LCR:0
VPN:0
Radius:0
Diameter:0
Prepaid:0
H323:0
SIP:0
MGCP:0
Call-generator:0
IVR:0
IVR Seript:0
IVR VoiceXml:0
PDP:0
DB:1
Call transfer:0
Packet Cable:0
587:0
SNMP:0

a o o o O 0 0 0 0 0 0 0

a0 0 o O O
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Lawful interception:0
DSS1:0

ACL Call Limits:0
Parallel ringing:0
State agent:0
Interception:0

SIP Proxy:0

SS7 Subsystems:0

o 0O 0 0o ¢ 0 0 0

2.2 A tdmogatdsi szolgdltatds tartalma
A tamogatasi szolgaltatds keretében Ajanlattev6 a 2.1 pontban részletezett rendszerre vonatkozdan
havidijas szolgaltatas keretében az al&bbi feladatokat kételes ellatni:

e Szoftver-, konfiguracios-, illetve adatbazishibabol ad6dé kritikus hibak kezelése,

e Szoftver-, konfiguracids-, illetve adatbazishibak javitasa,

e Szoftverfrissitések biztositasa,

e  Szoftverkorszeriisitések biztositasa,

e  Miiszaki tanacsadas,

o Attekintd értekezlet,

e Adatbazis auditalas,

e Konfigurdcidelemzés,

o Fejlesztési igények kezelése

s  Dokumentaciofrissités.
A tamogatasi szolgaltatas keretében Ajanlattevo a 2.1 pontban részletezett rendszerre vonatkozdan eseti
dijas szolgaltatas keretében helyszini hibajavitds, timogatds szolgaltatast is nytjtania kell.

3 Altaldnos kévetelmények
AjanlattevOnek kozvetlen elérést kell biztositania Ajanlatkérd szamara a Gyéartd interneten elérhetd,
DPTS (Deverto Problem Tracking System) kézpontositott hibakezelési rendszeréhez.

Ajanlattevének biztositania kell, hogy miiszaki kérdésekben Ajanlatkérd kozvetleniil kapcsolatba
léphessen a Gyartdval.

Ajanlattevonek elektronikus hibajegy kezel6 rendszert kell biztositania a hibak, hibajegyek fogadasara.
A hibajegy kezel6 rendszernek ki kell elégitenie legalabb az MSZ EN ISO 9001:2009 mindségiranyitasi
rendszer feljegyzésekre vonatkozé, vagy azzal egyenértékil kovetelményeit, kiilonds tekintettel a
hibajegyek azonosithatbsagara, visszakereshetoségére vonatkozoan.

Ajanlattevének a hét minden napjan 24 éras elérhetéséget kell biztositania a kritikus hibdk fogadasdhoz.

+ A hibakezelés fobvamatival kapesolatos ajdunlatkérst elvirisok

Amennyiben Ajanlatkérd olyan hibat tapasztal, amelyet nem tud megoldani, tgy az elektronikus
hibajegy kezel6 rendszerben bejelenti ezt egy hibajegy megnyitasaval. Kritikus hiba kezelése esetén a
kritikus hiba mielébbi elhéaritasa érdekében a bejelentés eldszér Ajanlattevd ligyeleti telefonszaman
torténik, amely a hét minden napjan 24 6raban elérheté. Amint a kritikus hiba elharitasa ezt lehetévé
teszi, Ajanlatkérd a hibat az elektronikus hibajegy kezeld rendszerben is bejelenti. A nyitott jegyeket a
Felek folyamatosan frissitik a hibakezelés folyamata soran.
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A hibaelhéritas soran Ajanlattevé a 7. pontban meghatarozott hataridék betartasaval végzi feladatait.

Ajanlatkéré a hibabejelentést kovetben Ajanlattevs részére elézetes egyeztetés alapjan biztositja a
hibakezeléshez sziikséges, rendelkezésére all6 adatokat.

Amennyiben a hiba megoldasahoz sziikséges, Ajanlatkérd Ajanlattevé erre vonatkozd kérése esetén
elvégzi Ajanlattevé altal meghatérozott diagnosztikai vizsgilatokat, illetve Ajanlattevé instrukcioi
alapjan megkiséreli a hibaelharitdst, amennyiben ez lehetséges.

Kritikus hiba kezelése soran, amennyiben a hiba kijavitasa helyszini kiszallast igényel, ha Ajanlatkérd
ezt kéri, Ajanlattevé koteles az Ajanlatkérd telephelyén a hibat az eseti dijas szolgaltatas keretében
elharitani.

5 A hibdk osztalyzdsaval kapesolatos elvdardsok
Ajénlattevd a hibakezelés soran az aktiv jegyeket az osztalyuk szerint kezeli. Minden egyes hiba

Ajanlatkérd altal megadott és Ajanlattevd altal jévahagyott osztalyba keriil besorolasra az alabbiak
szerint:

L. Avészhelyzet a rendszer alapvet felhasznaléi vagy lizemeltetdi szolgaltatasainak
elérhetdségét a felhasznalok vagy lizemeltetdk jelentds csoportja szaméra lehetetlenné tevd
vagy a teljes rendszer ledllasat okozo hiba (pl.: szamlazés ledllasa, cluster tag vagy halézati
elem kiesése, forgalom legaldbb 30%-nak kiesése, adatkommunikaci6 elvesztése stb.).

I Akritikus hiba olyan kritikus hardver- vagy szoftvermiikddési rendellenesség, amely
jelentés mitkodési korlatozast okoz, melynek eredményeképpen a rendszer rendelkezésre
allasa jelent6sen sériil. Ebben az esetben olyan technikai probléma all fenn, mely jelent6s
korlatozésokhoz vezethet, és gyors beavatkozést igényel. A kritikus hiba lehet még
semlegesitett akut vészhelyzeti hiba, amely még nincs véglegesen kijavitva vagy olyan hiba,
ami vészhelyzethez vezethet. Kritikus hiba valamely fontos funkcié elvesztése vagy a
rendszer instabilitdsa.

LI A silyos hiba olyan miikédési, illetve szolgaltataskorlatozassal jaré szoftver vagy hardver
rendellenesség, amely nem befolyésolja a rendszer alapfunkcibit, de miikddési korlatozast
okoz. Sulyos hiba egy olyan automatikus funkcié hidnya is, amely manualisan modszerrel
potolhatd.

IV. A nem silyos hiba olyan kisebb szoftver vagy hardver rendellenesség, mely
kényelmetlenséget okoz, de a rendszer mitkodoképességét nem befolyasolja. Nem stlyos
hibak lehetnek dokumentécids vagy més osztalyba nem besorolhaté kisebb
rendellenességek.

Felek haladéktalanul egyeztetést tartanak, amennyiben valamely hiba osztalyba sorolasarél nem tudnak
megegyezni. Az egyeztetésrol jegyzékonyvet kell felvenni és az aktiv jegyen Felek jegyzékonyvben
rogzitett megéllapodasa szerint kell szerepeltetni az adott hiba osztalyat.

Ajanlattevének a hibakezelés soran tett intézkedései egy adott hiba jellemzdit olyan mértékben
valtoztathatjak, hogy az indokolttd teheti a hiba mas osztalyba sorolasat. Erdl Ajanlatkérd
Ajanlattevovel tortént egyeztetést kdvetden dont.

6 A hibakezeléad elfdrisrendre vonathe

{ & kivetelménvek
A hibabejelentését kovetden Ajanlattevd — a hiba osztalyba sorolasatol fiiggéen — a 7. pontban megadott
hataridén beliil nyugtizza azt.
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A hiba osztalyatol figgben Ajanlatkérd szakértéi informaci6t ad, majd ezt kdvetben az elharitasra
vonatkozo utasitasokat kap.

Amennyiben a hiba a 7. pont tdblazatdnak negyedik oszlopdban megadott hatariddig nem javithatd és

amennyiben ez lehetséges, Ajanlattevének a hiba megoldasaig Atmeneti elkeriild megoldast kell
biztositania.

Ha a hiba megoldasdhoz szoftver javitasa, médositasa sziikséges, akkor a hibajavité kiadast (bugfix
release), és annak betoltését a megfeleld dokumentacio mellékelésével Ajanlattevé felajanlja vizsgalatra
Ajanlatkérének. A javitasok bevezetésére csak Ajanlatkéréi jovahagyas utan keriilhet sor.

A hiba megoldasat Ajanlattevé jelenti Ajanlatkérd felé. Annak Ajanlatkérdi elfogaddsa utan Ajanlattevé
a jegyet lezarja, ezzel befejezddik a hibakezelési folyamat.

Amennyiben a hibajavitashoz Ajanlatkérének sziikséges informaciot adnia vagy Ajanlatkérének kell
beavatkoznia, Ugy a hiba megoldasanak hataridejébe nem szdmit bele Ajanlattevé Ajanlatkérd

kozremiikddésére vonatkozd kérése és Ajanlatkérd kozremiikdése (valaszadasa, beavatkozésa) kdzotti
id6.

Ha a hiba javitisa hardver cserét tesz sziikségessé és az Ajanlatkér6 altal tarolt alkatrész helyszinre

szallitasat igényli, akkor az erre val6 varakozas nem szamit bele az Ajanlattev6 hibajavitasara vonatkozé
hataridébe.

7  Hatariddre és rendelkezésre dllasra vonatkozd kivetelmények

. , Nyugtazasi | Szekértoi Atmeneti Végleges Rendelkezésre
Hibaosztaly g . . 1x . . —
ido valaszidé megoldas megoldas allas
Vészhelyzet 30 perc 2 6ra 24 ¢ra 30 nap Folyamatos
Kritikus hiba 1 nap 2 nap 4 nap 30 nap Munkaid6ben
Stlyos hiba 1 nap 10 nap 30 nap 60 nap Munkaidében
Nem stilyos hiba | 1 nap 30 nap - Uj verzi6 | Munkaid8ben

5 Szoftverfriscités

A Gyartd az lizemeltetési tapasztalatainak elemzése alapjan szoftverfrissitéseket készit. A
szoftverfrissités szolgaltatas lehetévé teszi Ajanlatkérd szamara ezen, jelen szerz6dés hatalya alatt a
Gyart6 altal kiadott moédositasok implementalasat.

Ajanlattevo segitséget nytjt Ajanlatkéronek a frissités implementalasahoz.
A szoftverfrissités kis funkcionalis javitasokat is tartalmazhat,
Ha egy felajanlott frissitést Ajanlatkérd nem kér és kés8bbiekben ez hibas mitkddéshez vezet, akkor a

hiba kezelése nem tartozik jelen szerz6dés keretébe.

{ RPN I G AT I AU LA S A 4 .
9 Sroftverkorszertsitésre vonathorzo el arisck
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Ha Ajanlattevd hibajavitasként Gj szoftver verzi6t ad 4t, akkor annak 1j funkci6it Ajanlatkérd csak akkor
hasznalhatja, ha erre kiilon kereskedelmi szerzédésben jogot kapott. Az tj funkcié(k) megjelenése az 4
szoftver verzidban nem kotelezi Ajanlatkérdt ezen uj funkciok megvasarlasara.

A szoftver elérheté funkcioit a licencfajl korlatozhatja. Ha egy korszeriisités csak olyan funkciokra
tartalmaz 0j szolgaltatiselemeket, amelyre Ajanlatkéré érvényes licencel rendelkezik, akkor az uj
szoftver nem korszerlisitésként, hanem frissitésként kezelends.

Szoftverkorszeriisités esetén Ajanlattevd atadja Ajanlatkérd részére az 0j szoftvert, az altala elvégzett

tesztsorozat leirasat és a tesztjegyzokonyvet. A modositott lizemeltetési dokumentéaciét honlapjén
elérhet6vé és letdlthetové teszi.

Ajéanlattevé segitséget nytjt Ajanlatkérének az 0j szoftver implementalasahoz.

10 Helyszini hibajavitds, tdimogatds

Vészhelyzeti és vagy kritikus hiba elharitdsahoz, tovdbba bonyolult rendszerfrissitések
végrehajtdsdhoz, amennyiben ezt Ajénlatkérd kéri, Ajanlattevé koteles Ajanlatkérd telephelyén
helyszini jelenléttel segitséget biztositani.

Ajénlatkérd ezt a szolgaltatdst 30 dra id6tartamban veheti igénybe a szerzdés id6tartama alatt.

11 Attekinté értekezlet nreghatdrozasa
Az értekezlet célja a karbantartds, és a tdmogatas attekintése, a tamogatasi szerz6désben vallalt
kotelezettségek teljesitésének értékelése.

Az értekezlet tovabbi célja Ajanlatkérd altal jelzett modositasi, fejlesztési igények kezelése.

Attekinté értekezletet legalabb évente négy alkalommal Ajanlatkérd kérése szerint, ezen feliil barmely
fél kérésére kell tartani.

Az értekezlet helyét és idejét a felek kdzdsen allapitjak meg.
12 Miszaki tandesaddssal kapesolatos elvardsok

Ajanlattevd miiszaki tandcsadast nytjt Ajanlatkéré részére, valamint biztositja Ajanlatkérd és Gyartd
kozotti kozvetlen miiszaki konzultacié lehetdségét.

A tandcsadas kérhetd Ajanlattevd 4ltal megadott telefonszamon, e-mailen és telefaxon.

A tandcsadas csak munkaidében vehet6 igénybe. A munkaidé uténi kéréseket Ajanlattevé a kivetkez
munkanapon dolgozza fel.

A miiszaki tanacsadas hatarideje:
Nyugtazasi idé | munkanap

Valaszid6 maximum 20 munkanap

P30 Adathazis pudirdld FOZGSH

Az adatbazis auditalas célja az adatbazis(ok)ban meglévd, azonban nem észlelheté, és hibat nem okozé
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rendellenességek feltarasa és javaslat tétel azok javitasra.

Az adatbizis auditdlast Ajanlattevé évente kétszer Ajanlatkérd miiszaki kapcsolattartéjaval eldre
egyeztetett idépontban végzi.

14 Konfiguricidelemzés
A szolgaltatas célja, hogy Ajanlatkéré a szolgaltatasok nydjtdsahoz hiba nélkiili, optimalis méretii és
felépitésii, valamint minél kisebb kapcsolasi id6t lehetdvé tévo konfiguraciot alkalmazzon.

Ajanlatkéro évente kétszer kérheti Ajanlattevotdl a konfiguracidelemzés szolgaltatést.

Ajanlatkéré Ajanlattevd rendelkezésére bocsajtja a rendszereinek konfiguracios fajljait, és mindazon
adatokat, melyek a teljes korli elemzéshez sziikségesek.

Ajanlattevo elvégzi az elemzést, és javaslato(ka)t tesz a konfiguraci6 valtoztatasara.
Ajanlatkérd a javaslato(ka)t megvizsgalja, és eldonti betdlti-e azokat.

Az elemzés hatarideje a miiszaki tanacsadésra vallalt hatarid6kkel azonos.

15 Fejlesztési igények kezelése
Ajanlatkérd a rendszerrel kapcesolatos modositasi, fejlesztési elképzeléseit Ajanlattevd altal a fejlesztési
igények fogadasara megadott elérhet6ségen e-mailen jelzi.

s

Ajanlattevo kotelezettséget vallal arra, hogy Ajanlatkérd altal jelzett fejlesztési igényeket 30 napon beliil
elbirdlja és besorolja, melynek eredményér6l Ajanlatkérot a fejlesztési igények kezelését végzd
kapcsolattartdjan keresztiil tajékoztatja.

A felek a fejlesztési igények folyamatos nyomon kévetését az , NTG _fejlesztések.xlsx” tablazatban
végzik, mely tablazatba a bejelentést6l a fejlesztési igény lezarasig torténd kommunikaciot rogzitik.

A felek az egyes fejlesztési igények kezelését, allapotvaltozasat a negyed évente megtartott attekintd
értekezleten egyeztetik,

NTG_fejlesztések.xls
X

Az elbiradlas eredményeként Ajanlatkérd altal jelzett igényeket Ajanlattevs az alabbi kategdridkba
sorolhatja:

A termék altalinos (nem csak egy Ugyfél szamara hasznos) fejlédését szolgald, lényeges
funkcioboviilést nem eredményezé fejlesztéseit Ajanlattevé téritésmentesen, a legalacsonyabb
prioritast problémakezeléssel azonos hataridével végzi. Amennyiben Ajanlatkérd a megvaldsitist

révidebb hataridovel kéri. gy a gyorsabb fejlesztés érdekében kereskedelmi ajanlatot kérhet.
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15.2 Tamogatasi szerz6dés keretén tilmutatd fejlesztésiigények.
Lényeges funkciobdviilést eredményez6 fejlesztési igények esetén Ajanlattevs a fejlesztést nem végzi
el, erre Ajanlatkérd kereskedelmi ajanlatot kérhet.

15.3 Elutasitott fejlesztésiigények.

Amennyiben a fejlesztési igény a rendszer valamely elemével dsszeférhetetlen, vagy a rendszer egy
jabb genericioja az igényt varhatoan ki fogja elégiteni, vagy az miiszakilag nem célszerii, Ajanlattevé
a fejlesztési igény teljesitését visszautasithatja. Ebben az esetben Ajanlatkérd az attekintd értekezleten

az igényt Ajanlattev szakembereivel egyiitt harmonizélhatja, hogy a fejlesztési igény valamilyen
moédon megvaldsithat6 legyen.

16 Dokumenticiéfrissités
Ajanlattevé kotelezettséget vallal arra, hogy a 2.1 pontban leirt rendszer miiszaki dokumentécioit
rendszeresen frissiti, illetve a dokumentécié hibait javitja.

Ajanlattevé honlapjan Ajanlatkérd szdmara elérhet6vé, letslthetdvé teszi a rendszer dokumentacioit.

17 Meghatarozdsok
Gyirto: A Deverto Tequet szoftver rendszer fejlesztoje és gyartdja a Deverto Rendszertechnika Zrt.

Karbantartds: Az a megel6z0 és javito tevékenység, melyet Ajanlatkérd végez a szallitott berendezés
tizemeltetdi dokumentacioja alapjan.

Szoftverjavitas (bugfix): A szoftverhibak gyart6 altali kikiiszobdlése. A javitott szoftververzid olyan
szoftvercsomagot jelent az aktuélis alapvéltozatban (vagy annak alvaltozatdban), amely kikiisz&boli a
hibakat. Egy javitott szoftververzi6 az adott hiban kiviil mas hibak javitasat is tartalmazhatja.

Szoftverfrissités (update): A Gyarté &ltal egy adott id8szakban elvégzett szoftvermédositasok
Osszefoglalasat jelenti, mely tartalmazza a Gyartd Osszes piacdn (més orszdgokban is) talalt
rendellenességek javitasat is.

Szoftverkorszeriisités (upgrade): Olyan szoftvermédositast jelent, amely 1jj szolgéltatisokkal vagy 1j
szolgaltatasi jellemzOkkel béviti a rendszer képességeit. Az 0j szoftverkiadasok jelentds 01j funkciokat
foglalnak magukban. Az 4j szoftver kiaddsok a.b.c szoftververzié struktira esetén ,,a” vagy ,.b”
azonosité valtozasa esetén szoftverkorszerlisitésnek tekintendsk.

Elkeriilé megoldas (workaround): hiba elharitisa nem végleges javitissal, hanem a hibas miikédést
okoz6 komponens kiiktatdsa éaltal. Az elkeriild megoldis magéaban foglalhat atmeneti konfiguracids
valtoztatasokat, a moddosithaté komponensek (pl. szkriptek) véltoztatdsat, az eszkdzkiosztds eseti
modositasat vagy 0j eszkodz beillesztését.

Végleges megoldds: Szoftverhiba esetén a javitott szofiver kiaddsa. Egyéb esetben az olyan nem
dtmeneti javitasok, valtoztatasok, amelyek a hibat megsziintetik.

Dokumentdcié: Minden olyan miszaki dokumentéacid, mely alapjan a rendszer telepitése, frissitése,
konfiguralasa, lizemeltetése, riasztisainak kezelése a gyart6 elvardsai szerint végezhetd.

Hiba: A rendszernek a dokumentacidban rogzitett miiszaki specifikacidktél valo eltérése. Hiba tovabba
az iizemi rendszeren normal miikddés kozben eléforduld és a szolgaliatds mindségét befolydsold
rendellenes mikodés. Hibanak minésiil a rendszerdiagnosztika alapjan megallapitott nem megfeleld
miikodés is, illetve a rendszer nem Ajanlatkérd elvarasainak megfeleld allapota, mitkddése.

Hibat okozhat szoftver- vagy hardverhiba, nem megfeleld karbantartas vagy konfiguracio, hianyos vagy
hibas dokumentacio, adatbazis. Hibat okozhat Ajanlatkéré Deverto Tequet rendszerével kapesolatban
levé mas eszkdz hibaja, kiesése is.

Hibajegy (trouble ticket): Ajanlattevé altal biztositott elektronikus rendszerben egy hiba kezelési
folyamatanak kévetésére szolgald azonositd. A hibajegy a hiba bejelentését kivetden jon létre és a hiba
végleges megoldésa, javitdsa utan zarul le.
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Munkaid6: A helyi id6 szerint 08:00 6ratol 16:00 oraig terjed6 id6t jelenti hétf6tdl péntekig a helyi
munkasziineti és térvényes iinnepnapok kivételével.,

Nyugtizasi id6: Az az id6, amely Ajanlatkéré altal Ajanlattevének kiildstt, intézkedést igényld
jelentések vétele és azok visszaigazolasa k6zitt eltelik.

Szakért6i valaszidé: Az az id6, amely Ajanlatkérd altal Ajanlattevének kiildott intézkedést igényld

jelentések vétele és az azokra Ajanlattevé szakértGje altal adott valasz kozott telik el. A szakértbi
vélasznak tartalmaznia kell a hiba elhéritasara tett javaslatot.

Hibaelharitasi id6: A hibajelentés kézhezvétele és a hiba kijavitasa kozotti idészak. A hibajavitas
lezarasa csak a megoldas Ajanlatkéré altali elfogadasaval térténhet meg.

Helyszini konzultacié: A konzultici6 olyan formaja, amely az Ajanlatkérd kiilon kérésére megadott
helyszinen torténik.
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FEMZETT INFOROMMUNIRACIOS 2
STOLGALTATU ZHT

2.szama mellékleta ................... nyilvantartasi szami szerz0déshez

MIE-75910/B/5]
Nyilatkozat Partner adatairél

Azonosito adatok:

Teljes név (cégjegyzéknek megfelelGen): Révid név (cégjegyzéknek megfelelben):
Deverto Rendszertechnika Zrt. Deverto Zrt.

Cégjegyzék szam, EV szam, mitk6dési engedély szam, birésagi nyilvantartasi szém, egyéb
01-10-047579 szam (megfeleld aldhizandd):

Addszadm: 24163558-2-42 [ Unids adészam: HU24163558
Kapcsolattarto adatai

Név:Laday Zoltan Kolos Beosztas:Vezérigazgatod

Telefonszdm: +36 1 878 1011 E-mail cim: zladay@deverto.com
Cim

Székhely (orszdg, iranyitoszdam, varos, utca, hdzszdm):
Magyarorszag, 1165 Budapest Piléta utca 32.

Levelezési cim, amennyiben eltér a székhelytdl (orszdg, irdnyitdszam, varos, utca, hdzszém):
Magyarorszag, 1093. Budapest Kozraktar utca 30-32 K30. Lem

Vevd partner esetében a kivetkezdket is ki kell télteni, amennyiben relevins

Szdmla kiildési cim (orszdg, irdnyitdszdm, vdros, utca, hdzszam):

Cégnév:

Szamlazasi cim (orszdg, irdnyitdszdm, vdros, utca, hdzszdm):

Szamlavezetd bank

Neve: CIB Bank Zrt.

Bankszamla szdma: Bankszamla devizaneme:
10700079-25592108-51100005 HUF

Kiilonos adézasra vonatkoz6 informéciok (addzdsra vonatkozé torvények alapjan, az irrelevins sorban
NEM-et kell beirni, amelyik sor vonatkozik a partnerre, ott IGEN-{)

Pénzforgalmi elszamolas [4fa tv. | Kiilonbozet szerinti Onszamlazas [afa tv. 169.§.(D]:
XHNI/A. fejezet, 169.8.(h)]: elszamolas [afa tv. XV.-XVIL
fejezet, 169.8.(p,g.)]:

Forditott adézés [afa tv. Alanyi mentesség [afa tv. XIII. Tevékenység alapjan mentes [afa
169.8.(m)1: fejezet]: tv. VL fejezet]:
Milyen tevékenység alapjan: Milyen tevékenység alapjan:
KATA [2012. évi CXLVIL KIVA [2012. évi CXLVIIL EVA2002. évi XLIIL térvény]:
térvényl: torvény]:

Datum:....cooeviiiiiniiiieiennnnne.

Cégszeri alairas:

..........................................................

24



& o 3. szami mellékleta ................... nyilvantartasi szama

eNISZ szerzbdéshez

g . NEMZET INFOROMMUNIKACIOS
. SZOLGALTATO ZRT.

MIE-75913/

TELJESITEST IGAZOLO BIZONYLAT

Készllt
Hely: ] l Datum:
Jelen vannak:
Vallalkozé/ Szallit6 cég neve: Képvisel6 neve, beosztasa:
Deverto Rendszertechnika Zrt. Wonhas Janos, Vezet Rendszermérnok
Megrendel6: Képvisel§ (1) neve, beosztisa: | Képviseld (2) neve, beosztasa:
NisZ {a TIB aldirdja) (a TIB jovahagydja)

Nemzeti Infokommunikacids
Szolgaltatod Zrt.

Deverto Tequet rendszerre vonatkozo szoftver- és iizemeltetés-

T : |tatd vezése: . ‘e O elx
ermek/szolgdltatés megnevezése tamogatasi szolgaltatasok nyujtasa

Szerz&dés targya:

Szerz&dés szama:

Teljesités igazolds targya:

Teljesités szerzédés szerinti (iteme/ddtuma:

Teljesités tényleges datuma:

Megjegyzés:

Megrendel6 képvisel6i igazoljdk, hogy a Vallalkozd/Szallitd az arut, terméket vagy eszkozt a
Megrendel§ telephelyére szallitotta, atadta, illetve a szolgéltatast elvégezte a szerz6déshen
foglaltak szerint. A teljesitést igazold, dokumentald iratok (szallitdlevél, berendezéslista, dtadas-
atvételi jkv., mindségvizsgalati jkv., tesztelési MiNGSItEs, MAS ...cooiveeiiceieireee s ) a
teljesitéstigazold szakterlletnek atadasra keriiltek; a teljesités a szerz6dés szerinti tartalomnak
és mindségnek megfelel. A fent jelzett és archivalt dokumentumokat a teljesitést igazold
szakterilet visszakereshetd médon megérizni koteles.

A Vallalkozé/Szallito szamlajat ezen igazolt tétel(ek)re benyujthatja.

Elfogadott nettd teljesitmény érték (Ft):

a szerzédésben meghatdrozott eqgyéb devizaban | Devizanem: Erték:

Az elfogadott teljesitéshél visszatartott
(joteljesitési) garancia, kothér (Ft):

Szallito képviselGje Megrendel6 képviselSje (1)
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Megrendelé képviselbje (2)
3.a. szamu mellékleta ................... nyilvantartasi szamu szerz6déshez

JEGYZOKONYV A TELJESITESROL

Megrendel6 minden hénap utolsé napjat koveté 8 napon beliil felveszi jelen jegyzékényvet, mely az
esetleges kiothérszamitas alapjaul szolgal.

Villalkozé:

Cégnév:

Székhelye:

Képviselbje:

A Megrendeld részérél:
Cégnév:

Székhelye:

Képviseldje:

A szerz6dés szama: ...
A szerz6dés megnevezése: Deverto Tequet rendszer szoftver- és fizemeltetés-tAmogatdsi szerzidése.
Teljesités igazolas:

1. Teljesités targya: Hibajavitasi idok betartisa

Szoftver és egyéb hibik

Az értékelt idészakban | Az értékelt Az értékelt idOszakban | Az értékelt
atadott hibdk id6szakban hataridén tal id6szakban hataridén
(ebbdl visszatérs) hataridén beliil megoldott** tul sem megoldott*®
megoldott*

Kritikus hiba

Silyos hiba

Nem stilyos

hiba

*Ide kell beirni az el6z6 iddszakokbol athizodo hibskat is.
**1de kell beirni az el6z6 id6szakokbol athtizodo hibakat is, valamint a hataridé tallépés mértékét.

A vizsgalt id6szakban olyan okbdl, amelyért Vallalkozé felelds, illetve a timogatasi szerzédés nem teljesitésébdl
ad6ddan tortént-e jelentSs mértéki elsfizetéi forgalom kiesés, sériili-e az lizemeltetés biztonsaga?
igen* [ Jnem*

D SLA jelentések alapjan a szerzédés szerinti szolgaltatisokat a Vallalkoza 201.... ...............
100%-o0s mértékben teljesitette. Megrendel$ igazolja, hogy Vallalkozo a szerz6désszeri teljesités
eredményeképp az elvégzett munka ellenértékérdl szamla kiallitasira és benyljtasara jogosult.*

hénapban

| ] A szerzédéses hatéridsk be nem tartasanak szerzodéses kivetkezménye kéthér.
A kétbér mértéke a szerz8dés alapjan: .............. Ft*

Détum:

Budapest, ................
Megrendeld
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4. szami mellékleta ................... nyilvantartasi szimi szerz6déshez
A szerzddés aldirasakor ismert alvallalkozd(k), szakemberek jegyzéke

1. A kbizbeszerzési eljarisban nevesitett alvallalkozo(k):
Alvallalkozé neve:-

2. A kozbeszerzési eljarasban nevesitett, az alkalmassag igazolasaba bevont alvallalkozé(k):
Alvallalkoz6 neve:-

3. A kdzbeszerzési eljaras értékelésekor meghatirozé koriillménynek minésiilo szervezetek,
személyek
Szervezet neve:-

Azon értékelési szempont/részszempont, mellyel kapcsolatban a megnevezett szervezet/személy
igénybevételre keriilt:........oc..ooiiinill
Szerz6dd fél a szerzb6dés teljesitésébe koteles bevonni a jelen pontjaban megnevezett
szervezeteket/szakembereket.

4. A teljesitésbe bevonni kivant, a kizbeszerzési eljariasban nem nevesitett alvallalkozok:
a) Alvallalkoz6 neve:-

Nyilatkozom, hogy a jelen pontban nevesitett alvallalkozd(k) nem all(nak) a kdzbeszerzési eljarasban
eléirt kizar6 okok hatalya alatt.

............................. , 2010
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