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Vevé a,,KOFOP — Kézigazgatdsi szakrendszerek egységes eléréséhez és interoperabilitdsdhoz
kozponti alkalmazds szintil szolgdltatdsok bizfosftasa” projekthez kapesolodoan |, Rendszerek
informaciobizionsdgi megfeleltetése” targyban a kozbeszerzésekrdl sz616 2015. évi CXLIIL
torvény (tovdbbiakban: Kbt.) 81. § (1) bekezdés alapjan nyilt kdzbeszerzési eljardst
(tovdbbiakban: kdzbeszerzési eljaras) folytatott le (az eljarast meginditd felbhivas
azonositészama: 13414/2018.). Az eljarasban Eladd, mint Ajanlattevd tette a legjobb dr-érték
arAnyt ajanlatot, izy Vevd 2018. 12.04-én megkildott osszegezésében Eladot nevezte meg az
eljaras nyerteseként, amelyre tekintettel Felek a jelen vallalkozasi szerzddést kotik.

Felek kézitti jogviszony tartalmat jelen szerzodés rendelkezései hatarozzak meg. Amennyiben
Felek kozotti vitds kérdésre jelen szerzGdés nem tartalmaz rendelkezéseket. sorrendben
elsdsorban Eladé ajinlatdban, masodsorban Vevd kdzbeszerzési dokumentumaiban foglaltak
az iranyadoak.

I. A szerzddés targya, mennyisége

[.1. Vevdé megrendeli, Eladd elviallalja Vevénél jelenieg alkalmazott intormaciobiztonsigi
tevékenységek, gyakorlatok és folyamatok felmérését, fejlesztését ¢és a teljes IBIR
rendszerhez szitkséges tevékenységek. gvakorlatok és folyamatok Kialakitdsdra és
végleges intézkedés egylities tamogatasira alkalmas informatikat biztonsigl minyitas.
kockazat és megtelelGséy lelligyeleti rendszer szallftasat. tizembe helvezését. valamint



1.2

1.3.

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

3.1

4.1,

4.2.

4.2.1

integraldsat a mar meglev$ biztonsagi feliigyeleti rendszerrel, melynek keretében Eladd
az alabbi feladatok elvégzésére kiteles:
a) szakértdi tamogatas 450 mémdkoraban
b) szoftver (licencek) szallitasa, szofiverktvetése és lizemeltetéstdmogatdsa 12 ho-
nap idétartamban
¢) implementacids, integracios és dokumentécios feladatok
d) oltatas

Az 1.1 pontban meghatdrozott szolgaltatdsokat Eladonak jelen szerz6désben (ideértve
jelen szerzédés 1. szamu mellékletét is) meghatarozottak szerint kell teljesitenie.

Vevd az 1.1 a) pontban meghatdrozott feladatok teljesitésére jelen szerzddés 2.1
pontjdban meghatarozott idépontig jogosult egyedi megrendeléseket kibocsatani.

A teljesités hatarideje, a szerzGdés hatalybalépése

Vevl jelen szerzddés 1.1 a) pontjaban meghatdrozott szakértéi tamogatisra jelen
szerz8dés hatalybalépését6l 2018.12.31.-ig bocsathat ki egyedi megrendeléseket.

Eladonak a jelen szerz6dés 1.1 b) pontja szerinti szoftvereket (licenceket) legkésébb a
szerz8dés hatalyba 1épését kovetd 30 napon beliil le kell szllitania, A szofiverkdvetést
¢és Uzemeltetés tamogatést a szoftverek (licencek) atadds-atvételétsl szamitott 12 honap
id6tartamra kell nyGjtania.

Elado jelen szerzddés 1.1 ¢) pontjaban meghatarozott feladatokat 2018.12.31-ig kételes
elvégezni.

Eladé jelen szerz6dés 1.1 d) pontjdban meghatdrozott feladatokat 2018.12.31-ig kiteles

elvégezni.

Felek jelen szerzddést hatarozott idére kotik. Jelen szerz6dés mindkét fél 4ltali cégszerii
alairas napjan 1ép hatélyba. Jelen szerz6dés megsziinik, ha jelen szerzidésben
meghatarozott feladatait Felek mindegyike teljesiti.

A teljesités helye

Vev6 1135 Budapest, Csata utca 8. alatti telephelye és Vevd tovabbi budapesti telephelyei
Szakértoi tAmogatas teljesitése

Vevd jelen szerzddés 1.1 a) pontjaban meghatdrozott és jelen szerzddés 1. szami
mellékletében részletezett feladatokra bocsathat ki egyedi megrendelést. Az egyedi
megrendelés kibocsatdsara, annak teljesitésére, az dtadas-atvételre, az egyedi
megrendelés elfogadasara jelen (4.) pont rendelkezéseit kell alkalmazni.

Egyedi megrendelés kibocsatdsa

Konkrét igény felmeriilésekor az egyedi megrendelés kibocsitasa elbit a feladat
feltételeit Felek a 4.2.2-4.2.4 pontban szabélyozottak szerint egyeztetik.



4.2.2 Vevd szakértdi tdmogatasra vonatkozo6 igénye felmeriilésekor ajanlatkérést bocsat ki,
melynek legaldbb az alabbiakat kell tartalmaznia:
- feladat meghatdrozésa (feladat megnevezése, funkcionalis kévetelmények, specifi-
kacio),
- ateljesités litemezése,
- teljesités hatérideje,
- teljesitéssel kapcsolatos Vevéi elvarasok,
- teljesités soran elkészitendd eredménytermékek meghatarozasa,
- az atadas-atvétel tovabbi, a 4.4 pontban nem szabalyozott feltételei,
- ajanlatkérés megkiildésének az idépontja.

42.3 FEladénak az ajanlatkérés kézhezvételét kdvetd 3 munkanapon belill kell megadnia
ajinlatat, melynek tartalmaznia kell az egyedi megrendelés teljesitésének pomtos
feltételeit, arajanlatat és drajanlatot megalapozo6 koltségvetést. Eladonak ajanlatat jelen
szerz6dés 11.1. pontjaban megadott 6radij alapulvételével kell megadnia. Amennyiben
Eladénak az ajanlatkérésben foglaltakkal kapcsolatban észrevétele van, az ajinlatadasra
rendelkezésére 4lld id6n beliil azt kiteles — indokai megadasaval — Vevének jelezni.
Elad6 észrevételével kapesolatban a Felek 1 munkanapon beliil egyeztetést tartanak.

424 Vevd az ajanlat kézhezvételét kvetd 2 munkanapon beliil irasban koteles nyilatkozni
arr6l, hogy az abban foglaltakat elfogadja-e vagy sem. Amennyiben Vevd az ajanlatban
megadott dija(ka)t vagy egyéb feltételeket nem fogadja el, Felek a vitas kérdés(ek)rol 1
munkanapon belill egyeztetést tartanak. Amennyiben Eladé ajnlatdt Vevé elfogadia,
cégszerlen alairt egyedi megrendelést kiild részére.

42,5 Felek megéllapodnak, hogy az egyedi megrendelés ellenértéke jelen szerz6dés 11.1.
pontjdban meghatdrozott 6radij alapulvételével keriil megéallapitasra. Ugyanakkor az
egyedi megrendelésben meghatirozott dij (egyedi megrendelés ellenértéke) fix dsszeg,
amely Eladét az egyedi megrendelés teljesitéséért megilleti. Eladd ezen fix dijon feliil
az egyedi megrendelésben meghatarozott feladatai teljesitéséért tovabbi dijazasra nem
tarthat igényt.

42.6 Az ajanlatkérést, az ajanlatot, valamint a 4.2.3 illetéleg a 4.2.4 pont szerinti
egyeztetésekrdl késziilt jegyzékonyve(ke)t az egyedi megrendeléshez kell csatolni
elézményként.

4.3. Egyedi megrendelés atadds-dtvétele

4.3.1 Vevd az egyedi megrendelés keretében elkészitendd eredménytermékeket atadas-
atvételi eljaras keretében veszi at.

432 A jelen szerzddés keretében atadott eredménytermékek atadas-dtvételérdl minden
esetben jegyzdkdnyvet kell felvenni, melyben legaldbb az aldbbi adatokat kell rogzitent:
- atadéds-atvételi eljaras helye, ideje,
- Felek jelen 1évH képvisel6inek neve, beosztésa,
- 4tvétellel érintett termék legfontosabb adatai (név, tipus, verzidoszam (alkalmazas
esetében), példanyszam (dokumentum esetében)),
- atadas-atvételi eljaras legfontosabb eseményei,
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4.3.3

434

4.3.5

4.3.6

4.3.7

4.3.8

4.4.

4.4.1
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- Felek képviselti dltal r6gziteni kivant adatok, tények,

- atadas-atvételi eljdrds sorén észlelt hibak felsoroldsa, Felek képviseldinek a
hibdkkal kapcsolatos észrevételei, hibajavitdssal kapcsolatos Vevéi elvarasok
meghatarozasa,

- Vevo kifejezett nyilatkozata, hogy a terméket 4tveszi-e vagy sem,

- Felek képvisel6inek alairasa.

Vevd az 4tadds-dtvétel sordn jogosult a Ptk. 6:127. § (2) bekezdésében biztositott
jogaval éini, mely alapjén nem koteles vizsgdlni azokat a tulajdonsagokat, amelyek
mindségét tanusitjak, vagy amelyekre a jotallas kiterjed.

Felek kijelentik, hogy az é4tadas-atvétel szabalyait kozdsen, a jdhiszemiiség és a
tisztesség kovetelményének figyelembevételével allapitottak meg.

Az egyedi megrendelés teljesitése soran elkészitendé dokumentumok atadés-4tvétele
megkezdhet6ségének feltétele, hogy a dokumentum feleljen meg a jelen szerzédés 1.
szdmu mellékletében meghatarozott formai ki vetelményeknek. Amennyiben az atadott
dokumentum megfelel jelen szerzdés 1. szami mellékletéhen meghatérozott formai
kovetelményeknek, Vevé a dokumentum atvételérdl atvételi elismervényt allit ki.

A dokumentum 4tadés-atvétele sordn Vevd azt vizsgalja, hogy az 4tvett dokumentum
megfelel-e az adott dokumentummal szemben jelen szerz8dés 1. szamt mellékletében
meghatarozott tartalmi kdvetelményeknek.

Az atvett dokumentumot Vevd 5 munkanapon beliil véleményezi. Vevd adott
dokumentum elfogaddsat megtagadhatja, ha az nem felel meg a vele szemben
meghatarozott tartalmi kévetelményeknek.

Dokumentumok véleményezése esetén az dtadds-atvételi jegyz6kdnyvben az 4tadés-
atveteli eljaras 0j idopontja helyett a javitott dokumentum ataddsénak idépontjat kell
rogziteni.

Egyedi megrendelés teljesitésigazoldsa

Eladé az egyedi megrendelést teljesiti, amennyiben valamennyi, az egyedi

megrendelésben meghatdrozott eredménytermék 4tadéds-dtvétele sikeresen lezérult

{azokat Vevd atvette),

Eladd az egyedi megrendelés teljesitését kivetd 3 munkanapon beliil kiteles Vevének

atadni;

- azegyedi megrendelésben meghatarozott eredménytermékek atvételét igazold atadas-
atvételi jegyzGkonyvek egy példanyat,

Vevb ezen dokumentumok Atvételét kdvetd 5 munkanapon beliil kidllitia az egyedi

megrendelés teljesitésére vonatkozd Teljesitést Igazolé Bizonylatot.

A Teljesitést Igazolo Bizonylat mintajat jelen szerzédés 2. szamu melléklete tartalmazza.
Vevd adott egyedi megrendelésre vonatkozd Teljesitést Igazold Bizonylat kiallitésat
mindaddig megtagadhatja, amig Eladé annak kiallitdsdhoz sziikséges valamennyi
dokumentumot nem vagy nem teljeskériien adja at.
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5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

Szoftverek atadas-atvételre vonatkozd elbirasok

Vevé a jelen szerzédés 1.1 b) pontjadban meghatarozott licenceket atadas-atvételi eljaras
keretében veszi at.

Eladé jelen szerzddés 2.2 pontjaban meghatarozott teljesitési hatarid6ig koteles Vevének
dtadni a licencek rendeltetésszeri, jogszerli hasznalatahoz szitkséges valamennyi doku-
mentumot. Elad6 kiilondsen az aldbbi dokumentumokat koteles Vevinek atadni:
- licencigazolas (amelynek tartalmaznia kell az alabbi adatokat),
1. alicencelt szoftver termékek gyartoi kodjat és pontos megnevezését
2. alicenckulcsok egyedi azonositojat (amennyiben ez értelmezett)
3. amaximalis nevesithet (egyedileg regiszirathatd) felhaszndloszamot (db)
4. amaximalis konkurens felhasznaloszamot (db)
5. amaximalis kiszolgalo processzor szamot (db) vagy teljesitményt,
- jotallasra vonatkozdé dokumentum,
- felhasznaldi kézikdnyv,
- rendszeradminisztratori és tizemeltetési kézikonyv,
- ftelepit6készlet és magyar nyelvii miiszaki dokumentacio.

Az dtadis-atvétel sordn Vev képviseldje ellendrzi, hogy Eladé az 5.2 pontban meghata-
rozott dokumentumokat atadta-e. Vevd az atvételt megtagadhatja, ha Elado nem vagy
nem teljeskorlien adta dt az 5.2 pontban meghatarozott dokumentumokat.

Az dtadas-atvételrdl Felek jegyzékonyvet vesznek fel, melyben rigzitik az atadas-atvétel
id6pontjat, az atadott/atvett igazoldsokat, dokumenticidkat, tovabba az atvétel helyszinét,
a Felek jelenlévd képviseldinek nevét és észrevételeit, valamint Vevo kifejezett nyilatko-
zatat arra vonatkozoan, hogy az atadas-atvétel sikeres volt-e vagy sem. Az atvétel meg-
tagaddsa esetén a jelen pont szerinti jegyzOkdnyvben régziteni kell az atvétel megtagada-
sanak az okat valamint a megismételt atadas-atvételi eljaras idépontjat. Vevd a licencek
atvételét a sikeres atadas-atvételrdl felvett jegyzokdnyv aldirasdval igazolja, melynek
melléklete a Vevd képviseldje altal alairt szallitolevél egy példanya.

Az atvétel megtagadasa esetén Felek megismételt dtadas-atvételi eljarast folytatnak le,
melyre az 5.2-5.4 pont valamint jelen pont rendelkezéseit kell megfelelden alkaimazni.

Eladé a licencek szallitasara vonatkoz6 feladatatt teljesiti, ha a jelen szerzddés 1.2 pont-
jaban meghatarozott licencek atadas-atvétele sikeresen lezarult.

Szallito a teljesitést kovetden haladéktalanul kételes atadni Vevd jelen szerzédés 17.
pontjaban meghatarozott képviseldjének a licencek sikeres atvételét igazold atadas-atvé-
teli jegyzdkonyv(ek) egy példanyat.

Vevd az 5.7 pontban meghatarozott dokumentumok atvételét kdvetd két munkanapon be-
liil koteles kiallitani a Teljesitést [gazold Bizonylatot, melynek mintajéat jelen szerz6dés
2. szamui melléklete tartalinazza. Vevd a teljesitésigazolas kidllitasat mindaddig megta-
gadhatja, amig Eladé az 5.7 pontban meghatarozott dokumentumokat nem vagy nem tel-
jeskodrien adja at.
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5.9.

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

Bédrmely, nem szerz6désszerti teljesités jogi fenntartas nélkiili elfogadésa Vevé részérsl
nem ertelmezhetd joglemondasként azon igényérél, amelyek Vevét a szerzédésszegés
kvetkezményeként megilletik (Ptk. 316. §).

Szoftverkovetés, lizemeltetés timogatas

Eladénak a szoftverkdvetés keretében:

- bdvebb (publikusan hozzaférhett tartalmakon feliil) kdzvetlen hozzaférési lehet6séget
kell biztositania a licencekhez, illetve a kibocsétésra keriils technikai dokumentécidk-
hoz, hibalistikhoz, szoftverfrissitésekhez;

- biztositania kell a licencekhez kapesoldds, szoftverfrissitések dijmentes let6ltési lehe-
t0ségét.

Eladé a 6.1 pont szerinti kitelezettsége teljesitése érdekében jelen szerzédés alairasat ko-
veté 10 munkanapon beliil kételes atadni Vevé jelen szerz6dés 17. pontjaban meghaté-
rozott képvisel6jének azt az elérési utat (adott esetben a sziikséges felhasznaloi koddal
egyiitt), mely lehet6vé teszi a Vevd szdmdra a 6.1 pontban meghatarozott szolgaltatisok
igénybevételét,

Eladé a szoftverkovetés feladatat teljesiti, ha valamennyi 4ltala szallitott szoftverlicenc
vonatkozasiban atadta azt az elérési utat (adott esetben a sziikséges felhasznaldi kéddal
egylitt), mely lehetévé teszi a Vev§ szdmaéra a 6.1 ponthban meghatarozott szolgaltatasok
igénybevételét.

Eladé6 a 6.3 pont szerinti teljesitést kdvetd 3 munkanapon beliil k5teles Vevének 4tadni:

a 6.2 pont szerinti elérési tit(ak) 4tad4sat igazold Vevdi nyilatkozatot,

Vevd ezen dokumentumok atvételét kovetd 5 munkanapon belill kiallitja a
szoftverkdvetés, iizemeltetés tamogatas teljesitésére vonatkozd teljesitést igazold
bizonylatot.

A Teljesitést Igazold Bizonylat mintajat jelen szerzddés 2. szami melléklete tartalmazza.
Vevb a Teljesitést Igazolo Bizonylat kiallitasat mindaddig megtagadhatja, amig Eladé
annak kiallitisahoz sziikséges valamennyi dokumentumot nem vagy nem teljeskorien
adja at.

Elad6 az év 365 napjan 24 oras elérhetéséget biztosit a 6.7 pontban meghatérozott elér-
het&ségeken.

Vevd bejelentéseit Elado alabbi elérhetéségein teheti meg:
- e-mail ¢cimy: nisz. gre.help@eurcone.hu
- fax szam: +36 1 358 6359
- telefonszam: +36 1 358 6333

Vev a hibabejelentést a 6.7 pontban meghatarozott elérhetdségek valamelyikén jelent-
heti be. A hibabejelentésnek legalibb az alabbiakat kell tartalmaznia:

- ahibat bejelentd személy neve, beosztasa

- ameghibasodott termék azonosité adatai

=



- észlelt hibajelenség lefrdsa
- hibabejelentés szama
A hibabejelentést Eladonak annak kézhezvételét kivetden azonnal vissza kell igazolnia,

6.9 A hibakezelésre vonatkozd tovabbi eldirasok:

- amennyiben indokolt és lehetséges, a hibajavités idejére Elad6 dtmeneti megoldast
biztosit,

- ha a hiba megoldasahoz szoftvermddositas, javitas szilkséges, Elado tajékoztatasa
alapjan Vevd donti el, hogy a hibajavitas azonnal (hotfix) vagy verzidfrissités ke-
retében torténjen,

- amennyiben a hibajavitashoz Vevének szitkséges informaciot adnia vagy Vevbnek
kell beavatkoznia, uigy a hiba megoldasanak hataridejébe nem szédmit bele a Eladé
Vevd kdzremliktdésére vonatkozo kérése és Vevd kdzremitkdése (valaszadasa,
beavatkozasa) kdzotti id6.

6.10 A tovabbi eldirdsokat a jelen szerz6dés 1. szamii mellékletének 9. pontja tartalmazza.

7 Implementacids, integraciés és dokumenticids feladatok

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

A jelen szerz6dés 1.1. ¢) pontja szerinti implementicios, integracids és dokumentécios
feladatok atadas-dtvétele soran a jelen szerzédés 1. szdmu mellékletében meghatérozott
teszteket kell lefolytatni.

A tesztelés megkezdésének feltétele adott teszteléshez tartozo, jelen szerzédes 1 szami
melléklete szerinti tesztelési dokumentum(ok) Vevs altali elfogadésa.

Eladé koteles a tesztelés soran minden sziikséges téjékoztatast megadni az alkalmazassal
és annak miikddésével kapesolatban, illetve Vevod erre vonatkozé igénye esetén helyszini
tamogatast nydjtani.

A tesztelés akkor tekinthetd sikeresnek, ha a 7.5 pontban meghatdrozott esetek egyike
sem meriil fel. A tesztek sordn felmeriilé hibakat Felek tesztelési jegyz6kényvben rogzi-
tik. A jelen pont szerinti feladat a tesztelések sikeres lezardsaval tekintendd atvettnek.
Vevb a sikeres-dtadas dtvételt kdvezd 5 munkanapon beliil kiteles kiallitani a feladat tel-
jesitésérol szold teljesitésigazolast.

Sikertelen a tesztelés, ha:

a) Eladd nem javitott ki a tesztelés soran felmeriilt minden hibat és/vagy nem oldott
meg a teljesitménnyel kapcsolatos minden problémat,

b) valamely a fejlesztésre vonatkozd Vevd altal jovahagyott specifikacioban
és/vagy részletes rendszertervben meghatarozott funkcid hianyzik,

¢) a rendszer kordbbi funkcidinak és riportjainak milkédése és eredményei nem
vagy nem rendeltetésszerfien mitkddnek,

d) az alkalmazés hasznalhatatlan, miikodésképtelen.

Amennyiben a teszt sikertelen, ezt a teszt-Jegyz6konyvben kell régziteni. Sikertelen teszt
esetén a felmeriilt hibak, hianyossagok javitasat a Eladd koteles azonnal megkezdent, s
ezzel egyidejiileg a Felek a hibajavitdsra ésszerti pothatérid6t tliznek ki, melyet az dtadas-
atvételi jegyzékonyvben rogziteni kell. A kijavitast kévetden a Felek ismételt tesztet tar-
tanak. Amennyiben az ismételt teszt is sikertelen Vevd vélasztasa szerint:
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a) jogosult tovabbi javitast kémi vagy

b) ameghitsulas jelen szerz6dés 16.4 pontjaban meghatérozott jogkdvetkezménye-
inek alkalmazasa mellett elallni az egyedi megrendeléstsl, vagy azonnali hatély-
lyal felmondani azt.

7.7 A tesztelések sordn feltart hibdk — a hiba jellege alapjan — a kévetkezd hibaosztalyokba

7.8

7.9

sorolandoak:
Hiba prioritdsa Prioritas definicidja
... Alapvetd funkeid nem miksdik, a teszt ledll, kijavitasa
A - kritikus P 4

nélkiil nem képzelhetd el a tesztelés lezéarasa.

Lényeges hiba, kényelmetlenséget okoz, elképzelhetd,
B — fontos hogy keriilé megoldassal kivalthatd. A tesztelés lezarasa
el6tti javitasa sziikséges.

Alacsony prioritast hiba, a rendszer mikddését érdem-

—al
C — alacsony ben nem befolyasolja.

A hibék kategorizalasit a Vevs teszielési felelései végzik. Amennyiben a Eladé a Vevs
valamely hiba kategorizaldsdra vonatkozd déntésével nem ért egyet, észrevételét kteles
a tesztelési jegyz&kdnyvben régziteni és Feleknek a kérdésrdl egyeztetést kell tartaniuk.

Elado6 kételes a tesztelések sordn az alkalmazasban végrehajtott mddositasokkal ssz-
hangban a sziikséges médositasokat a vonatkozé dokumentaciokban 4tvezetni.

A jelen szerz8dés 1.1 ¢) pontja szerinti feladat a tesztelések sikeres lezdrasaval tekintends
teljesitettnek. Vevd a teljesitést kdvetd 5 munkanapon beliil kételes kiallitani a feladat
teljesitésérsl sz616 teljesitésigazolast.

8 Oktatassal kapcsolatos eldirasok

8.1

8.2

8.4

Eladé az oktatds megkezdése elStt az oktatds anyagat kdteles Vevével jovahagyatni. Az
oktatds megkezdésének feltétele az oktatdsi anyag Vevd altali jdvahagyasa.

Az oktatdshoz szitkséges technikai feltételeket Vevé biztositja, melyrsl Felek az oktatas
megkezdését megel6zben egyeztetnek.

Eladé minden oktatds megkezdése eldtt az oktatdsban részesitendd szakemberek szémara
a megtartando okiatds jovahagyott oktatdsi anyaga alapjan készitett, az elhangzottak ki-
vetésére alkalmas oktatdsi segédanyagot ad at. Vevé oktatdsban részesitett szakemberei
az oktatason vald részvételiiket jelenléti iv alairasaval igazoljak.

Elado az oktatas betfejezését kivetd 3 munkanapon beliil kiteles Vevének atadni:
a)  az oktatdsi anyag elfogaddsardl kiallitott elfogado nyilatkozatot,
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8.5

b)  az oktatdson felvett jelenléti ivet,

A jelen szerz6dés 1.1.d) pontja szerinti feladat az oktatésok befejezésével tekinthetd tel-
jesitettnek. A teljesitést kovetd 5 munkanapon beliil kdteles kidllitani a feladat teljesité-
sérdl szdl1o teljesitésigazolast.

9 Eladé jogai és kitelezettségei

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

9.10

Eladé jelen szerz8désben meghatarozott feladatait magyar nyelven kételes teljesitent.

Eladé kijelenti, hogy rendelkezik jelen szerz6désben meghatérozott feladatok teljesitésé-
hez sziikséges engedélyekkel, jogosultsagokkal.

Eladd felelés az dltala nytjtott tevékenység mindségi megfeleloségéért, szakszerliségéert,
szerzbdésszerliségéért és teljes korliségéért. Eladd koteles a szerzddés szerinti kitelezett-
ségeit a t6le elvarhatd legnagyobb gondossaggal, magas szinvonalon teljesiteni.

Eladé jelen szerz8désben meghatarozott feladatait Vevd utasitdsai szerint és érdekeinek
érvényesitésével, megbvasaval, a Vevivel trténd folyamatos egyeztetés mellett koteles
ellatni. Eladd koteles minden olyan egyeztetésen, megbeszélésen részt venni, melyen
Vevd a jelenlétét igényli,

Eladé koteles Vevot haladéktalanul figyelmeztetni abban az esetben, ha a Vevd célsze-
riitlen vagy szakszerlitlen utasitdst ad. A figyelmeztetés elmulasztasabol eredé karért El-
ado felelds.

Amennyiben Vevd elmulaszija valamely jelen szerzédésben meghatérozott kotelezett-
sége teljesitését, Elado koteles tajékoztatni Vevdt a mulasztdsnak a munkdra gyakorolt
eldrelathatd hatasairl. Vevd késedelme a Eladé egyidejli késedelmét kizara.

Eladé jelen szerz6dés teljesitéséhez szilkséges szakképzett munkaerdt a szerzodés iddtar-
tama alatt koteles biztositani.

Alvallalkozok, szakemberek igénybevételére vonatkozé eldirisok

Eladd jelen szerzddés teljesitéséhez a jelen szerzédés 3. szamt melléklete 1. és 4. pontja-
ban megnevezett alvillalkozokat veheti igénybe, mig jelen szerzédés 4. szamu melléklete
2. és 3. pontjdban megnevezett alvallalkozdkat, szakembereket (az alkalmassag igazola-
saban részt vett valamint az értékeléshez bemutatott szakemberek) kdteles igénybe venni.

Jelen szerzddést Eladd koteles teljesiteni oly madon, hogy a teljesités soran az alvallal-
kozo1i teljesités dsszesitett ardnya nem haladhatja meg Elad6 sajat teljesitésének aranyat
(Kbt. 138. § (1) bekezdés).

A jelen szerzddés 3. szamu melléklete 2. és 3. pontjaban megnevezett szemelyek, szerve-

zetek helyett az alabbiak szerint vonhato be mas illetéleg a szerzddés teljesitésében vald
kozremiikddéstik az alabbiak szerint sziintethetd meg

a) az alkalmassdg igazolasdra bemutatott szakemberek, alvillalkozok esetében (ide-

értve az atalakulas, egyesiilés, szétvalas Gtjan tortént jogutddlds eseteit is)s, ha Eladd

e szervezet vagy szakember nélkiil vagy a helyette bevont 0j szervezettel vagy szak-

7
//

(



9.11

9.12

9.13

9.14

emberrel is megfelel azoknak az alkalmassagi kdvetelményeknek, amelyeknek El-
adé a kizbeszerzési eljarasban az adott szervezettel vagy szakemberrel egyiitt felelt
meg,

b) az értékeléshez bemutatott szakemberek esetében kizardlag, ha az értékeléskor fi-
gyelembe vett minden relevans koriilmény tekintetében Elad6 az adott szakemberrel
egyenértékli szakembert von be a teljesitésbe.

A 9.10 pont szerinti 0ij szervezet vagy szakember bevondséra irdnyuld, hozzéjérulasra
vonatkoz6 igényt frdsban, a tervezett bevonas eldtt legaldbb 15 nappal kell bejelenteni (az
alvallalkozd, szakember nevének, székhelyének vagy lakcimének, az 4ltala a szerz$dés
teljesitése sordn elldtandd feladatnak a megadasdval). Alvallalkozé igénybevétele esetén
Eladénak a bejelentésben nyilatkoznia kell arrdl, hogy a teljesitésbe bevonni kivant al-
vallalkoz nem all a kzbeszerzési eljardsban elsirt kizaré okok hatélya alatt. A hozz4ja-
rulds megkérése sordn Eladonak igazolnia kell a 9.10 pont szerinti elvarasok teljestilését.
Eladé 1j alvallalkoz6 igénybevétele esetén a bejeleniéssel egyidejiileg koteles Vevdnek
atadni a bejelentésben megnevezett szervezet altal kitoMtott Nyilatkozat a Partner adatair6l
dokumentumot, melynek mintéja jelen szerzédés 4. szami mellékletében talalhato.

Eladé jogosult jelen szerzddés teljesitésébe a jelen szerz6dés 3. szamui mellékletében ne-
vesitett alvallalkozékon feliil tovabbi alvéallalkozékat bevonni a jelen, 9.11 pont eldirasa-
inak betartasa mellett. Tovabbi — a 9.10 pont éltal szabalyozott kérbe nem tartozd — al-
vallalkozo teljesitésbe tirténd bevondsarsl Elado legkésdbb az alvallalkozo teljesitésbe
val6 kbzremiikddése megkezdése el6tt 3 munkanappal kiteles Vevot tajékoztatni (alval-
lalkozé nevének, székhelyének vagy lakcimének, az alvéllalkozd 4ltal a szerzodés telje-
sitése sordn elldtandé feladatnak a megadasaval) és egyideijiileg kételes arrdl nyilatkozni,
hogy a teljesitésbe bevonni kivént alvéllalkozé nem 4ll a kozbeszerzési eljarasban el6irt
kizaré okok hatdlya alatt. Elad6 a bejelentéssel egyidejiileg koteles Vevének 4tadni a be-
jelentésben megnevezett szervezet 4ltal kitoltott Nyilatkozat a Partner adatairél dekumen-
tumot, melynek mintdja jelen szerzédés 4. szam mellékletében taldthato.

Elad6 haladéktalanul koteles Vevit tdjékoztatni, ha alvallalkozéja, a kdzbeszerzési elja-
rasban alkalmassdga igazoldsra bemutatoit szakembere a szerz6dés teljesitésében mar
nem vesz részt. A bejelentésben meg kell adni az alvallalkozo, szakember nevét, székhe-
lyét (lakcimét), valamint az alvallalkozd, szakember teljesitésben vald kozremitkddése
befejezésének az iddpontjat. Az olyan szervezet vagy szakember esetében, amikor a szer-
vezet vagy szakember kozremiikddése a szerz6dés teljesitésében — a 9.10 pont, a Kbt.
138, § (2) és (4) bekezdésében meghatérozottak szerint — kitelezd, a szerz6dés teljesité-
sében valo kdzremtikddés megsziinése esetén Eladd koteles igazolni a 9.10 pontban meg-
hatérozott feltételek teljestilését.

Eladé6 a jelen szerzddés teljesitésébe bevont/bevonandd alvallalkozdval kétendd szerzs-
désben — a Kbt. 138. § (5) bekezdése el6irasara tekintettel — kiteles eldirni, hogy a telje-
sitéshez az alvéllalkozd nem vehet igénybe a sajat teljesitésének 50 %-at meghaladé mér-
tékben tovabbi kdzremiikdét.

szerzddd Felek megallapodnak, hogy a szerzddés teljesitésében kézremitksds alvallal-

kozo, személyekben bekovetkezd, jelen pontban szabélyozoit valtozasok nem igényelnek
szerzddésmodositast. elegendd arrol a masik Felet {rasban tajékoztatni.

) /



9.15

9.16

9.17

9.18

Eladé fokozott feleldsséget vallal, hogy a jelen szerzddés teljesitésébe altala bevont sze-
mélyekkel, alvallalkozokkal munkajuk, hozzajaruldsuk ardanyaban elszamol. Vevét fize-
tési kitelezettség — jelen szerzddésben szabalyozottak szerint — kizérdlag Elad6 iranyaba
terheli.

Eladé a teljesités soran jogosan igénybevett alvallalkozoért, egyéb kizremiikddoért ugy
felel, mintha maga jart volna el. Ha Eladé a 8.8 pontban szabalyozottak megsértésevel
von be alvallalkozdt jelen szerzbdés teljesitésébe, felelds azokért a kérokért is, amelyek
e személy igénybevétele nélkiil nem kdvetkeztek volna be.

Eladé koteles jelen szerzédés hatélya alatt tulajdonosi szerkezetét Vevd szdméra megis-
merhetvé tenni és a Kbt. 143, § (3) bekezdése szerinti iigyletekrdl Vevdt haladéktalanul
értesiteni.

Eladé jelen szerzédés aldirdsaig atadta Vevdnek a kitoltott Nyilatkozat Partner adatairdl
dokumentumot Elad6, valamint jelen szerzédés 4. szami mellékletében nevesitett alval-
lalkoz6k vonatkozaséban.

10 Vevd jogai és kiotelezettsége

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

Vevd koteles biztositani Eladd szakembereinek a teljesités helyén térténd munkavégzést
a teljesitéshez szilkséges mértékig és iddtartamban. Vevd kiteles biztositani Elado jelen
szerzddés teljesitésében kozremiikddd szakemberei részére a teljesités helyére torténd be-
lépést €s az ott tOrténd munkavégzést.

Vevl biztositja a Eladonak a rendszerhez torténd indokolt, szitkséges €s elégséges mér-
tékii zavartalan hozzaférést.

Ahhoz, hogy Eladé jelen szerz6désben meghatarozott feladatait teljesithesse, Vevd Elado
részére szilkséges kapacitasu és savszélességil tavoli hozzaférést, Vevo informatikai kor-
nyezetébe belépési lehetdséget biztosit (tavoli hozzaférés).

Vevd elbzetes egyeztetést kdvetden biztositja Eladé szakemberei szaméra a munkaidén
tuli valamint a hétvégén t6rténd munkavégzést.

Vevl koteles Elado rendelkezésére bocsdtani minden olyan informaciot, adatot és doku-
mentumot, amely Eladé tevékenységének szakszerl és koriiltekint$ ellatdsahoz sziiksé-
ges. Vita esetén Felek dokumentéltan, igazolhaté médon kételesek rogziteni azon ada-
toknak és informacidknak a kérét, amelyek minimalisan sziikségesek ahhoz, hogy Elado
szerzGdésszertien tudjon teljesitent,

Barmely nem szerz6désszerii teljesités jogi fenntartas nélkiili elfogadasa Vevd részérol
nem értelmezhetd joglemondasként azon igényekrél, amelyek Vevét a szerzddésszegés
kovetkezményeként megilletik.

11 Arak, dijak

11.1

Eladot az egyedi megrendeléssel megrendelt, jelen szerzddés 1.1.a) pontja szerinti szak-
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11.2

11.3

11.4

11.6

értéi tamogatasért megillets dfj 17.500 Ft/éra + AFA, azaz tizenhétezer-otszaz fo-
rint/éra + Altalanos forgalmi adé dij alapulvételével keriil megallapitasra. A szakértéi
tamogatés értéke 7.875.000,- Ft + AFA, azaz hétmilli-nyolcszazhetvendtezer forint +
altalanos forgalmi adé .

A jelen szerz6dés 1.1. b) pontja szerinti licencek szallitasanak és a szoftverkdvetés, ta-
mogatas dija 206.000.000 Ft + AFA, azaz kett6szazhatmillio forint + altalanos for-
galmi ado.

A jelen szerz6dés 1.1, ¢) pontja szerinti feladatok dija 20.000.0000 Ft + AFA, azaz hiasz-
milli6 forint + altalanos forgalmi adé.

A jelen szerzédés 1.1. d) pontja szerinti feladatok dfja 4.500.000 Ft + AFA, azaz négy-
milli¢-6tszazezer forint + dltalinos forgalmi ado.

A szerzddés dsszesen értéke netté 238.375.000 Ft + AFA, azaz netté kettdszazhar-
mincnyolemillié-haromszazhetvendtezer forint + iltalanos forgalmi adé.

A 11.1-11.4 pontban meghatarozott ar tartalmazza mindazon dijak, koltségek, rafordita-
sok ellentételezését, amelyeket Eladd adott feladat teljesitésével kapcsolatban Vevd ira-
nyaba érvényesiteni kivan.

A jelen szerz6désben meghatarozott arak a szerzédés id6tartama alatt kitotinek tekinten-
dok, azok semmilyen jogcimen nem emelheték. Eladot a jelen szerz6désben rogzitett el-
lenértéken tal, tovabbi dijazas, koltségtérités, vagy szolgaltatas jelen szerz6dés teljesité-
séért semmilyen jogeimen nem illeti meg.

12 Fizetési feltételek

12.1

12.2

12.3

12.4

Vev$ a jelen szerz6dés alapjan Elad6t megillets ellenértéket adott teljesitéshez tartozd
Teljesitést Igazold Bizonylat kiallitdsat kovetéen kiallitott szamla ellenében atutaldssal
fizeti meg. Elado a jelen szerzodés 1.1 b és 1.1 ¢ pontja szerinti feladatok esetében egy-
egy szamla, mig a jelen szerz&dés 1.1.a ) pontja szerinti feladat esetében megrendelésen-
ként 1-1 szamla benytijtasara jogosult.

Eladé jelen szerzédés teljesitése sordn adott szdmléhoz tartozé dijra a szamvitelr6l sz616
2000. évi C. torvény 167. § (3) bekezdésében foglaltak alapjan kialtitott szAmla ellenében
az igazolt teljesitését kbvetben jogosult, amit az Eladé a Vevd altal alairt, adott szamladhoz
tartozo teljesitésigazolas alapjan, annak kiallitasat kvetben allit ki, és azzal egyiitt nyujt
be a Vevdnek. A benyujtand6 szamla kételezd melléklete az eldirasnak megfelelden ki-
allitott és alairt, adott szamlahoz tartozo teljesitést igazolo bizonylat.

Eladé tudomdsul veszi, hogy a szamla netté értéke a KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2016-
00025 projekt terhére un. ,,sz4llit61 finanszirozas” keretében a Tamogaté altal kdzvetlentil
a Eladdnak kertil kifizetésre.

Eladé tudomasul veszi, hogy a Tamogatasi szerz0dés szerint, Teljesitést [gazolo Bizony-

lattal igazolt, Eladot megilletd nettd dijat Vevd hianytalan és hibatlan kifizetési kérelmé-
nek a Tamogatohoz torténd beérkezését kdvetd 30 napon beliil a Tamogatd egyenliti ki
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12.5

12.6

12.77

12.8

12.9

kdzvetleniil a Elad6 bankszamlajara térténd atutaldssal a Kbt. 135. § (1) és (4) bekezdé-
seiben valamint a Ptk, 6:130. § (1)-(2) bekezdésében meghatarozottaknak megfeleléen, a
2014-2020 programozasi iddszakban az egyes eurépai uniés alapokbol szarmazo tamo-
gatasok felhasznédlasanak rendjérsl szold 272/2014. (X1. 5.) Kormanyrendeletben (tovab-
biakban: Kormanyrendelet) foglaltakra figyelemmel. Elad6 tudomasul veszi, hogy a Té-
mogat6é a Vevdt, mint kedvezményezettet hidnypotlasra szélithatja fel. A fizetési hatér-
idébe a hianypotlasra igénybe vett idétartam nem szamit be.

A szimla szabalyszer(i kidllitdsa utan Eladé a szdmlat a Vevd nevére €s a Vevd kdzponti
iktatojéba (1389 Budapest, Pf.: 133.) kiildi.

A szdmla AFA tartalmét kdzvetleniil a Vevé utalja 4t Eladd részére a szamla Vevd kdz-
ponti iktat6jaba torténd beérkezését kovetd 15 napon belil

Eladd tudomasul veszi, hogy a szamléat az alabbiak szerint koteles kiallitani:

- aszamlan szerepeltetni szitkséges a NISZ Nemzeti Infokommunikaciés Szolgaltaté
Zartkdriien Milkodd Részvénytarsasdg altal megadott belsG azonositasra szolgald
szerzGdés szamot,

- aszémlanak meg kell felelnie az altalinos forgalmi adérdl sz616 2007, évi CXXVIL
torvény (Afatv.) 169. §-a szerinti eléirasoknak,

- aszamlan szerepeltetni szilkséges a szallitott eszkdzok valamint nyujtott szolgaltata-
sok megnevezését, a tevékenység lefrasat, a kapesolddd VTSZ/SZ] szamot, fizetési
hataridéként a 30 napot,

- aszamlan fel kell tiintetni a bankszamlaszamot, a bank nevét, valamint az adészémot,

- aszamlan fel kell tiintetni a ,,szdmla” elnevezést,

- a szémlan szerepeltetni szilkséges a projekt megnevezését és azonositd szamat
(,KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2016-00025).

A szallitéi finanszirozashdl fakadd olyan fizetési késedelemért, amelyért nem felelds,
Vevé feleldsséggel nem tartozik.

Vev fenntartja a jogot, hogy a szerz6dés teljesitése folyaman a szamla kiallitdsaval kap-
¢solatban az Burdpai Uni6 alapjaibél szarmazd tamogatésok felhasznélasara vonatkozd
eldirasoknak megfeleld tovabbi kévetelményeket hatdrozzon meg.

12.10Felek rsgzitik, hogy a jelen szerzédés szerinti, a Felek kdzti elszdmolas tekintetében

irdnyadonak tekintik a Korméanyrendelet rendelkezéseit.

12.11Felek kijelentik, hogy a jelen szerz6dés a Kormanyrendelet hatalya alé tartozik és annak

ellenértéke szallit6i finanszirozas keretében keriil kiegyenlitésre, ezert Vevd a Kormany-
rendelet 119, §-a alapjan biztositja a Eladd részére a szerzédés elszamolhatd Gsszege
50%-anak megfeleld mértéki szallitdi eldleg igénybevételének lehetdséget.

12.12 A szallitol eléleget — opei6 és AFA nélkiili sszeg tekintetében — (eldlegbekérd dokumen-

tum Vevd felé térténd benyujtasan keresztiil) a Eladé kdzvetlentil a Tdmogatétdl (Iranyitd
Hatdsag) igényelheti. Vevd a benyGjtasto]l szamitott 5 napon beliil jelezheti a szallitéi
eléleggel kapesolatos fenntartasat. Ennek hidnyaban a szallitéi eléleg-igénylést a Vevé
részérdl elfogadotinak kell tekinteni.



12.13El8leg igénylésekor a megkstott szerzddés elszamolhaté — AFA nélkiili — Osszegének
10%-a erejéig a Eladé mentesti] a biztositéknyujtasi kételezettség alél. Amennyiben 10
%-nal magasabb mértéki elbleg kifizetésére keriil sor, a Eladd a szerz8dés elszamolhatd
dsszegeének 10%-a és az igényelt szallitdi elbleg kiilonbdzetére jutd timogatas Ssszegének
megfeleld mértéki, az Iranyité Hatosag javéra sz616, a Kbt. 134. § (6) bekezdése vagy a
Kormanyrendelet 83. § (1) bekezdése szerint més biztositékot nylijt vagy a Kormanyren-
delet 118/A. § (2a) bekezdés b) pontjanak figyelembevételével nem nyijt biztositékot.
Az el6legként igénybe vett Gsszeg a teljesitést kovetden kiallitott szamla 8sszegébél keriil
levonésra.

12.14Vevd kételes a Elado 4ltal kiallitott és megkiild6tt elélegszamlat annak beérkezését k-
vetd 5 napon beliil zdradékolni és a Tamogatd részére megkiildeni id6kozi kifizetési
igénylés keretében.

12.15Elad6 a szamla késedelmes kiegyenlitése esetén a késedelmi idére a Ptk. 6:155. § (1)
bekezdése szerint jogosult késedelmi kamatra.

12.16 Amennyiben a fizetési hatéridé munkasziineti napra, {innepre vagy banksziineti napra
esik, akkor a kovetkezé banki munkanap a szamla kiegyenlitésének hatarideje.

12.17Vev6 mentesiil a késedelmes fizetés jogkdvetkezménye aldl, amennyiben Eladé a szamlat
nem a 12.5 pontban meghatérozott cimre nytjtja be, vagy a szamla egyéb — jelen szerzd-
desben szabilyozott okb6l — nem fogadhat6 be.

12.18 Amennyiben Vevd kifogast emel a benyajtott szdmlaval kapesolatosan, tigy a szamlét a
szdmla igazolt kézhezvételét kisvetd 10 naptari napon beliil visszakiildi Eladonak. A fize-
tési hatdridé a szamla Gjboli benyujtasat kdvetden Gjrakezddik.

12.19Vev6 nem fizet, illetve szamol el a szerzddés teljesitésével dsszefiigeésben olyan kiltsé-
geket, melyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka-kb) alpontjai szerinti feltételeknek
nem megfeleld tarsasg tekintetében meriilnek fel, és melyek Eladé addkételes jovedel-
mének csdkkentésére alkalmasak.

13 Kitbér

13.1 Amennyiben Eladé jelen szerzdés 4.1 pontjaban meghatarozott egyedi megrendelést az
abban megadott hatarid6ig olyan okbél, amelyért felelss nem teljesiti, késedelmi ktbér
fizetésére koteles. A késedelmi kétbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan:

- akésedelem 1-10. napja alatt napi 1 %

- akésedelem 11. napjatol napi 2 %.

A kesedelmi k&tbér alapja az egyedi megrendelés nettd értéke. A késedelmi kotbér
maximalis mértéke a kétbéralap 25 %-a.

13.2 Amennyiben Eladé olyan okbol, amelyért felelés a jelen szerzédés 1.1 b) pontjaban meg-
hatarozott licenceket nem szallitja le a jelen szerzédés 2.2. pontjaban meghatérozott ha-
1arido lejartaig. vigy késedelmi kitbér fizetésére kiteles A késedelmi kbtbér mértéke min-
den megkezdett késedelmes nap utan:



13.3

13.4

13.5

13.6

13.7

13.8

- akésedelem 1-10. napja alatt napi 1 %

- akésedelem 11, napjatd! napi 2 %.

A késedelmi kétbér alapja a jelen szerzddés 11.2 pontjaban meghatérozott netto dij. A
késedelmi kotbér maximalis mértéke a kotbéralap 25 %-a.

Amennyiben Eladé olyan okbél, amelyért felelés a jelen szerzédés 2.3 pontjadban megha-
tarozott hatarid6 lejartdig nem teljesiti a jelen szerz8dés 1.1c) pontjaban meghatérozott
feladatokat, Ggy késedelmi kotbér fizetésére kiteles. A késedelmi kdtbér alapja a jelen
szerzddés 11.3 pontjdban meghatarozott nettd dij. A késedelmi kétbér maximélis mérteke
a kotbéralap 25 %-a.

Amennyiben Eladé olyan okb6l, amelyért felelds a jelen szerz6dés 2.4 pontjaban megha-
tarozott hatdrid6 lejartdig nem teljesiti a jelen szerzddés 1.1d) pontjdban meghatarozott
feladatokat, Ogy késedelmi kotbér fizetésére koteles. A késedelmi kdtbér alapja a jelen
szerzddés 11.4 pontjdban meghatarozott nettd dij. A késedelmi kotbér maximalis mértéke
a kotbéralap 25 %-a.

Eladd jelen szerzidés meghifisuldsa esetén a meghiisulassal érintett szolgaltatds(ok)
netto értéke 25 Y%-dnak megfeleld mértékli meghitsulasi kdtbért koteles Vevonek fizetni,
Jelen szerz8dés meghitisultnak tekintendd, amennyiben Vevé Eladé stlyos szerzodéssze-
gése miatt jelen szerzddést azonnali hatallyal felmondja, vagy Vevod jelen szerzddéstol
Elado sulyos szerzédésszegése miatt elall.

Eladé a jelen szerzddés 4.1 pontja alapjan kibocsatott egyedi megrendelés meghiisulisa
esetén meghitsulasi kdtbért koteles Vevonek fizeti. A meghidsulasi kotbér mértéke a
meghiusulassal érintett egyedi megrendelés nettd értékének 25 %-a. Az egyedi megren-
delés meghidsultnak tekintendd, amennyiben Vevd Eladé stlyos szerzédésszegése miatt
az egyedi megrendelést azonnali hatdllyal felmondja vagy Vevd az egyedi megrendeléstol
Elado stlyos szerz6désszegése miatt elall.

Vevo a kotbérigényrol kitbérértesitst Allit ki, melynek &sszegét jogosult az Eladét meg-
illet6 dijba beszdmitani a Kbt. szabalyainak betartasaval.

Eladé tudomasul veszi, hogy a Vevd — a Ptk. 6:187. § (3) bekezdésére figyelemmel —
jogosult a kdtbért meghalad6 karanak érvényesitésére, illetve, hogy a késedelmi kétbér
megfizetése nem mentesiti a teljesites aldl.

14 A szerzddés modositisa, megsziintetése és megsziinése

14.1

14.2

14.3

Jelen szerz6dés rendes felmondassal nem sziintetheté meg.

Felek jelen szerz6dést kizarolag a Kbt. 141. §-ban foglaltak figyelembevételével és kiza-
rolag frasban modosithatjak.

Vevt jogosult Elado stlyos szerz6désszegése esetén Eladohoz intézett irasbeli értesités-

ével a szerzddést azonnali hatallyal felmondani. Stilyos szerzddésszegésnek mindsiil kii-
10nésen, ha;
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14.4

14.5

14.6

14.7

14.8

14.9

a) Eladé ateljesitést jogos ok nélkiil megtagadja,

b} akésedelmi kdtbér valamely esetben eléri a maximumot,

¢) Vevé olyan okbdl, amelyért Eladd felelds legalabb 3 db egyedi megrendelést azon-
nali hatallyal felmond, vagy attd] el4ll,

d) Elad6é megsérti a jelen szerz6dés 15. pontjaban meghatirozott jogszavatossagi elo-
irasokat,

e) FElado valamely — az a)-d) pontban nem nevesitett — jelen szerz6désben meghatérozott
kotelezettsegeét sajat érdekkdrében felmeriilt okbol, Vev erre vonatkozé felszolitasa
ellencre, Vevd altal megadott hatdriddre nem teljesiti.

Vevd jogosult Elado stlyos szerz6désszegése esetén Eladéhoz intézett irdsbeli értesités-

ével a jelen szerzédés 4.1 pontja alapjan kibocsétott egyedi megrendelést azonnali hataly-

lyal felmondani. Stlyos szerzédésszegésnek mindsiil kiiléndsen, ha

a)  Eladd az egyedi megrendelés teljesitését jogos ok nélkiil megtagadja,

b)  akésedelmi kotbér eléri a maximumot,

¢) Eladé valamely — az a)-b) pontban nem nevesitett — jelen szerzédésben
meghatdrozott €s az egyedi megrendelés teljesitésével kapesolatos kotelezettségét
sajat erdekkdrében felmeriilt okbdl, Vevd erre vonatkozd felszdlitasa ellenére,
Vevo altal megadott hataridére nem teljesiti.

Az egyedi megrendelés azonnali hatily( felmonddasa a szerz6dés hatalyat nem érinti,

Vevd jogosult — valasztisa szerint — jelen szerzOdést azonnali hatallyal felmondani vagy
attdl eldllni a Kbt. 143. § (1) bekezdésében szabalyozott eset bekovetkezése esetén.

Vevo koteles — valasztasa szerint — jelen szerzédést azonnali hatallyal felmondani vagy
attdl elallni a Kbt. 143. § (2) bekezdésében szabalyozott eset bekdvetkezése esetén.

Vevd jogosult és egyben kételes jelen szerzddést azonnali hatallyal felmondani a Kbt.
143. § (3) bekezdésében meghatarozott esetek valamelyikének bekovetkezése esetén,

Bérmelyik Fél jogosult a szerz6dést azonnali hatallyal felmondani abban az esetben, ha a
masik Fél ellen jogerdsen felszamolasi eljarast rendeltek el vagy, ha a masik Fél végel-
szamoléssal torténd megsziinését hatdrozta el.

Elad6 Veve sulyos szerzodésszegése esetén jogosult a szerzodést Vevéhoz intézett iras-
beli értesitésével azonnali hatéllyal felmondani. Sulyos szerzddésszegést kisvet el Vevd
kiilonosen, ha a szerzddésben meghatarozott fizetési kotelezettségének Elado frasos fel-
szOlitdsa ellenére, az abban megadott hatarid6ig nem tesz eleget.

14.10 Az azonnali hatdlyl felmondasrél irasban kell értesiteni a masik felet. A szerzédés meg-

szlinésének idépontja a felmondasrél sz616 értesités kézbesitésének napja.

14.11 Az azonnali hatély’ felmondds a jotallas €s szerzoi jogi rendelkezések hatalyat nem érinti.

15 Felhasznaléi jogok, jogszavatossag

15.1

Eladé jelen szerzédés alairasaval elismeri, hogy Vevd a Eladéi dij megfizetését kovetden
a szerz6i jogrol szold 1999. évi LXXVIL torvény hatalya alé tartozé kifejezetten Vevd
szamara készitett mivek korlatozdsmentes vagyoni jogét, forraskddjat megszerzi. Ezen
vagyoni jogokat és a forraskédot mind Vevd jogosult barmely kéltségvetési szerv részére
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15.2

15.3

15.4

15.5

15.6

ingyenesen, vagy téritésmentesen atadni, részére felhasznaldsi jogot biztositani.

Eladoé jelen szerz6dés alairasaval elismeri, hogy Vevé megszerzi a Eladé illetve alEladoi
altal a jelen szerz6dés teljesitése soran kifejezetten Vevo javéra Gjonnan létrehozott vagy
atdolgozés eredményeként [étrejovd szoftver, szoftver-elem és/vagy gytijteményes mi-
nek mindsiilé adatbazis, adatbazis-tébla valamint jelen szerz6dés teljesitése soran Eladd
altal Vevo részére atadott, elkészitett vagy kifejlesztett interfész - amennyiben ennek el-
készitése sordn szerzbi jogvédelemben részesiilé mi jon létre - Gsszes, a szerzoi jogrol
$z016 1999, évi LXXVI, Torvény szerinti vagyoni jogat (a tovabbiakban "vagyoni jo-
gok"). Mindezek alapjan Vevd, mint a vagyoni jogok tulajdonosa teriiletileg, iddben, a
felhasznalds médjara és mértékére nézve korlatlanul jogosult ezen adatbézis, szoftver, -
strukturdjat) felhasznalasra, atdolgozasira, feldolgozasara, tébbszdrdzésére, terjeszté-
sére, az eredeti és az atdolgozott szoftver, -elemek, interfész forraskod és dokumentacid
rogzitésére, nyomtatott formaban, illetSleg szamitdgépre vagy més elektronikus adathor-
dozéra torténé masolasara, a vagyoni jogok atruhazasara, felhasznalasi engedély adaséra,
valamint a szerzéi jogok megsértése esetén a jogsértdvel szembeni fellépésre 1s. Arra az
esetre, ha a létrejovd adatbazisok nem mindstilnének gylijteményes miinek, Ggy a Felek
ezeket szoftverként értelmezik, melyeknek Ssszes vagyoni jogait Vevd megszerzi,

Amennyiben a Flad6 nem kizarélagosan altala létrehozott szerzdi mtveket szallit, hanem
nyilt forraskédu szoftvereket, komponenseket 1s, akkor a Eladé szavatol azért, hogy ezen
szoftvereknek, komponenseknek vagyoni jogait megszerezte, és azok atruhézasara jogo-
sult. Elado ezen milvek felhaszndlési jogaira vonatkozdan tajékoztatja Vevét a felhaszna-
lasi feltételekrol

Elado kdteles a kifejezetten Vevod szamaéra készitett szoftver, -elemek kifejlesztett aktualis
verzidjanak Eladé Altal készitett forrdskddjat (a tovabbiakban: Forraskdd), tovabba ennek
modositasdhoz és auditildsdhoz sziikséges minden informaciot, dokumentéciét azon
egyedi megrendelés teljesitése soran atadni, amely egyedi megrendelés keretében a szoft-
ver fejlesztése megtortént. A Forraskod Vevd, mint a vagyoni jogok tulajdonosa tulajdo-
naba keriil. A vagyoni jogok tulajdonosa — a fejlesztéshez vagy iizemeltetéshez hasznalt
zart vagy nyilt egyéb szoftverek nyujtotta miiszaki és jogi keretek kozitt — jogosult a
szoftvert minden korlatozas nélkiil hasznalni (pl. azzal szolgaltathat sajat, illetve mds esz-
kézein is), tovabba modosithatja, tovabbiejlesztheti azt. A vagyoni jogok tulajdonosa a
szoftver mddositasaihoz a dokumentaciét és a Forraskddot jogosult korlatozas nelkiil fel-
hasznalni, igy a tovabbfejlesztése targyaban inditott beszerzési eljaras sorén ezekbe a le-
hetséges Eladéknak a sziikséges mértékben betekintést engedhet, illetdleg a nyertes ajan-
lattevének atadhatja a tovabbhasznositas lehetoségével.

Eladonak a Forraskoddal egyiitt — a korabban emlitett dokumentécidkon kiviil — az aldbbi,
dokumentacionak mindsiild tartalmakat is at kell adnia:
a) a Forrdskod szerzédésszerG felhasznalisdhoz sziikséges fejleszideszkdzok és
kényvtarak listajat, paraméterlistat;
b) kiilsé interfészek lefrasa vagy az azt tartalmazo leiras behivatkozasa;
¢} harmadik félt6] beszerzett szoftver vagy szoftver-komponens esetén a forraskod
szerzddésszer felhasznalhatosagara vonatkozo nyilatkozat és a szerzddésszeri
fethasznalashoz sziikséges leirés.

Az dtadott adathordozoé csomagolasan vagy felszinén régzitenddek az alabbi informaciok:

17



az egyes szofiverek verzidészdma és az atadas idépontja.

15.7 A Forraskéd atadasat megelézden a Forraskod ellendrzése végett Vevs Eladé altal ren-
delkezésre bocsatott dokumentumok és adatok alapjan egy 1j telepitésti futtatési és fordi-
tasi tesztkOrnyezetet alakit ki,

15.8 Vevd Elad6 jelenlétében ellendrzi, hogy a futtatsi és forditasi tesztkomyezeten csak a
megegyezett alkalmazisok talalhatoak, és a Forrdskod forditdsanak és az igy 1étrejovd
targykod futdsanak eredményét Vevo altal nem ismert alkalmazésok ne befolydsoljak.

15.9 A Forraskédd tartalmét Eladé Vevs jelenlétében és részére leforditja - a 18.7. pontnak
megfeleld futtatasi és forditasi tesztkdrnyezetbe masolva - kizarolag a Forraskod adathor-
dozdjan taldlhatd adatokat, a fejlesztés szerinti komponenseket és mas szoftvereket fel-
haszndlva. Az igy létrejo v alkalmazast az eldirt kétnyezetben futtatva Vevd meggyézs-
dik arrol, hogy a Forraskodbol a Rendszer elééllithato, majd a Felek ellenérzik, hogy az
adathordozén taldlhato egyéb (fordithaté kédnak nem mindsiilé) adatok listaja megegye-
zik-e a 18.5. pont szerinti adatokkal. Az ellen6rzés sikere esetén Vevé a Forraskod atada-
sat igazolja.

15.10Vevb az ellenértékének megfizetésével a jelen szerzdés keretében szallitott, nem kiz-
rélag Vevo szaméra készitett szoftverekre (dobozos szoftverek) nem kizardlagos — szer-
z6désszeril haszndlat esetén visszavonhatatlan — korlatlan szami felhasznaléra vonat-
koz6, adott szoftverre vonatkoz6 licenc szerzédésben meghatdrozott id6re sz616 felhasz-
nalasi jogot szerez a szoftverre és a hozzé tartozé dokumentécidkra. Vevd jelen pont sze-
rinti felhasznalasi joga kiterjed minden ismert felhasznalasi modra. A Vevd a szoftverrsl
biztonsagi masolatot készithet.

15.11Vevd a szoftvert kizdrélag a jelen szerz8désben valamint adott szoftver licenc szerzédé-
sében meghatirozottak szerint hasznélhatja azzal, hogy amennyiben jelen szerzédés a
szoftver licence szerzédése ellentmondo rendelkezéseket tartalmaz, \igy jelen szerzdés
rendelkezéseit kell alkalmazni. Vevé a 18.11 pontban meghatarozott kérbe tartozéd szoft-
vert az NGM kivételével nem jogosult harmadik személynek ingyenesen vagy ellenérték
fejében atengedni. Vevé a dobozos szoftverrdl — biztonsagi mésolat kivételével — maso-
latot nem készithet, illetve azt nem ruhdzhatja 4t, nem teheti kézzé, nem adhatja tovabb
mas személy részére, tovabba semmiféle lépést nem tehet, annak érdekében, hogy azzal
megegyezd forraskodot hozzon létre. A szoftver hasznélata egységes termékként engedé-
lyezett, alkotorészei nem kiildnithetéek el, kilon nem hasznalhatdak.

15.12Elad6 szavatossdgot véllal azért, hogy a jelen szerz8dés keretében szdllitott valamennyi
terméken nem 4l fenn harmadik személyeknek olyan joga (pl. szerzéi joga, szabadalma
vagy védjegye), amely a Vevo jelen szerzddés szerinti jogainak megszerzését, gyakorld-
sat korlatozza vagy akadalyozza.

15.13Elad6 kijelenti és garantalja, hogy a jelen szerzddés teljesitése soran atadasra keriild ter-
meékek sajat termékei vagy azok felett jelen szerzddés teljesitésének vonatkozasaban jelen
szerz@désben meghatarozottak teljesitéséhez szitkséges mértékd, - a jogosultsagnak mas
részére t6rténd, jelen szerzddésben szabdlyozottak szerinti tovabbaddsi jogat is magaban
foglalé — rendelkezési jogosulisdgokkal rendelkezik.



15.14Eladé szavatolja, hogy amennyiben jelen szerz6désben meghatarozott feladatai teljesité-
séhez méas személyt is igénybe vesz, ezen természetes és jogi személyekkel olyan tartalma
szerzOdéseket kot, melyek Vevd jelen szerzdés szerinti jogainak megszerzését és gya-
korlasat lehetdvé teszik, illetve nem korlatozzak vagy akadalyozzak.

15.15A 15, pontban szabalyozott feleldsségvallalisok (jogszavatossagi vallalas) Eladét jelen
szerzOdés megsziinését kovetben is terhelik. Egyebekben a valosdgnak meg nem feleld
jogszavatossagi nyilatkozat esetén Vevo — a kartéritési igényének fenntartésa és a meghi-
lusulas jogkdvetkezményeinek alkalinazasa mellett — a szerz6dést azonnali hatallyal jogo-
sult felmondani.

15.16Elado véllalja, hogy félként vesz részt minden, Vevé ellen jelen szerzbdéssel sszefiig-
gésben szabadalom bitorlas vagy szerzdi jog megsértése miatt inditott eljarasban. Elado
koteles tovabba megtériteni Vevs jelen pont szerinti eljarasokkal kapcsolatban felmertilt
minden kérat és koltségét.

16 Titektartas

16.1 Elado vallalja, hogy a kdzpénzek felhasznaldsanak nyilvanossagarél szélé szabalyozas-
nak megfeleléen iizleti titok cimen nem tagadja meg a tajékoztatast a jelen szerzédés Ié-
nyeges tartalmarol

16.2 Felek kotelesek jelen szerzédés teljesitése soran a masik Féllel kapcsolatban tudomasukra
jutott informéciokat, adatokat valamint tényeket bizalmasan kezelni, azokat nyilvanos-
sdgra nem hozhatjik, illetéktelen harmadik személy részére hozzaférhetdvé nem tehetik
azzal, hogy egyik fél sem akadalyozhatja meg a masikat olyan informacié kiaddsaban,
amelyet valamely hatésagi vagy birdsagi eljaras vagy torvényi eléirds tesz szitkségessé.

16.3 Amennyiben jelen szerzddés teljesitésével kapesolatban Eladonak harmadik személy sza-
mara valamely informaciét kell kiadnia, azt kizarélag Vevd eldzetes itdsos hozzajarula-
saval teheti meg,

16.4 Szerz6d6 Felek megallapodnak, hogy jelen pont alkalmazdsa szempontjabdl nem mind-
stilnek harmadik Félnek Eladoé ltal szerzédésszertien igénybe vett alEladok, feltéve, hogy
jelen szerz6désben vald kdzremitkGdésiik elbtt titoktartasi nyilatkozatot irnak ala &s adnak
at Vevonek.

16.5 Eladé teljes felel6sséggel tartozik a titoktartasi kotelezettségének megsértésébdl eredd
karokért és tudomasul veszi és elfogadja, hogy a titoktartasi kotelezettség megszegése
esetén a Vevd jogosult — valasztasa szerint - a jelen szerzédést6l elallni vagy jelen szer-
z&dést azonnali hatallyal felmondani.

17 Felek kozotti kapesolattartds, egyiittmiikidés a szerzddés teljesitése soran

17.1 Jelen szerzodésben Felek szakmai kapesolattartasra kijelslt képviseldi:

a) Vevd részérol:

Név: Banszki Zsolt
Beosztas: fejlesztéstamogatd mformaciobiztonsagi osztalyvezetd
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Telefon szdm: +3618963885
Mobiltelefon szam: +36304478893
E-mail: banszki.zsolt@nisz hu

b) Eladd részérdl:
Név: Iimre Balazs
Beosztas: miiszaki vezetd
Telefon szam: +36 1 358 6303
Mobiltelefon szdm: +36 30 415 7970
E-mail: imre.balazs@euroone. hu

17.2 Jelen szerzddésben Vevl részér6l teljesités igazolasdra jogosult személyek:

17.3

17.4

17.5

Név: dr. Kovacs Zoltan

Beosztas: elektronikus informacidbiztonsagi igazgat6
Telefon szdm: +3617959086

Mobiltelefon szdm: +36305205993

E-mail: kovacs.zoltan3@nisz.hu

Név: Banszki Zsolt

Beosztas: fejlesztéstamogatd informacidbiztonsagi osztdlyvezetd
Telefon szdm: +3618963885

Mobiltelefon szdm: 36304478893

E-mail: banszki.zsolt@nisz.hu

Felek jelen pontban meghatarozott kapcsolattartéik itjan tartjak a szerz8dés teljesitése
soran a kapcsolatot. Barmelyik Fél jogosult a 17.1-17.2 pontban meghatarozott kapcso-
lattartdja/teljesitésigazoldja személyét megvaltoztatni. Szerz6dd felek megallapodnak,
hogy a 17.1-17.2 pontban meghatarozott kapcsolattartok/teljesitésigazolé személyében
bekdvetkezd valtozds nem igényel szerzédésmodositast, elegendé arrdl a mésik Felet
frasban tajékoztatni. A kapcsolattarté/teljesitésigazold személyében bekdvetkezett valto-
zas a masik Féllel valo szerzédésszeri kozléstdl hatalyos.

Szerz6do Felek rogzitik, hogy minden, jelen szerz8dés teljesitésével kapesolatos nyilat-
kozatot vagy egyéb értesitést (tovabbiakban: értesités) szerzédésszertien kiildenek meg
egymasnak. Szerzdésszerli megkiildésnek minésiil, az irasban és

- irasban igazolt személyes 4tadassal,

- tértivevényes ajanlott levélben,

- visszaigazolt e-mailben vagy

- visszaigazolt telefax Utjan — megkiildsit értesités.

Az e-mail vagy telefax 0fjin torténd kézbesités esetén az értesités akkor valik joghata-
lyossa, amikor a cimzett azt igazoltan kézhez vette, arr6l automatikus vagy kifejezett
visszaigazolas érkezett. A tértivevényes ajanlott postai killdeményt a kézbesités megki-
sériésenek napjan kézbesitettnek kell tekinteni, ha a cimzett az atvételt megtagadta. Ha a
kézbesités azért volt eredménytelen, mert a cimzett az iratot nem vette &t (az a Eladohoz
nem Kereste jelzéssel érkezett vissza), az iratot — az ellenkezd bizonyitasaig — a postai
kézbesités masodik megkisérlésének napjat kdvetd stodik munkanapon kell kézbesitett-
nek tekinteni.
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17.6 Szerz6d6 Felek megallapodnak, hogy a postai utat kizardlag a szerz6désszegéssel, vala-
mint jelen szerz6dés megsziintetésével kapcsolatos értesitések megkiildésére veszik
igénybe. Jelen pontban meghatirozott esetekben azonban a kézbesités kizardlag postai
uton (tértivevényes ajanlott levélben) vagy irasban igazolt személyes atadassal térténhet.

18 Vis Maior

18.1 Eladd nem felel azokban az esetekben, ha a késedelmes teljesités vagy meghitsulés vis
maior eredménye.

18.2 A jelen pont értelmezése szempontjabol Felek ,,vis maior”-nak tekintik azokat az esemé-
nyeket, amelyek Eladd részérdl elhdrithatatlanul olyan okbé! kovetkeznek be, melyekért
Fladé nem felelds és amelyek Elado szerzddésszerii teljesitését akadalyozzak. [lyen ese-
tek lehetnek kiilonésen sztrajk, habora vagy forradalom, tlizeset, arviz, jarvany, karantén
korlatozasok a teljesités helyén. A vis majornak kdzvetlen Gsszefliggésben kell 4llnia az
Eladé tevékenységével, mely 6sszefiiggést Eladénak frasban igazolnia sziikséges.

18.3 Amennyiben vis maior miatt a szerzédésben foglalt hataridék nem teljesithetéek, errél
Eladé koteles a Vevot irdsban tajékoztatni és a tajékoztatas alapjan Felek kételesek egyez-
tetni egyméssal a szerz6dés teljesitésének tovabbi mdédjardl. Amennyiben a Vevd egych
irdnyt irdsos utasitdst nem ad, az Eladdnak tovabb kell teljesitenie szerzddéses kotele-
zetiségeit, amennyiben az ésszerlien lehetséges, és meg kell keresnie minden ésszerii al-
ternativ maodot a teljesitésre.

18.4 Amennyiben a vis maior idétartama meghaladja a 30 naptari napot, a Vevonek jogaban
all a szerzodés nem teljesitett részét6l elallni. Ez esetben mindkét Fél maga viseli a vis
maior miatt felmeriilt karat.

19 Egyéb rendelkezések

19.1 Jelen szerz6dés foszdvegének és mellékleteinek ellentmondasa esetén a szerzddés 6 szo-
vegenek rendelkezését kell alkalmazni,

19.2 Amennyiben jelen szerzédés barmely rendelkezése eltérd torvényi szabalyozas folytan
érvénytelenné valna, ugy ezen tény a szerz6dés tébbi rendelkezésének érvényességét nem
érinti.

19.3 Amennyiben valamely Félnél a jelen szerz6dés teljesitése soran olyan kéritlmény all els,
amely akadalyozza jelen szerzddésben meghatdrozott feladata teljesitését, ezen koriil-
ményrdl, a késedelem okardl valamint varhato idétartamarol haladéktalanul kételes a ma-
sik Felet t4jékoztatni abban az esetben is, ha megitélése szerint az akadalyt a masik Félnek
kozlés nélkiil is ismernie kell.

19.4 Felek megallapodnak, hogy amennyiben jelen szerzddés barmely rendelkezése utdbb ér-
vénytelennek mindsiil (részleges érvénytelenség), a szerzodés tobbi részét érvényesnek
tekintik, kivéve, ha a Felek egyiittes frasbeli nyilatkozata alapjdn azt az érvénytelen rész
nélkiil nem koététték volna meg.

s
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19.5 Felek kijelentik, hogy nem vélik a szerz6dés tartalméava minden szokés, amelynek alkal-
mazasaban a korabbi lizleti kapesolatukban megegyeztek, és minden gyakorlat, amelyet
egymas kozott kialakitottak, tovabba minden olyan szokés és gyakorlat, melyet az adott
tizletdgban a hasonlé jellegli szerz6dés alanyai 4ltal széles kérben ismernek és rendszere-
sen alkalmaznak.

19.6 Eladonak és a VevOnek meg kell tennie mindent annak érdekében, hogy kdzvetlen tar-
gyaldsok itjan rendezzenek minden olyan nézeteltérést vagy vitat, mely kozottik a szer-
z6dés keretében felmeriilt. Minden ezzel kapesolatos tényrél, akadalyozé koriilményrél a
telek kdleséndsen kotelesek egymast frasban tajékoztatni.

19.7 Ha Felek kbzvetlen trgyaldsok megkezdésétél szamitott 30 naptari napon beliil nem tud-
j&k megoldani a szerzddés alapjan vagy ezzel Ssszefiiggésben keletkezett jogvitajukat,
Ugy a jogvita elbirdlaséra a rendes bir6sagi forumokat valasztjak.

19.8 A jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog rendelkezései az irdny-
adok.

19.9 Ha barmelyik Fél egy vagy tbb esetben nem ragaszkodik a jelen szerzédéshen meghata-
rozott valamely jog, jogorvoslat vagy valasztas gyakorldsdhoz, az nem jelenti azt, hogy
ugyanannak a feltételnek a jovibeni teljesitésérdl, vagy ugyan azon jog j6vébeni gyakor-
lasarol is le fog mondani, vagy a koveteléseitdl el fog allni, A jelen szerzédésbdl fakadd
vagy ahhoz kapcsolodo barmilyen jogrél torténd lemondas csak erre vonatkozd kifejezett
irasbeli nyilatkozat esetén érvényes.

Jelen szerzédés 19 szamozott pontbdl és 4 szamozott mellékletbdl 4ll, 5 eredeti példanyban
késziilt, melybdl 4 példanyt Vevd, 1 példanyt Eladé kap. Jelen szerzddést Felek elolvastak,
megértettek, és mint akaratukkal mindenben egyez6t j6vahagyélag irtak ala.

Mellékletek:

1. szamit melléklet: Mitiszaki lefrds (Vevo kozbeszerzési miiszaki leirasa)

2. szamit melléklet: Teljesitést Igazold Bizonylat (TIB minta)

3. szamua melléklet: Eladé szerz6dés alairasakor ismert alvallalkozdi valamint a kdzbeszerzési
eljarasban az alkalmassag igazolédsira bemutatott valamint az értékelés sordn figyelembe vett
szakemberei

4. szami melléklet: Nyilatkozat Partner adatair6l (minta)

Budapest, 2018. decembier 1 g
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1013051 nyilvantartsi szamn szerzGdés 1. szama melléklete

Miiszaki leiras
(Vevo kozbeszerzési miiszaki lefrasa)
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1. Bevezetés

A NISZ Nemzeti Infokommunikaciés Szolgaltatdé Zartkériien Miikéds Részvénytarsasag,
(a tovabbiakban: NISZ Zrt.) mint a kézpontositott informatikai és elektronikus hirk6zlési szol-
galtatd, tizemelteti a korményzati céli halézatokat és infrastruktirdkat, koztitk a KOFOP -
»Kozigazgatas informatikai infrastruktirdjanak konszolidalasa a koltségek csokkentése érdek-
ében” projekt
kereteben 2017-re kialakitandé Kormanyzati Adatkdzpont (tovabbiakban: KAK) infrastrukti-
rat.

Az operativ program sordn a kdzponti kbzigazgatdsi rendszerek dsszekapesolasaval, a szak-
rendszerek €s nyilvantartasok egyiittmiikddésének javitdsaval az dllampolgédrok jelentds szol-
galtatdsi szint ndvekedést, gyorsabb tigyintézést, olcsobb kizigazgatasi szolgaltatasi rendszert
fognak tudni hasznélni. A projekt soran a nemzeti adatvagyon is jelenetds mértékben kézpon-
tositddik, melynek biztonsagardl fokozottan gondoskodni kell.

A Kormanyzati Adatkdzpontnak alkalmasnak kell lennie a 41/2015 BM rendeletben meghata-
rozott (bizalmasség, sértetlenség, rendelkezésre 4llas szempontjabol is) 5-6s biztonsdgi osz-
talyba sorolt elektronikus informacios rendszer befogadasara/kiszolgalasara is.

A fenti informaci6biztonsagi jogszabalynak térténé megfeleléséget folyamatosan biztositani és
fenntartani, valamint igazolni szitkséges a Kormanyzati Adatkézpont szolgaltatésait igénybe
vevl tgyfelek és a hatosdg (Nemzeti Kibervédelmi Intézet) részére is. Ennek érdekében a fej-
lesztés soran az informécidbiztonsdgi iranyitasi rendszer (a tovabbiakban: IBIR) létrehozéséval,
valamint az irnyitasi rendszer jelentds részét automatizald, a folyamatos iizletmenet biztosita-
saval kapesolatba hozhatd er6forrdsok és folyamatok kezelését megvalosité IBIR tamogaté in-
formatikai biztonsagi iranyitas, kockazat és megfelelség feliigyeleti rendszer keriil megvalé-
sitasra, ezdltal 1étrejon az a kornyezet, amely a védelmi rendszert vertikalisan teljesen atfogva
szabélyoz, iranyit és kontrollal.

2. Az ajanlatkérés tirgya

A KAK informaciobiztonsdgi iranyitési rendszerének kialakitasa Ajanlatkérd jelenlegi infor-
maciobiztonsagi tevékenységének, gyakorlatdnak, folyamatainak és szabalyozéisi kémyezeté-
nek figyelembe vételével. Az Ajanlatkérnél jelenleg alkalmazott informacidbiztonsagi tevé-
kenységek, gyakorlatok és folyamatok felmérését kovetden azok fejlesztésére és a teljes IBIR
rendszerhez szilkséges, jelenleg rendelkezésre nem 4llo tevékenységek, gyakorlatok és folya-
matok kialakitasara és a végleges intézkedés egyiittes tdmogatésara alkalmas informatikai biz-
tonsagi irdnyitas, kockézat és megfeleléség feliigyeleti rendszer (a tovabbiakban: tamogaté esz-
kdz) beszerzése és lizembe helyezése, valamint integralisa a meglévd biztonsdg feliigyeleti
rendszerrel.



A beszerzés magaban foglalja;

e az Ajanlatkéréné] alkalmazott médszertan ~ beleértve a tevékenységeket, folyamatokat
¢€s szabdlyozasi kimyezetet — feliilvizsgalatat, az azokkal kapesolatos javité intézkedések
megfogalmazasat;

o gz Ajanlatkér§ gyakorlatdban nem szerepld, de az IBIR teljes értékil miikodéséhez sziik-
séges modszertanok kifejlesztését, az Ajanlatkérd szervezeti adottsdgaihoz igazitott beveze-
tését és oktatasat oly mddon, hogy a szerzodés befejezését kdvetden az IBIR rendszert és a
tdmogatd eszkdzt az Ajanlatkérd belsd emberi eréforrdsainak felhasznélasaval lehessen za-
vartalanul mikadtetni;

e atdmogatd eszkdz lizembe helyezéséhez szilkséges felmérések elvégzesét és dokumen-
talasat;

e a fizikai architektirat alkotd rendszerkomponensek méretezését;

e az Ajanlattevd altal biztositandd szofiver komponensek tizembe helyezését az Ajanlat-
kérd altal biztositott infrastrukturan,

o az Ajanlattevd dltal elvart hardware komponensek meghatirozasat melyeket az Ajanlat-
kérd biztosit a megvalésitas soran,

e atamogatd eszkodz hatékony mitkGdéséhez szilkséges adatforrasok (pl.: szolgéltataska-
talogus, IDM, IP cim nyilvantartds, Active Directory, sth.) €s azok informécidtartalmanak,
egységes, kozds adatbazisba t6rténd integracidjat;

e atamogatd eszk6z bsfeltsitését a KAK-ba migralandé 14 szakrendszerre vonatkozdan
¢s demonstracidjat az Ajanlatkért altal megnevezett rendszerkdrnyezetre;

e akialakitott iranyitasi rendszer életciklus alapi miikodési feltételeinek tdmogatésat,

2.1 Az ajanlati arnak - az alabbi bontashan - tartalmaznia kell a mszaki leivdsban és a
szerzddéstervezethen rigritettek szerinti teljesitéshdl adddd valaniennyi koltséget

2.1.1. Szoftverck és Heenee-k

Jelen miiszaki specifikdcidban részletezett tulajdonsaga tamogatd eszkdzhoz szitkséges szoft-
ver €s licence eszkdzok:

o a szallitott rendszerhez sziikséges minden széllitandd, telepitend6 szofiver komponens
vagy licencének ara.

A megajanloft valamennyi licenc aranak tartahmaznia kell:

e licenc esetén az §rokds haszndlat dijat,
e aszoftverkdvetés és a tamogatas dijat a 8. Jotallasi és izemeltetés tamogatasi feliételek
fejezetben szerepld idészak vonatkozasaban.

2020 Sgakéredi tdmooatdy kevetében elvégzendd feladatok

Mérntkoéra netté egységaranak megjeldlésével egydsszegben a muszaki specifikacio 6.1 feje-
zetében részletezett elvarasok teljesitéséhez sziikséges tevékenységek ellenértékének 6sszest-
tett netto ara. Ajanlatkéro altal elvart, biztositando szakértéi drakeret: 450 dra.
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2.1.3. A tdmogatd eszkoz szdllitdsdhoz, izembe helyezéséhez kapesolédd implementdcids,
integracids és dekumentdicids feladatok

EgyGsszegben a miiszaki specifikaci6 6.2 és 6.3 fejezeteiben részletezett elvarasok teljesitésé-
hez sziikséges tevékenységek ellenértékének dsszesitett nettd ara.

2.1.4. Oktatds

Egybsszegben a miiszaki specifikacio 7. fejezetében részletezett elvarasok teljesitéséhez sziik-
séges tevekenységek ellenértékének Osszesitett nettd 4ra.

3. Altalanos kivetelmények, kototiségek

A megvalésitds soran nem médosithatd, megkdvetelt kdtsttségek az alabbiak:

Megvalositas /| A kialakitandé rends
s %maszkodhat_ a Kormanyz
o .kapacrcasara o :
_ zrkau elhelyezeshez szukseges geptermet" rack helyet es'_
'{hardwa,re eszkozoket az A_]anlatker blztosrc}a _nyertes Ajan-'
| IattevGvel torténd égyeztetes alapjan: ' _
LA tamogato eszkozt ‘megvalosito technologlat archltekturat al-_}:
_=_koto hardver és szoﬁve'" komponenseke' az Ajanlatkeronek is
o i [ iova keﬂ hagynla._. e a2
MVA- | Megvalositds | A teljesités feltétele, hogy a teszt forgatokonyvekben (SZF 009)
002 elvardsként megfogalmazott eredményeket a Megfelel§ségi
Nyilatkozatban leirt és megvaldsitott architektiraval el lehessen
érni.

' Adatkdzpont szamltaSI .és tarolas1_

4. Funkeiondlis kdvetelmények

A fejezetben felsorolt, a tAmogatd eszkdzzel szemben tamasziott funkcionalis kovetelmények
mindegyike kotelezden megvaldsitands.

4.1, Adaumodeld

A tamogato eszkoz dltal kezelt adatok, azok logikai 8sszefliggé-
sei és az tizleti logikat megvaldsito folyamatok a rendszer alapjat
képezé adatbizisban keriiljenek tarolasra.

AD-002 | Adatmodell Az adatmodell az alkalmazésra keriil$ iparagi szabvanyok, best
practice-ek bevezetésére alkalmas adatstrukttraval keriiljon
tizembe helyezésre.

AD-003 | Adatmodell Az lizembe helyezetf adatmodell a gyartd és az Ajanlattevd be-
vondsa nélkiil médosithato legyen.

AD-001 | Adatmodell
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AD-004 | Adatmodell

A kovetkezd beavatkozasok a gyarté és az Ajanlattevo bevonasa

nélkiil elvégezhetdek legyenek:
o Ujeréforrasosztaly (ok) létrehozasa
e Ertforrasosztalyok kozitti kapesolatok létrehozésa, mo-
dositasa, megsziintetése
e Eréforrdsosztalyok Gjra fethasznilhatdsdga
e Er6forrasosztalyok attributum készletének cstkkentése,
novelése
o Er6forrasosztilyok attributumainak tipusdeklariciéja
minimum:

File melléklet

Datum

URL

Image

IP cim

Szam

Szdveg

Erték lista (legorditls menii)

Hivatkozas mas eréforrasosztalyra

Matrix

Hivatkozas kérdbivre

Utemezés trigger

Szabadon meghatarozhaté képlet alapjén szamitott

o

000000000 O0oO0

Adatmodell

értek megj elemtesere alkalmas attnbutum
Az attmbutumok’mmlmahsan ‘ 'kovetkez" beallitasi lehetos_é-'

" Kotelezoen vagy opcionalisan kltolten_d
Egy vagy tobb érték kezelésére alkalmas
- Megijelenitendd vagy elrejtend$ a felhasznalsi feluleten

AD-006 | Adattar

Az ad atmodellben olyan tipusu attributumnak kell rendelkezésre
allnia, amely tetsz6leges konfigurdcids elem €s tetszbleges do-
kumentum kapcsolatanak beallitasat teszi lehetdvé.

Biztositani kell kiilsé web cimek konfiguracios elem attribatu-
maba vald tarolasat.

Biztositani kell bels6é web cimek (MS SharePoint) konfigurdcios
elem attribitumadba valo térolasat.

Biztositani kell MS Office, PDF, TXT, CSV formatumok koz-
vetlen felt6ltését a konfiguraciés elem file tipusi attribitumdba.

4.7, Aveess control

AC-001 | Access A tdmogatd eszkdz elemeihez t6rténd hozzaférés minden esetben
Control kizarolag a felhasznald azonositdsa utan torténhet meg. A tdmo-
(hozzaférés | gatd eszkdz rendelkezzen 6nalld authentikdcids adatbézissal, ill.
szabalyo- LDAP cimtarral vald egyiittmiikdési képességgel.
Zas)




4.3. Napldzas és elszamolhatdsdg

NAP-001 |

_ 'konnyen ertelmezheto ' naplozassal Mmd audlt szempontbol

- | mind uzemeltetem szempontboi tekintve részletes informéciokkal
S _szolgaljon a rendszer egészét, illetve az egyes komponensek mii-

‘kodését tekmtve A komponensek napiozasa egységes. feliiletrél

_ -vezerelheto, ki és bekapcsolhato ﬂletve 2 naplozas szmtje, resz-'

letessége is modosithaté legyen,

NAP-002

Néplézés

A timogatd eszk6znek minden vegreha;tott muveletet mlnden
felhasznaloi és adminisztratori tevékenységet naploznia kell a
rendszerben elvégzett miiveletek nyomon kévethetdségének biz-
tositasa érdekében.

NAP-003

Naplozis

A naplozas celJa szermt ket ﬁ) naplocsoport kell hogy megvalo-
sul_}on R '
A .. :

= rendszemaplozas rendszerfolyamatok szerver oldah ese-

,,,,,,

> ° audlt céln napIozas a rendszeren torteno szoigaltatas'
~ igénybevétel naplozésira; -

NAP-004

Naplézas

_ho gy mely naplozhat6 események Jegyenek naplézva.

Legyen alkalmas naplobejegyzések generalasara €s a naplozhato
¢és naplézandd események naplézasira. Tegye lehetévé meghata-
rozott személyeknek vagy szerepkdrOknek, hogy kivalasszdk,

NAP-005

‘Napldzds 1

S ’val modosﬁa_savaI;' engedelyezese~:

NAP-006

.N.a.piézés N

A naplobe}egyzesekben cryujtson be elevendo mformacmt ahhoz
hogy ki lehessen mutatni, hogy milyen események térténtek, mi-
bél szdrmaztak ezek az események, és mi volt ezen események
kimenetele.

NAP-007

Naplozas

A rendszer hasznéljon belsé rendszerérakat a naplobe_]egyzesek
idobélyegeinek elallitasihoz.

NAP-08

Naplozas

[débélyegeket régzitsen a naplobejegyzésekben a koordinalt vi-
lagidéhoz - ugynevezett UTC - vagy a Greenwichi kozépidéhoz -
ugynevezett GMT - rendelhetd modon, megfelelve az Ajanlatkérd
altal meghatarozott idémérési pontossagnak. Ehhez az Ajanlat-
kérd biztositja a pontos id6 szolgaltatast.

NAP-09

Naplozas

A napléinformacidkhoz csak megfelels jogosultsig birtokaban le-
gyen lehetéség hozzaférni.

NAP-016

Napldzas

Legyen lehetdség a naplobejegyzések kdzponti napldgytijtd rend-
szerbe szabvanyos formatumban torténé tovabbitasara,

SA Mendtoring - Fellioveles




MON-
001

Monitoring
- Feligyelet

A meghatérozott szerepkiroknek megfelelfen, a timogatd eszkoz
felhasznaléinak olyan graﬁkus felhasznaléi feliilettel kell rendel—

| kezniiik, amely a rendszerbe kitlonbszé forrasokbol érkezd biz-

tonsag1 esemenyeket szerepkorok szermt vans 1doben Jelemn

| meg..

1A megjelemtett mformamo csak a szerepkor betoltesehez elen—'
| gedhetetleniil sziikséges és elégséges tartalomra korldtozhato.

002

MON-

Monitoring

A tamogaté eszkdznek rendelkeznie kell menedzsment szmtu 1i-
porting, feliigyeleti és riasztasi mechanizmussal

4.5, Az IBIR szervezeti hittere

: 5"U_zlet1'teru1et.1 .vezeto
e “Megfeleloség és Belso ellenmzes

002

IBI..R.; =

F.olyamat.okl

felmérése

A biztonsdgos fejlesztés és lizemeltetés, a fo 1yamatos uzletmenet
biztositasa a KAK kérmyezetben szerepet jatszd fiiggdségeken
keresztiil —amik lehetnek infrastruktira elemek, szoftver alkal-
mazasok, folyamatok, tarsszervezet és beszalliték — széleskorii
szervezeti felmérést igényel.

A felmérésnek ki kell terjedni az emberi eréforrdsok szerepkdrok
és felelbsségi korok jelenlegi dokumentélésara, Gsszeférhetetlen-
ségek, ill. hianyzo szerepkdrok és felelosségi kérdk meghatéro-
ZAséra.

IBIR-
003

B Feleldsségi -
| kérok - meg-
' hatarozasa -

- toikort ésa KAK szolgaltatasazt igénybevevod vegfelhasznalokat

A hidnyz6 szerepkorok és felelbsségi korok meghatarozasa sordn
a figyelembe kell venni a KAK komyezet miikodését timogatd
tarsszervezetekkel valé egyuttmukodest a mindenkori beszalli-

valamint az mformamoblztonsagl tizletmenet-folytonosségi, tor-
vényi és szabalyozoi, tovabbd a feliigyeleti szervekkel vald kap-
csolattartas €s hatékonysag szempontokat,

IBIR-
004

Modbdszertan

Az alkalmazni kivant modszertanok meghatarozasakor figye-
lembe kell venni azt a fentebb meghatarozott célt, miszerint a le-
hetdé legmagasabb fokl automatizalhatosdg érdekében a mod-
szertanok elemi feladatai, Ogymint:

e adatvagyon elemek biztonsigi osztalyba soroldsa,

e kockazatelemzés,

e kockazatkezelés,

e {izleti hataselemzés,

eszkalacid,
e felligyeleti szerveknek vald megfeleldség,




e tudatositd oktatasok,
egymassal kompatibilisek, egyilittmitkdésre képesek legyenek.

4.6.

b :.(Munkafolya-. o

‘ mat)

_-hs de automatiz
| 'mazésdval 1rany1tja

L ' :tomatlzalt miikodésre, imely a meglévo és a_majdan klalaklé_

Ugyvmenet kezel$ rendszer

mehtalasaval kapcsolatban elvaras ho gy azok a kesobblek fo-'j
: -lyaman alkalmasak legyenek egy tamogatd eszkozben vald au-

12t munkafolyamatokat workﬂow k alkal—':'

WFL-

“Workflow

Az ligymenet kezelo modosr:asa ne 1genyel_]en Ajanlattevm
002 (Munkafolya- | vagy gyartdi beavatkozast.
mat)
WFL- | Workflow - | ‘Az workflow funkcionalitas alkalmazasaval az eletcxklus sze-
003 - (Munkafolya—_._-' nyftas
mai) s

4.7, Jelentés készités

'sok a. Jelentes funkcmnahtas 4] ara azonnal elerheto_ek kell
hogy Iegyenek A Jelenteskesmtes ﬁmkcmnak alkalmasnak keil_
| lennie a nemzetkdzi International Standards for the Professmnai_
| Practice of Internal Audit (1A Standards) szabvany szerinti bel-
soeilenorzem feladatok ellatasdnak nyomon kovetésére, aktualis
és célértékként definialt teijesxtmenymutatok valos Ide_]l.l osszeha—
sonlitdsira, elemzésére.

RIP-002

Jelentés Ge-
neralas

A jelenteskészités funkcidonak alkalmasnak kell lennie az aktuahs
és célértékként definidlt teljesitménymutatok valos idejii dsszeha-
sonlitisdra, elemzésére. A kontrollok megfeleléségének vizsga-
lata minimalisan a kdvetkezd kontrollkrnyezetekre kell, hogy ki-
terjedjen: ISO 27001,

RIP-003

Jelentés Ge-
neralas

A nemzetkdzi szabvanyoknak, ill. legjobb gyakorlatoknak val6é
megfeleléség elemzésén 10l a magyarorszagi térvényi megfelels-
ség blztosﬂ:asala a 2013. évi L. térvény (a tovabbiakban: Ibtv.) és
a végrehajtdsardl szo16 41/2015. (VIIL. 15.) BM rendelet (a tovab-
biakban: Vhr.} eléirdsainak vald megfelelést is elemezhetévé kell
tenni, hogy a KAK keretében megvaldsuld biztonsagi fejlesztések
oly modon keriiljenek végrehajtasra, hogy az altaluk a rendszer-
ben kezelt adatok és informdciok bizalmassaga, sértetlenséoe és




| rendelkezésre 4llasa, valamint az elekironikus informacios rend-
_ --:szer és, elememek sertetlensege és rendelkezesre allasa kockaza—
- | tokkal aranyosan, az adminisztrativ, a ﬁ21ka1 ésalo glkai_ Vedelmet
s :parhuzamosan feJlesztve valosuljon meg. Ezen talmenben az eset-
| legesen eléforduld hianyosségok kgawtasat ceizo ellenmtezkede~
| sek (cselekvési tervek) elérehaladasinak monitorozésa is biztosit-
hat6 legyen szervezet es elektronﬂcus mformacms rendsze ek

E '..Szmt_]en i - ST . : s

4.8. Lrtesités (Notification)

NOT- | Ertesités | AzIBIR rendszer ésa ve
001 . | vezeti egységek, személyek feladatanak ellétasdhoz szukseges mfor~_
ol | maciok elektronikus értesitések formajaban jussanak el. :

NOT- Ertesités | Az értesitéseket, meghatérozott, a rendszer 4ltal megﬁgyelt ertekek
002 allapotvaltozasai inditsak el és a soron kovetkez6 munkafolyamat el-
vegzésében érintett fethasznalocsoport, illetve felhasznalé szdmara
kertiljenek kézbesitésre. Ilyen allapotvaltozas lehet példaul:
o 1 rekord keletkezése (0j szerver keriilt beimportalasra kiilsé
adatforrasbdl);
e egyrekord datum tipusu értékének elérése (kockazatértékelés
elvégzésének hatarideje lejart).

1.9. Kompatibilitas

_znek_k_ pesnek kell lennie online m¢
: "ladatot atadnl a blztonsagl esemenykezelest 1lletve a seru—:
: 5lekenyseg menedzsmentet tamogato mformatlkal rend—
: észernrek vagy kepesnek kell lenni ezen tamogato et szer_

" jelentbs fejlesztés nélkiili — kiszolghlasara. =~ N

5. Tovabbi nem funkcionalis kévetelmények

NFN-001 | GRC platform | A tAmogat6 eszkdz dltal megvalositandé keretrendszer egy, a
' nemzetkozi szinten alkalmazott GRC — Governance, Risk and
Compliance platform funkcionalitasival legyen egyenértékii.

NFN-002 | Moduldris fel- | A keretrendszernek moduléris felépitéstinek kell lennie

épités
NFN-003 | Kozponti adat- | A funkciok, illetve modulok, egy még kialakitasra vard, kdz-
bazis ponti adatbézis hasznalataval kell, hogy megvaldsuljanak.
NFN-004 | Kézponti ad- | A jelenleg szigetszerfien miiksdd irdnyitdsi rendszerek altal
minisztracié kezelt adatok adminisztralasa egy helyen tdri€njen.

NFN-005 | OSI referencia- | Az IBIR rendszerben az OSI referenciamodellnek megfele-
modell l6en, a mikddtetett informatikai kérnyezet fizikai rétegtél az




alkalmazs rétegig a konﬁguracxos elemek lo g1ka1 kapcsolata—
nak beallitasara legyen lehetdség. -

NFN-006

Aronosithato

NFN-007

A konfiguréciés elemek katalogizalasan tulmenoen a NISZ
szerepkdrok cimtaraiban szereplé személyek felelésségének és szerepkoré-

nek is azonosithaténak kell lennie.

Az informatikai kornyezet elemeinek logikai kapcsolatamak'

tus -

Uzleti kontex-
| lefrasaba beieertendo hogyakonﬁguracms elemek olyan, nem

o '_mformatﬂ(m attnbutumokkal is rendelkezzenek amelyek al—'
| kalmazasaval, uzletl kontextusba helyezhetoek az mformat1ka1

konfiguracios eleinek.

NFN-008

Koézponti koc-
kézatregiszter

A kockazattokkal ardnyos vedeh‘m mtezkedesek me gvalo srsasa
érdekeében egy kdzponti kockézatregiszter kialakitisa sziiksé-
ges, szervezeti szinten standardizalt definicidk, hatdrértékek és
kockézat menedzsment gyakorlat bevezetésével.,

A kockézatregisztert Ggy kell kialakitani, hogy szigetszer( ira-
nyitasi rendszerek szaméra a kozos platformon keresztiil elér-
heté legyen, Ugy, mint IT kockézat, A kijlénbsz6 teriiletek 4ltal
kezelt kockazatok valtozédsa és azok egyéb teriiletekre gyako-

rolt hatésénak nyomon kt‘)vethetonek keil lennie

NFN-009:

‘Kérdbives =
| adatbevitel - -

"jnogato eszkoznek rendelkeznle kell olyan adatbewtell mod-:
- | dal, amely a felhasznalo altal deﬁmalt kérdéivekre adott vala-
|'szokat a kozpontl adatbamsaba 1r3a es. a bev1tt adatok atovabb1

kockazatkezelés alapjat képezik. .

NFN-010

Katalogizalas

A kockazatok és fenyegetések katalo glzalashoz ertekelesehez
a rendszernek tamogatnia kell tetszéleges hatdkorti, top-down
ill. bottom-up kockazat felmér projektek elvégzését. A tetszo-
leges hatokdr jelenthet egy kivalasztott alkalmazist, infra-
struktira elemez, tizleti folyamatot, vagy barmely, a biztons4-
gos miik6dés szempontjabol relevans, a kdzponti adatbazisban
szerepld fizikai vagy lo gikai er6forrast.

NEN-0L1.

Attribtum -

injdonsigok

Az adatmodellben olyan tipusii attribitumnak kell rendelke-

"zesre al]ma amely tetszoieges konﬁguracms elem és tetszolef-

ges dokumentum kapcsolatanak beallitasat teszi 1ehet0ve

e Biztositani kell kiils6 web cunek konﬁguracms elem
attrlbutumaba valé taroldsat.

- Biztositani kell belsé web cimek (MS ShalePomt) kon~
ﬁgm 4ciés elem attribituméba valo tarolasat. :
e Biztositani kell MS Office, PDF, TXT, CSV formatu-
mok kdzvetlen feltdltését a konfigurcios elem file tipust
attriblitumaba.

NFN-012

SEF

.........

Hendeboopdape

dHidy

cijesitmény ¢s adatmenedzanment kiveichnényvek




SLA-001

Rendelke- -
zésre 4llas

A réndszert6l elvéart (ITIL v3 szerinti deﬁmcm aIapJan mert) ren-
delkezésre 4llds: 99,9%. '

5.1.2. Méretezési input adatok, skdlazhatdsag

SCA-001.

Felhaszn_

_ ':A tamogato eszkoz altal kezelt felhasznalok szama 1500

SCA-003 | Ver

sit

16k szama Ll e
SCA-002 | Horizonta- Horlzontahs bov1thetoseg (szervezetl) a tamogato eszkoz a JOVO-
lis bovithe- | ben tovabbi szervezeti egységek bevonasat tegye lehetdvé.
16ség
is - | Vertikalis bovithetdség (mi zaklltechmkm) 11j funkciokat bizto-

- licenceléssel a mégle

: felhasznalo hcence populac1o : uj'
funkcib érhessen el. SR .

5.1.3. Adatkezelés, adathdzis menedzsment

001

_adatbézisban tarolja.

AME- Idébélyeg Az adatrekordok r6gzitése kOtOd_]OH idébélyeghez.
002
AME- [ Helyreallithato- | A

f adatbams szmten legyen megoldva

5.1.4. Adatintegritds, konzisztencia

AME- | Konzisztens k1- Az adatszerkezet illetve adatmodell kialakitdsanal ﬁgyelembe

006 'alakltas ~7 7| kell venni a tranzakcids szinten garantalhatéd konzisztens ki-
alakitast. ‘A komponensek mentén torténd szeparacionak
olyannak kell lenriie, hogy valamely rész elérhetetlensége mi-
att inkonzisztens tarolt dllapot ne johessen letre.

AME- Konzisztencia | Mind a mikddési logika, mind pedig a térolt adatok tekintet-

007 visszaallithat6- | ében a rendszer biztositsa a konzisztens allapot visszaallitha-

saga tosagat.

AME- Konzisztencia | A rogzitett adatok minden esetben legyenek, és feldolgozasuk

008 fenntartdsa alatt folyamatosan maradjanak konzisztensek (egy modositott
adatbol esetlegesen szdrmaztatott adat minden esetben auto-
matikusan frissiiljon, és ellentmondasos adat egylittesek ne
forduljanak eld egyetlen allapotban sem).

)
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Adatizolacid

5.1.5

: Hozzaférés
- koriatozas

| 16248 mellett - férnek hozz4 az adatokhoz.

5.1.6. Osfeltilecs

Osfeltsliés

{_:lvegez e az A_}anlatkéré é,l ""I-blzto ott a

'ket adatkozpontban helyezkednek el

5.1.7. Exportalis

XML PDF) torténd exportalasara

AME- Exportélés. Taz exportalas tényét, valamint az exportal.t. adattartahnat napiozm
012 naplézésa | kell.

5.2. Biztonsagi kévetelmények

- . szernek tamo gatma kéll mmlmhm az Actwe D}Iectory Levei'

A felhasznélok azono.sfsasat a saJ at azon051ta31 megoldas mel—
'lett ezeken keresztill is meg kell tudnia valdsitani.
A rendszer rendelkezzen belsé authorizacidval, amelyet ¢SO0-

‘biztosit az Ajanlatkéré’)

2012 R2 szintet.

poﬁokon keresztul kepes menedzselni. Az egyes accountok-
hoz valé hozzaférést legyen képes csoportok (szerepkomk,
mint pl: auditor, adminisztrator, végfelhasznal) alapjan me-
nedzselni.

BIZT- Egyedi azonosi-

Minden felhasznalot egyedileg azonositani szitkséges — kivéve

002 tas az authentikaciot nem igénylé funkcidk esetében.
BIZT- | Azonositd letil- | Legyen lehet6ség a fethaszndloi azonosité automatikus zaro-
003 tasa lasara tobbszori (paraméterezhetd szamu, alapértelmezett: 10)

sikertelen belépési probalkozast kivetden, és riasztas kiildé-
sére a rendszer-adminiszirdtornak és tizemeltetd személyzet-
nek.




BIZT- | Azonosité Wjra- | Egy mér kordbban kiadott felhasznal6i azonosité mas felhasz-
004 felhasznalas til- | ndlé részére ne legyen tjra kiadhat6.

tasa
BIZT- Rendszerblzton- | Ajanlattev feladata Rendszelbzztonsagx terv kesz1tese, mely

005 . 3sag1 terv o 'tartalmazza minimum az alabbiakat:
ol e az elektromkus mformacms rendszer hatokoret_
i alap feladatalt (bzzto sitandé - szolgaltatasalt),_

el bxztonsagkntlkus elernelt és alapfunkcmlt o :

Hireliiaz elektronlkus mformacms rendszer mukodes:
L jf-_komhnenymt "més . elektronikus * informéciés
: '._.-_'_rendszerekkel valo kapcsolatalt S
e az elektronikus - mfm_macms : rendszer b1ztonsag1
_kovetelmeny' e : : -:
| 77 e az elektronikus mformacm _rends_ er €s az altaia kezelt:
| _-"adatok Jogszabaly (41/2015 ‘BM rendelet) -szerinti
E .blztonsagl kovetelmenyeknek megfelelo aktualis va jr
| tervezett védelmi intézkedéseket. :
e ;'A reszletes tartahm elvarasok a DOK—OO9 azonosﬁo;u kove—'
- Ltelményben keriiltek rogzitésre..

BIZT- Jo gosultsag A rendszer rendelkezzen szerepkor aiapu jo gosultsagkezeles«
006 sel.

BIZT-_}. _-Jogosultsag .;_A rendszer  finkcioi : (egy/tobb) legyenek szerepkorokhoz
0070 | - | (egy/tobb) rendelhetdk. - :

BIZT- Jogosuitsag A rendszer a legkisebb Jogosultsag elvet alkaimazza, azaz a
008 felhasznalok - vagy a felhaszndlok tevékenysége - szamara

csak a szamukra kijelolt feladatok végrehajtasahoz sziikséges

és elégséges hozzaféréseket engedélyezze.

BIZT- | Adminisztralds | Az adminisztratori és a felhasznaldi felillet egyméstol elkiilo-

009 © o o s | nftett legyen Az adminisztratori feliilet (adminisztratori funk-
L ' - cmk) publikus internet irdnyabol ne legyen elérhetd, csak kl—

zérolag az ajanlatkérs tizemeltetési céla halozata iranyabol.

6. Ajanlattevé feladatai

0.1 Nzakértol tdmogatds keretéhen Afdnlattevd dltal elvégzendd feladatok &s szdlli-
tandd dokumentumok

A thmogat6 eszkoz bevezetésének egyik kiemelt célja, hogy a bevezetés soran kialakitott mod-
szerek késébbi alkalmazisaval az iranyitasi rendszer hatékorébe vont eréforrasok és folyama-
tok gyorsan, szabvanyositott formaban mddosithatok legyenek és a hatdkor kiterjeszthetd le-
gven, valamint, hogy az IBIR rendszert és a tdmogatd eszkozt az Ajanlatkérd belsé emberi
eréforrasainak felhasznélasdval lehessen zavartalanul miitkddtetni.

SZF-001 Modszertan feliil- Az Ajanlatkérdnél alkalmazott médszertanok — beleértve a
vizsgalata tevékenységeket, folyamatokat és szabalyozasi kdrnyezetet
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R —

" -_'-.-_;':megfogalmazott a rendszer hatokdrebe_ Vot iranyitasi

- felulwzsgalata az azokkal kapcsolatos Jav1to mtezkede-w;
- sek megfoga}mazasa '

A felulv1zsga1atr01 készitett dokumentac:1oban (Jelentes) be
kell mutatni az IBIR rendszer tamogatd eszkdzzel vald ta-

R mogatasanak elonyet (nyereseget) a szoftverrel nem tamo-._

2 gatott allapothoz képest, az alabbiak szerint: e

e tészletezve, hogy az IBIR manualls folyamatamak _
o tevekenysegemek mekkora hanyada és mllyen' moédon

' automatlzalha

-+ rendszerek . tehesﬁmenymutatomak 'meghatafozasa,'.
: -_='eIetbeleptetese ¢és  folyamatos:  mérése - hogyan
IJa a _K.AK mformac1ob1ztonsag1 erettseg1.

o szmtJet

SZF-002 | Felmérés, e |

z€s, integraci6s
terv készitése

SZF-003 Adatmodell

A tamogatéd eszkoz bevezetesenek cel_la, ho gya KAK IBIR
hatokorébe tartozd erdforrdsok, gy, mint adatvagyon ele-
mek, konfiguracios elemek, folyamatok, emberi er6forrasok
egy kozds platformon keriiljenek kezelésre. Ennek érdeké-
ben a tdmogatd eszkdz lizembe helyezéséhez sziikséges fel-
meéréseket el kell végezni és dokumentélni, valamint a meg-
1€v6 katalégusokat, nyilvantartasokat elemezni kell.

A felmeérési és elemzési feladatoknak minimélisan az alab-
biakra kell kiterjednie:
e a szigetszerlien miik6dd szaktertiletek iranyitdsi il-
letve ellendrzési folyamatai;
e a szakteriiletek irdnyftasi illetve ellendrzési folya-
matainak, mas szakteriiletekkel torténd egyiittmiiksdésé-
hez sziikséges folyamat-interfészeinek felmérése/defini- |
alasa; »
e a tamogatd eszkOzbe integralandd adatforrdsok lo-
kalizacioja, felmérése;
e a szakteriletek jelenlegi kockazatkezelési gyakorla-
tanak felmérése a kialakitandé kdzponti kockézatregisz- -
terbe vald integralas céljabol.

A felmérés és elemzés célja az, hogy elkészitésre keriiljon
egy integracios terv, aminek a végrehajtasaval a szigetszerti
nyilvantartasok, kataldgusok és elemeinek &sszefiiggései
egyetlen platformon kezelhetoek, elemezhetek.

A terv részét kell képeznie egy UML formatumban doku-
mentalt adatmodellnek, amely alkalmas a KAK IBIR leg-
magasabb foki automatizildsira és a késtbbiekben megfo-
galmazott funkciok, folyamatok milkodtetetésének megva-
l6sitasara, figyelembe véve a KAK informaciobiztonsigi
megfeleldségi kivetelményeit.




SZF-004 | Dokumentumtér- Dokumentumtérképet kell késziteni, amely a dokumentu-

kép készitése mok hierarchiajat és azok dsszefiggéseit dbrazolja.
SZE-005: 1 IBIR dokumenta— I'A KAK Informéaciobiztonsagi Iranyitasi Rendszer mikod-
SRR 2010 eIkeszrcese f_tetesehez szukseges hlanyzo dokumentac;os 1lletve szaba—-

lyozo elemek kldolgozasa (Alkalmazhatosag1 Nyﬂatkozat '
IBIR Kézikényv, sth.). - S _ N

6.1. A tamogaté eszkéz szallitasdhoz, lizembe helyezéséhez kapesolédd feladatok

ZF- | Széllitds _A rogzitett kovetelményeknek megfelelo eszkozok, szoftverek:
006__ SN PR _es licencek szall _'AJanlatkero altal meghatarozott Buda-
EE B | pesti helyszmre ameghatarozott hatarldoknek megfeleloen

SZF- Licence-k bizto- Az Ajanlattevo blztosrzson mmden olyan hcence-t amely a
007 sitésa rendszer mikédéséhez sziikséges. Az Ajanlatkérének a rend-
szer ataddsat/atvételét kovetden licence-szel kapesolatos tébb-
let k6ltsége nem meriithet fel.

SZF- Uzembehelye- A rendszer lizembe helyezése, konfigurélasa.

008 zés, konfigurd- i1r f e e
1fs, integracios A rendszer konfiguralasat, testre szabasat, fejlettebb funkcidi

feladatok beallitasat, illetve finomhangolasat az Ajanlatkérével egyez-
tetve az Ajanlattevd szakemberei hajtjak végre.

A tamogatd eszk6z hatékony mitkdéséhez sziikséges adatfor-
rasok és azok informdci6tartalménak, egységes, kozos adatba-
zisba torténd integracidja szintén az Ajanlattevd feladata.

SZF- | Tesztelés | Ajanlattevé feladata az atadas-atvételi tesztek megtervezése az
009 L Ajanlatkero uzemeltete51 szakemberemek a Jovahagyasaval

Minimalisan az alabb1 teszteket kell elvégezni és jegyzékony- |

vezii;
e performancia (teljesitmény, illetve terheléses) teszt,
e funkcionalis teszt,
e integracios (interfész) teszt,
e végfelhasznaloi teszt,
e mentési/visszaallitasi teszt,
o kataszirofa elhdritasi, DR teszt.

Az atadis-atvétel eldfeltétele az eldirt tesztek sikeres elvég-
zése.



-+ A'tesztelést az Ajanlatkér§ végzi el az Ajanlattevd kozremu—
: 'kodesevel A teszt;egyzokonyvet az Ajanlattevo vezetl '

SZF- |

Oktatas

Ajanlattevonek blztosrrama keli az oktatasr01 szolo 8 fejezet-
010 ben részletezettek szerint Ajanlatkér szakemberei szdméara
iizemeltetdi, felhasznal6i és adminisztratori oktatast.
SZE- Dokumentacié | A tdmogaté eszkdzre vonatkozéan elkészitendd dokumenté-
011 ciok:
e Utemterv;
e rendszerterv (fizikai és logikai);
o integracios terv;
e telepitési Gtmutato;
e adminisztratori kézikonyv,
e iizemeltetési kézikdnyv;
e felhasznaloi kézikdnyv;
e rendszerbiztonsagi terv;
e tesztelésiterv;
e tesztforgatokdnyv;
e tesztelési jegyzékonyv;
e DRP;
e  oktatasi terv;
e oktatdsi jegyzdkonyvek;
e irott és elektronikus oktatési anyag (8. fejezet szerint).
A leszallitandd dokumentaciokat a kovetkezd (DOK-001-t81
DOK-015-ig) pontokban részletezett kdvetelmények alapjén
kell elkésziteni.
Fent felsoroltakon kiviil az Ajanlattevs altal a tAmogato eszkoz
iizemeltetéséhez szitkségesnek tartott, javasolt tovabbi doku-
mentaciokat is Ajanlatkérd rendelkezésére bocsathat. Ajanlat-
tevének a megajanlott termékekkel/szolgaltatdsokkal kapcso- .
. latban leszallitott dokumentaciokat elektronikus (szerkeszt-
' hetd, nem szkennelt) formaban magyar nyelven kell atadnia.
. Az igy elkészitett és atadott dokumentaciokat Ajanlatkérd sza-
. badon, korlatozas nélkiil felhasznalhatja sajat céljaira,
DOK-  Altalanos kéve- Az IBIR rendszer kialakitdsa, valamint a témogaié eszkdz ki-
001 telmények vitelezése soran keletkez6, tovabba annak éles tizemeltetésre

torténd atadashoz szitkséges, jelen kivetelményjegyzékben le-
szallitandd termékként felsorolt dokumentumokra vonatkozo
dltaldnos formai, tartalmi kvetelmények:

-]

a dokumentum oldalszamozott legyen;



e tartalmazzon verzi6kezelésre vonatkozo informécidt;

e rendelkezzen tartalomjegyzékkel;

e haadokumentumban szereplé abrék széma a tizet meg-
haladja, akkor rendelkezzen kiilon dbrajegyzekkel;

e egyértelmilen azonosithatd legyen a dokumentum ké-
szitésének datuma és az utols6é modositas datuma;

e tartalmazzon szallité oldali termék min6ségbiztosita-
séra vonatkozé informacidt;

e legyen j6l strukturalt, fejezetekre bontott;

e a fejezetek azonosithatdk (pl.: hierarchikus szamozés-
sal) legyenek;

e a dokumentumban a konnyebb megértést abrak segit-
sék (kiemelten a folyamatok leirdsa kapcsan).

DOK-
002

' ]jOK- ' Rendszerterv

003

Utemterv

Az iitemterv célja, hogy grafikusan és szvegesen dbrdzolja a
projekt megvaldsitdsanak menetét, leirja az egyes feladatok
egymasra épiilését, fliggdségeit.

A dokumentum feladata, hogy részletesen meghatarozza a pro-
jekt egyes 1épéseinek végrehajtasihoz szitkséges (miiszaki és
emberi) erdforrasokat, mind az Ajanlattevd, mind pedig az
Ajanlatkéré oldalardl.

Ajanlattevd a kovetelmények figyelembe vételével készitsen
litemtervet a

felmérési feladatok,
installacios feladatok,
konzulticids, ill. dokumentacios feladatok,
tervezési feladatok,
tesztelési tervek és forgatokonyvek,
oktatasi feladatok,
e tamogatasi-, kdvetési feladatok
feltiintetésével, figyelembe véve a 2018, december 31. projekt
zArasi datumot.

® e @ © € ©

Az iitemtervnek nincs eléfrt formatuma, de magét az titemter- |
vet célszerlt Microsoft Project-ben elkésziteni, amelyet a
Wordben it sziveges leiras mellékleteként kell csatolni.

| Az titemtervet Ajanlatkérd és Ajdnlattevd a megvalGsitas meg- -
- kezdése elétt egyeztetik és kilesongsen elfogadjak.

Az fizleti fimkciok megvéiélsit'ésénak alapjat szolgdld doku- |

mentum. A dokumentum olyan részletességgel irja le a meg-
valositandé rendszert, hogy tovabbi tervezési dontésekie a
megvalositas soran ne legyen szlikség.
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A felhasznalt dobozos termékek esetében dokumentalja a kon- |
figuracids paramétereket.

A rendszertervet (fizikai és logikai) minimélisan az alabbi tar-
talommal kell elkésziteni:

1.
2.

a)
b)

A rendszer célja, bemutatasa
Fizikai architektira modell
a biztositandd Hardver kdrmyezet lefrasa
Szoftver koryezet leirdsa
A rendszer miikédtetéséhez sziikséges szofiver-
komponensek
Alkalmazand¢ fejlesztd eszkdzok
Felhasznalt termékek és licencek
Konfiguraciés beallitdsok
A rendszer felépitése, az egyes elemek funkcidi
A rendszer fizikai adatmodellje
A rendszer logikai adatmodellje
Rendszer-architektiira és miikddés bemutatasa
Rendszer- illetve adatkapcsolatok részletes leirdsa
A rendszer kiilsé interfészeinek logikai és fizikai
leirasa
A rendszer méretezése
Rendszerparaméterezés
Felhaszn4loi feliilet
A rendszer mentistruktirija
Rendszerbiztonsag, feliigyeleti eszkoz06k
a) Authentikacios rendszer leirasa
b) A jogosultsagi modell leirasa:
szerepkordk, jogosultsagok kifej-
tése objektum és rendszerszinten;
¢} Naplozo rendszer lefrasa
d) A rendszer feliigyeletére vonat-
kozé informacidk (rendszerme-
nedzsment funkciok bemutatédsa)
e} Rendszer szintl biztonsagi funk- |
ciok s
f) Tlizfal szabalyrendszer |
2) A mentés, archivalas, illetve -
visszadllitas rendje és médja;
A rendszer szolgaltatasainak és funkciéinak részle-
tes lefrasa
Folyamatok részletes bemutatisa
Az egyes modulok specifikus funkcidinak leirasa,
bemutatésa, valamint az ott relevans folyamatok,
egyéb jellemzok meghatirozasa, modulonkénti
bontasban

° Felhasznaloi funkcidlk
® Uzemeltetési és karbantartasi funkeidk
° Biztonsagi funkcidk
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6. A rendszer vérhat¢ er6forras-igénye.

DOK- | Integricios terv | A dokumentum ismerteti, hogy a killénbszé komponensek ho-
004 gyan alkotnak egységes, miksdd rendszert, specifikalja az
egyes rendszerkomponensek kz6tti interfészeket.
Az integrdcios terv el64llitdsa sordn az alabbi tartalom struk-
taraja, terjedelme a konkrét tervezési feladat végrehajtasahoz,
eredményeihez igazodva médosulhat, jelen elemek csak a ter-
mék szerkezetének, felépitési logik4janak bemutatasat szol-
galja.
A dokumentum tartalomjegyzéke:
1. Cél és hatékdr
. Fogalmak és roviditések
3. Logikai architektira terv
3.1. Uzembe helyezett komponensek neve, verzidja. A
rendszer 8 komponenseinek és kapcsolodasi pontjai-
nak bemutatasa.
4. Folyamati integracios modell
4.1, Rendszer szint(i 6 folyamatok bemutatisa, azok leké-
pezése komponensekre, kiilonds tekintettel a kompo-
nensek illeszkedésére és az illeszkedés interfészeire
5. Integracios funkciok
5.1. Az egyes komponensek kozdtt fethasznalt protokol-
lok, adattartalmak, struktirak ismertetése
6. Mellékletek
6.1. Felhasznalt interfészek (API) formalis leirasa
6.2. Komponensek kozbtti kommunikécidés protokollok
formalis leirdsa
L 6.3. Egyedi fejlesztés esetén a dokumentdlt forrdskéd
DOK- | Telepitési otmu- | A dokumentum leirja a rendszer telepitési folyamatat, bele-
005 tatd értve az elvégzendd feladatokat, a konfiguraciés beallitasok

parametereit.

A dokumentum épit a gyari telepitési Gtmutatokra ezért, az ott

lefrt 1épéséket nem irja le Gjra. Dokumentalja a gyari telepitési |

utmutatdkto] vald eltéréseket, leirja a telepités soran az alap- |
| beallitasoktol vald eltéréseket, illetve a telepités kozben bekért !
- konfiguracids beéllitasokat.

o a rendelkezésre allé gyartdi telepitési dokumentum,

valtozatlan formaban mellékletként keriil a dokumentumba,
és a telepités 1épéseinél az érintett telepitési szakasznal hi-
vatkozas torténik

e abban az esetben, ha a telepitési eljards nem egyezik
teljesen a gyartdi telepitési dokumentummal, akkor az elté-
réseket egységes modszertan szerint kell kezelni és bemu-
tatni a dokumentumban.
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A dokumentum tartalomjegyzéke:

1. Cél és hatdkor
2. Fogalmak és réviditések
3. A telepitend$ rendszer ismertetése, telepité csomagok

pontos megnevezése, verzidszama. A telepitendd rendszer fi-
zikai és logikai rendszerdbréi, vagy a megfelelé rendszerterv
dokumentum adott 4braira valé hivatkozasok (hardver elemek,
szoftver komponensek, kapcsolatok /SAN, LAN, egyéb/, a te-
lepitesi feladatok megértését, végrehajtasat tdmogat6 tdblaza-
tok.

4, A telepitéshez szitkséges kompetencidk

Leirja, hogy a telepitésnél milyen képzettség, szaktudas, gya-
korlati tapasztalat szitkséges, megadja, hogy az egyes rend-
szerelemek telepitését ki végzi/végezte.

4.1 Szallito oldal

4.2  Megrendeld oldal

5. A telepités elofeltételei

5.1  Hardver feltételek, beallitasok, verziok

5.1.1 Az ajanlatkér6 altal elézetesen telepitendd (6sszeszere-
lés, alapkonfiguracid) hardver elemek

5.1.2 A megrendeld 4ltal biztositandé hardver konfiguracié
5.2 Haldzati feltételek, beallitasok, verziok (LAN, WAN,
SAN)

5.3  Virtvalizicios kdrnyezet (VM-ek)

54  Kapcsolédod, felhaszndlandd dokumentumok

A telepitésnél haszndlandd dokumentumok cime, térolasi he-
lye, vagy letdltési linkje

5.5 A telepitéshez sziikséges szoftverek, meghajté progra-
mok

A szoftverek, meghajté programok verzidszammal jeldltek, a
telepitd készletek taroldsi/futtatasi helyének, elérhetdségének,
vagy letdltési linkjének megaddsa
5.6 A mentendd eszkdzok / rendszerek és a hozzajuk kap- |
- ¢s016dd mentést paraméterek listdja ‘
5.7 A telepités soran hasznalando paraméterek listaja

- Rendszerkomponensek nevei, elérési adatok (IP ¢cimek, rend-
- szerkomponensek, alkatrészek azonositdi, cimei)

0. A telepités menete

6.1 A telepités lépései

6.2 Az egyes rendszerelemekre, konfigurdcidkra vonat-
kozé altalanos és esetspecifikus beallitdsok




6.3  Telepités utani konfigurdcios feladatok, és a rendszer-
elemek kapesoloédasaval kapesolatos specialis paraméterek, a
rendszerkapcsolatok kialakitdsdhoz szitkséges informacio, be-
allitasok

6.4  Sikertelen telepités esetére a visszasllitas 1épéseinek le-
irdsa

6.5 A rendszer eltavolitdsanak 1épései

7. A telepités sikerességének ellen6rzd lépései

8. A rendszer konfiguracidja sordn hasznalhatd Osszes
konfiguracios paraméter leirasa

DOK-
006

Adminisztratori
kézikdnyv

S

Az adminisztratori kézikdnyv az alkalmazas-adminisztratorok
szamara szolo referencia-dokumentumn, amelyet fellapozva
megtudhatjak, hogy adott rendszer esetében, adott képernyén
milyen adminisztracits funkciok érheték el, egy-egy funkcid
hol érhetd el, adott funkcitt hogyan kell hasznalni.

A dokumentumnak nem célja a rendszer-lizemeltetési felada-
toknak a lefrasa, azaz mikor és milyen ilizemeltetési feladatot
kell elvégezni (azt az lizemeltetési kézikonyv tartalmazza).

A dokumentum bemutatja a rendszernek és komponenseinek
azokat az adminisziracidéhoz kapcsolodé funkcidit és feliileteit,
melyek sziikségesek ahhoz, hogy a rendszeren az alkalmazas
adminisztratorok a rendszeres és eseti beallitasokat, médosita-
sokat és ellentrzéseket végrehajthassak.

Bemutatja, hogy a felhasznaldi feliilet szerkezetét, mezdit, pa-
ramétereit és a mezdkhoz kapcesolodo értékkészleteket, ellen-
6rzési algoritmusokat miként lehet karban tartanai, modosi-
tand.

Bemutatja, hogy az egyes felhasznaloi képernyék szerkezeti,
tartalmi valtoztatasa esetén miként kell eljarni, hogy az esetle-

| gesen kapcsoldodéd tovabbi felhasznaloi képernySk tartalma,

funkcionalitasa ne sériiljon.

A dokumentum tartalomjegyzéke:

Cél és hatokor

Fogalmak és roviditések

Szitkseges kompetenciak

A rendszer attekintése

5. Az adminisztratori funkcidk leirdsa

5.1 Adminisztratori feliiletek

Az dsszes adminisztratori feliilet mez§ szint( leirasa, lehetsé-
ges értékkészletekkel és azok magyardzataval. Ismerteti a




funkcid hasznalatét, a beviteli, illetve kimeneti adatok leirasat,
ellen6rzési szabalyokat.

5.2
5.3
5.4
6.

6.1
7.

7.1
7.2

Adminisztratori tevékenységek

Karbantartasi tevékenységek

Biztonsagi funkcidk

A rendszer konfiguralasa

Konfiguracios paraméterek

Hibaelharitas

Hibaiizenetek

Hibaelharitasi tevékenységek részletes ismertetése

DOK-
007

Uzemeltetési ké-
zik6nyv

Az tizemeltetési dokumentédcionak tartalmaznia kell a rendszer
tizemszerl milkddtetéséhez szitkséges Gsszes lényeges infor-
maciot, de legalabb az alabbiakat:

1.

Uzemeltetési feladatok
1.1. Altalénos iizemeltetési feladatok leirdsa
1.2. Rendszeresen elvégzend6 feladatok leirasa
1.3. Teljesitmény hangolasa
1.3.1. A rendszer elvart teljesitménymutat6i
1.3.2. Rendszeresen elvégzend tevékenységek a per-
formancia optimdlis szinten tartasidhoz
1.4. A szervereken sziikséges jogosultsagok az tizemelte-
tést feladatok elvégzéséhez
1.5. A mitkédés ellenérzéséhez szitkséges lépések
Frissitések
2.1. Frissitések tipusai és rendszeressége
2.2, A frissitések telepitésének 1épései
Mentés, visszasllitas
3.1. Mentés és visszaallitisi terv, illetve ezen beallitasok
indokai
3.2. Archivalds mddja, menete;
3.3. Visszaallitashoz szikséges mentendd objektumok
megnevezése a mentés modjanak megadasaval
Naplézas
4.1. A naplédllomanyok helye, kezelésiik és ellendrzéstik
modjai
4.2. Eseménynaplé és alkalmazas logoldsi bedllitasok és |
paraméterek lefrasa |
Menedzsment funkciok ismertetése
5.1. Rendszermenedzsment eszkozok ismertetése, beallita- -
sai
5.2, Kdzponti konfiguracio, menedzsment
5.2.1. arendszer, rendszerelem vagy rendszer szolgél-
tatas biztonsagos konfigurélasa, telepiiése és lize-
meltetése;
5.2.2. konfigurdcioval és az lzemeltetési funkcidk
hasznalatdval kapcsolatos, a dokumentdcio atads-
sakor ismert sériilékenységek.
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7.

5.3. Rendszer monitoring

Hibaelharitas

6.1. Véaratlan események kezelése

6.2, Hibaelharitasi forgatokényvek

6.3. Hibaiizenetek listdja

Az {izemeltetéshez javasolt dokumentacidk felsorolasa

DOK-
008

009

Felhasznal6oi ké-
zikdnyv

. sagi terv

' DOK- | Rendszerbizton-

A felhasznaléi dokumentacidonak tartalmaznia kell a rendszer
hasznélatdhoz szilkséges Osszes lényeges informéciot, mini-
malisan az alabbiakra kitérve:

L.

el

A rendszer altalanos bemutatésa;

Szerepko10k, a felhaszndlok csoportositasa;

Felhasznaldéi funkciok: alrendszerenként/képernydnként

leirva a felhasznalok szamaéra elérhet funkciok hasznala-

tanak modjat, feltiintetve az adott funkcid elvégzéséhez
szitkséges szerepkordket is, a kdvetkezd tartalmi elemek-
kel:

3.1. a funkcid hasznalaténak szdveges leirésa,

3.2. a bevitel], illetve kimeneti adatok leirdsa,

3.3. adatellen6rzési szabalyok,

3.4. képernyd képek.

Felhasznaldk altal elérhetd biztonsagi funkcidk

4.1. a felhasznild altal elérhetd biztonsagi funkciok és
azok hatékony alkalmazasi modja;

4,2, a felhasznald kotelezettségei a rendszer, rendszerelem
vagy rendszerszolgéltatis biztonsdganak a fenntarta-
séhoz.

Az egyes mezdtartalmak Osszefliggései, illetve az esetleges

logikailag kapcsolt mez6k ellendrzési szabalyai;

A rendszer mitkdési folyamatainak ismertetése, példakkal

illusztralva (hasznalati esetek);

Konfiguracid, hibaelharitas:

7.1, felhaszndldi konfiguracidk lehetdsége,

7.2. konfiguracios paraméterek,

7.3. jellemzé hibalehetdségek €s azok megoldasa,

7.4. hibaiizenetek,

7.5. hibaelharitasi tevékenységek.

Az allami és 6nkormanyzati szervek elektronikus informacio-

biztonsagardl sz6l6 2013, évi L. térvényben meghatirozott
| technologiai biztonsdgi, valamint a biztonsagos informdcios
- eszkdzokre, termékekre, tovabba a biztonsagi osztalyba és biz-
tonsagi szintbe sorolasra vonatkozd kovetelményekrdl szold
41/2015. (VIL15.) BM rendelet alapjan a kialakitandd elektro-
nikus informaciés rendszer biztonsagi osztilya bizalmassag,
sértetlenség és rendelkezésre allas szerint: 3-3-3.




Ennek megfelelden a rendszerbiztonsagi tervnek az aldbbi tar-
talmi elemeket kell magaban foglalnia:

I.

II.

111

IV.

A RENDSZER BEMUTATASA

e arendszer hatdkore, alapfeladatai (biztositandé
szolgaltatasai), biztonsdgkritikus elemei és alap-
funkciéi;

e arendszer megallapitott biztonsagi osztélya,

e arendszer miikodési koriilményei és mas rendsze-
rekkel valo kapcsolatai;

. A rendszer kapcsolodésai

1.1. arendszer kapcsolatai, az interfészek paraméterei, a
biztonsigi kdvetelmények és a kapcsolaton keresztiil
atvitt elektronikus informécidk tipusa(i);

1.2. mutassa be, hogyan valésitja meg az egyes kapcsola-
tok engedélyezését vagy tiltasat.

Funkcibk, portok, protokollok, szolgaltatasok

2.1. arendszer, illetve a rendszer altal kinalt szolgaltata-
sok igénybevételéhez szitkséges funkcidk, protokol-
lok, portok és egyéb szolgéltatisok;

TESZTELES ES FELUGYELET

Privilegizalt hozzaférés

3.1. Mutassa be, hogy a rendszer hogyan képes biztositani
egyedi privilegizalt hozzaférést sériilékenység teszt
veégrehajtasahoz.

Legsziikebb funkcionalitas

4.1. Mutassa be, hogyan valositja meg a nem szilkséges
funkciok, portok, protokollok, szolgaltatdsok, szofi-
verek hasznalatanak tiltasat?

ADATHORDOZOK VEDELME

Adathordozdk hasznalata

5.1. A rendszerhez csatlakoztathaté adathordozdk tipusa,
csatlakoztatasuk modja, az adathordozok csatlakozta-
tasanak tiltasa, engedélyezése.

AZONOSITAS ES HITELESITES

Mutassa be, hogyan valdsitja meg a rendszer a felhaszna-

16k egyedileg t61ténd azonositasat és hitelesitését?

Halézati hozzaférés privilegizalt fidkokhoz

7.1. Mutassa be, hogyan képes a rendszer t6bbtényezbs
hitelesitést alkalmazni a kiilonleges jogosultsdghoz
kotitt - Gigynevezett privilegizalt - felhasznaléi fio-
kokhoz val6 haldzaton keresztith hozzaféréshez.

Azonosito kezelés (Egyedi azonositasi megoldas alkalma-

zasa esetén)
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8.1. egyéni-, csoport-, szerepkdr- vagy eszkdzazonositok
hozzarendelésének bemutatésa;

8.2. Mutassa be, hogyan valositja meg a rendszer az azo-
nositok ismételt felhasznalasanak meghatérozott idé-
tartamon beliili megakadalyozasat?

8.3. Mutassa be, hogy meghatarozott idétartama inaktivi-
tas esetén hogyan biztositja a rendszer az azonosité
letiltasat?

9. A hitelesitésre szolgald eszkdz visszacsatolasa

9.1. Mutassa be, hogy a rendszer fedett visszacsatolast
biztosit a hitelesitési folyamat soran, hogy megvédje
a hitelesitési informéciot jogosulatlan szemelyek
esetleges felfedésétdl, felhasznalasatol.

10. Hitelesités kriptografiai modul esetén

10.1. Mutassa be, hogy a rendszer egy adott kripto-
grafiai moduthoz valé hitelesitésre olyan mechaniz-
musokat haszndl, amelyek megfelelnek a kriptogra-
fiai modul hitelesitési itmutatdjanak.

11, Hitelesités szolgaltatok tantsitvanyéanak elfogadasa

11.1. Mutassa be, hogyan képes a rendszer kizérGlag
a meghatérozott (pl.: a Nemzeti Média- és Hirkozlési
Hatdsag elektronikus alairassal kapesolatos nyilvan-
tartasiban szerepld hitelesités szolgaltatok altal kibo-
csatott) tanisitvanyok elfogadésara az érintett szerve-
zeten kiviili felhasznalok hitelesitéséhez.

V.  HOZZAFERES ELLENORZESE
12. Sikertelen bejelentkezési kisérletek

12.1. Mutassa be, hogy a rendszer meghatarozott
esetszam korlatot alkalmaz a fethasznildé meghataro-
zott id8tartamon beliil egymast kivetd sikertelen be-
jelentkezési kisérleteire, valamint

12.2. amennyiben a sikertelen bejelentkezési kisérle-
tekre felallftott esetszam korlatot a felhasznald tal- |
1épi, automatikusan zérolja a felhasznaloi fidkot,
vagy csomopontot meghatarozott idétartamig, vagy
meghatarozott médon késlelteti a kvetkezd bejelent- :

i kezési kisérletet.

' 13. A rendszerhaszndlat jelzése (Amennyiben értelmezhetd)

13.1. Mutassa be, hogy a rendszer hogyan képes a
hasznélatra vonatkozd figyelmeztetd tizenetet vagy
jelzést kiildeni a felhasznald szamara a rendszerhez
vald hozzaférés engedélyezése el6tt, mely jelzi,
hogy:"
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13.1.1. a felhaszn4ld az érintett szervezet elektronikus
informaécids rendszerét hasznalja;

13.1.2. a rendszer hasznalatot figyelhetik, régzithetik,
naplozhatjak;

13.1.3. a rendszer jogosulatlan hasznélata tilos, és
biintetdjogi vagy polgérjogi felelosségre vonds-
sal jar;

13.1.4. a rendszer hasznélata egyben a felhasznald
eldbbiekbe torténd beleegyezését is jelenti.

13.2. Mutassa be, hogy a rendszer a figyelmeztett
tizenetet vagy jelzést mindaddig a képernyén tartja,

amig a felhasznald kozvetlen miiveletet nem végez a

rendszerbe valé bejelentkezéshez vagy tovabbi rend-

szer hozzaféréshez.
13.3. A rendszer a nyilvdnosan elérhet$ rendszerek
esetén:

13.3.1. kijelzi a rendszer hasznélat feltételeit, miel6tt
tovabbi hozzaférést biztosit;

13.3.2. amennyiben feliigyelet, adatrdgzités vagy nap-
16z4s torténik, kijelzi, hogy ezek megfelelnek az
adatvédelmi szabalyoknak;

13.3.3. leirast biztosit a rendszer engedélyezett fel-
hasznalasarol.

14. Azonositas vagy hitelesités nélkiil engedélyezett teve-
kenységek
14.1. Ismertesse azokat a felhasznaldi tevekenysége-
ket, amelyeket a rendszerben azonositas vagy hitele-
sités nélkill is végre lehet hajtani.
15. Tavoli hozzaférés
15.1, Ismertesse a tavoli hozzaférések tipusait, a fel-
hasznalasra vonatkozo6 korlatozasokat, a konfigura-
lasi vagy a kapcsolddasi kovetelményeket és a meg-
valdsitasi Otmutatokat;
VL.  NAPLOZAS
| 16. Naplozhaté események

16.1. Ismertesse a naplozhatd eseményeket,
17. Naplébejegyzések tartalma
17.1. Mutassa be, hogy a rendszer a naplobejegyzé-

sekben elegendd informaciot gyiijt be ahhoz, hogy ki
lehessen mutatni, hogy milyen események t6rténtek,
mibdl szdrmaztak ezek az események, és mi volt ezen
események kimenetele.

18. Naplozasi hiba kezelése




18.1. Mutassa be, hogy a rendszer képes naplozasi
hiba esetén riasztést kitldeni a meghatarozott szemé-
lyeknek vagy szerepkérGknek, valamint

18.2. elvégzi a meghatarozott végrehajtando tevé-
kenységeket, igy példdul a rendszer lellitdsat, a leg-
régebbi naplébejegyzések felillirasat, a napldzasi fo-
lyamat leallitasat.

19. Id6bélyegek

19.1. Mutassa be, hogy a rendszer belsd rendszer-
érakat haszndl a napldbejegyzésck id6bélyegeinek
eléallitasahoz, valamint

19.2. id6bélyegeket régzit a napldbejegyzésekben a
koordinalt vilagidéhtz - ugynevezett UTC - vagy a
Greenwichi kézépidéhoz - Ggynevezett GMT - ren-
delhetd modon, megfelelve az érintett szervezet altal
meghatdrozott idémérési pontossagnak.

20. A napléinformacidk védelme

20.1. Mutassa be, hogyan védi meg a rendszer a
naploinformécidkat és a napléd kezel eszkbzoket a
jogosulatlan hozzaféréssel, modositassal és torléssel
szemben.

21. Naplogeneralas

21.1. Mutassa be, hogyan biztositja a rendszer a
naplozhatd eseményekre vonatkozd naplobejegyzés
generalas lehet8ségét, azaz a rendszer naplozasi ké-
pességeit;

21.2. hogyan teszi lehet6vé meghatarozott szemé-
lyeknek vagy szerepkéréknek, hogy kivalasszak,
hogy mely naplozhat6 események legyenek naplézva
a rendszer egyes elemeire.

VII. RENDSZER- ES KOMMUNIKACIOVEDELEM

22. Kriptografiai védelem
; 22.1. Mutassa be, hogy a rendszer milyen szabva- |
nyos, egyéb jogszabalyokban biztonsadgosnak mindsi-

; tett kriptografiai miiveleteket val6sit meg.

+ 23, Egyiittmiiktdésen alapuld szamitastechnikai eszkdzok

i 23.1. Mutassa be, hogyan gétolja meg a rendszer az
egyiittmitkddésen alapuld szamitastechnikai eszkd-
76k (pl. kamerak, mikrofonok) tavoli aktivalasat, il-
letve hogyan tud kézvetlen kijelzést nytjtani a tavoli
aktivitasrol azoknak a felhasznaloknak, akik fizikai-
lag jelen vannak az eszkdznél.

24, A folyamatok elkiilonitése
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24.1. Mutassa be, hogy a rendszer elkiilonitett vég-
rehajtasi tartomdnyt tart fenn minden végrehajtoé fo-
lyamat szaméra,

DOK-
010

DOK-
011

Tesztelési terv

| Tész'tfo'r”gat(’)—

kdnyv

A Tesztelési terv dokumentum bemutatja a tesztelés folyama-
tat, a rendszer megvaldsitasi és atadasi fazisai sordn végrehaj-
tand¢ teszttipusokat, a teszttipusokhoz kapcsolédo feladatokat,
elofeltételeket és erbforras igényeket, valamint a tesztelési fo-
lyamatban érintett szerepkoroket és feladatkdroket.

Minden, jelen mszaki leirdsban meghatirozott, tesztelés
szempontjabol relevans kévetelményre teszt esetet kell 1étre-
hozni, meghatarozva, hogy milyen feltételek teljesiilése esetén
tekinthet® sikeresnek a teszt.

A dokumentum tartalomjegyzéke:

1. Cél és hatdkor
2. Fogalmak és roviditések
3. Tesztelési megkdzelités
3.1. A tesztelés modszertana, eljérasrendje
3.2. A tesztelés eszkbzkészlete
3.2.1. Manuélis tesztelés
3.2.2. Automata tesztelés
3.3. Hibakezelés
3.3.1. A hibakezelés folyamata
3.3.2. Tesztmenedzsment eszkdz
3.4. Release menedzsment
4. Tesztkérnyezet
5. Szervezet
5.1. Szerepkorok és felelosségek
6. Teszttipusok
6.1. performancia (teljesitmény, illetve terheléses) teszt,
6.2. funkcionalis teszt,
6.3. integrécids (interfész) teszt,
6.4. végfelhasznaldi teszt,
6.5. mentési/visszaallitasi teszt,
6.6. katasztrofa elharitasi, DR teszt

7. A kdvetelmények verifikalasa

7.1. Kdvetelmények — tesztesetek megfeleltetés tablazat
7.2. Tesztesetek — kbvetelmények megfeleltetés tablazat
8. Elfogadasi kritériumok
A tesztforgatékdnyv irja le részletesen azokat a teszteseteket,
amelyeket a tesztelés soran el kell végezni.

A dokumentum tartalomjegyzéke:

. BEVEZETES
1.1 A dokumentum célja
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1.2 A tesztelési feladat ismertetése

1.3 FErintett rendszerek/funkciék/folyamatok
1.4  Kapesolédé dokumentumok

1.5  Tesztkdrnyezetek

1.6 Tesztelésben résztvevik és felelésségiik
1.7  Végrehajtandé teszitipusok

1.8  Teszteszkozok

1.9  Elofeltételek é&s feltételezések

1.10  Utemezés

2. TESZTESETEK

DOK-
012

DOK-
013

Tesztelési jegy-
zokdnyv

DRP

A Tesztelési jegyzokonyvek igazoljék, hogy a tesztelés a ter-
veknek megfelelden megtdrtént.

A dokumentum tartalomjegyzéke:

1. Teszt leiras

1.1 A jegyz8koényv azonositdja és neve

1.2 A teszt targya, tipusa roviden (részletesen lasd a forga-
tokdnyvben)

1.3 Termék verzidszama

1.4  Teszt forgatékdnyv azonositdja és neve

1.5  Tesztelés ideje (kezdete vége pontos idobélyeggel)

1.6 A valtozaskezelés alapjan készitett hardver és szoftver
lista, amely tartalmazza a tesztelésben érintett komponensek,
interfészek verzié informaciéit

2, A tesztelés eredménye

2.1  Teszteset azonositdja €s neve

2.2 Teszteset sszefoglaldja

2.3 Végrehajto neve

2.4  Hibajegy szama (ha van)

2.5  Teszteset 1épései

2.5.1 Elvart eredmény

2.5.2 Elért eredmeény

2.5.3 Eltérés leirdsa

| 3. A tesztelés kiértékelése

3.1 Osszesitett eredmény kimutatds a hibakrol

3.2 Hibak kategorizélasa

3.3 Szbveges dsszefoglalas

4, Az ellendrzést végzOk neve és alalrdsa

Az Gzemmenet-folytonossag biztositdsara, illetve katasztrofa
utani helyreallitasra vonatkozd mforméciok.

A tamogatd eszkdzh6z sziikséges katasztrofa utani helyredlli-
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1.
1.1
1.2
2.

3.

4.
4.1
4.2
43
5.

6.
6.1
6.2
6.3
6.4
7.
7.1
7.2
7.2.1
tama
7.3
7.4
7.5
7.6
8.
8.1
8.1.1
1 8.1.2
1813
. 8.1.4
' 8.1.5
8.2
szinre
8.2.1
8.2.2
8.2.3
8.2.4
8.2.5

fliggéseit, a helyredllitdsi tevékenységek egymdésutanjat, a
visszadllitas helyességét bizonyitd eljarasokat.

A dokumentum tartalomjegyzéke:

Cél és hatokédr

Személyi hataly

Targyi hataly

Fogalmak és réviditések

A rendszer alapadatai

Kapcsolodd rendszerek

Felettes rendszerek

Szolgaltaté rendszerek

Mellérendelt rendszerek
Szolgaltatasmindségi kivetelmények
Helyreallitas

Helyreallitasi id6célok

Atéllas a masodlagos feldolgozasi helyszinre
Ujjaépités 4j helyszinen

Helyreallitést végz6 munkatéarsak
Megelbzési intézkedések
Rendszerdokumentacio

Mentések

Mentések gyakorisaga, helye és megorzésik idétar-

Rendszerfeliigyelet
Kapacitastervezés
Uzemeltetési feladatok
Tovabbi megeldzési intézkedések
Valasztervek
Ujraindités

Kdryezeti feltételek
Végrehajtas idéigénye

Eljaras leirasa

Erintett személyek és feladataik
Ellen6rzés

Billentés” - Attérés mésodlagos feldolgozési hely-

Kdérmyezeti feltételek
Végrehajtas iddigénye

Eljaras leirdsa

Erintett szemelyek és feladataik
Ellendrzés

wn
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8.3  Visszaallitdas mentésbol

8.3.1 Komyezeti feltételek

8.3.2 Végrehajtas id6igénye

8.3.3 Eljarés leirésa

8.3.4 FErintett személyek és feladataik

8.3.5 Ellen6rzés

8.4  Tovébbi valasztervek

9. Katasztrofa-elharitas

0.1 Sziikséges eréforrasok

0.1.1 Komyezeti feltételek

0.1.2 Alapfunkeidk jjaépitéséhez szitkséges ertforrasok
0.1.3 Teljes rendszer Gjjaépitéséhez szitkséges eréforrasok
9.2  Ujjaépitési terv

0.2.1 Alapfunkciokat tAmogatd rendszerkomponensek és vj-
jaépitésik terve

9.2.2 Az alapfunkcidkon kivili funkcionalitast tamogatd
9.3  FErintett személyek és feladataik

10. DR helyreallitasi tesztelési terv

11.  Kapcsoldédo dokumentacid

11.1 Gyartéi dokumentacid

11.2  Egyéb miszaki dokumenticid

DOK-
014

QOktatasi terv

A dokumentum a kiilonbsz6 célesoportok (pl.: felhasznaiok,
iizemeltetdk, adminisztratorok) szamara tartott oktatdsok ter-
vét tartalmazza. A dokumentum alapjan torténik a felkésziilés
az oktatdsok szervezésére és a lebonyolitas menedzselésére.

Attekintét ad az oktatasi feladatok

e tartalmarol,
e terjedelmérdl
o  oktatasi mddszerérél és a felhasznalt segédletekrd]
e iitemezésérdl
Tartalmazza

e  az oktatas targyi és személyi feltételeit
e az oktatas eldkészitési feladatait: eldfeltételek (projekt -
statusz vonatkozasaban, technikai eléfeltételeket)

o az eredményesség ellendrzésére vonatkozd kérdéssort
és az oktatis-értékelési kérddivet.

Meghatdrozza, hogy mely célesoportok szamara torténik az
adott oktatas.

A dokumentum tartalomjegyzéke:




i
H
H ¢
i £

Y

Cél és hatokér
Fogalmak és réviditések
Térgyi és személyi feltételek
3.1. Téargyi feltételek
3.1.1. Oktatas helyszine(i), tanterem befogadé képes-
sége, az oktatishoz sziikséges eszkozok (kivetitd,
szamitogépek /szama, milyen alkalmazasokat
szitkséges telepiteni/, egyéb felszerelés)
3.2. Személyi feltételek
3.2.1. Kik fognak oktatni, hany oktatd lesz? Milyen
feltétele van annak, hogy ki oktathat?
Az oktatas résztvevii
4.1. Az oktatasban milyen csoportok lesznek (pl. felhasz-
nald, operator, tizemeltet6, adminisztrator), mekkora
létszammal, hany darab oktatast terveznek az egyes
csoportoknak, potoktatasi lehet6ségek.
Oktatasi anyagok
5.1, Milyen dokumentumok, oktatasi segédletek, oktatdi
kézikonyvek biztositjak az oktatds sikerességét?
Az oktatés terjedelme és modszere
6.1. Az oktatéas tipusa
6.1.1. Az egyes oktatési tertiletek, modulok felsoro-
lasa, az oktatdsok tipusai/médszere (pl. tantermi
oktatds, gyakorlati képzés minta feladatokkal
munkahelyi szimulacios kérnyezetben, elektroni-
kus tananyag, tesztelési feladatok, stb.)
6.2. Oktatasi tematika
6.3. Oktatasi forgatokdnyvek
6.4. Napirend
Az oktatds végrehajtasa
7.1. Szerepkordk, felelosségek, feladatmegoszts
7.1.1. Az oktatds megszervezésében és végrehajtisa-
ban résztvevd szakemberek {mind az Ajanlattevs,
mind az Ajanlatkér6 részérol) és feladataik.
7.2. Az oktatdsok adminisztraciéjanak folyamata
7.2.1. Miként kovetik, riportoljdk az oktatas eléreha- |
laddsét, az oktatéssal kapcsolatos tevékenysége- |

- — . . i - . ! . . . ket? - .- . . . !

- DOK-  Oktatési jegyzd- ' A jegyzOkonyv tantsitja, hogy a tervezett oktatds megtortént, |

- 015 - kinyvek - valamint, hogy minden érinfett 1észt vett a szdmara eléirt ok- -
. tatés{ok)on.

A dokumentum tartalomjegyzéke:

1.

Oktatasi jegyzdkonyv

1.1. Datum (oktatds kezdete, vége datuma)

1.2. Helyszin

1.3. Oktatd neve

1.4, Oktatés targya (az oktatési tervben felsorolt oktatas el-
nevezések alapjan)



1.5. Résztvevok névsora/Szervezet/Alairds
2. FErtékeldlap

2.1. Az oktatas téméaja

2.2. Az oktatds idGpontja

2.3. Az oktatast tartd neve

2.4, Hallgatdi értékelések, javaslatok

6.2, A tamogaté eszkiz funkeidinak bevezetése soran elvégzendé feladatok és szallitandé
dokumentumok

A tdmogatd eszkdz bevezetése sordn minimalisan megvaldsitando funkcidk, illetve azok doku-
mentéalasa:

! ' IBIR szaba- ;| Az IBIR szabalyozm dokumentumok tarolasa.
001 lyozas
FUNC- | IBIR szaba- ! Kiils6 és belso szabalyozm kornyezet kovetelmenyemek objektw
002 lyozas kontrollonkénti nyomon kovetése. A kontroll katalégust a tdmo-
gat eszkozbdl jelentés formajaban kell dokumentalni,

FUNC- | Vagyonlel- Adatvagyon leltar, informaci6s adat vagyon elemek ill. konﬁgu-

003 tar | réciés elemek nyilvantartdsa, valtozéskezelése.
FUNC- | Workflow | Ugymenet tAmogatd (workflow) megvaldsitdsa az automatlzaL
004 hat6 intézkedések és folyamatok vonatkozaséban.
FUNC-_ Workﬂow | Minden egyes kialakitott workflow vonatkozsaban a BPMN 2.0
005 - tesztelési - | formatumban feltiintetett minden szerepkor, ill. a workflow min-
' terv den elagazésanak tesztelésére alkalmas teszt tervet, teszteiem for-
Lo gatokonyvet kell kesmtem és a vegfelhasznalm teszt soran a]ka1~
mazni.

A tamogatd eszkdz bevezetéséhez kapesoldodo tovabbi feladatok:

- FEL-001 Folyamat do- ' Arendszer hatékérébe vont folyamatokat BPMN 2.0 formatum- -
kumentacid ' ban kell dokumentalni.
A KAK kdmyezetben a szerzddés sordn kidolgozésra varo, még
- nem létezd folyamatokat szintén BPMN 2.0 formatumban kell

o - dokumentalni.
FEL-002 Folyamatok A kovetkezd felsorolasban szer eplo intézkedéseket, illetve do-
beallitdsa kumentalt folyamatokat az informécidbiztonsagi szabalyzatnak

megfelelden, rendszeresen ismétlédo elvégzése és nyomon ko-
vethetdsége érdekében, automatizalt munkafolyamatként kell
beallitani a tamogatd eszkdzben:

e  Adatvagyon leltar elkészitésének tamogatasa és impor-
talasa,

e Kockazat felmérés,

e Kockazat kezelés,
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e Valtozédskezelés,
e  Eszkalacio,
e Megfeleléségi jelentés készités.
. FEL-003 Demonstrd- Aznanyltasx rendszer folyamatainak megvalositisa és demonst-
ci6, csatlako- | raciéja az Ajanlatkérd altal kljelolt csatlakoztatando rendszer- :
zési folyamat Kkornyezetre. :
 dokumentd- | A csatlakoztatam folyamat dokumentalasa

) lésa e

FEL-004 : Viltozaskd- | A thmogatd eszkoz bevezetése sorén, a folyamatokban szerve-
| vetés zeti strukturdban bekdvetkezett valtozdsokat a folyamatok do- |
o kumentumaiban kovetni kell a szerz6dés befejezéséig. ;

FEL 005 Jelentés | A tamogats eszkozbl a bevezetett folyamatokat és a folyama- -
Sy w0 tok mitkodéséhez, szukseges szereplok Jelentes formaban Valo
- kinyerését dokumentalnikell. - 0 :

7. Oktatédssal, betanitassal kapesolatos kdvetelmények

A tamogato eszk6z felhaszndloinak, tizemeltetdinek és adminisztratorainak a rendszerben be-
allitott szerepkériiknek és jogosultsaguknak megfelelden differencialt oktatast kell biztosftani.
Az oktatassal kapcsolatos titemezést és az azon vald részvételt dokumentalni kell,

Az oktatési tervet, amely tartalmazza a képzés tematikajat, valamint a javasolt fitemezést el6-
zetesen be kell mutatni az Ajanlatkérének elfogadasra. A képzési tematikanak minimélisan az
OKT-001, OKT-002 ¢s OKT-003 kévetelményekben szerepld szakmai tartalommal rendelkez-
nie kell.

Az oktatési anyagokat Ajanlatkérd részére az Ajanlatkérénél hasznalatban levd Moodle open
source e-learning (moddle.com) rendszer altal hasznalhaté SCORM formatumban is 4t kell adni
az esetleges késobbi, Ajanlatkérd 4ltal lebonyolitandé, hazon beliili oktatasok biztositésa érde-
kében.

Az oktatasi anyagokat olyan feltételek mellett kell biztositani, hogy Ajanlatkérd sajat céljai
erdekében azokat korlatozas nélkiil visszajatszhassa, illetve modosithassa.

Az oktatasokhoz nem tartozik vizsgazas, vagy barmilyen szamonkérési rendszer.

Az oktatisok sorén jegyz8konyvet kell vezetni, melyet az oktaténak is ala kell irnia.

0KT-001 Uzemeitetm : Budapestl Ajanlattev§ altal biztositott helyszinen, Ajanlat-
oktatas kérd max. 10 szakembere részére megtartott, 1 napos (6
dra/map) magyar nyelven tartandé képzés sziikséges, mely so-
ran az ajanlott eszk6zBk telepitéséhez, karbantartishoz, napi
lizemeltetéséhez, tovabba a rendszer lizemeltetés tamogatés-
ban vald hasznalatahoz (hibajelzések, eseménykévetés, elem-
zés elokészités) szitkséges szaktudast adja at.



. Az oktatdsokat a tamogaté eszkdz telepHését és konfigurala-
sat megeiézc’ien kell megtartam az A_]anlatkero szakemberex
reszere B
Az oktatéson resztvevok az Ajanlatkero uzemeltetem 1lietve

tizemeltetést tamo gato operatoral

OKT-002

Felhasznaloi
oktatas

Budapesti, Ajanlattevd altal biztosftott helyszmen Ajanlat-
kéré max. 10 szakembere részére megtarfott, 3 napos (6
Sra/nap) magyar nyelven tartandé képzés szikséges, mely so-
ran a tamogatd eszkdz rendeltetésszerti hasznalatahoz sziik-
séges szaktudast adja at.

Az oktatdsokat a tAmogatd eszkoz telepitését és konfigurala-
sat kovetden kell megtartani az Ajdnlatkér$ szakemberei ré-
szére,

Az oktatason résztvevok az Ajanlatkérd IBIR mikddtetésé-
ben részt vevd szakemberei.

‘OKT-003

'_Admmlsztra- ._
“tori oktatas

i Az oktat o_n. resztvevok az _]anlatkero bzztonsagl szaker 01:
- lletve fizemeltetést tamogato operatorai. B

Budapestl A__]aniattevo altal blztosﬁott helyszmen AJanIat-'

8. Jaotallisi és fizemeltetés tamogatasi feltételek

JGT-
001 -

Tibabejelentés

Ajanlatke a tendszer meghlbasodasa esetén’ a es _It hlbat
Ajanlattevo Ugyfelszolgalatan jelentheti be. e
Az Ugyfelszolgalat az év 365 napJan 24 oras eleresx feluletet
biztosit Ajanlatkérd szaméra,

%
' 2
|

A bejelentéseket elstdlegesen email Utjan lehet megtenm Ezen

feliil az Ajanlattev telefonon is fogad bejelentéseket.

A hibabejelentés késedelmébsl, vagy elmulasztasibdl eredd ks-
vetkezményekért Ajanlatkérs felel. '

A hibabejelentést Ajanlattevének 4 éran beliil kell visszaigazol-

- nia. A hibabejelentésnek legaldbb az alabbi adatokat kell tartal- -

maznia:
e hibat bejelentd személy neve, beosztésa,
e meghibasodott termékazonosito adatai ,
e ¢szlelt hibajelenség leirdsa,
e hibabejelentés szama.



3 hogy a munkalapot alafrd természetes szemelyek e Jognyllat1<:0~_E
| zat vonatkozasaban a szerzodo felek kepv1selo;ekent Jarnak el

.'Ajanlattevo a helyszml hlbaelharltasrol munkalapot keszxt ;:'

JGT- Hibaelharitds | Az Ajanlattevdnek a hibabejelentésts! szamitottan a hibaelhari-
002 tast az alabbiak szerint kell biztositania:
AjanlattevOnek a hibabejelentéstdl szamitott 8 4ran beliil el kell
kezdenie a hibaelhéritédst,
JGT- _' Kommuniké- - | Az Ajénlatkérd ¢s az Ajdnlatievd a hibajavitds folyamata alatt a

: “dokumentalas és. v1s ; akereshetoseg bthOSHasa erdekeben egy-_ -

massal e—maﬂben ko nmumkal

amelyet az. A}alﬂatkero IS alau Ajanlatkero tudomasul veszl,_'

JGT-

Hibajegy leza-

Az Ajanlattev a hibajegyet az Ajanlatkérével egyeztetve, an-
004 résa nak engedélyével zérja le a hiba elharitdsat kovetben vagy a
megkeriilé megoldas bevezetésekor.
JGT- Jétallas Ajanlattevinek biztositania kell a megajanlott rendszerre az
005 ajénlati ér részét képezc’i, a szoftver elemekre kiterjedé 12 hénap

rrrrrr

tdmogatési 1d6 kezdete az 4tadds- atveteh jegyzbkényv alairdsa-
nak idépontja.

Az Ajanlattevének biztositania kell a megajanlott rendszerhez a
jotallasi id6szak alatti szoftverfrissitések ingyenes letéltését.

A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos valamennyi
koltséget — igy killondsen a javitds dijat, a kiszallasi dijat, szal-
litasi koltséget — az Ajanlattevd viseli.




9. Jogszabalyi kérnyezet

Az IBIR rendszer kialakitasanak és a kdvetelmények feldolgozasanak jogi alapjat az alabbi
jogszabdlyok biztositjak:

o Az allami és Onkormanyzati szervek elektronikus informacidbiztonsagarol sz616
2013. évi L. térvény (tovabbiakban: Ibtv.),

o Az allami és dnkormanyzati szervek elektronikus informaciébiztonsagarol sz6lo
2013. évi L. torvényben meghatarozott technolégiai biztonsagi, valamint a biztonsagos
informacios eszk6zbkre, termékekre, tovabba a biztonsagi osztalyba és biztonségi szintbe
sorolasra vonatkozé kovetelményekrSl szoldé 41/2015. (VIL15) BM rendelet
(tovébbiakban: 41/2015. BM rendelet),

e A kbzpontositott informatikai és elektronikus hirkézlési  szolgaltatd
informéacidbiztonsdggal kapcsolatos feladatkorérdl széld 186/2015. (VIL 13.) Korm.
rendelet,

e A kormanyzati céli halozatokrol 346/2010. (X11.28.) Korm. rendelet,

e A kozpontositott informatikai és elektronikus hirkézlési szolgaltatdsokrol szold
309/2011. (X1I. 23.) Korm. rendelet,

e A kozpontositott informatikai és elektronikus hirkozlési szolgaltatdsokat egyedi
szolgaltatasi megéllapodds Otjan igénybe vevd szervezetekrdl, valamint a kozponti
szolgaltato altal izemeltetett vagy fejlesztett informatikai rendszerekrél sz616 7/2013. (1L
26.) NFM rendelet,

e akézigazgatasi hatosigi eljaras és szolgaltatas altalanos szabalyairdl sz61o 2004. évi
CXL. térvény,

e A szabalyozott elektronikus fgyintézési szolgiltatisokrdl és az allam &ltal
kételezden nyujtandd szolgaltatasokrdl szold 83/2012. (IV. 21.) Korm, rendelet,

o Egyes, az elektronikus tigyintézéshez kapcsolédé szervezetek kijeldlésérdl szolod
84/2012. (IV. 21.) Korm. rendelet,

e A mindsitett adat védelmérsl szo1o 2009. évi CLV. torvény (Mavtv.).

Tovabbi magyar jogszabalyi hattér és kdzjogi szervezetszabdlyozo eszkdzék:

¢ a Magyary Zoltan Kozigazgatas-fejlesztési Program,

e a Digitalis Megujulas Cselekvési Terv,

o az Eurdpai Unid stratégiai térekvései, tgymint a Digitalis Menetrend, valamint az
Elektronikus Kormanyzati Cselekvési Terv.

Vonatkozd EU-s jogszabélyok:

e Az Eur6pai Parlament altal 2012. november 22-én elfogadott, a kiberbiztonsagrol és
védelemrol sz6lo, 2012/2096 (INI) szamt hatirozata

e Az BEurdpal Bizottsag és az Eurdpai Unid koz6s kiil- és biztonsagpolitikdjanak {6-
képviselbje altal 2013, februar 7-én "Az Eurdpai Unid Kiberbiztonsagi Stratégidja: egy
nyilt, biztonsagos és megbizhatd kibertér" cimmel kdzzétett koz6s kbzleménye

e Az Eurdpa Tanacs szamitastechnikai biinézéssel szembeni, 2001. november 23-1 bu-
dapesti egyezménye (CyberCrime Convention — Budapesti Konvencio),

e A kritikus informadcids infrastruktirak védelmérdl szolo, 2011, majus 27-1 tandcsi
kivetkeztetésekre és a kiberbiztonsagrél sz616 kordbbi tandcsi kovetkeztetése,

39,



e A Bizottsdg Kézleményéhez az Eur6pai Parlamentnek, a Tandcsnak, az Eurépai gaz-
dasagi és Szocidlis bizottsdgnak és a Régidk Bizottsaganak a kritikus informatikai infra-
struktirdk védelmérd] - ,,Eurépa védelme a nagyszabast szamitégépes tamadasok és ha-
l6zati zavarok ellen: a felkésziiltség, a védelem és az ellenalls képesség fokozésa”
(COM(2009)0149).
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1013051 nyilvantartasi szamu szerzodés 2. szami melléklete

NISZ

NEMZETI INFOKOMMUNIKACIOS

SZOLGALTATO ZRT.
Teljesitést Igazolé Bizonylat
o Késziilt o R

T T T e T T e e
Eladé/ SzAllité cég neve: Képviseld neve, beosztasa;
Vevi: Képviseldjel  neve, Képviselgje2 neve,
NISZ Nemzeti Infokommunikaciés El- beosztasa: (ezen TIB beosztasa: (ezen TIB
ado Zartkorlien Miikddé Részvénytar- alairgja) jbvahagydja)
sasag
Termék/szolgiltatds megnevezése:
Szerzbdés targya:
Szerz6dés szama: Usyfél

szama;
Teljesités igazolas targya:
Teljesités szerz6dés szerinti liteme/da-
tuma;
Teljesités tényleges datuma:
Megjegyzés:

Vevd igazolja, hogy a csatolt mellékletben (szallitd levél, berendezés lista, dtads-atvételi jkv., mindség-
vizsgalati jkv., tesztelési minGsités, MAS .......ovvviiiiiiiii e } szereplé részletezett-
ségnek megfeleld terméket/szolgaltatast a Elad6/Szallito a Vevd telephelyére szallitotta, /a Eladé/Szal-
1itd a szolgéltatast elvégezte. A teljesités a szerzodés szerinti tartalomnak és minGségnek megfelel.

A Tlado/Szallitd szamlajat ezen igazolt tétel(ekire benytjthatja. A szamla mellékletét egyiittesen
kell, hogy képezze ezen TIB &s a fentebb alahtzott mellékletek egy-egy példanya. Csak gy nytjthatd

be a Vevonek.

Elfogadott netté teljesitmény érték Ft:

a szerzodésben meghatdrozoti egyéb Deviza- Erték:

devizaban nem:

Az elfogadott teljesitésbd] visszatartott Esedékes-

(joteljesitési) garancia Ft sége(datum):
Szallité képviseldje Vevo képviseldjel

Vevo képviseldje2
Ph Ph
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......... nyilvantartdsi szamu szerzddés 3. szama melléklete

Elado szerzddés alairdsakor ismert alvallalkozdi valamint a kézbeszerzési eljarasban
az alkalmassig igazolisira bemutatott valamint az értékelés sordn figyelembe vett
szakemberei

1. A kozbeszerzési eljarasban nevesitett alvallalkozo(k):
Alvallalkoz6 neve:-
Alvéallalkoz6 székhelye/cime:-
Alvéllalkozé feladata:-

2. A kozbeszerzési eljarisban az alkalmassag igazolisdba bevont alvallalkozo(k) és
szakemberek:

a.  Alvallalkozok

Alvallalkozé neve: -

Alvallalkozé székhelye/cime: -

Alvéllalkozé feladata:. -

Azon alkalmassagi kévetelmény megnevezése, melynek igazoldsaban alvéallakozé
részt vett: -

b.  Szakemberek

Szakember neve: Imre Balazs

Szakember feladata: CISA képesitést igényld egyes szakfeladatok ellatdsa

Azon alkalmassagi kovetelmény megnevezése, melynek igazoldsiban a szakember
részt vett: M2/a

Szakember neve: Saj6é Péter

Szakember feladata: GRCP képesitést igényld egyes szakfeladatok ellatasa

Azon alkalmassagi kvetelmény megnevezése, melynek igazolisaban a szakember
részt vett: M2/b

Szakemberneve:
Szakemberfeladata:
A 1 foi I3

Elad6 a szerzddés teljesitésébe koteles bevonni a jelen pontjiban megnevezett
alvallalkozé(kalt, szakembereket.

3. Az értékelés soran figyelembe vett szakemberek:
a) Szakemberek

Szakember neve: -
Szakember feladata; -

62,



o
Szakermber-feladata &

Szalcemberneve:
Szakemberfeladata:

Eladé a szerzédés teljesitésébe koteles bevonni a jelen pontjiban megnevezett
szakembereket.

4. A teljesitésbe bevonni kivant, a kizbeszerzési eljarasban nem nevesitett alllladok:
a) Alvallalkozd neve:-
Alvéllalkozé székhelye/cime:-
Alvéllalkozoé feladata:-

b) Alvalialkozd neve:-
Alvéllalkoz6 székhelye/cime:-
Alvéllalkozé feladata:-

Nyilatkozom, hogy a jelen pontban nevesitett alvallalkozd(k) nem all(nak) a Kbt. 62. §
(1)-(2) bekezdésében meghatarozott kizaro okok hatalya alatt.

Budapest, 2018. december ....

....................................

Kucska Arpad
vezérigazgatd
EURO ONE Szamitastechnikai Zit.



1013051 nyilvantartasi szama szerz8dés 4. szama

N E % z melléklete

NEMZET] INFOKOMMUNIKACIOS

SZOLGALTATO ZRT. VT
Nyilatkozat Partner adatairél (minta)
" Azonosito adatok: - - L R T T
Teljes név  (cégjegyzéknek  megfeleldery: EURO  ONE|Rovid név (cégjegyzéknek  megfelelden): EURO ONE
Szamitastechnikaj Zit. Szamitastechnikai Zrt.
Cégjegyzék sziin, EV SZAm, mitksdési engedély szam, birosagi nyilvantartasi szam,
BEYED. s szam (megfeleld aldhizandd): 01-10-041733
Adészam: 10649297-2-44 Unids adészdm: HU10649297
- Kapcsolattart6 adatai .
Né\.f:. Katona Natdlia . Beosztds: tenderiroda.‘.«ezeté .
Telefonszim: 1-358-6357 E-mail cim: kozbeszerzes@euroone.hu

Székhely (orszdg, irdnyitdszdm, viros, utca, hézszdm): 1145 Budapest, Ujvildg utca 50-52.

Levelezési cim, amennyiben eltér a székhelytol (orszdg, irdnyitdszdm, varos, utca, hizszdm): 1145 Budapest, Ujvilag utca 50-52.

Vevé partner esetében a kivetkez 8ket is ki kell 1olteni, amennyiben relevins

Szimla kiildési cim (orszdg, irdnyitészdm, vdros, utca, hézszdm): 1145 Budapest, Ujvildg utca 50-52.

Cégnév: EURQ ONE Szimitistechnikai Zrt.

Sedmldzisi eim (orszdg, irdnyitdszam, varos, utca, hdzszdm): 1145 Budapest, Ujvilig utea 50-52.

- Szimlavezetd bank

Neve: UniCredit Bank

Bankszamla szama: 10918001-00000057-22480037 Bankszamla devizaneme: HUF

Kilonds adézésra vonatkozé informéaciok (addzdsra vonatkozé térvények alapjan, az irvelevins sorban NEM-et kell beiri, amelyik
sor vonatkozik a parinerre, ott IGEN-f)

Pénzforgalmi elszamolds [4fa tv. XIVA. | Kiilonbdzet szerinti Onszamlazas [afa tv. 169.$.(1)]: NEM
fejezet, 109.4.(h)]: NEM
elszamolds {afa tv. XV.-XVIL fejezet,
169.§.(p.q.)]: NEM

Alanyi mentesség [&fa tv. NI fejezet]: | Tevékenység alapjan mentes [afa tv. VL
Forditott adozas [Zifﬂ tv. 169.4.(0)]: NEM fejezei}: NEM

Milyen tevékenység alapjan: NEM Milyen tevékenység alapjén:

KATA 2012, évi CXLVIL @rvény]: NEM | KIVA [2012, &1 CXLVIL torvény]: NEM | EvA {2002. évi XLIIL térvény]: NEM

e
Azenositd-adatele
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Budapest, 2018, december

Kucska Arpéd, vezérigazgatd
EURO ONE Szémitastechnikai Zrt.







