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Szerzédés nyilvantartdsi szam: 1013997

SZOLGALTATASI SZERZODES

amely létrejott egyrészrol a

NISZ Nemzeti Infokommunikéacids Szolgaltaté Zartkoriien Miikodo Részvénytirsasag
KEF azonositd: 20030

Székhely: 1081 Budapest, Csokonai u. 3.

Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-041633

Addszam: 10585560-2-44

Bankszamlaszam: K&H 10403239-00027183-00000001

Képviseletében eljar: Bancsics Ferenc vezérigazgato

mint megrendeld, a tovabbiakban: Megrendel6

masrészrol

GriffSoft Informatikai Zrt.

KEF azonositd: 200503

Székhely: 1041 Budapest, Gorgey Artir utca 69-71.

Cégjegyzékszam: 01-10-049196

Adédszam: 12573936-2-41

Bankszamlaszam: Raiffeisen 12001008-01473722-00100007

Képviseletében eljar: Fabidn Laszlo projektigazgatd, Walter Krisztidn kereskedelmi igazgatd

mint Szolgéltaté (a tovabbiakban egyiitt: Szolgéltatd) kozott (a tovabbiakban: Felek) alulirott
helyen és napon az alabbi feltételekkel.

1. A szerzédés létrejottének elozménye:

1.1. A Felek rogzitik, hogy a Kézbeszerzési és Ellatasi Foigazgatosdag (KEF), (tovabbiakban: Beszerzo)
altal TED 2016/S 106-188493 (KE 6049/2016.) szam alatt a kozpontositott kdzbeszerzés hatalya
ala tartozd kételezett és onként csatlakozd intézmények részére “KGR IKM modul support
szolgaltatas 2017 targyban lefolytatott kézpontositott kozbeszerzési keretmegallapodasos eljaras
1. része eredményeképpen a Beszerz0 ¢és Szolgaltatdé kozott keretmegdllapodas jott létre

(tovabbiakban: KM)

KM azonositészama: KMO101KGR17
KM alairasanak datuma: 2017, 11. 21.
KM id6ébeli hatalya: 2020. 11.21.

KM keretdsszege:8.000.000.000,- forint + Afa.

[

A szerz6dés targya

A jelen szerzGdés a keretmegallapodasos eljards 2. része eredményeképpen. a Megrendeld — a
hivatkozott KM targyat képez6 termékekre, illetve szolgalatasokra vonatkozo — .FORRAS SQL -
Szakrendszerek migracidja, verzidvaltds,3. etap (KGR IKM modul support szolgaltatds 2017.7-
KMO101KGR17) beszerzési igénye megvaldsitasara jott 1ére.
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A jelen szerzddés alapjan Megrendeld megrendeli, a Szolgéltatd pedig elvéllalja a miiszaki leirasban
nevesitett Intézmények és szakrendszerek migraciGjat, felhasznilok betanitdsat és egyéb

szolgaltatdsok teljesitését, az 1.
meghatarozottak szerint.

szami mellékletben (tovabbiakban:

miszaki leiras)

2.2 A jelen szerzédésben meghatérozott szolgaltatast és szamlakiallitast GriffSoft Informatikai Zrt.

teljesiti.

3. A szerzddés teljesitési hatirideje, a szerzodés hatalya:

3.1.Szolgaltaté miiszaki leirasban részletezett feladatainak iitemezése a szerzodés hatdlyba lépéstol

szamitva:

Utem Tevékenység megnevezése

Hatarido

Feladat

Leszéllitandé
eredménytermék

Tervdokumentécidk
elkészitése

Szerzddés
hatalyba
lépésétol
szamitott 15
naptari nap

5.3 és az 5.4 szerinti
kévetelményekben
meghatarozott
feladatok alapjan
architektira és
erbforras terv
elkészitése

6.9 szerinti
architektura és
erbforras terv

migraciés
elkészitése

terv

6.13
migracids
elkészitése

szerinti
terv

mentési
elkészitése

terv

Mentési terv

Teszt-terv  (elozetes
migrécid)
elkészitése

Teszt-terv (el6zetes
migracio)

A migraciéhoz kotott
adatbézis
réteg
kialakitasédnak
megtervezése
a T™M-04
szerint

DK-11 pontban
meghatarozott
kovetelmények
szerint

Migrécid

Migraciét kdvetd probaiizem

Az 1.
sikeres
lezartat
kévetd 55
naptari nap

litem

5.5 szerinti
kovetelményekben
meghatarozott
feladatok elvégzése

Prébaiizemre
elokészitett migralt
rendszerek

5.6 szerinti
kovetelményekben
meghatarozott
feladatok elvégzése

5.7 szerinti
kovetelményekben
meghatérozott
feladatok  elvégzése
probaiizem
végrehajtasa, legalabb
15 napos hibamentes
miikddés elérése

Probaiizem
zarodokumentuma

5.8.1 szerinti
kovetelményekben
meghatarozott
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dokumentum

elkészitése
5.8.1 szerinti (kivéve
1. iitem) | Atadés-4tvételi
dokumentacids dokumentumok
feladatok elvégzése
BI-01
kévetelményben
‘oz .y 5.4 szerinti | eléirt maédon
Jovahagyott dokumentécid kovetelményben kitoltétt NEIH-OVI
meghatarozott NEIH- [ Osztilyba sorolasi
OVl biztonségi | és védelmi
dokumentaci6 intézkedés tirlap és
elkészitése az IB-re vonatkozé
megfeleloségi
nyilatkozat

3.2.Felek rogzitik, hogy a végteljesités hatarideje a szerzbdés hatalyba 1épésétdl szamitott 70 naptari
nap, azzal hogy a végteljesités hatdrideje nem lehet késdbbi, mint 2020. 4prilis 30. napja.
Amennyiben a KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2016-00025  azonositészdmi, Kozigazgatasi
szakrendszerek egységes eléréséhez és interoperabilitiséhoz kozponti alkalmazis szintii
szolgaltatdsok biztositisa cimii projekt projektzarésénak idSpontja médosul a fent meghatrozott

hatéridd is médosul. A teljesités id6tartama nem haladhatja meg ebben az esetben, sem a 70 naptéri
napot.

Jelen szerz6dés akkor sziinik meg, ha Felek jelen szerz6désben meghatirozott valamennyi
feladataikat teljesitik.

3.3.Megrendel6 eldteljesitést elfogad a szerz6dés hatilyba lépését kévetden valamennyi hataridé

vonatkozasaban. Megrendeld rogziti, hogy a 2. mérfsldké megkezdésének a feltétele az 1.
mérfoldko sikeres lezdrasa.

3.4, Szolgaltato feladatait jelen szerz6désben és a 1. szamit mellékletben meghatérozottak szerint kételes
teljesiteni. Amennyiben a jelen szerz8dés teljesitése sordn olyan kériilmény 4ll eld, amely
akadélyozza Szolgaltat6 hataridore torténd teljesitését, Szolgaltatd ezen koriilményrdl, a késedelem
okérol, valamint varhat6 idétartamarél — még abban az esetben is, ha az akadilyt a Megrendelének
a kozlés nélkiil is ismernie kellett — haladéktalanul kételes Megrendel6t tajékoztatni. Az értesités
elmulasztasabol eredd kéarért Szolgaltatd felelosséggel tartozik. Jelen pontban szabalyozottak nem
zarjék ki a jelen szerz6dés 10. pontjanak alkalmazisat.

3.5.Jelen szerz8dés hatilyba 1épésének a feltétele mindkét fél altali aldirasa, illetve a KOFOP-1.0.0-
VEKOP-15-2016-00025 azonositészami, Koézigazgatasi szakrendszerek egységes eléréséhez és
interoperabilitisdhoz kozponti alkalmazas szintii szolgéltatdsok biztositisa cimii projekt
meghosszabbitasat biztosité Tamogatasi Szerz6dés-modositas hatélyba 1épjen a NISZ Zrt., mint
Tamogatast Igényld és az Iranyité Hatosag, mint Tamogatd kozott.

Megrendeld a Kbt. 53. § (6); 131. § (9) és 135. § (12) bekezdése alapjan kikéti, hogy a tamogatasi
szerz8dés mddositasara iranyuld igény el nem fogadasa, vagy az igényeltnél kisebb Gsszegben
torténd elfogadasa, illetve a tAmogatasi szerz6dés modositasanak elmaradasa esetén jelen szerzodés
csak Megrendeld kifejezett nyilatkozata alapjan 1ép hatalyba. A jelen szerz6dés azon a napon lép
hatalyba, amikor valamennyi jelen pontban hivatkozott feltétel teljesiil. A jelen szerzédés hatalyba
Iépésérdl Megrendeld koteles haladéktalanul tajékoztatni Szolgaltatét.

4. A teljesités helye: 1135 Budapest Csata u. 8.

5. Szerzédés teljesitésével kapcesolatos dltalinos eléirasok
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5.1.3

5.14

5.2.

5.2.1

522

523

524

5.2.5

5.2.6

Megrendeld jogai és kitelezettségei

Megrendeld Szolgaltatd szerz6désszerii teljesitése esetén a jelen szerz6désben meghatirozott
dij Szolgaltatd részére tértén6 megfizetésére koteles.

Megrendeld jogosult a Szolgaltatét jelen szerz6dés keretein beliil utasitani. A Megrendeld
jogosult a Szolgaltatd tevékenységét barmikor ellenbrizni. A Megrendelé jogosult az
elvégzendo feladatok végrehajtasat azok befejezését megeldzden is ellendrizni. Szolgaltaté nem
mentesiil a szerz8désszegés jogkdvetkezményei alél amiatt, hogy Megrendeld a tevékenységét
nem vagy nem megfelel6en ellendrizte.

Megrendeld jelen szerz8dés alairasat kovetd 8 naptéri napon beliil atadja Szolgaltaténak azon,
rendelkezésére all6 dokumentumokat, amelyek sziikségesek Szolgaltaté jelen szerzdédésben
meghatdrozott feladatai teljesitéséhez. Amennyiben Szolgaltatbnak az el6zbekben
meghatarozottak szerint atadott dokumentumokon kiviil tovabbi dokumentumra, informécidra,
adatra (tovdbbiakban egyiitt: dokumentum) van sziiksége, Megrendel6 — amennyiben
rendelkezésére 41l — koteles a dokumentumot Szolgéltato erre vonatkozd kérelme kézhezvételét
k&vetd 8 naptari napon beliil Szolgaltaté rendelkezésére bocsétani.

Vita esetén Felek dokumentéltan, igazolhaté modon kotelesek rogziteni azon adatoknak és
informéciéknak a korét, amelyek minimalisan sziikségesek ahhoz, hogy Szolgiltatd
szerzOdésszeriien tudjon teljesiteni.

Megrendel6 feladata hézirendjének, és Szolgaltatd helyszinen dolgozé munkatarsaira
vonatkozé rendeleteinek (rendészeti, munkavédelmi, tlizrendészeti, stb.) ismertetése
Szolgaltatéval.

A Megrendelé konzultacids lehetdséget koteles biztositani a Szolgaltaté szamara egyeztetett
idopontban. Megrendeld koteles tovdbba biztositani, hogy megfelelé szamii szakembere —
egyeztetett idépontban — Szolgaltatd rendelkezésére alljon.

Szolgiltaté jogai és kotelezettségei

Szolgaltatd jelen szerzddés teljesitése keretében az 1. szdmii mellékletben meghatarozott
kovetelményeknek megfelelden elvégzi az 1. szdmi mellékletben meghatarozott intézményi
rendszerek migraciojat, illetve valamennyi kapcsol6dé feladatot és szolgéltatast ellat.

Szolgiltatd kijelenti, hogy rendelkezik jelen szerz6désben meghatarozott feladatok
teljesitéséhez sziikséges engedélyekkel, jogosultsagokkal, szakértelemmel és kellé szabad
kapacitdssal. A Szolgéltaté szavatol tovabba azért, hogy harmadik személynek nem &ll fenn
olyan joga, amely a Megrendeld jelen szerz6dés szerinti jogainak megszerzését, gyakorlasét
korlatozza vagy kizarja.

Szolgaltatd felelds az altala nyujtott tevékenység mindségi megfeleloségéért, szakszerliségéért,
szerzOdésszeriiségéért ¢€s teljes korliségéért. Szolgaltatd koteles a szerz6dés szerinti
kotelezettségeit a tole elvarhatd legnagyobb gondossaggal, magas szinvonalon teljesiteni.

Szolgéltatd jelen szerzddésben meghatdrozott feladatait Megrendelé utasitisai szerint és
érdekeinek érvényesitésével, megbvasival, a MegrendelSvel torténd folyamatos egyeztetés
mellett kteles ellatni. Szolgaltaté kételes minden olyan egyeztetésen, megbeszélésen részt
venni, melyen Megrendelé a jelenlétét igényli.

A Szolgaltat6 vallalja, hogy tevékenységérdl és az iigyek allasardl a Megrendel6t rendszeresen,
szoban és irdsban egyarant, a Megrendel6vel egyeztetett formaban tajékoztatja.

Szolgaltat6 koteles Megrendel6t haladéktalanul, de legkésébb 3 naptari napon beliil, irdsban
figyelmeztetni abban az esetben, ha a Megrendel® célszeriitlen vagy szakszeriitlen utasitast ad.
Az irasbeli figyelmeztetés elmulasztasibol eredd karért Szolgaltato felelds.

Amennyiben Megrendeld elmulasztja valamely jelen szerzédésben meghatarozott
kotelezettsége teljesitését, Szolgaltatd koteles tajékoztatni Megrendelét a mulasztisnak a



5.2.8

5.2.9

5.2.10

5.2.11

5.2.12

5.2.13

5.2.14

5.2.15

5.2.16

5.2.17

5.2.18

munkéra gyakorolt el6reldthatd hatdsair6l. Megrendeld késedelme a Szolgiltaté egyideijii
késedelmét kizérja.

Szolgéltaté koteles biztositani a jelen szerzodés teljesitéséhez, a sajat munkajihoz sziikséges
hardver és szoftver eszkozoket (kiilondsen hordozhatd szadmitégépek, telefonok, nyomtatd, a
sajat munkéjahoz sziikséges szoftverlicencek, stb.).

Szolgaltatd jelen szerz8dés teljesitése sordn Megrendelé rendszereihez vagy azok elemeihez
tavoli eléréssel kizarolag Megrendelovel elOzetesen egyeztetett és jovahagyott, kiilén
eljarasrendben szabalyozott médon férhet hozza. Jelen szerz8désben meghatarozott feladatait
foszabaly szerint Szolgéltat sajat székhelyén é&s telephelyein 1atja el, de amennyiben sziikséges
Megrendeldvel elézetesen egyeztetett €s jovahagyott, kiilon eljarasrend szerint lehetdség van a
Megrendeld telephelyein is elvégezni.

Szolgiltaté kotelezettséget véllal arra, hogy a teljesités sordn alkalmazottait vagy megbizottjait
csak a Ptk., illetve a hatdlyos munkajogi szabalyoknak megfelelden alkalmazza. Szolgéltatd
koteles foglalkoztatottamak biintetlen elééletét szavatolni, és ezt a Megrendeld kiilén keresere
hatdsagi erkolesi bizonyitvannyal igazolni.

Szolgiltaté koteles a helyszini munka végzés ideje alatt a vagyonvédelmi, tlizvédelmi,
munkavédelmi, biztonsagtechnikai és technologiai fegyelmet és kozegészségiigyi eléirdsokat
betartani, illetve munkavéllaléival betartatni a munkavédelemrdl sz616 jogszabalyokban
foglaltak szerint. Ennek megfeleléen a Szolgiltaté munkatirsaira vonatkozdéan, a
munkavédelemrdl sz6l6 1993. évi XCIII. torvényben meghatarozott munkabiztonsagi
szaktevékenység végrehajtisaért, valamint a munkavédelmi jogszabdlyok, biztonsagi
szabalyzatok és szabvanyok betartasaért kizardlag a Szolgaltat6 a felelds, és a Megrendelével
szemben semmiféle igénye és kvetelése nem lehet e téren.

Szolgaltaté koteles a jelen szerz6désben meghatarozott feladatait magyar nyelven teljesiteni.
Amennyiben jelen szerz8dés teljesitésében Szolgaltaté olyan szakembert von be, aki a szerz6dés
teljesitéséhez sziikséges szinten nem beszél magyarul, Szolgéltatd koteles sajat koltségén
tolmacsot biztositani.

Szolgaltatd 4ltal a jelen szerzédésben meghatdrozott feladatai teljesitésébe bevonhatd
alvallalkozék és kozremiikodok listajat a KM 4. szimi melléklete tartalmazza.

Tovabbi alvallalkozék bevonasara a KM VIII.1.-ben meghatérozottak szerint van lehetdség.

Szolgaltatd jelen szerzédés teljesitésével Gsszefiiggésben okozott kirokért a Ptk. szabilyai
szerint felel.

Szolgaltaté a KM vonatkozo rendelkezései és a polgari jog szabalyai szerint felel minden olyan

késedelemért, hibaért, hidnyossagért, ill. karért, amely abbél ered, hogy feladatait nem a
megfeleld hataridében, nem az adott helyzetben elvarhaté médon, hibdsan, hidnyosan vagy
szakmailag nem megalapozottan, illetve a Megrendeld utasitasai ellenére vagy nem a feladat
kitlizésére iranyadé dokumentumokban foglaltak szerint teljesiti.

A Szolgéltaté szavatol azért, hogy harmadik személynek nem 4ll fenn olyan joga, amely a
Megrendeld jelen szerz8dés szerinti jogainak megszerzését, gyakorlasat korlatozza vagy kizarja.

Szolgaltatd kijelenti és garantalja, hogy a jelen szerzddés teljesitése soran atadasra keriild
termékek sajat termékei vagy azok felett jelen szerzédés teljesitésének vonatkozisaban jelen
szerzdésben meghatarozottak teljesitéséhez sziikséges mértékii, - a jogosultsignak mas részére
torténd, jelen szerzédésben szabélyozottak szerinti tovabbadasi jogat is magaban foglalé -
rendelkezési jogosultsdgokkal rendelkezik.

Szolgaltatd koteles a szerzddés hatélya alatt tulajdonosi szerkezetét Megrendeld szdmara

megismerhetdvé tenni és a Kbt. 143. § (3) bekezdés szerinti iigyletekr8l Megrendel6t
haladéktalanul értesiteni.

Szolgaltaté jelen szerzédés alairasaig atadta Megrendeldnek a kitsltstt Nyilatkozat Partner
adatairol dokumentumot. mely jelen szerzddéshez 3. szamii mellékletként csatolasra keriilt.
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5.2.21 Szolgéltaté jelen szerz8dés alairasaig atadta Megrendelonek a Kbt. 136. § (2) bekezdése szerinti
meghatalmazést, amely jelen szerz6déshez 5. szami mellékletként keriilt csatolasra’,

6. A fizetendé ellenérték:

6.1 A Szolgaltaté a jelen szerzOdés alapjan teljesitendd szolgaltatisokat a 2. szdmd mellékletben
meghatérozott szerzGdéses arakon teljesiti.

6.2 Szolgaltatét megilletd dij teljes Osszege (a szerz8dés értéke) a 2. szami mellékletben meghatarozott
4rak alapjan minddsszesen 154.077.000,- Ft + AFA, azaz szdzotvennégymilli6-hetvenhétezer
forint + dltaldnos forgalmi adé. A kdzbeszerzési dij megfizetésére a KM és a 168/2004. (V.25.)
kormdanyrendelet vonatkozé rendelkezései irdnyadéak. Szolgaltatd szerzGdésszerili teljesitését
kdvetden, az 1. szami mellékletben meghatarozott intézmények vonatkozdsaban, intézményenként
1 db szdmla benyjtasara jogosult, ide nem értve az eléleg szamlat.

6.3 Felek rogzitik, hogy a szamlazisi egység a Miiszaki leirds Intézmény téblazatban feltiintetett
Intézmény neve soréban szereplé intézmények.

6.4 A 6.2 pontban meghatdrozott nettd szerzOdéses 4ar tartalmazza a szolgéltatds nyijtdsival
kapcsolatban felmeriild valamennyi koltséget és a jotéllast, de nem tartalmazza az dltalénos forgalmi
adét, valamint a kdzbeszerzési dijat. A kdzbeszerzési dij alapja az Megrendel6 altali beszerzések
4ltalanos forgalmi ad6 nélkiil szamitott értéke, mértéke a KM V.3.2. pontja alapjin 2 % + AFA. A
kézbeszerzési dijat Megrendelé a Kr. 14. §-aban meghatirozottak szerint a Szolgaltatén keresztiil
fizeti meg, illetve amennyiben a Szolgaltaté a teljesitéshez alvéllalkozét vesz igénybe, az
alvallalkoz6 a kozbeszerzési dijat koteles a megrendelés, illetve egyedi szerz8dés teljesitése alapjan
jaré ellenérték kiszdmlazasival egy id6ben az Intézmény részére kiéllitott szdmlan kiilon tételként
szerepeltetni.

6.5 Szolgaltatd tudomasul veszi, hogy a jelen szerzddés 6.2 pontban meghatarozott teljes dij (szerzddés
értéke) a szerzbdésszerli teljesitéshez sziikséges valamennyi koltséget és ellenértéket, tovabba
barmilyen jogatadas ellenértékét magiban foglalja, ezért a Szolgéltatd mas jogcimen tovabbi
ellenérték felszamitasara nem jogosult, tovabba koltségei megtéritését semmilyen jogeimen nem
igényelheti.

6.6 Felek rogzitik, hogy az 4ltaldnos forgalmi adé mért€ékére a mindenkor hatalyos jogszabalyi
rendelkezések az irdnyaddak.

6.7 A jelen szerz6désben meghatdrozott arak a szerz6dés id6tartama alatt kotottnek tekintenddk, azok
semmilyen jogcimen nem emelhet6k.

7.  Fizetési feltételek

7.1  Megrendeld tajékoztatja a Szolgaltatdt, hogy a jelen szerzddés az Eurdpai Unié tAmogatasaval,
,»KOzigazgatési szakrendszerek egységes eléréséhez és interoperabilitdsdhoz kdzponti alkalmazas
szintii szolgaltatisok biztositisa elnevezésii KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2016-00025 azonosité
szami projekt keretében valdsul meg. A tdmogatas intenzitdsa 100%, a szerzédés a 272/2014.
(X1.5.) Korm. rendelet szerinti szallitéi finanszirozasu.

7.2 Szolgiltatd a szerzGdés alairdsakor koteles nyilatkozni adatai(k)ré! ,Nyilatkozat Partner
Adatair6l” cimii nyilatkozat kitltésével és annak a Megrendeld részére torténd atadésaval.

7.3 Szolgéltat6 a jelen szerz6dés 6. 2 pontjaban meghatarozott Szolgaltatasi dijra:

- aszamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény 167. § (3) bekezdésében foglaltak alapjan, a jelen
szerz6désben meghatarozott tartalommal kiegészitve kiallitott szamla,

- a Megrendeld 4ltal alairt TIB

maradéktalan, Megrendeld kdzponti iktatdjaba (1389 Budapest, Pf.: 133) valé bekiildését

kovetben jogosult(ak).

! Kizarolag abban az esetben, ha Szolgiltaté kitlfoldi adoilletdségii



7.4 Felek rogzitik, hogy a jelen megallapodds szerinti, a Felek kozti elszamolas tekintetében

irdnyadénak tekintik a 272/2014. (XI. 5.) Korm. rendelet rendelkezéseit (tovabbiakban: Korm.
rendelet).

7.5 Szolgéltatd szerzédésszerii teljesitését kivetden, a 6. pontban rogzitettek szerint jogosult a
szémlék benytjtésara.

Szamléval kapcsolatos kévetelmények
7.6  Szolgéltatd tudomasul veszi, hogy a szaml4t az alabbiak szerint kételes kiallitani:

- a szamlan szerepeltetni szitkséges a NISZ Nemzeti Infokommunikaciés Szolgaltaté
Zartkoriien Miikod6é Részvénytarsasag 4ltal megadott belsd azonositisra szolgild
szerz8désszdmot,

- a szamld(k)nak meg kell felelnie az 4ltaldnos forgalmi adérél sz6lé 2007. évi CXXVIL
torvény (Afatv.) 169. § szerinti eldirasoknak,

- a szimlén szerepeltetni sziikséges a nydjtott szolgaltatisok megnevezését, a tevékenység
lefrasét és annak TEAOR/SZJ/VTSZ szamat, fizetési hataridoként a szdmla kézhezvételét
kivetd 30 napot,

- aszamlan fel kell tiintetni a bankszdmlaszdmot, a bank nevét, valamint az adészamot

- aszamlan fel kell tiintetni a ,,szAdmla” elnevezést,

- a szdmlan szerepeltetni sziikséges a projektek megnevezését és azonositdszdmat
(-Kdzigazgatési szakrendszerek egységes eléréséhez és interoperabilitisahoz kozponti
alkalmazis szinti szolgaltatisok biztositisa elnevezésii KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2016-

00025),
- A szamlan csak a keretmegéllapodds hatdlya ald tartozé szolgéltatdsok/termékek
szerepelhetnek.

7.7 A Megrendeld fenntartja a jogot, hogy a szerzddés teljesitése folyamén a szamla kiallitasaval
kapcsolatban az Eurdpai Unié alapjaib6l szdrmazé tdmogatisok felhaszniléséra vonatkozéd
eldirdsoknak megfeleld tovabbi kdvetelményeket hatdrozzon meg.

Kifizetés médja

A Szolgéltat6 tudomdsul veszi, hogy a Témogatasi szerz8dés szerint, teljesitési igazolassal igazolt
Szolgéltatot megilletd netté dijat (ellenértékét) a Megrendeld hianytalan és hibatlan kifizetési
kérelmének a TdmogatShoz torténd beérkezését kdvetd 30 napon beliil a TAmogaté egyenliti ki
kozvetleniil Szolgaltaté bankszdmlajéra torténd Atutalassal a Kbt. 135. § (1), (4) és (6)
bekezdéseiben meghatarozottaknak megfelelden, a 20142020 programozasi id6szakban az
egyes eurdpai unids alapokbol szarmaz6 tdmogatasok felhasznaldsanak rendjérdl sz616 272/2014.
(XI. 5.) Korm. rendeletben foglaltakra figyelemmel. A Szolgéltaté tudomasul veszi, hogy a
Tamogaté a Megrendeldét, mint kedvezményezettet hidnypétlasra szélithatja fel. A fizetési
hataridébe a hidnypotlasra igénybe vett idétartam nem szamit be.

7.8 Aszimla altaldnos forgalmi adé tartalmat kozvetleniil a Megrendeld utalja 4t a Szolgaltato részére
a szdmla Megrendel6 kdzponti iktatéjaba torténd beérkezését kovetd 15 napon beliil.

7.9 Megrendeld a Korm. rendelet 119. § alapjan biztositja a Szolgaltaté részére a szerzédés
elszdmolhaté 6sszege 30%-anak megfeleld mértékii szallitdi eléleg igénylésének lehetdségét.

7.10 A szallit6i eléleget - az éltaldnos forgalmi ad6 nélkiili dsszeg tekintetében - (elélegbekérd
dokumentum benyijtdsan keresztiil) a Szolgéltaté kdzvetleniil a Tamogatétél igényelheti a
Megrendeld egyidejii értesitése mellett. A Megrendeld az értesitéstd] szamitott 5 napon beliil
Jelezheti a szallit6i eloleggel kapcsolatos fenntartisat. Ennek hianyaban a szallitéi eldleg-
igénylést a Megrendel§ részérél elfogadottnak kell tekinteni.

7.11 Eléleg igénylésekor a megkotott szerzbdés elszamolhatd - és 4ltalanos forgalmi adé nélkiili -
Osszegének 10%-a erejéig a Szolgaltatd mentesiil a biztositéknytjtasi kotelezettség alol.
Amennyiben 10 %-nal magasabb mértékii el6leg kifizetésére keriil sor, a Szolgéltat a szerzédés
elszdmolhat6 dsszegének 10%-a és az igényelt szallitéi eldleg kiilonbdzetére juté tdmogatas
Osszegének megfeleld mértéki, az Iranyité Hatosag javara szol6 a Kbt. 134. § (6) bekezdése vagy
a Korm. rendelet 83. § (1) bekezdése szerint mas biztositékot nytijt vagy a Korm. rendelet 118/A.
§ (2a) bekezdés b) pontjanak figyelembevételével nem nyijt biztositékot. Az eldlegként igénybe
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7.12

7.13

7.14

7.15

7.16

7.17

7.18

7.19

7.20
7.21

7.22

vett 8sszeg a teljesitést kvetden kidllitott szdmlak 6sszegébdl keriil levonasra oly mdédon, hogy
az eldleg mindaddig beszamitasra keriil a kiallitott szdmla Gsszegébe, amig az eldleg teljes
Osszege levonasra nem keriil.

A Megrendel§ kételes a Szolgaltaté ltal kiallitott és megkiildott el6legszamlat annak beérkezését
kdvetd 5 napon beliil ziradékolni és a Tamogatd részére megkiildeni idokozi kifizetési igénylés
keretében.

Amennyiben Megrendel6 kifogast emel a benyujtott szimléval kapcsolatosan, gy a szamlat a
szdmla igazolt kézhezvételét kivetd 10 naptari napon beliil visszakiildi Szolgéltatonak. A fizetési
hatéridé a szamla Gjboli benyujtasat kovetéen Gjrakezdodik.

A szillitéi finanszirozasbol fakadé barmely fizetési késedelemért Megrendeld felel6sséggel nem

tartozik. Az adbigazolds késedelmes benyijtasabdl eredd fizetés elmaradds a Megrendeld
szamaéra kdvetkezménnyel nem jér.

Amennyiben a fizetési hatéridé munkasziineti napra, linnepre vagy banksziineti napra esik, akkor
a kdvetkezd banki munkanap a szamla kiegyenlitésének hatarideje.

Megrendelé mentesiil a késedelmes fizetés jogkovetkezménye al6l, amennyiben Szolgaltatd a
szamlat nem a szerz6désben a szamla megkiildésére meghatarozott cimre nyujtja be, vagy a

A Szerz8dés hatilya alatt Szolgaltaté(k) a Cégbirésag altal nyilvantartott fobb adataiban (a
nevében, cégformajiban, adoszamaban, szamlaszdméban) bekovetkez6 valtozédsokrol 8 (nyolc)
naptéri napon beliil kateles a Megrendelét irdsban értesiteni és hiteles cégkivonatot csatolni.

Szolgéltatd nem fizet, illetve szdmol el a Szerzddés teljesitésével Osszefiiggésben olyan
koltségeket, melyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka-kb) alpontja szerinti feltételeknek nem
megfeleld tarsasig tekintetében meriilnek fel, és melyek Szolgaltaté addksteles jovedelmének
csokkentésére alkalmasak.

A kiilfoldi adoilletoségli  Szolgaltatd(k) koteles(ek) a szerzodéshez arra vonatkozd
meghatalmazast csatolni, hogy az illet6sége szerinti adéhatosdgtél a magyar adéhatdsag
kézvetleniil beszerezhet Szolgaltatéra vonatkozd adatokat az orszagok kozotti jogsegély
igénybevétele nélkiil.

Az ellenérték megfizetésére egyebekben a KM V.2 pontjanak rendelkezéseit kell alkalmazni.

Szolgaltatd a bankszimlaszamaban bekovetkezett valtozasr6l koteles a Megrendeldt
haladéktalanul értesiteni.

Késedelmes fizetés esetén Megrendelé a KM V.2.3. pontja alapjan a mindenkor hatalyos Ptk.
szerint meghatirozott mértékii késedelmi kamatot és behajtasi koltségitalanyt fizet a
Szolgéltatonak az altalanos forgalmi ad6 megfizetése vonatkozasaban.

8. Teljesités modja, atadas-atvétel szabilyai:

8.1. Az atadas-atvételre vonatkozé kozos szabélyok:

8.1.1. Megrendeld jelen szerzddés teljesitése soran valamennyi eredményterméket atadas-atvételi

eljaras keretében a teljesités helyén veszi at hétfotol-csiitortokig 8:00-14:00 ora kozott,
pénteken 8:00-12:00 6ra kozott. Amennyiben Szolgaltatd az el6zéekben meghatarozott
id6szak letelte utin szillitia le a termékeket, Megrendeld azok atvételét a kovetkezd
munkanapon 8:00 érakor kezdi meg.

8.1.2. Az atadas-atvételrsl jegyzokonyvet kell felvenni, melyben legalabb az alabbi adatokat kell

rogziteni:

- atadas-atvételi eljaras helye, ideje,

- Felek jelen 1évo képviseldinek neve, beosztasa,

- atvétellel érintett termék legfontosabb adatai (név, tipus, verzidészam (szoftver
esetében), példanyszam (dokumentum esetében)),

- atadas-atvételi eljaras legfontosabb eseményei,
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8.14.

8.1.6.

- Felek képvisel6i altal rogziteni kivant adatok, tények,

- 4tadas-atvételi eljaras sordn észlelt hibdk felsoroldsa, Felek képviseldinek a
hibakkal kapcsolatos észrevételei, hibajavitdssal kapcsolatos Megrendel6i
elvarasok meghatarozasa,

- Megrendeld kifejezett nyilatkozata, hogy a terméket 4tveszi-e vagy sem,

- az &tvétel megtagaddsa esetén azon termékek felsorolasa (tipus, gyartmany,
vonalkod szam), melyekre Megrendel6 az atvételt megtagadta, termékenként az
atvétel megtagadésénak az indoka, valamint a megismételt 4tadas-atvételi eljaras
idopontja,

- Felek képviseldinek alairasa.

Barmely nem szerz6désszeri teljesités jogi fenntartds nélkiili elfogadisa Megrendeld részérél
nem értelmezhetd joglemondasként azon igényekrdl, amelyek Megrendeldt a szerz6désszegés
kovetkezményeként megilletik. Megrendeld tovabbd jogosult a Ptk. 6:127. § (2)
bekezdésében biztositott jogéval élni, mely alapjdn nem koteles vizsgilni azokat a
tulajdonsdgokat, amelyek minéségét tanusitjak, vagy amelyekre a jotallas kiterjed.

Felek kijelentik, hogy az 4tadas-atvétel szabalyait kdzosen, a johiszemiiség és a tisztesség
kévetelményének figyelembevételével allapitottak meg.

Amennyiben valamely Félnél a jelen szerzodés teljesitése soran olyan kériilmény all el,
amely akadélyozza jelen szerzddésben meghatarozott feladata teljesitését, ezen koriilményrdl,
a késedelem okérdl, valamint varhaté idétartamardl haladéktalanul koteles a masik Felet
tajékoztatni abban az esetben is, ha megitélése szerint az akadalyt a mésik Félnek kozlés
nélkiil is ismernie kell.

Amennyiben olyan koriilmény all eld, amely akadalyozza, vagy késlelteti Megrendeld
megfeleld egyiittmiikodését a szerz6dés teljesitése sordn, errdl koteles Szolgaltatot
haladéktalanul értesiteni, jelezve az akadélyt és annak okat, valamint varhaté idStartamat.
Megrendeld késedelme Szolgaltatd egyidejii késedelmét kizarja.

8.2. Dokumentum tipusi eredménytermékek atadas-atvételére vonatkozo részletes eldirasok

8.2.1.

8.2.2.

8.2.3.

8.2.4.

A teljesités soran elkészitendd dokumentumokat magyar nyelven elektronikus adathordozén
(CD vagy DVD), szerkesztheté formaban kell atadnia a miiszaki lefrdsban szerepld
eldirdsoknak megfelelen.

Jelen szerz6dés keretében készitendd dokumentumok atadas-atvétele megkezdhetdségének
feltétele, hogy a dokumentum feleljen meg a jelen szerzédés 8.2.1. pontjaban meghatrozott
formai, valamint a jelen szerz6dés 1. szimi mellékletében meghatarozott tovabbi formai,
illetve tartalmi kovetelményeknek. Amennyiben az 4tadott dokumentum megfelel a formai és
tartalmi kovetelménynek, Megrendels a dokumentum 4tvételérdl atvételi elismervényt allit
ki.

A dokumentum atadas-atvétele soran Megrendeld azt vizsgilja, hogy az atvett dokumentum

megfelel-e az adott dokumentummal szemben meghatarozott miiszaki, szakmai és tartalmi
kovetelményeknek.

Az atvett dokumentumokat Megrendeld 5 naptéari napon beliil véleményezi. Megrendeld
valamely dokumentum elfogadasat megtagadhatja, ha az nem felel meg adott
dokumentummal szemben meghatérozott tartalmi kdvetelményeknek.

Dokumentumok véleményezése esetén az atadas-atvételi jegyzOkonyvben az atadas-atvételi
eljaras 0j idopontja helyett a javitott dokumentum 4atadésénak idépontjat kell rogziteni. A
javitott dokumentum véleményezésére a 8.2.2.-8.2.4. valamint jelen pont rendelkezéseit kell
megfeleléen alkalmazni.

8.3. A migralt rendszerek probaiizemére vonatkozd eldirasok:

8.3.1.

A szerz6dés keretében megvalositott funkciok atadas-atvétele az intézményenkénti migraciot
kdvetd probailizem sikeres lezarultaval torténik, melynek soran Megrendeld meggydzddik
arrol, hogy a megvalositott funkcidk miikddésre alkalmasak-e.

//,
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8.3.2.

8.3.3.

8.3.4.

8.3.5.

8.3.6.

8.3.7.

8.3.8.

8.3.0.

8.3.10.

8.3.1L

A prébaiizem sordn Megrendeld azt vizsgélja, hogy a megvaldsitott feladatok megfelelnek-e
jelen szerzédés 1. szamii mellékletében, valamint Megrendels altal jovadhagyott
specifikdciéban meghatarozott eldirasoknak.

Szolgéiltato koteles a probaiizem sordn minden szitkséges tdjékoztatdst megadni a
megvalositott feladatokkal és azok miikddésével kapcsolatban, illetve Megrendeld erre
vonatkoz6 igénye esetén helyszini tdmogatést nytjtani.

Sikeres a prébaiizem, ha az 8.3.5. pontban meghatérozott esetek egyike sem kdvetkezik be a
prébalizem tesztelés sor4n. A probaiizem sordn felmeriilt hibakat valamint a prébaiizem

legfontosabb eseményeit az atads-atvételi jegyzokonyvben és osszefoglalé jelentésben
rogziteni kell.

Sikertelen a prébaiizem és az Aatvételt Megrendeld megtagadja az aldbbi esetek
valamelyikének el6forduldsa esetén:

a) amennyiben a migralt intézmény képvisel6je nem éllitja ki a probaiizem végén
a megfeleldségi nyilatkozatot a rendszerfunkciok miikédésének
megfeleldségérdl,

b) amennyiben a migrlt rendszer 15 napon keresztiil megszakitds nélkiil nem
funkcion4l hib4tlanul figyelembe véve a 8. 3.8. pontban rogzitetteket is,

c) valamely jelen szerzddés 1. szimi mellékletében és/vagy Megrendeld altal
jovahagyott specifikicidban meghatérozott funkcid hidnyzik.

Szolgaltatd koteles a probaiizem soran végrehajtott médositasokkal dsszhangban sziikségessé
valé modositasokat a vonatkozé dokumentacidkba atvezetni. A mddositott dokumentéciok
atvételére a 8.2. pont rendelkezéseit kell alkalmazni.

Amennyiben a prébaiizem, illetve a megismételt probaiizem is sikertelen, Megrendel
vélasztisa szerint tovabbi kijavitast/hibajavitdsokat kérhet mindaddig, amig a probailizem
dokumentumaban és az atvételi tesztben leirt elvardsok maradéktalanul teljesiilnek.

A prébaiizem sikeres, ha a rendszer a jelen szerzédés 1. szimi mellékletében meghatarozott
teljes funkcionalitasa elérhetd, hibatlanul, az elfogadott rendszertervnek és dokumentaciénak
megfeleléen mitkédik, tovdbb4 a rendszer éles adatokon folyamatos, a prébatizem 30 napja
alatt legalabb 15 napos mitkédése sordn hiba, zavar nem fordul eld.

Jelen szerz3dés teljesitése keretében migralt rendszereket a Megrendeld atadas-atvételi eljéras
keretében veszi at:

Mindségi atvétel: a végleges atadas-atvétel feltétele az intézményenkénti migracidt kovetd, a
jelen szerzdés 1. szama mellékletében meghatarozott sikeres probatizem lefolytatasa.

Az atadas-atvételrdl minden esetben jegyzOkonyvet kell felvenni, melynek legalabb az alabbi
adatokat kell tartalmaznia:

atadas-atvételi eljaras helye, ideje,

Felek jelen 1év6 képviseldinek neve, beosztasa,
atadas-atvételi eljaras legfontosabb eseményeinek rogzitése,
Felek képviseldi ltal rogziteni kivant adatok, tények,

atadas-atvételi eljaras soran észlelt hibdk felsorolasa, Felek képviseldinek a hibakkal
kapcsolatos  észrevételei, hibajavitassal kapcsolatos ~megrendelSi elvardsok
meghatérozasa,

Megrendeld kifejezett nyilatkozata, hogy a terméket/szolgaltatast atveszi-e vagy sem,

az atvétel megtagaddsa esetén az atvétel megtagadasanak az indoka, valamint a
megismételt atadas-atvételi eljaras idépontja,

Felek képviseldinek alairasa.
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8.3.12. Megrendelének az atadds-dtvétel sordn nem kell vizsgélnia azokat a tulajdonsdgokat,
amelyeknek a mindségét tanisitjak, vagy amelyekre a jotallas vonatkozik.

8.3.13. Szolgaltato koteles a prébaiizem végrehajtisat dokumentilni jegyzokonyvekkel és
Osszefoglalé jelentésekkel, melyekben a prébaiizem sorén felmeriilt valamennyi hibat,
problémat fel kell tiintetni.

8.4.A felhasznélok felkészitése a migrélt rendszer alkalmazisira az 1. szimi melléklet (miiszaki
leiras) 5.6.2 pontban meghatarozottak szerint

8.4.1. Szolgéltaté a jelen szerz8dés teljesitése soran koteles a végfelhasznalékat, legfeljebb a
miiszaki leirasban meghatarozott 1étszimban felkésziteni a migralt rendszer alkalmazaséara.

8.4.2. Szolgaltatd koteles a miiszaki leirasban megadott intézményekkel egyeztetni a felkészités
részleteit (helyszin, létszdm, idétartam, alkalom stb.), és a felkészités megtorténtérol
Jjegyzbkonyvet kiteles felvenni és 4tadni a Megrendeld részére.

Teljesitésigazolas
8.5.Szolgéltatd a jelen szerzdést teljesiti, ha

a) a miiszaki leirdsban szerepl6 valamennyi feladatat teljesitette, valamennyi intézmény
migraciéja megtortént, a probaiizemek sikeresen lefolytatdsra keriiltek &s a teljesitési
hatarido lejartaig az éles iizem megkezdésre keriilt valamennyi intézmény vonatkoz4sban,

b) felkészitette a felhasznalékat a migralt rendszer alkalmazésara,

¢) Megrendeld a miiszaki leirdsban meghatdrozott valamennyi dokumentumokat atvette;
8.6. Szolgaltatd az intézményi teljesitéseket kvetden haladéktalanul kételes dtadni Megrendeldnek:

a) a sikeres tesztelési jegyz6konyv egy-egy példanyat,

b) a sikeres prébailizem lefolytatdsira vonatkozé dokumentumot és a prébaiizem
zarédokumentumat,

c) felhasznélok felkészitése soran felvett jelenléti ivek egy-egy példanyat, tovabba annak
megtorténtérol késziilt jegyz6konyvet, valamint

d) a Miiszaki Leirdsban meghatdrozott dokumentumok 4tvételét igazold Atadas-atvételi
jegyz6konyveket,

€) A migréacié sikeres teljesitését igazold nyilatkozatot, amit Szolgéltaténak kell a migralt
intézmény képvisel$jétdl beszereznie,

melyek atvételét kovetéen Megrendels 15 napon beliil kiéllitja a teljesitést igazold bizonylatot (4.
szam( melléklet). A teljesitést igazol6 bizonylat kidllitisdval Megrendeld igazolja, hogy az egyes
iitemekhez tartozé feladatot a Szolgaltaté elvégezte, a (Megrendeld 4ltal jovahagyott)
dokumentumokat és termékeket a szerzédésben és miiszaki leirasban eldirt kdvetelményeknek
megfelelden atadta, tehat a teljesités a szerz6dés és miiszaki leirds szerinti tartalomnak és
mindségnek megfelelt.

8.7. Barmely nem szerz6désszerii teljesités jogi fenntartéds nélkiili elfogaddsa Megrendeld részérél
nem értelmezhetd joglemondasként azon igényekrél, amelyek Megrendelét a szerzddésszegés
kdvetkezményeként megilletik.

9. Szellemi alkotdsokkal kapcsolatos jogok, forraskéd

9.1, Szolgaltaté koteles a miiszaki leirasban foglalt fejlesztési feladatai soran Gjonnan létrejott — vagy
dobozos szoftver esetén annak modositas/bévitése soran Gijonnan elballitott - forraskddot tovabbi
fejlesztésre alkalmas és az adott fejleszt6i eszkdzre jellemzd formaban 4tadni Megrendel6 részére.

9.2. A Megrendeld egyedi igényei alapjan létrehozott valamennyi dokumentum, jelentés, diagram,
statisztika, adatbazis, stb. és az ezeket aldtdmaszté dokumentumok, amelyeket a Szolgéltaté a
szerzbdés teljesitése sordn allit 6ssze, készit el vagy szerez meg a Megrendeld kizardlagos
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tulajdonaba keriil. Szolgaltatonak a szerz6dés teljesitésekor 4t kell adnia a fenti korbe tartozd
minden dokumentumot Megrendeld részére. Ezen dokumentumok jelen pont szerinti
megszerzésének dijat a szolgaltatési dij teljes koriien tartalmazza, ezért Szolgaltatét a szolgéltatasi
dijon feliil tovabbi dijazés nem illeti meg

10. Szerzédésszegés, szerzédést biztosité mellékkdtelezettségek

10.1 Amennyiben Szolgiltaté jelen szerzddésben meghatérozott valamely feladatit nem
szerzddésszertien teljesiti és olyan okbdl nem teljesiti, amelyért felelds— tgy az erre okot adé
koriilmény jellegétdl (késedelem, vagy hibis teljesités) fiiggben — késedelmi vagy hibas teljesitési
kotbér fizetésére koteles. Mentesiil a kotbérfizetési kotelezettség aldl, ha szerz6désszegését
kimenti.

10.2 A késedelmi kotbér mértéke: a késedelem 1-10. napja alatt napi 0,5%, a késedelem 11. napjatél
napi 1% mértékii. A késedelmi kdtbér maximalis mértéke a kotbéralap 20 %-a. A késedelmi
kotbér alapja a késedelmesen teljesitett szolgéltatas nett6 dija.

10.3 Szolgéltaté hibas teljesités esetén hibas teljesitési kotbér fizetésére koteles. A hibés teljesitési
kotbér mértéke: a hibés teljesités 1-10. napja alatta napi 0,5%, a 11. napjatél napi 1%. A hibas
teljesitési kotbér maximalis mértéke 20%. A hibas teljesitési kdtbér alapja a hibasan teljesitett
szolgaltatas nett6 dija.

10.4 Amennyiben jelen szerzédés olyan okbdl sziinik meg, illetve hitisul meg, amelyért Szolgéltato
felelds, Szolgaltatd meghitsulasi kotbér fizetésére koteles. A meghitsulési kotbér alapja a jelen
szerz6dés nettd ellenértéke, mértéke a jelen szerzbdés nettd ellenértékének a 25 %-a. Jelen
szerzdés meghiGsultnak tekintendd, amennyiben Megrendeld Szolgaltatd sulyos
szerzOdésszegése miatt jelen szerzddést azonnali hatallyal felmondja vagy Megrendeld jelen
szerz6déstdl Szolgaltatd silyos szerzddésszegése miatt elall.

10.5 Felek rogzitik, hogy ugyanazon jogalap tekintetében csak egy fajta kotbér alkalmazhato.

10.6 Megrendeld a kotbérigényrél kotbérértesitst allit ki, melynek osszegét jogosult a Szolgaltatét
megilleté dijba beszimitani. Megrendeld jogosult az esedékessé valt kotbér osszegét a szerzdés
ellenértékébdl visszatartani a Kbt. szabalyainak betartasaval.

10.7 Szolgiltatd tudomasul veszi, hogy a Megrendeld jogosult a kotbért meghaladé karénak
érvényesitésére, illetve, hogy a késedelmi illetbleg hibas teljesitési kotbér megfizetése nem
menetesiti a teljesités aldl.

11. Joétallas

11.1. Szolgaltaté jelen szerz8dés keretében atadott rendszerre, illetve a rendszerhez kapcsolédéan
leszallitott szoftverekre és szolgéltatdsokra vonatkozdan legalabb 12 hénap jotallasat véllal. A
jotallasi id6 kezdete a jelen szerz8dés 8.3.10 pontjdban meghatirozott mindségi atvétel.

11.2. A jétallasi igénybdl fakadé kotelezettség teljesitésével kapcsolatos valamennyi koltséget
Szolgaltaté viseli.

11.3. Megrendeld hibabejelentését Szolgaltaté alabbi elérhetbségeinek valamelyikén, valamint a
hibabejelentd rendszeren keresztiil irdsban teheti meg:

E-mail cim: support@griffsoft.hu
Hibabejelentd rendszer elérhetdsége: https://helpdesk2.griffsoft.hu/

11.4. Szolgaltaté — a hibabejelentd rendszeren keresztiil tett hibabejelentésen kiviil - a hibabejelentést
legkésdbb a kovetkezd munkanapon koteles visszaigazolni azon az e-mail cimen, amelyen
Megrendeld bejelentését megtette.

11.5. A hibabejelentésnek legalabb az alabbi adatokat kell tartalmaznia:

- a meghibdsodas idépontja,
- a hibajelenség leirasa,
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- ahibabejelentésig Megrendeld altal tett intézkedések,
- a hiba prioritésa (kategériaja),

- a hibat bejelentd személy neve, beosztasa,

- ahibabejelentés ideje

11.6. Ajéanlattevd koteles a felmeriilt hibdkat a bejelentéstl szdmitottan, a hibakategériakhoz

kapcsolédéan megadott hataridon beliil kijavitani.
11.7. Hibaelhéritasi hataridok:

Prio 1 — Kritikus

Miikodésképtelen, 4ll6 rendszer.

Javitasi hatdridé: a lehetd legrovidebb idén beliil, de maximum a
bejelentésto] szamitott 12 6ran beliil (megkeriild megoldas elfogadhatd)
javitandé.

Prio 2 - Magas
prioritas

Rendeltetésszerii hasznalatot, normélis folyamatok zavartalan miik6dését
jelentdsen gatl6 hiba.

Javitasi hataridd: a bejelentéstdl szamitott 36 6ran beliil javitando.

Prio 3 - Alacsony
priorités

Egyéb hiba

Javitasi hatarid6: a bejelentést6] szamitott 168 dran beliil javitandd.

11.8. Amennyiben Szolgéltaté a Megrendeld altal megjelolt hibamindsitéssel nem ért egyet, az okok
megadasaval kezdeményezheti a hiba prioritdsanak médositasat. A hiba prioritdsénak médositasa

kizar6lag Megrendel6 hozzajarulasival lehetséges.

Felek sziikség esetén egyeztetést tartanak a hiba prioritdsanak médositasarol. A jelen pont szerinti

egyeztetések nem késleltethetik a hiba hatarid6re torténd kijavitasat.

11.9. A hibajavitds befejezését kvetden Megrendeld — sziikség esetén — felhaszn4ldi teszt keretében
gy6zédik meg arrdl, hogy a hiba kijavitisa megtortént-e. Hibajavitis esetén Megrendeldnek
haladéktalanul jeleznie kell Szolgéltaté felé, ha a tesztelés sikeres volt. A tesztelés sikeresnek
tekinthetd, ha a hiba nem reprodukalhat6, Gjb6l nem jelentkezik, a rendszer rendeltetésszeriien

mikodik.

Megrendel6 az elvégzett munka (hibajavitas) atvételét mindaddig megtagadhatja, amig a tesztelés

nem sikeres.

11.10. A hibabejelentd rendszerben régziteni kell legalabb az aldbbiakat:

- a hibaelhdritds kezdetének és befejezésének az idopontja,

a hiba kategoridja,

- a hibaelharitads mddja,

- azelvégzett munka leirasa,

- atesztelési eljaras rovid leirdsa,

- hibaelharitds idotartama, amelybe a tesztelés ideje nem szamit bele,

- adokumentacid javitdsa megtorténtének a ténye,

11.11.Megrendeld a hibajavitas megtorténtét — sziikség esetén, barmely fél kérésére — a hibabejelentd
rendszerben, valamint munkalap alairaséval igazolja. Ebben az esetben Szolgaltaté Megrendelot

Szolgaltato javitast végzd szakemberének alairasa.
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taijékoztatja a hiba elharitdsarél és haladéktalanul koteles a munkalapot Megrendel6
képviseldjének alairds végett megkiildeni. Megrendelé képviselje a munkalap kézhezvételét
kdvetd 3 naptari napon beliil kiteles a munkalapot alairni és Szolgéltaténak visszakiildeni, illetve
— amennyiben nem ért egyet annak tartalméval — jelezni a Munkalappal kapcsolatos kifogasat.

11.12. A jétallasra vonatkoz6 rendelkezéseket a Ptk. és a KM VI.3. pontja tartalmazza.

12. A szerzddés médositdsa, megsziintetése és megsziinése

12.1.

Jelen szerz6dést Szolgaltaté rendes felmondassal nem sziintetheti meg.

12.2. Felek jelen szerzddést kizarélag a Kbt. 141. §-ban foglaltak figyelembevételével és kizarélag

12.3.

irAsban médosithatjék.

Megrendeld jogosult Szolgaltato siilyos szerz6désszegése esetén Szolgaltatéhoz intézett irasbeli

értesitésével a szerz6dést — ha sziikséges olyan hatiridovel, amely lehet6vé teszi, hogy
Megrendel6 a szerzddéssel érintett feladata ellatisardl gondoskodjon, egyéb esetben azonnali
hatallyal — felmondani. Sulyos szerzédésszegésnek mindsiil kiilsndsen, ha:

a) Szolgéltatd a teljesitést jogos ok nélkiil megtagadija,

b) a késedelmi vagy hibas teljesitési kotbér eléri a maximumot,

c) Szolgéltaté valamely — az a)-b) pontban nem nevesitett — jelen szerzodésben meghatarozott

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

kotelezettségét sajat érdekkorében felmeriilt okbol, Megrendelé erre vonatkozd felszdlitdsa
ellenére, Megrendeld altal megadott hatirid6re nem teljesiti.

Megrendeld jogosult és egyben koteles jelen szerz6dést — ha sziikséges olyan hatéridével, amely
lehetdvé teszi, hogy Megrendeld a szerzddéssel érintett feladata ellatdsarél gondoskodjon, egyéb
esetben azonnali hatdllyal - a Kbt. 143. § (1) — (3) bekezdésében meghatdrozott esetek
valamelyikének bekovetkezése esetén felmondani. Jelen pont szerinti felmondds esetén
Szolgaltatd a szerz6dés megsziinése eldtt teljesitett szolgaltatds szerzbdésszerii pénzbeli
ellenértékére jogosult.

Barmelyik Fél jogosult a szerzddést — ha sziikséges olyan hataridével, amely lehetdvé teszi, hogy
Megrendeld a szerzédéssel érintett feladata ellatdsardl gondoskodjon, egyéb esetben azonnali
hatéllyal — felmondani abban az esetben, ha a masik Fél ellen joger6sen felszamolasi eljarast
rendeltek el vagy, ha a masik Fél végelszdmolassal trténd megsziinését hatarozta el.

Szolgaltatd Megrendeld siilyos szerz8désszegése esetén jogosult a szerzodést Megrendeléhdz
intézett irasbeli értesitésével, azonnali hatéllyal felmondani. Shlyos szerzodésszegést kdvet el
Megrendeld kiilondsen, ha a szerz6désben meghatarozott fizetési kotelezettségének Szolgaltatd
irasos felszolitasa ellenére, az abban megadott hataridéig nem tesz eleget.

A felmondasrél irasban kell értesiteni a masik felet. A szerzOdés megsziinésének iddpontja a
felmondasrdl sz616 értesités kézbesitésének napja.

13. Titoktartas

13.1.

Szolgaltaté vallalja, hogy a kdzpénzek fethasznalasanak nyilvanossagarol szolé szabalyozasnak
megfelelden iizleti titok cimen nem tagadja meg a tajékoztatast a jelen szerzodés lényeges
tartalmarol.

. Felek a jelen szerzédés teljesitése soran a mésik Féllel kapcsolatban tudomasukra jutott

informacidkat, adatokat valamint tényeket kotelesek bizalmasan, iizleti titokként kezelni és
megdrizni. Felek tovabba az ilyen informaciot, adatot, tényt kizarélag a Szerzédés teljesitése
soran hasznélhatjak fel, azokat nyilvanossigra nem hozhatjak, a masik Fél irasbeli hozzijarulasa
nélkiil harmadik személy részére hozzaférhetové nem tehetik, azzal, hogy egyik fél sem
akadalyozhatja meg a masikat olyan informécié kiadasaban, amelyet valamely hatdsagi vagy
birdsagi eljaras vagy torvényi eldiras tesz sziikségessé.
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13.3. Szolgéltat6 a fentieken tiilmenden sem kozélhet harmadik személlyel olyan informaciét, adatot,

tényt, amely a teljesitéssel Osszefliggésben jutott tudomasara, és amelynek kozlése a
Megrendeldre hatranyos kovetkezményekkel jarna.

13.4. Amennyiben jelen szerz0dés teljesitésével kapcsolatban Szolgéltatonak harmadik személy
szaimara valamely informaciét kell kiadnia, azt kizardlag Megrendeld eldzetes irdsos
hozzajaruldséval teheti meg.

13.5. Szerzdd6 Felek megallapodnak, hogy jelen pont alkalmazésa szempontjibél nem mindsiilnek
harmadik Félnek Szolgaltat6 altal szerz6désszeriien igénybe vett alvallalkozék, feltéve, hogy
Jelen szerzédésben valo kdzremiikddésiik elétt titoktartdsi nyilatkozatot irnak ald és adnak at
Megrendel6nek (6. szami melléklet).

13.6. A Szolgaltaté és a Szolgaltaté altal szerzGdésszeriien bevont alvallalkozé szakemberei
munkavégzésiilk megkezdését megelozéen személyesen is kotelesek titoktartdsi nyilatkozatot
tenni (6. szamu melléklet).

13.7. Szolgaltatd teljes feleldsséggel tartozik a titoktartdsi kotelezettségének megsértésébdl eredd
karokért és tudomasul veszi és elfogadja, hogy a titoktartdsi kotelezettség megszegése esetén a
Megrendel6 jogosult —jelen szerz6dést azonnali hatéllyal felmondani.

14. Vis maior

14.1 Nem tekinthet6 szerzOdésszegésnek, ha a késedelmes teljesités vagy meghitisulds vis maior
eredménye. A jelen pont értelmezése szempontjabél a ,,vis maior” olyan esetekre vonatkozik,
amely a Szolgaltat6 érdekkdrén kiviil és elharithatatlanul kovetkezik be, neki fel nem réhaté. Ilyen
esetek lehetnek kiilonGsen sztrajk, habori vagy forradalom, tiizeset, arviz, jirvany, karantén
korlatozasok és szallitisi embargd.

A vis maiornak kézvetlen Osszefiiggésben kell 4llnia a Szolgaltatd tevékenységével és a
bekdvetkezett késedelmes teljesitéssel vagy meghivsulassal.

14.2 Vis maior esetén, amennyiben a Megrendeld egyéb irany( irdsos utasitist nem ad, a
Szolgéltatonak tovabb kell teljesitenie szerz6déses kotelezettségeit, amennyiben az ésszeriien
lehetséges, és meg kell keresnie minden ésszerti alternativ médot a teljesitésre, melyet a vis maior
esete nem gatol.

14.3 A szerzddésben foglalt hatarid6k a vis maior id6tartamival meghosszabbodnak. Amennyiben a
vis maior id6tartama meghaladja a 30 naptari napot, a Megrendel6nek jogaban all a szerzddés
nem teljesitett részétdl elallni hatranyos jogi kdvetkezmények nélkiil oly médon, hogy a
Szolgaltatohoz errdl irasos értesitést kiild.

15. Kapcsolattartas, értesitések

15.1 A jelen szerz6dés teljesitése soran a felek részérél kapesolattartisra jogosult:
a) Megrendeld részérdl:
Név: Kiss Gabor Zsolt
Beosztas: Senior termékmenedzser
Telefonszam: +3617952814
Mobiltelefon szam: +36304205285
E-mail cim: kiss.gaborzsolt@nisz.hu
b) Szolgaltato részérdl:
Név: Fabian Laszlo
Beosztas: projektigazgatd
Telefonszam:  +36 1 450 2200
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15.2

15.3

154

15.5

15.6

Mobiltelefon szam: -
E-mail cim: laszlo.fabian@griffsoft.hu

Jelen szerzddésben Megrendeld részérdl teljesités igazolasara egyiittesen jogosult személyek:

Név: Szikora Attila

Beosztés: projektigazgatod
Telefonszdm:-

Mobiltelefon szam: +36704596474

E-mail cim: szikora.attila@nisz.hu
Név: Covic Zoltan

Beosztas: fomérnok

Telefonszdm:-

Mobiltelefon szam: +36304870423

E-mail cim: Covic.Zoltan@nisz.hu

Felek jelen pontban meghatarozott kapcsolattartéik Utjan tartjak a szerzédés teljesitése soran a
kapcsolatot.  Barmelyik Fél  jogosult a  15.1-152  pontban  meghatarozott
kapcsolattartbja/teljesitésigazoldja személyét megvaltoztatni. Szerz6dé felek megallapodnak,
hogy a 15.1-15.2 pontban meghatarozott kapcsolattartok/teljesitésigazolé személyében
bekovetkezd valtozds nem igényel szerz6désmddositast, elegendd arrél a masik Felet irdsban
tajékoztatni. A kapcsolattartd/teljesitésigazol6 személyében bekovetkezett valtozas a mésik Féllel
val6 szerz8désszerii kozléstél hatalyos.

Felek rogzitik, hogy minden nyilatkozatot vagy egyéb értesitést (tovébbiakban: Ertesités)

szerzddésszeriien kiildenek meg egymasnak. Szerzddésszer(i megkiildésnek mindsiil, az irasban
és

- irasban igazolt személyes atadéssal,

- tértivevényes ajanlott levélben,

- visszaigazolt e-mailben vagy

- visszaigazolt telefax utjan — megkiildott értesités.

Az e-mail vagy telefax Utjan torténd kézbesités esetén az értesités akkor valik joghatalyossa,
amikor a cimzett azt igazoltan kézhez vette, arrél automatikus vagy kifejezett visszaigazolas
érkezett. A tértivevényes ajanlott postai kiildeményt a kézbesités megkisérlésének napjan
kézbesitettnek kell tekinteni, ha a cimzett az atvételt megtagadta. Ha a kézbesités azért volt
eredménytelen, mert a cimzett az iratot nem vette at (az a feladohoz nem kereste jelzéssel érkezett
vissza), az iratot — az ellenkezd bizonyitdsdig — a postai kézbesités masodik megkisériésének
napjat kévetd otodik munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni.

Felek megallapodnak, hogy a postai utat kizardlag a szerzodésszegéssel valamint jelen szerzédés
megsziintetésével kapcsolatos értesitések megkiildésére veszik igénybe. Jelen pontban
meghatarozott esetekben azonban a kézbestés kizardlag postai tton (tértivevényes ajanlott
levélben) vagy irdsban igazolt személyes atadassal torténhet.

16. A szerzédés tartalmanak értelmezése, egyéb rendelkezések

16.1

A jelen szerzddésben nem szabalyozott kérdésekben, valamint barmely, a teljesitéssel kapcsolatos
ellentmondas esetén a hivatkozott KM, illetve annak mellékletei, vonatkozd rendelkezései,
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16.2

16.3

16.4

16.5

16.6
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tovibbd a Magyarorszdg hatdlyos jogszabdlyai irdanyadok. Jelen szerzddés a KM-ban
meghatérozottakkal ellentétes rendelkezéseket nem tartalmazhat.

Felek kifejezik szandékukat arra vonatkozoan, hogy a szerzédés teljesitése soran felmeriilt vitdkat
mindenekel6tt békés aton kisérlik meg rendezni, ennek megfelelen kizvetlen targyaldsok tjan
oldjék meg. Amennyiben a vitas kérdések rendezésére tett targyalasaik nem vezettek eredményre,
jogorvoslati kérelmiik elbiraldsara a rendes birdsagi féorumokat valasztjak.

Amennyiben jelen szerzodés barmely rendelkezése eltéré torvényi szabalyozés folytan
érvénytelenné valna, gy ezen tény a szerzodés t6bbi rendelkezésének érvényességét nem érinti,

Felek megéllapodnak, hogy amennyiben jelen szerz6dés barmely rendelkezése kotelezben
alkalmazandé jogszabélyi eldirdssal vagy a kozbeszerzési eljards barmely kotelez hatalyl
eldirdsaval vagy dokumentumaval ellentétes lenne, akkor a megsértett szerzodéses rendelkezés
helyébe - minden egyéb jogcselekmény gyakorlasa nélkiil, kiilondsen a szerzédés modositasa
nélkil - a megsértett kotelezéen alkalmazandod jogszabélyi eléirds vagy kozbeszerzési
dokumentumi el6iras keriil. Tovabba ha valamely kotelezéen alkalmazandd jogszabély akként
rendelkezik, hogy szerz6dés részét képezi és a jelen szerzddés szdvegszeriien nem tartalmazza
akkor az adott rendelkezés minden egyéb jogeselekmény gyakorlasa nélkiil, kiilondsen szerzédés
modositas nélkiil a jelen szerzddés részét képezi.

Ha barmelyik Fél egy vagy tobb esetben nem ragaszkodik a jelen szerzédésben meghatarozott
valamely jog, jogorvoslat vagy vélasztds gyakorldsahoz, az nem jelenti azt, hogy ugyanannak a
feltételnek a jovobeni teljesitésérél, vagy ugyan azon jog jovobeni gyakorlasardl is le fog
mondani, vagy a koveteléseitél el fog allni. A jelen szerz6désbodl fakadé vagy ahhoz kapcsolodd
bérmilyen jogrol torténd lemondas csak erre vonatkozd kifejezett irdsbeli nyilatkozat esetén
érvényes.

Jelen szerzédés elvalaszthatatlan részét képezi a Beszerzd és a Szolgaltatd kozott 1étrejott, a
szerzodéshez fizikailag nem csatolt, fent hivatkozott KM, és az alabbi mellékletek (az alairt
szerz6déshez kerlilnek csatolasra):

. szami melleklet: Miiszaki kovetelmények (Ajanlattétel dokumentacidé Miszaki leiras fejezete)
. szamu melléklet: Megrendelt szolgaltatas és arlista (Ajanlattételi lap)

. szamu melléklet: Nyilatkozat a Partner adatairdl

. szamu melléklet: Teljesitést Igazold Bizonylat (minta)

. szamu melléklet: A Kbt. 125. § (7) bekezdése szerinti meghatalmazés

. szamu melléklet: Titoktartasi nyilatkozat

7. szamu melléklet: A szerzddés alairasakor ismert alvallalkozo(k) jegyzéke

A szerzbdést a felek attanulmanyozas utdn, mint szandékukkal és {igyleti akaratukkal mindenben
megegyezdt 3 (harom ) eredeti példanyban jovahagyolag irjak ala.

Datum: Budapest, 2019. ch.2o .

Bancsics Ferenc Fabian Laszlo projektigazgatd, Walter Krisztian
vezérigazgatd kereskedelmi igazgatd
NISZ Zxt. - .
Meerendeld GriffSoft Informatika Zrt-
Szolgaltato

GriffSoft Informatikai Zrt.
apest, Gargey Artar u, 69-71.
am: 125739356-2-41
j.sz.: 01-10-049196
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Miszaki specifikacio

,KOFOP - Kozigazgatasi szakrendszerek egységes eléréséhez és
interoperabilitdsahoz kdzponti alkalmazas szintii szolgaltatasok
biztositasa” projekthez kapcsoléddan

»FORRAS SQL - Szakrendszerek migracidja, verziévaltas, 3. etap
(,,KGR IKM modul support szolgaltatas 2017.”- KM0101KGR17)”
beszerzés
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Fogalomtar

NISZ: NISZ Nemzeti Infokommunikdcids Szolgaltatd Zrt.
KAK: Kormanyzati Adatkdzpont.

KOF: Kormanyzati Felhé.

ASZzF: Altalanos szerz6dési feltételek.

Forras-SQL: KGR - Forras integralt iigyviteli rendszer (KGR-IKMFI) migralandd verzid, az intézményre
vonatkozdan

Elldtott: A Forras-SQL rendszert igénybe vevs
KGR: Kézponti gazdélkodasi rendszer
Migracid: verziévaltas, a rendszer dthelyezése masik hardver/szoftver kérnyezetbe.

Végfelhasznalo: Az intézmény rendszerében évs, migracid térgyat képezé felhasznalé

Intézmény:

Migralando

Intézmény

migralassal

s " en'n tett' . Felhasznal4-
Intézmény neve kéltségvetési .
szam
szerveinek,
szervezeteinek és
hattérintézmények
szama osszesen
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1 Bevezetés
1.1 A dokumentum célja

A dokumentum célja, hogy ismertesse a Magyar Allamkincstar izemeltetésében 1év6 KGR - Forrds
integralt tigyviteli rendszer (KGR-IKMFI) migralasahoz kapcsoldd6 intézményre vonatkozé kizarélagos
fejlesztés kovetelményeit, elvdrasait.

Ez a kovetelményspecifikdcid a Magyar Allamkincstarban iizemeltetett KGR rendszer - Forras integralt
gyviteli rendszer intézményre vonatkozé migrdcidjanak valamint a migracidhoz kapcsolédéd
tamogatasnyujtas elvaradsait tartalmazza, melynek legfébb célja a Magyar Allamkincstar altal
lzemeltetett KGR rendszer - Forrds integralt Ggyviteli rendszer Kormanyzati Felhébe torténd
migracidja.

2 Afejlesztés célja

Az elmult években bevezették a Magyar Allamkincstér izemeltetésében a Griffsoft Zrt. dltal szallitott

Forrds integralt Ggyviteli rendszert (KGR ~ IKM Fl), amely a kdzponti szervek tgyviteli tevékenységét
tdmogatja, adminisztralja.

A kialakitott rendszer architekturdja elavult, a 2014-es Gizembe helyezéskor a hardver eszkdzék mar
majdnem 5 évesek voltak. Emellett szdmos tdmogatasi szerzdés lejart és az lizemeltetd MAK 0j
csatlakozasi igényt mar nem tud fogadni a meglévé hardverekre.

Az lizemeltetett rendszer egyik igénybevevéje az intézmény. Jelen miiszaki specifikdcié targya az
intézményre vonatkozé migracio és a kapcsolddé rendszerfejlesztési kovetelmények meghatdrozasa.

A migraciot kovetd allapotban az 1aaS (Infrastruktira, mint szolgaltatds) szolgéltatas nyujtasakor
szamos olyan szolgaltatasi elemmel béviilhet a NISZ szolgaltatasi palettdja, amely a NISZ {izemeltetési
teriletén tobblet feladatokat és informacidkat (pl. adatokat) general, valamint Gj ismeretek meglétét
feltételezi.

3 Fejlesztési kotottségek

A megvaldsitas soran nem mddosithatd, megkovetelt kotottségek az alabbiak:

e a migrédlt rendszereket a NISZ dltal (izemeltetett kérnyezetbe kell telepiteni, a hasznalni kivant
technoldgidkat, hardver- és szoftverkomponenseket a NISZ érintett szakembereivel elGzetesen
szitkséges egyeztetni és jovahagyatni. A kivalasztott komponenseket a NISZ-nek is jova kell hagynia.

A rendszer migraciot kovetd izemeltetéséhez szitkséges infrastrukttrat a NISZ biztositja, de a migracié
elvégzéséhez szilkséges munkaeszkozoket az Ajanlattevének kell biztositania.

A migraciohoz és a migralt rendszerhez az 1aaS szolgaltatdst a NISZ biztositja a NISZ mindenkor hatalyos
szolgaltatas katalégus és a KOF ASZF szerint (http://kof.hu), vagy egyedi szolgéltatdsi megallapodas
szerint. A NISZ hatalyos szolgaltatas katalogusa és a KOF ASZF-e a projekt sordn véltozhat. A Platform
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kialakitast és az ahhoz tartozo licenszeket a NISZ biztositja. Az laaS szolgaltatasra épiil§ platformokra
torténd migracio és az azt kévetd végfelhasznéléi betanitas Ajénlattevé feladata.

4 Az ajanlattevd feladatai

Ajanlattevé feladata KGR - Forras integralt tgyviteli rendszer (KGR-IKMFI) intézményre vonatkozd
migracidja és a felhasznalk betanitdsanak teljeskor( lebonyolitdsa (Fogalomtdr fejezet, Intézmények
fogalomndl megadott szdmossagt felhasznélé szamdra).

Eredménytermékek
" Megfeleldségi nyilatkozat
*  Ajanlattevé altali véleményezett infrastruktira architektira terv (HLD), és az alapjén az
er6forrds tervek ajanlatkérével kozos kialakitdsa a migralt és migrdlandd rendszerre
vonatkozéan
= Forrds SOL implementacids és migrécids terv igazodva az 6.13 ponthoz a NISZ dltal adott laaS
performancia adatok alapjan
" Telepitési és konfigurécids kézikdnyv
s (zemeltetési kézikbnyv
= Betanitasi jegyz6konyv
" Betanitasi segédanyagok: Uj alkalmazashoz frissitett Felhasznaléi kézikdnyvet, valamint
betanitasi dokumentumot
s Teszt-terv (el§zetes migracid)
*  Tesztjegyz6konyv
= Prébaiizem zaré-dokumentuma
A migracié sikeres teljesitését igazolé nyilatkozat, amit ajanlattevé a migrélt intézmény
képviselGjétdl szerez be. A nyilatkozat a teljesitésigazolds feltétele
= Informé&cidbiztonsédgi jogszabalyoknak valé megfelel8ségi nyilatkozat és a NEIH OVI drlap
kitoltése a BI-01 kévetelmény alapjan.
s Ajanlattevs tervezze meg a TM-04 kévetelmény szerint és dokumentalja a DK-11 kdvetelmény

szerint az elvégzendd és a még végrehajtdsra varé migracidhoz kotott adatbazisok mint backend
réteg kialakitasat.

4.1 Egyéb kovetelmények

4.1.1 Altalédnos kovetelmények

A migracié utdni végéllapotot kévetd allapotban a relevans igénybe vehetd ellatdsi és technikai
szolgaltatasok beillesztése a NISZ folyamataiba:

1. épiiljén be a meglevé folyamatokba
a meglevs, ill. kialakitasra keriils infrastruktirara épiilienek és a meglevé/kialakitandé
szolgdltatasokat alkalmazzak

3. A migracidhoz és a migralt rendszerhez az 1aa$ szolgaltatdst a NiSZ biztositja. Az laa$ szolgaltatasra
éplil3, NISZ 3ltal kialakitott platformra térténd migracio és az azt kdvetd végfelhasznaldi betanitas
Ajanlattevé feladata.

4. A migracié soran meg kell teremteni a lehetSséget arra, hogy a rendszer képes legyen a multi-tenant
(tobb eléfizetds) miikddési modell szerinti izemelésre.
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4.1.2 Elvart teljesitési Gtemezés

Ajanlattevd keészitse el az intézményre vonatkoz6 részletes migréciés- és projekt itemtervet, melyet
NISZ Zrt.-vel egyeztet és elfogadtat. Ajanlattevé a projekt iitemterv keretében hatdrozza meg az

intézmény migrdcids id6 és eréforrds igényét a tervezési idGszakban az érintett szervezetek
(intézmények, Ajanlatkérd) bevondasaval.

.. i . ] Hatdridé Leszallitandé
Utem Tevékenység megnevezése Feladat eredménytermék
5.3 és az 5.4 szerinti
Szerzédés kovetelményekben
hatélyba meghatarozott 6.9 szerinti
1épésétsl feladatok alapjan architektara és
szamitott 15 architektura és erdforras terv
naptari nap eréforras terv
elkészitése
... 6.13 szerinti
migracios terv s
Coes migracios terv
elkészitése s
elkészitése
Tervdokumentdcidk mentési terv ‘.
. ‘s Mentési terv
1 elkészitése elkészitése
Teszt- "
eszt-terv (-e |6ze:tes Teszt-terv (elGzetes
migracid) migracio)
elkészitése &
A migracidhoz kotott
2datbazis | by 11 pontban
réteg
o Lied ot meghatarozott
kialakitdsanak N .
kdvetelmények
megtervezése szerint
aTM-04
szerint
5.5 szerinti -
. , Prébaiizemre
kdvetelményekben ottt .
. elékészitett migralt
meghatarozott
., rendszerek
Mieracid feladatok elvégzése
& 5.6 szerinti
kovetelményekben
meghatdrozott
feladatok elvégzése
5.7 szerinti
2 kovetelményekben
) meghatarozott
feladatok elvégzése
Az 1. item prébaiizem
Mieréciot kisvets orobaiizem sikeres végrehajtasa, Prébaiizem
gracio op € lezartat legaldbb 15 napos | zérédokumentuma
kovet6 55 | hibamentes mikodés
naptari nap elérése
5.8.1 szerinti
kdvetelményekben
meghatdrozott




dokumentum
elkészitése

5.8.1 szerinti (kivéve

1. item) Atadas-atvételi
dokumentacids dokumentumok
feladatok elvégzése
BI-01
kovetelményben
5.4 szerinti eléirt médon

Jovahagyott dokumentacio kévetelményben | kitdltott NEIH-OVI

meghatarozott NEIH- | Osztédlyba sorolasi

OVI1 biztonsagi és védelmi
dokumentdcio intézkedés (irlap és
elkészitése az IB-re vonatkozd
megfelelGségi
nyilatkozat

A teljesités véghatérideje a szerz8dés hatalyba 1épést6l szamitott 70 naptéri nap, azzal hogy a
végteljesités hatirideje nem lehet kés6bbi, mint 2020. 04. 30. napja.

Kovetelményjegyzék

5 Kovetelmények

A specifikacidban taldlhatd kévetelmények a részletes tervezés fazisdban pontositdsra szorulhatnak.

5.1 Jogszabdly kérnyezetnek valé megfelelés

Az aldbbi jogszabalyokat kell figyelembe venni a fejlesztés tervezése és megvaldsitasa soran:

A kozigazgatdsi hatdsagi eljaras és szolgéltatas dltaldnos szabdlyairdl sz6l6 2004. évi CXL. torvényt
(Ket.).

Az dllami és 6nkormanyzati szervek elektronikus informacidbiztonsdgardl szolé 2013. évi L. térvény

Az allami és 6nkorményzati szervek elektronikus informdcidbiztonsagarol sz616 2013. évi L. térvényben
meghatarozott technolégiai biztonsagi, valamint a biztonsagos informaciés eszkozokre, termékekre,
tovabba a biztonsagi osztdlyba és biztonsédgi szintbe soroldsra vonatkozd kovetelményekrdl szolo
41/2015 (VI1.15) BM rendelet

5.2 A migrdcios feladatok altal érintett modulok

Ajénlattevé koteles nyilatkozni, hogy az altala migralt rendszerelemek és modulok a migracié
megvalGsitasat kévetSen a jelenleg éles izemben 1évs rendszer funkcionalis kévetelményeinek teljes
mértékben meg fognak felelni, az egyes szakrendszerek &ltal hasznélt modulok funkcionalitasai és
interfészeik a migraciot kévetden valtozatlanul fennmaradnak.
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5.3 Altaldnos kévetelmények

5.3.1 Tervezési megszoritasok

Azonosito

TM-02

Megnevezés

rendszernek

tdmogatnia
kell a késGbbi
SaaS-ként
torténd
szolgaltatds

Leirds

Migréaciét kovetben nyertes ajénlattevonek biztositania kell az | Kotelezd
intézmény specifikus telepitécsomagot a kézponti infrastruktiiran,
A migréciét kovetben a rendszernek képesnek kell lenni iigyfél igény

szintl tenant kezelésre.

Al ..n.;,.:m.-,‘-'wc TR R I P T RAaTs EoAAT IR s--‘n. R o e e R b—*ﬁbl!

A renthﬁmogaﬁglaikell a 6b e] fize “bﬁl-if E Kotelezd

felhasznala dot. Képesnek kell Ienm 0 begymasé fiigge

mﬁkﬁdésm el

backend

tervezési  és

kivitelezési
szempontjai
és
kivetelménye

i

B

i

ey

performanmajat és limitacioit. Sige
e A hasznilt adatbézis (M1crosoﬁ SQL) adott :
kiadésanak képességelt .
e A felhasznaloi szamokat az adott hoston megjelent
és a konkurens felhasznalok szamét
e A magas rendelkezésre allas technologidk esetében a
slave (masolati) példanyok tarhely foglaltsagét
e A host-ok kozotti halozati savszélességet és

késleltetését, a storage felé adott SAN savszélességét
és késleltetését
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5.3.2 Jogszabdlyi megfelelGség, kovetés

Azonosito Megnevezes \ Leiras

JM-01 Jogszabdlyi A szillitott rendszernek az atadds idépontjdban hatalyos jogszabélyi | Kotelezo
megfeleléség | eldirasoknak teljes mértékben meg kell felelnie.
A vonatkozd jogszabalyi kérnyezet: 41/2015. (VIL. 15.) BM rendelet.

5.4 Biztonsdgi kévetelmények

AZOnosito Megneyezes Lleiras EStatusz

NEIH-OVI Biztonsagi kdvetelmények teljesitése: Kitelezo
A szallitott/migralt Forras-SQL rendszer vonatkozasaban az Ajanlattevo
a teljesités soran mutassa be, hogy a 2013.évi L. torvény és a 41/2015 5
; (VIL. 15) BM rendelet alapjan a 3-as biztonsagi osztaly bizalmassagra, |

sértetlenségre, rendelkezésre allasra meghatirozott logikai védelmi
' intézkedéseket, hogyan, milyen kontroll mechanizmusok révén teljesiti. |
4 Ajanlattevd a teljesités sordn mutassa be tovdbba, hogy a fenti"@

~ jogszabilyok altal meghatarozott adminisztrativ, és fizikai védelmi
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intézkedések teljesitésének ellendrzését hogyan tamogatja.

A fentiek bemutatisat az Ajanlattevd a Nemzeti Kibervédelmi Intézet -
NKI - altal kozzétett segédlet (NETH-OVI Osztalyba sorolasi és védelmi
intézkedés (rlap v4.X,) segitségével, a 3.1.1 — 3.3.13 munkalapok

részletes kitoltésével teljesitse.

A NEIH-OVI drlap kitcltése az Ajanlattevé feladata, azonban a
kitoltéshez a NISZ, mint infrastruktira szolgaltatd vallalja a 3-as
biztonsagi osztalyi laaS szintig a vonatkozd kontrolloknak vald

megfelelés bemutatésat.

A migralt rendszerek atvételének feltétele az NKI 4ltal kibocsajtott
segédlet elozéek szerinti részletes kitoltése (O, P, Q, R, S, T, U
oszlopok), és a migralassal érintett intézmények adatvédelmi felelései
(azok hidnyiban a migralas teljesitését igazold felelsok) altal torténd

elfogadidsa. (Az egyes intézmények adatvédelmi feleldsei ezt

felhasz:nalva tudjak tteESItenl a sajat bqelentem kotelezettségeiket. )

BI-02 | Kirtékony | A rendszer készu.ljon fcl a kartckony kod eIlem vedelemre Ez a Kﬁ:telezé {

Korméﬁyzétl felhobe tortené kolt zes egylk kntenumf

Vvedelem

5 5 Intezmenyeket ennta m:grac:os tevekenysegek

Az aldbbiakban részletezett informatikai feladatok elvégzése sziikséges ahhoz, hogy a tervezett
integrdcio a legnagyobb biztonsagban, az intézményeket kell6 mértékben felkészitve menjen végbe.
Ennek érdekében a teljes integracids folyamatot tébb, egymastdl jol elkilonils és ellendrizhetd
[épésben kell végrehajtani. Tekintettel a magas felhasznalé- és intézményszémra, illetve arra, hogy az
integracid az informatikai rendszer architektira és struktiravaltozasa mellett, egyben a felhasznaldi
fellilet valtozasaval megy végbe, roll-back-re nincs lehetdség.

5.5.1 Intézményi adathazis és alkalmazas kérnyezet elGkészitése

£ & T - = A G P2 "
i [ & el | Install adatbazrs ezek tartalmazzdk az alkalmazds | , ;
| IM-01 ! Konfiguricios ' . ( . . Kotelezd
: konfiguracickat és a jogosultsagi rendszert) kérnyezetek,
torzsadat struktura és replikidcio kialakitdsa az Uj

specifikus beallitdsainak = struktiranak megfelelGen.

| adatbdzisok  intézmény |

. kialakitdsa és alkalmazas

7 particiok kialakitisa, |

AL . Azon ren k telepitése, melyek az ..
IM-02 Alkalmazas  kirnyezeti o 5 dszerkomponense tleliapltese’ m '\/ Kotelezd
alkalmazas, vagy az azt kiszolgdld szolgaltatasi elemek

31



5.5.2 ElGzetes végfelhasznaldi teszt

Azonosité' | Megnevezés

EV-01 Aktiv g Alkalmazés particidk bindrisainak és adatbazisok mentése. Kotelezs
kirnyezetek és
kapcsolado
#datbsizisaik mentése

A mentett adatok biztonsagos széllitdsa. A mentések két
példényban térténd taroldsa, a példanyok sikeres migracidt
kovetd fizikai megsemmisitése. A szadllitds és fizikai
megsemmisitésrél jegyzékdnyv készitése.

Mentések szallitdsa

Kotelezb

Ennek keretében tamogatas nyUjtasra keril sor az
intézmeények informatikusai szdmara a tesztelési id6szakban
a kliensek telepitéséhez, frissitések telepitéséhez és
ellendrzéséhez.

Elozetes tesztek
informatikai

Kotelezo

timogatisa

5.5.3 Az élesrendszer migracidja

‘Azonosité | Megnevezés

| ER-01 Aktiv aalmazés ' Alkalmazé partl'ciébinésanak és aabéisok mentése Kételezs i
| kornyezetek és | 1
- kapesolédé ! |

adatbdzisaik mentése : | |
ER-02 Mentzsek ellenoraese Az adatbazis backup-ok konzisztencidjanak és indexeinek Kotelezs

ellendrzése, a hibasan mentett adatbazisok helyreallitasa. Az
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A mentett adatok blztonségos szalhtésa A mentések ket
példdnyban térténd tarolasa, a példanyok a sikeres migraciot
kévetden fizikailag torténd megsemmisitése. A széllitds és
fizikai megsemmisités dokumentéltan térténik.

Mentések szdllitdsa Kotelezd

TS

Az alkalmazas kérn ezeﬁ_\k ellenérzése, sziiksés
FRle i e S s«&w;
prerequisit-ek frissitése.

| update _;g;'f" s . 25 A B %&"-L:":._.,"' I R e, ‘_-':I{'—‘;g‘?._:- 59 A
Mentések helyresllitisa A mentések helyredllitisa, a wsszaallitott alloményok Kotelezd
ellendrzése.
Kormanyzati
Felhében/Adatkozpont

5.6 Migracios feladatok

5.6.1 A Forrds rendszer felmérése és sziikséges dtalakitdsok elvégzése

L AZonosito f Megnevezés

TF-01 Meglévé kbtnyezet A jelenleg miikédé KGR - Forrds integrédlt Ggyviteli
rendszer  (KGR-IKMFI) részletes felmérése. Milyen
modulok, milyen funkciék vannak hasznélatban, mekkora a
tényleges felhaszndl6szam, a bedllitdsok és paraméterezések
problémdinak feltarasa.

Kotelezd

felmérése a  Forrds

migriciéhoz

“Minden olyan e ':‘edl mﬁkodém médnak a felmerese, amely

mﬁkodﬁkepessegét meg kell \nzsgalm e kell tesztelnt az UJ
kornyezetben :

TF-03

PR SN =1 AP TG RAUIAES S B i X - - i ———nae L !
Interface-ek egyedi l
k &Y | melyek megolddsa barmelyik kéd atprogramozdsat ermtlk, ]

azokat a fejlesztéseket el kell végezni, majd a fejlesztéseket !
formatumok | a szokasos tesztelési eljarasok utan etalonositott, verzidzott '

fejlesztések, egyedi

dtprogramozisa az uJ formatumban djra ki kell adni.

! kérnyezetnek

megfelelden

1 ~ (amennyiben sziikséges) R [
TF-04 Munkakérak, Ly A F’orras -SQL és a Forras.net Jogosultsagl rendszere teljesen
eltéré logikdjaban és struktlrajaban is — a Forras.net

Kotelezd
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Felhaszndlok felvétele a
rendszerbe, az qj
munkakérstruktiriba
vald besoroldsa

A Forrés—SQL rendszerben jogosultsaggal rendelkezﬁ

felhasznalék nem minden esetben fedik le a tényleges
felhasznaldi dllomanyt, hisz az igyfelek nagyon gyakran nem
jelentik le a valtozasokat. Fel kell mérni az aktudlis és él§
felhasznaldi kort, 6ket regisztralni kell az Uj kérnyezetben,
majd be kell sorolni 6ket az (j jogosultsagi rendszerbe.

Kotelezo

5.6.2 Afelhaszndldk felkészitése a migrélt rendszer alkalmazasdra

i
IAzonosito! | Mezneyezes

| Leiras

FF-01

A viltozisok betanitisa

A verzidvéltassal Gsszefiiggésben az esetleges Uj funkcidk és
a megvaltozott felhaszndldi feliilet betanitdsa, a napi
munkavégzés soran elGforduld, alapvetd véltozdsok mind a
karbantartas, mind a lekérdezés vonatkozasaban.

A betanitds laborszer( korilmények kdzott, KGR standard
adatbdzison torténhet. A résztvevék kiilon adatbazisban
dolgoznak, ezzel is elGsegitve a gazdasdgi események teljes
folyamaténak és a program &sszefliggéseinek megértését. A
betanitds sordn a napi gazdasagi eseményeket feladatsor
megoldasaval kell modellezni.

Kotelezd

FF-02

Viltozdsok betanitdsa

A Fogalomtdr fejezet Intézmények fogalmanal megadott
felhasznaldk szémdra biztositani sziikséges az (j feliilet( és
miikddési rendszer megismerését, betanitasat.
Kévetelmények:

Helyszin: Ajanlatadé biztositja (kivéve azt az esetet, ha az
adott Intézmény 6nmaga akarja azt hiztositani)

Betanitdsi alkalmak szdma: az intézménnyel egyeztetett

Kotelezo

maédon, az intézmény részére megfeleld tobb idépontot,
mint betanitdsi alkalmat kell biztositani, hiszen egyidében
mindenki nem tud résztvenni. (Tébb intézmény szamara |

lehet u.a. idépont.)
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Betanitds id6tartama: 1 betanitasi alkalom minimum 4 6ras
idétartamu

Betanitds kellékei: Ajdnlatadd biztosit minden eszkdzt és
rendszerhozzaférés, kiilén oktatdsi rendszert (Id. el§zé
kévetelmény) és dokumentécidt a betanitasra.

5 7 Probauzemhez kapcsolodo kovete.'menyek

Azonosxto : Megnevezes :
PU-01 Ellatotti Az ellitotti migriciét kdvetéen minimum 30 napos probaiizem | Kotelezd
probaiizem végrehajtisa szilkséges. Az ellitotti migracidt kovetd probaiizem
megkezdésének feltétele és az Ajanlatkéré oldali migracié sikeres

végrehajtasa.

PU-03 Prébaiizem A prébaiizem végrehajtisat jegyzbkonyvekkel és &sszefoglald | Kotelezd
dokumentéldsa | jelentésekkel dokumentdlni kell. Ajénlattevének valamennyi

felmeriild, el6fordul6 problémaérdl jelentést kell késziteni.

PU-04 | Probaiizem  Ajnlatkérd és Ajanlattevd kozosen értkelik ki a probaiizemet, amely Kaotelezd
- kiértékelése  kiértékelésrél Ajanlattevd jegyzékonyvet készit, és sziikség esetén

 elvégzi a rendszer utdbedllitésait, finomhangoldsat.

5.8 Ataddsra keriil6 dokumentdciéval kapcsolatos kévetelmények

581 Szélli'tandé dokumentacioval kapcsolatos kovetelmények

DK-01 | Megfeleléségi | Nyilatkozat a migraciot kavetd rendszerfunkeidk = Kotelezd
_ nyilatkozat . milkodOképességének megfeleléségérsl.
DK-02 Implementacids Az Bsszes telepitési és konfiguracios bedllitdst tartalmazza a NISZ-es  Kételezd

terv és migraciés befogadd kornyezeten futd alkalmazasra vonatkozéan. A dokumentum

terv elvart tartalma a rendszer konkrét megvaldsitasi terveinek bemutatasa.
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|
DK-03 Telepitési
kézikon

DK-05 Prébaiizem A dokumentum elvart tartalma a rendszer probaiizem alatti | Kotelezd
Zaro- mitkodésének elemzése, a prébaiizem soran tortént események,
dokumentuma tapasztalatok &sszefoglaldsa. A probaiizem alatt felmeriild hibakrol,
rendellenes mikddésrél, illetve barmilyen jelenségrél, amely a
rendszer optimalis mikodésével &sszefiigg, vagy attol eltér,
Ajanlattevének dokumentumterméket kell elgallitani. Az alkalmazott
dokumentumtipus: jegyz&kényv. A hiba okérdl, annak elharitisdrdl
Ajanlattevének minden esetben frasos jelentésben kell tijékoztatnia
Ajanlatkér6t, Amennyiben az elharitds funkciobeli modositassal jar,
Ajanlattevének valamennyi kapcsolddd dokumentumban el kell

végeznie e modositds atvezetését. Ezek a jegyz6konyvek, és irdsos

_]elentesek a‘zarodokumentum melletelt ke D ezﬂc

- eroforras terv l {
gt felel&ségi
DK-07 e — Az' Informacidbiztonsagi jogszabalyoknak vald megfelelGségi Ktelezd
nyilatkozat.
agi
jogszabalyoknak
vald
megfelel6ségi | l
\ . ‘
| nyilatkozata 3 . :
DK-08 Dileiasacd o A leszallitandd dokumentumokkal szemben az 1. szamu mellékletben Ktelezs
g meghatarozott tartalmai elvarasokat kell teljesrtem az adott
~ clvarttartalma  dokumentacids termék tlpusatoi fiiggden.
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Az l-es szamd melléklet Uzemeltetési kézikdnyvre vonatkozd

DK-09 Uzemeltetési kovetelmények szerinti dokumentacid. Kaotelezd
kézikonyv
DK-10 Betanitassal A végfelhasznaldi betanitisok elméleti és gyakorlati tananyaganak | Kotelezd
kapcsolatos dokumenticidja.
dokumentumok Betanitasi jegyz6konyv.
Betanitasi segédanyagok elektronikus formaban.
Felhaszndléi kézikdnyv elektronikus formaban. (1. szamu
mellékletben Felhaszndldi kézikényvre vonatkozd elvérasai
szerint)
DK-11 Migracishoz A mar rmgralt’ ésa mlgral'andp rendszer?k §seteq t'ablazat Kotelezs
o . | forméban kérjik rogziteni az aldbbi fejlécekkel
kotdtt  adatbdzis | g710nonként, balrél jobbra:
tervezési és | Az ismétléseknél egyforma szintaktikat kell hasznalni a
megvalésitisi szilirhet6ség érdekében.
dokumentécid

1. Intézmény neve

2. Intézményi Adatbazis/Adatbazisok neve/ mérete
GB-ban (soronként, ha t6bb van)

3. Adatbazisban tarolt felhasznaldk szdma
(soronként, ha tobb van)

4, Migraci6 idépontja (€v, honap, nap)

5. Migréciét végrehajté mérndk vagy mérnékok
neve

6. Az atmigralt adatbazis mely adatbazis szerveren
fut (hostnév)

7. Az atmigralt adatbazis mely instance alatt fut (ha
tobb van, soronként)

8. Az atmigralt adatbazis az adott instance alatt
milyen néven fut (ha tobb van, 0j sorban kérjiik
feltiintetni)

9. Az adatbézis szintjén milyen HA megoldasban fut

e AOG és neve, master €s slave par
példanyok hol helyezkednek el (hostnév,
AOG név),

o Cluster

e standalone =nincs HA

A migralandé rendszerek esetén az alabbi minimalis
| tervezési szint elvart:

1. Intézmény neve

2. Intézményi Adatbazis/Adatbazisok neve/ mérete
GB-ban (soronként, ha tobb van)

3. Adatbazisban tarolt felhasznalok szama
(soronként, ha tobb van)

4. Migracié tervezett idépontja (év, hdnap, nap)

Migraciét végrehajtéo mérnok vagy mérnékok

neve

hd
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6. Az atmigralt adatbdzis mely adatbazis szerveren
fut (hostnév)

7. Az atmigralt adatbazis mely instance alatt fut (ha
tobb van, soronként)

8. Az atmigralt adatbazis az adott instance alatt
milyen néven fut (ha tébb van, 01j sorban kérjik
feltiintetni)

9. Az adatbézis szintjén milyen HA megoldasban fut
e AOG és neve, master ¢s slave par példanyok

hol helyezkednek el (hostnév, AOG név),

Cluster

standalone =nincs HA

5.9 Jotdllas

5.9.1 Garancia

Azonosité | Megnevezés . .

GT-02

GT-01 Jotallas A fejlesztés soran migralt rendszer migracidval érintett valamennyi | Kotelezd
Osszetevojére az Ajanlattevd legaldbb 12 honap jotallast vallal. Az
Ajanlattevd a jotallas kapcsan felmeriild szolgaltatasokat a rendszer
. telep1tesenek he]yszmen tBl_]ESltl |
| | KotelezS |

s Szmndok a k' vetkezo <

45 A Jotéllas keretel kozott a meghibésodasok elhéntasara vonatkozo

E% SE mukodesképtelen allérendszeresetébenaleheto ]egrowdebb
(megkerulo megoldas elfogadhato)

- mikodését jelentdsen gatl hiba esetén a bejelentéstdl szamitott 36

- 6ran beliil,

- egyéb hiba esetében a bejelentéstél szamitott 168 éran beliil

el kell haritani.

S Mlgraclébél ered6 hlba esetén a hlba sulyossagatol fuggoen a
-;mbét' ' ik

:E-ldon beliil, de maxunum a bejelentéstbl szédmitott 12 6ran belul

b rendeltetésszerd hasznalatot, normahs folyamatok zavartalan

{
: ;

o P,
E

6 1.szamu melléklet: Leszallitandd dokumentumok elvart tartalma az 5.8
pontra vonatkozo relevans dokumentumokra vonatkozoan

6.1 Alapok




A jelen melléklet célja, hogy felsorolja a projekt keretében leszallitott, egységesithetd

dokumentumokat az MVT alapjan. (Tehat pl. az adott, egyedi célra készitett tanulmanyok nem
tartoznak ide.)

Az egyes dokumentumoknal az elvart szerkezet a lentiek szerint keriilt meghatarozasra.

A tartalomjegyzékek Osszedllitasanal figyelembe vettiik a NISZ dtadds-dtvételi szabalyzatét, és egyéb
szakmai elvarasait.

6.2 Dokumentumok
6.3 Adminisztrdtori kézikonyv

6.3.1 A dokumentum célja

Az adminisztratori kézikonyv az alkalmazdas-adminisztratorok szamara sz616 referencia-dokumentum,
amelyet fellapozva megtudhatjdk, hogy adott rendszer esetében, adott képernyén milyen
adminisztracids funkcidk érheték el, egy-egy funkcid hol érhet6 el, adott funkciét hogyan kell hasznélni.

A dokumentumnak nem célja a rendszer-uzemeltetési feladatoknak a leirdsa, azaz mikor és milyen
tizemeltetési feladatot kell elvégezni (azt az Gzemeltetési kézikonyv tartalmazza).

A dokumentum bemutatja a rendszernek és komponenseinek azokat az adminisztraciéhoz
kapcsolédé funkcidit és fellileteit, melyek sziikségesek ahhoz, hogy a rendszeren az alkalmazas
adminisztratorok a rendszeres és eseti bedllitdsokat, médositdsokat és ellendrzéseket
végrehajthassak.

Bemutatja, hogy a felhasznaloi feliilet szerkezetét, mez6it, paramétereit és a mez6kho6z kapcsol6do
értékkészleteket, ellendrzési algoritmusokat miként lehet karban tartanai, mddositani.

Bemutatja, hogy az egyes felhasznaldi képernysk szerkezeti, tartalmi valtoztatasa esetén miként kell
eljarni, hogy az esetlegesen kapcsolddo tovabbi felhasznaldi képerny6k tartalma, funkcionalitdsa ne
sériiljon.

6.3.2 A dokumentum tartalomjegyzéke

1. Cél és hatdkor

2. Fogalmak és roviditések

3. Sziikséges kompetencidk

4. A rendszer attekintése

5. Az adminisztratori funkciok leirdsa

5.1 Adminisztratori feliiletek
Az 6sszes adminisztratori feliilet mezo szinth leirasa, lehetséges értékkészletekkel és azok

magyarazataval. Ismerteti a funkcié hasznalatat, a beviteli, illetve kimeneti adatok leirasat,

39



5.2
5.3
5.4

6.
6.1

7.
7.1
7.2

ellendrzési szabalyokat.
Adminisztratori tevékenységek
Karbantartési tevékenységek
Biztonsagi funkciok

A rendszer konfigurdlasa
Konfiguraciés paraméterek

Hibaelharitas
Hibaiizenetek
Hibaelhéritasi tevékenységek részletes ismertetése

6.4 Architektiira terv

6.4.1 A dokumentum célja

A dokumentum megvaldsitandd rendszer fizikai reprezentdcidjat irja le, dokumentaélja a felhasznalt
hardver-, és szoftver- elemeket, a LAN és WAN haldzat konfiguracidjat.

6.4.2 A dokumentum tartalomjegyzéke
1. Cél és hatokor

2. Fogalmak és roviditések

3. Funkcionilis kévetelmények

4, Hardver architektira

4.1
4.2
42.1
4.2.2
423
424
425
43
4.4
4.5
4.6

A felhasznalt hardverelemek listdjanak bemutatasa
Halozati felépités ismertetése

A halozati topoldgia

LAN

WAN

VPN-ek

Kiilsé publikaciok

Infrastruktiira szoftverek

A fizikai architektiira, valamint az alkalmazas technikai elhelyezkedése és kapcsolatai
Illeszkedés a KAK architektirajahoz

Felhasznalt termékek

5. Szoftver architektira

5.1
5.2
5.2.1
522
5.23
53
54
5.4.1

A rendszer felépitése, modularitasa
A rendszer komponensei
Felhasznalt kész komponensek
Fejlesztett komponensek
Testreszabott komponensek
Portolhatdsag, platformfliggdség
Kiilso rendszerkapcsolatok
Interfészek ismertetése
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6.5 BCP/DRP

6.5.1 A dokumentum célja
Uzletmenet-folytonossagi és katasztréfa-elhdritas terv, a rendszer lizemelésének biztositasara.

6.5.2 A dokumentum tartalomjegyzéke

1. Cél és hatokor
1.1 Személyi hatdly
1.2 Térgyi hatdly

2. Fogalmak és roviditések

3. A rendszer alapadatai

4, Kapcsol6dé rendszerek

4.1 Felettes rendszerek

4.2 Szolgéltaté rendszerek

4.3 Mellérendelt rendszerek

5. Szolgaltatdsmindségi kovetelmények

6. Helyreallitas
6.1 Helyreallitasi idécélok

6.2 Atallds a masodlagos feldolgozasi helyszinre
6.3 Ujjaépités uj helyszinen

6.4 Helyreallitast végz6 munkatarsak

7. Megelbzési intézkedések

7.1 Rendszerdokumentécié

7.2 Mentések

7.2.1 Mentések gyakorisiga, helye és megbrzésiik id6tartama
7.3 Rendszerfeliigyelet

7.4 Kapacitéstervezés

7.5 Uzemeltetési feladatok

7.6 Tovabbi megel6zési intézkedések

8. Vélasztervek

8.1  Ujrainditas

8.1.1 Kornyezeti feltételek

8.1.2  Végrehajtas idoigénye

8.1.3  Eljaras leirasa

8.1.4 Erintett személyek és feladataik
8.1.5 Ellentrzés

8.2 ,Billentés” - Attérés masodlagos feldolgozasi helyszinre
8.2.1 Kornyezeti feltételek

8.2.2 Végrehajtas iddigénye

8.2.3 Eljaras leirasa

8.2.4  Erintett személyek és feladataik
8.2.5 Ellenorzés

8.3 8.3 Visszaallitas mentésbol
8.3.1 Kornyezeti feltételek

8.3.2 Végrehajtas idoigénye
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8.3.3 Eljarés leirdsa

8.3.4 Erintett személyek és feladataik
8.3.5 Ellenbrzés

8.4 Tovabbi valasztervek

9. Katasztrofa-elharitas

9.1 Sziikséges er6forrasok

9.1.1 Komyezeti feltételek

9.1.2 Alapfunkciok wjjaépitéséhez sziikséges eréforrasok

9.1.3  Teljes rendszer Gjjaépitéséhez sziikséges eréforrasok

9.2 Uijjaépitési terv

9.2.1 Alapfunkcidkat timogaté rendszerkomponensek és tjjaépitésiik terve

9.2.2 Az alapfunkcidkon kiviili funkcionalitast tdmogaté rendszerkomponensek és tjjaépitésiik
terve

9.3 Erintett személyek és feladataik

10. Uzletmenet-folytonossagi tesztelési terv

11. Kapcsolédé dokumentacié
11.1  Gyért6i dokumentécid
11.2  Egyéb miiszaki dokumentacio

o
6.6 Bevezetési terv / élesbedlldsi terv

6.6.1 A dokumentum célja
Egy elkésziilt (fejlesztett, testreszabott) rendszer élesbe alldsaval kapcsolatos feladatait tartalmazza.

6.6.2 A dokumentum tartalomjegyzéke
1. Cél és hatokor

2. Fogalmak és roviditések
3. Az élesbedllds eldfeltételei
3.1 Uzemeltetési kérnyezet kialakitasa

3.1.1 Hardver

3.1.2  Szoftver

3.1.3 Kapcsol6dé rendszerek

3.1.4  Uzemeltetd, tamogaté személyzet
3.1.5 Hibabejelentések kezelése

3.2 FErintett szoftvertermékek

33 Elvégzett tesztek

34 Rendelkezésre allé6 dokumentacio

4, Szervezeti keretek
4.1 Az élesbeéllasi folyamat engedélyezdje
4.2 Sziikséges kompetenciak

3. Elesbeallas
5.1 Az élesbedllas folyamata
5.1.1  Lépések



5.1.2 Utemezés (idésziikséglet)
5.2 Sikerkritériumok

5.2.1 Elvégzett tesztek

5.3  Visszaallitas 1épései

5.4  Adatfeltoltés

5.4.1 Torzsadatok (6sfeltoltés)
5.4.2 Futési adatok

5.43 Felhasznéldi adatatok
5.44 Jogosultsagok bedllitdsa

6.7 Fejlesztési terv

6.7.1 A dokumentum célja
Egy szoftvertermék kifejlesztésével jard feladatokat tartalmazza, igy terjedelme egyértelmien
sziikebb, mint egy teljes projekt megvaldsitasi terve. A hardver infrastruktirat adottnak tételezi fel.

6.7.2 A dokumentum tartalomjegyzéke
1. Cél és hatokor
1.1 A fejlesztési feladat célja
1.2 Afejlesztés terjedelme
1.2.1 A fejlesztéssel érintett részek
1.2.2 Kimarad6 részek

2. Fogalmak és roviditések

3. Szervezet

3.1 A fejlesztés megvalositasanak résztvevoi
3.1.1 Megrendeld

3.1.2 Fejleszt6k

3.1.3  Alvallalkozok

3.1.4 Szalliték

3.1.5 Kapcsolat més projektekkel

32 A projekt szervezete

3.2.1 Kommunikéci6

4, A fejlesztés keretei '
4.1 A fejlesztés modszertana

4.1.1 Projektvezetés

4.1.2 Fejlesztés

4.1.3  Tesztelés

4.2 Futasi kdrnyezet

4.2.1 Hardver

422 Szoftver

4.3 Fejlesztoi kornyezet

4.4 Tesztkérnyezet

5. Leszallitandé termékek

6. Utemezés és koltségvetés
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7.

Kockazatkezelés
Mingdségbiztositas

Kapcsolédd dokumentacid

6.8 Felhasznaloi kézikonyv

6.8.1 A dokumentum célja

Az alkalmazdst haszndlé felhaszndlok szdmdra készitett részletes dokumentum, amely leirja az
alkalmazds miikodését és ismerteti haszndlatdnak moddjat. Az alkalmazds részletes leirdsa
funkcidnként, képerny6 képekkel, példakkal illusztralva oly médon, hogy azon felhasznélé szémara is
érhet6 legyen, aki nem rendelkezik magas szint(i informatikai alapismeretekkel.

6.8.2 A dokumentum tartalomjegyzéke

L.

2.

7.1
7.2

Cél és hatékor

Fogalmak és réviditések

A rendszer altaldnos bemutatisa

Szerepkorok, a felhasznalék csoportositasa

Felhasznaldi funkcidk
Alrendszerenként/Képernyénként leirja a felhaszndlék szdmaéra elérhet§ funkcié
haszndlatdnak mdédjat, feltiintetve az adott funkci6 elvégzéséhez szilkkséges szerepkorsket
is.
Tartalmazza:

o A funkcié hasznalatdnak szdveges leirdsat,

e abeuviteli, illetve kimeneti adatok leirasat,

e adatellendrzési szabdlyokat,

o képerny6 képeket.
A kézikdnyv adjon magyarazatot az egyes mezGtartalmak dsszefiiggéseirdl, hatdrozza meg
az esetleges logikailag kapcsolt mezdk ellendrzési szabdlyait is. Az egyes funkcidkhoz,
funkcidcsoportokhoz kapcsolédd tipikus haszndlati eset példan keresztiil tdmogassa az
adott funkcié hasznalatanak megértését.

Hasznalati esetek

A rendszer miikddési folyamatainak ismertetése, példakkal illusztralva

Konfiguracio, hibaelharitas
Felhasznaldi konfiguraciok lehetdsége
Konfiguracioés paraméterek
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7.3 Jellemzd hibalehetdségek és azok megoldasa
7.4  Hibaiizenetek
7.5 Hibaelhéritési tevékenységek

6.9 Fizikai rendszertery

6.9.1 A dokumentum célja
Az iizleti funkcidk fizikai megvalésitdsdnak alapjat szolgalé dokumentum. A dokumentum olyan

részletességgel irja le a megvaldsitandd rendszert, hogy tovébbi tervezési dontésekre a megvaldsitas
soran ne legyen sziikség,

A felhasznalt dobozos termékek esetében dokumentalja a konfiguraciés paramétereket.

6.9.2 A dokumentum tartalomjegyzéke
1. Cél és hatokor

2. Fogalmak és roviditések

3. Fizikai architektiira modell

3.1 Hardver kornyezet lefrasa

3.1.1 Felhasznalt termékek és licencek
3.1.2 Konfiguriciés bedllitdsok

3.2 Szoftver kdrnyezet leirasa

3.2.1 Felhasznalt termékek és licencek
3.2.2 Konfiguraciés beallitasok

4, A rendszer miikdése

4.1 Részletes folyamatok, felhasznaldi esetek
4.2 Arendszer logikai adatmodellje

4.3 A rendszer fizikai adatmodellje

44  Adatkapcsolatok

4.5 Szerepkdrdk, jogosultsagok kifejtése objektum és rendszerszinten
4.6  Osfeltsltés

5. Felhasznaloi feliilet

6. Kovetelmények leképezése
6.1 Funkcionalis kvetelmények leképezési terve

Jelezve, hogy mely folyamathoz, mely rendszerkomponenshez kapcsolddnak.
6.2 Miiszaki megszoritasok

7. A rendszer méretezése
7.1 Rendszerparaméterezés
7.2 Backup terv

7.3 Karbantartas terv

8. Mellékletek
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6.10 Kovetelmény-specifikdcio

6.10.1 A dokumentum célja
A kévetelmény-specifikdcid tartalmazza a megrendel6i igényeket, valamint a pélyazati kiirasban
foglalt egyéb feltételekbdl szarmazo kévetelményeket is.

A kdvetelmény-specifikdcid strukturdltan, szabad szoveges formaban irja le a kdvetelményeket. (UML
modellezd eszkdz hasznédlhatd, de az nem véltja ki a szabad szoveges leirast.) Minden kévetelmény
rendelkezzen egyedi azonositéval.

Elvédras, hogy legyen teljes kor(, konzisztens, megvaldsithatd, tesztelhetd.

A kdvetelmény-specifikicid szolgél a rendszertervezés (és teszttervezés) alapjdul, valamint az atadds-
atvételi folyamat is ezen alapul.

6.10.2 A dokumentum tartalomjegyzéke

1. Bevezetés
1.1 A dokumentum célja
1.2 Célzott olvasokor

2. Szakmai motivécid
2.1 Projekt hattér
2.2 A projekt célja
23 Résztvevok

3. Projekt kotottségek

3.1 Megkovetelt k6tottségek

3.2  Definici6k és fogalmak

33 Fontos tények és feltételezések

4. Funkcionélis kévetelmények
4.1 Jogszabalyi kérnyezet

42  Megvaldsitand6 folyamatok
42.1  Szerepldk

4.2.2 Folyamatleirasok

5. Nem-funkciondlis kovetelmények
5.1 Altalanos kévetelmények
5.1.1  Sikerkritériumok
5.1.2  Tervezési megszoritasok
5.1.3 Jogszabalyi megfeleldség, kovetés
5.1.4  Alkalmazott szabvanyok
5.1.4.1 Kotelezden alkalmazando szabvanyok
5.1.4.2 Valasztas alapjan alkalmazott szabvanyok

5.2 Teljesitmény kovetelmények
5.2.1 Rendelkezésre allas

5.2.2  Meéretezési input adatok
5.2.3  Tarhely igények
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5.2.4 Valaszidok
5.2.5 Meéretezhet6ség, skaldzhatosag

53 Adatkezelés, adatbazis menedzsment
5.3.1 Adatintegritas, konzisztencia

5.3.2 Adatizolacid

5.3.3 Mentés, archivalas

5.34 Torzsadat-kezelés

53.5 Osfeltoltés

5.3.6 Adatfeldolgozas, elemzés

5.3.7 Exportalas

54 Rendszermenedzsment

5.4.1 Kozponti konfiguracié, menedzsment
5.4.2 Monitoring

5.4.3 Napldzas, audit

5.5  Biztonsagi kévetelmények
5.5.1 Fizikai biztonsag
5.5.2 Adatbiztonsig

5.5.2.1 Az adatok elérése
5.5.2.2 Fizikai hozz4férés
5.5.2.3 Azonosités

5.5.2.4 Jogosultsig

5.5.2.5 Térolas

5.5.2.6 Megbrzés, torlés
5.5.2.7 Hélbzati adatmozgatas
5.5.3 Uzembiztonsag

5.6 Architekturara vonatkozé kévetelmények

5.6.1 Logikai architektiraval kapcsolatos kévetelmények
5.6.1.1 Arendszer felépitése, modularitisa

5.6.1.2 Szoftver-architektira

5.6.1.3 Felhasznalt kész komponensek

5.6.1.4 Portolhatésag, platformfiiggdség

5.6.1.5 Bovithetdség, skalazhatésag

5.6.1.6 Szolgaltatasi szint

5.6.1.7 Jogosultsagok

5.6.1.8 Kozponti menedzselhetdség

5.6.2 Fizikai architektiraval kapcsolatos kdvetelmények
5.6.2.1 Kiszolgald infrastruktiira — szerverek - virtualizacié
5.6.2.2 Kliensek — munkaallomasok, vékony kliensek
5.6.2.3 Haélézat (VPN, LAN)

57 Integracios kovetelmények
5.7.1 Tartalom-integracid

5.7.2  Kiilsé rendszerkapcsolatok
5.7.2.1 Hardver interfészek

5.7.2.2 Szoftver interfészek

5.7.2.3 Kommunikacids interfészek
5.7.2.4 Felhasznaldi interfészek

47



5.8

5.8.1
5.8.2
5.8.3
5.84
5.8.5
5.8.6

59
5.9.1
5.9.2

5.10
5.10.1

Felhaszn4léi feliilettel kapcsolatos kovetelmények
Ergonémia

Testreszabhatdsag

Nyelvek kezelése

Akadélymentesség

Hibakezelés, hibaiizenetek

On-line dokumentacid, sugd

Uzemeltetési kovetelmények
Fenntarthat6sg
Karbantarthatdsig

Szallitassal kapcsolatos kvetelmények
Leszallitandok

5.10.1.1Szallitand6 termékek
5.10.1.28zallitand6 szolgaltatasok

5.10.2

Projektvezetéshez és minSségiranyitashoz kapcsolodd kovetelmények

5.10.2.1M¢édszertani kévetelmények
5.10.2.2Tervezési kvetelmények
5.10.2.3Kivitelezéssel kapcsolatos kovetelmények

5.10.3
5.10.4
5.10.5
5.10.6
5.10.7
5.10.8

5.11

5.11.1
5.11.2
5.11.3

Teszteléssel kapcsolatos kvetelmények

Szallitandé dokument4cidval kapcsolatos kovetelmények

Oktatassal, betanitassal kapcsolatos kovetelmények
Prébaiizemhez kapcsol6dé kévetelmények

Atéll4ssal és migraci6val kapcsolatos kovetelmények
Eles indul4ssal kapcsolatos kévetelmények

Jotallas, tamogatas és kovetés kdvetelményei
Licencek, felhasznalasi feltételek

Garancia, timogatas

Forraskod megorzés

6. Mellékletek

6.11 Layout terv

6.11.1 A dokumentum célja

A layout terv célja, hogy a bemutassa a rendszer felhasznaléi feliileteit. Elkészitése sordn
felhaszndlanddk a megrendel§ altal rendelkezésre bocsatott arculati elemek.

A felhasznaléi felliletek megvaldsitasa (programozasa) csak a layout terv megrendeld altali

elfogaddsat kdvetSen kezdddhet meg.

A layout tervnek nincs el6irt formatuma, azt a rendszer tipusa, platformja hatdrozza meg.
Elkészitéséhez és bemutatdsahoz szimulécios és modellez6 eszkézok felhaszndlhatoak, azonban a
végleges (elfogadott) terv csak statikus dbrakat (képerny&képeket) tartalmazhat.
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6.12 Logikai rendszerterv

6.12.1 A dokumentum célja

A dokumentum leirja a tervezett megoldds fébb logikai komponenseit és azok kapcsolatait,
specifikdlja a megvaldsitandd szolgéltatdsokat (hasznalati eseteket), és ismerteti a mikoddési
folyamatot, a felhaszndlt adatkoroket.

6.12.2 A dokumentum tartalomjegyzéke
1. Cél és hatdkor

A dokumentum céljanak és hatokérének révid bemutatasa.
2. Fogalmak és roviditések

3. Rendszer-architektira és miikodés bemutatasa
A rendszer f6 komponenseinek és kapcsolodasi pontjainak bemutatasa: abra+abramagyarazd

sziveg.
3.1 A rendszer funkcionalitasa
A rendszer funkcionalitisinak, mikodésének (a feldolgozds menetének, idobeli
lefolyasénak) révid, bevezetd jellegii leirasa.
3.2 Azalkalmazis modellje
(pl.: kétrétegii kliens/szerver, batch feldolgozas)
33 Logikai architektira bemutatdsa
3.3.1 A rendszer f6 komponenseinek és kapcsolddasi pontjainak bemutatésa
3.3.2 Alkotdelemek (modulok) és kapcsolataik, szerepiik szoveges leirasa
3.3.3 Interfészek rovid leirasa
Beleértve a kiils6 és bels6 rendszerkapcsolatokat (RDBMS is ide tartozik)
3.3.4 Tiizfal szabalyrendszer
3.4  Hardverplatform
3.5 Szoftverkérnyezet
(pl.: operacidsrendszerek, adatbazis-kezelok, tizenetvivok, fliggvénytarak)
3.6 Méretezés indoklasa

4. Implementécid

4.1

4.2
4.2.1
4.2.2
43
4.3.1
4.3.2
433
43.3.1
4.3.3.2
4333

Tervezési elvek és szempontok

A megfelel6 kovetelményekkel indokolva
Fejlesztés

Fejlesztési médszertan
Fejlesztéeszk6z6k

Tesztelés

A tesztelés moddszertana, eljarasrendje
Tesztelési fazisok

A tesztelés eszkozkészlete
Tesztmenedzsment eszkoz

Manuadlis tesztelés

Teszt automata

A rendszer funkcidinak leirasa
Hasznalati esetek
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5.2 Az egyes modulok specifikus funkciéinak leirdsa, bemutatdsa, valamint az ott relevéns folyamatok,
egyéb jellemz6k meghatéarozasa, modulonkénti bontasban

5.2.1 Felhasznaléi funkcidk

5.2.2 Uzemeltetési és karbantartasi funkcidk

5.2.3 Biztonségi funkcidk

6. Felhasznaléi feliiletek

7. A rendszer modellje
7.1 Folyamat-modell
Rendszer szintii f6 folyamatok és funkcidk bemutatésa, azok leképezése komponensekre
7.2 Objektum-modell
7.2.1 Elemzési modell (domain model)
7.2.2 Tervezési modell (design model)
7.3 Magas szintli adatbazis-terv
7.4  Arendszer integracids kapcsolatai egyéb rendszerekkel

8. Osfeltsltés
A rendszerbe milyen adatkordk, mivel keriilnek feltéltésre 4tadaskor, mit kell a
felhasznéalénak/iizemeltetének feltltenie és hogyan.

9. Jogosultsdgkezelés és biztonsagi funkcidk
9.1 Rendszer szintii biztonsagi funkciok
9.2 Jogosultsagi modell
A jogosultségi modell bemutatésa és annak az egyes modulokra gyakorolt hatisa
9.3 Szerepkorok

10. Rendszermenedzsment és monitoring
11. Mentések és archivals

12. Mellékletek

6.13 Migrdcios terv

1.1.1. A dokumentum célja
Egy kész szoftver migracidja mas hardverkornyezetbe.

6.13.1 A dokumentum tartalomjegyzéke
1. Cél és hatdkor

2. Fogalmak és réviditések

A migraci6 el6feltételei
Uzemeltetési kornyezet kialakitasa
Hardver

Szoftver

Kapcsolddo rendszerek
Uzemeltetd, tamogatd személyzet

WL W WL
P et ot e
SN -
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3.1.5 Hibabejelentések kezelése

3.2 Erintett szoftvertermékek

3.3  Elvégzett tesztek

34 Rendelkezésre 4116 dokumentacid

4, A migréci6 eszkozkészlete
4.1 Eszkdzok

42  Automatizalt lépések

43 Jogosultsagok

5. A migréci6 folyamata

5.1 Alkalmazasok telepitése

5.1.1 A telepités 1épései, sorrendje
5.1.2 Beallitasok, konfiguracids paraméterek
5.2 Adatok feltoltése

5.2.1 Osfeltsltés (torzsadatbazisok)
5.2.2 Kiindulasi adatok

5.2.3 Alkalmazas paraméterek
5.2.4 Mikddési adatok

5.3 Cimtér integracidja

5.3.1 Felhasznalok

5.3.2 Jogosultsagok beallitasa

54 Mentés

5.5 Visszadllas 1épései

6. Utemezés

7. A migracié eredménye
7.1 Sikerkritériumok

7.2 Kiemelt kockdzatok
7.3 Erintettek tijékoztatisa

6.14 Veégfelhaszndloi betanitdsi jegyzokionyv (Betanitdsi jegyzokinyv)

6.14.1 A dokumentum célja

A jegyz6konyv tanusitja, hogy a tervezett betanitds megtortént, valamint, hogy minden érintett részt
vett a szamara el§irt betanitas(ok)on.

Az Betanitasi jegyz6konyv igazolja a betanitas megtorténtét. Az betanitdsi jegyz6konyv harom 6néllé
részbdl all, amelyek elSallitdsa akar idében is eltérhet:

1. Betanitasi jegyz6kdnyv
2. Vizsgaeredmények
3. ErtékelSlapok

6.14.2 A dokumentum tartalomjegyzéke
1. Betanitasi jegyzOkonyv
11 Détum (betanitas kezdete, vége, vizsga tervezett dituma)
1.2 Helyszin
1.3 Betanit6 neve
1.4 Betanitas targya (a betanitasi tervben felsorolt betanités elnevezések alapjan)

51



1.5
1.6

2.

2.1
2.2
2.3
2.4
2.5
2.6

3.

3.1
3.2
3.3
34

Vizsgakoételes (Igen/Nem)
Résztvevok névsora/szervezet/Alairas

Vizsgaeredmény lap (betanitasi jegyzokonyv melléklete)

Détum

Helyszin

Vizsgéztatd neve

Vizsga targya (a betanitasi tervben felsorolt betanités elnevezések alapjan)
Vizsgaz( neve/szervezet/Alairas

Vizsgaeredmény (megfelelt/nem felelt meg)

Ertékel8lap

A betanitas témaja

A betanitas idépontja

A betanitast tartd neve

Hallgat6i értékelések, javaslatok

6.15 Végfelhaszndloi betanitdsi terv (Betanitdsi terv)

6.15.1 A dokumentum célja

A dokumentum a kiilénb6z6 célcsoportok (pl. felhasznélék, izemeltet6k, adminisztratorok, fejleszték)
szamara tartott betanitdsok tervét tartalmazza. A dokumentum alapjin torténik a felkésziilés a
betanitasok szervezésére és a lebonyolitds menedzselésére.

Attekint6t ad a betanitasi feladatok

tartalmardl,

terjedelmérdl

betanitasi modszerérdl és a felhaszndlt segédletekrdl
itemezésérdl

Tartalmazza

a betanitds targyi és személyi feltételeit

a betanitas elGkészitési feladatait: eléfeltételek (projekt statusz vonatkozdsdban, technikai
eléfeltételeket)

az eredményesség ellenérzésére vonatkozo kérdéssort és a betanitds-értékelési kérdsivet.

Meghatdrozza, hogy mely célcsoportok szamdra térténik az adott betanitas.

6.15.2 A dokumentum tartalomjegyzéke

1.

Cél és hatokor
Fogalmak és roviditések
Targyi és személyi feltételek

Targyi feltételek

Betanit4s helyszine(i), tanterem befogadd képessége, a betanitashoz sziikséges eszkdzok
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3.2

33

3.4

4.2
43
4.4

52
5.3

(kivetitd, szamitogépek /szdma, milyen alkalmazisokat szikséges telepiteni/, egyéb

felszerelés)
Személyi feltételek

Kik fognak betanitani, hdny betanit6 lesz? Milyen feltétele van annak, hogy ki tanithat be?
A betanités résztvevoi

A betanitisban milyen csoportok lesznek (pl. felhasznéld, operator, iizemeltetd,
adminisztrator), mekkora létszimmal, hany darab betanitdst terveznek az egyes

csoportoknak, pétbetanitési lehet6ségek.

Betanitasi anyagok

Milyen dokumentumok, betanitasi segédletek, betanitoi kézikényvek biztositjék a betanitas
sikerességét?

A betanités terjedelme és modszere
A betanitas tipusa

Az egyes betanitési teriiletek, modulok felsorolasa, a betanitisok tipusai/médszere (pl.
tantermi betanitds, gyakorlati képzés minta feladatokkal munkahelyi szimuldciés

kornyezetben, elektronikus tananyag, tesztelési feladatok, stb.)
Betanitési tematika

Betanitési forgatokényvek

Napirend

A betanitds végrehajtasa
Szerepkorok, felelosségek, feladatmegosztas

A betanitds megszervezésében és végrehajtisdban résztvevd szakemberek (mind a

vallalkoz6, mind megrendeld részérél) és feladataik.

A betanitdsok adminisztraci6janak folyamata

Miként kovetik, riportoljak a betanitis elérehaladsat, a betanitassal kapcsolatos
tevékenységeket?

6.16 Programozdi kézikonyv

6.16.1 A dokumentum célja
A rendszer tovabbfejlesztéséhez, a forraskodok feldolgozdsahoz sziikséges informacidkat tartalmazza.
A dokumentum megértéséhez elvart az adott fejlesztési kornyezet és programozasi nyelv ismerete.

6.16.2 A dokumentum tartalomjegyzéke

1.

o

4.1
4.1.1

Cél és hatdkor
Fogalmak és réviditések
A rendszer altalanos bemutatasa

A fejlesztoi kérnyezet bemutatasa
Fejlesztoeszk6zok
Alkalmazasok, verzidszamok
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4.1.2 A fejlesztési kérnyezet telepitésének lépései

S. A tesztelési kdrnyezet bemutatésa

5.1 A fejleszt6i tesztek elvégzésének eszkozei
5.1.1 Alkalmazasok, verziészamok

5.1.2 A teszt kdrnyezet telepitésének 1épései
5.2 Fejlesztdi tesztek futtatasa

6. Release-kezelés
6.1 \[erziékezelés
6.2 Uj valtozat telepitésének 1épései

7. Forrask6dok

7.1 A forraskédok szerkezete, tagolasa
7.2 A forraskédok tarolasa

7.3  Felhasznalt dobozos komponensek
7.4 Az alkalmazas leforditdsa

8. Licencek, felhasznalasi feltételek
8.1 Fejlesztéeszkozok

8.2 Tesztel6eszkdzok

8.3 Egyéb alkalmazasok

8.4 Forrask6dok

9. Kapcsoldédd dokumentacid
9.1 Gyartéi dokumentécid
9.2 Rendszertervek, egyéb fejlesztéi dokumentumok

6.17 Rendszerbiztonsdgi terv

6.17.1 A dokumentum célja
A dokumentum célja, hogy bemutassa a rendszer fejlesztésével kapcsolatos biztonsagi elGirdsokat és
biztonsagi funkcidkat, 6sszhangban a hatélyos jogszabalyokban foglaltakkal.

6.17.2 A dokumentum tartalomjegyzéke
1. Cél és hatokor

[\

Fogalmak és roviditések
3. Vonatkozo jogszabalyok

4, A rendszer bemutatasa

4.1 Alapfeladatok, funkcidk

4.2 Tarolt adatok

43 Biztonsagkritikus elemek

4.4 A rendszer miikddési kérnyezete
4.4.1 Logikai abra

4.4.2 Hardver kérnyezet

4.4.3  Szoftver kornyezet



5. Biztonségi osztalyba sorolas
6. Biztonsagi kdvetelmények

7. Jogszabalyi megfelelés igazolisa

6.18 Rendszerintegrdcios terv

6.18.1 A dokumentum célja
A dokumentum ismerteti, hogy a kiilénb6z6 komponensek hogyan alkotnak egységes, m{ik6d6
rendszert, specifikdlja az egyes rendszerkomponensek kozétti interfészeket.

A rendszerintegrécios terv elGéllitasa soran az alabbi tartalom strukturéja, terjedelme a konkrét
tervezési feladat végrehajtdsahoz, eredményeihez igazodva médosulhat, jelen elemek csak a termék
szerkezetének, felépitési logikajanak bemutatdsét szolgélja. A termék jellegébél fakadéan szoros
egységet képez a , Logikai Rendszerterv” megnevezés(i termékkel, igy elemei is tdbb ponton
atfedhetnek, egy logikai rendszerterv elem sok esetben szitkségszer(ien integréaciés elem is.

6.18.2 A dokumentum tartalomjegyzéke
1. Cél és hatokor

2. Fogalmak és réviditések

3. Logikai architektiira terv
A rendszer f6 komponenseinek és kapcsolddasi pontjainak bemutatésa.

4, Folyamati integraciés modell
Rendszer szintti f6 folyamatok bemutatésa, azok leképezése komponensekre, kiilonos
tekintettel a komponensek illeszkedésére és az illeszkedés interfészeire

5. Integraciés funkcidok
Az egyes komponensek kozott felhasznalt protokollok, adattartalmak, struktirdk
ismertetése

6. Mellékletek
6.1 Interfészek formalis leirdsa
6.2 Protokollok formalis leirasa

6.19 Telepitési jegyz6konyv

6.19.1 A dokumentum célja
A Telepitési jegyz6konyvek igazoljék, hogy a telepités a terveknek megfeleléen megtortént.
6.19.2 A dokumentum tartalomjegyzéke

1. Telepités targya

2. Telepités idopontja (t61 —ig éra,perc pontossiggal)
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Telepitést végzd neve és alairasa

A telepités ellen6rzésére szolgalo tesztek
Telepités eredménye

Csatolt rendszernaplé (amennyiben értelmezett)
Az ellendrzést végz6 személy neve és aldirasa

6.20 Telepitési utmutato

6.20.1 A dokumentum célja
A dokumentum leirja a rendszer telepitési folyamatét, beleértve az elvégzendé feladatokat, a
konfiguracids bedllitdisok paramétereit.

A dokumentum épit a gyari telepitési Gtmutatdkra ezért, az ott leirt Iépéséket nem irja le djra.
Dokumentdlja a gyari telepitési Gtmutat6ktdl vald eltéréseket, leirja a telepités sordn az
alapbeéllitdsoktdl vald eltéréseket, illetve a telepités kozben bekért konfiguracids bedllitasokat.

o a rendelkezésre all6 gyértéi telepitési dokumentum, valtozatlan formaban mellékletként kerlil a
dokumentumba, és a telepités 1épéseinél az érintett telepitési szakasznal hivatkozas torténik

e abban az esetben, ha a telepitési eljards nem egyezik teljesen a gyartdi telepitési dokumentummal, akkor az
eltéréseket egységes médszertan szerint kell kezelni és bemutatni a dokumentumban.

6.20.2 A dokumentum tartalomjegyzéke

1.

2.

4.1
4.2

5.1
5.1.1
512
52
53
5.4

5.5

Cél és hatdkor
Fogalmak és roviditések

A telepitendd rendszer ismertetése, telepitd csomagok pontos megnevezése, verziészama
A telepitendd rendszer fizikai és logikai rendszerabrai, vagy a megfeleld rendszerterv
dokumentum adott 4brdira vald hivatkozasok (hardver elemek, szoftver komponensek,
kapcsolatok /SAN, LAN, egyéb/, a telepitési feladatok megértését, végrehajtasat timogatd
tablazatok.

A telepitéshez sziikséges kompetenciak
Leirja, hogy a telepitésnél milyen képzettség, szaktudas, gyakorlati tapasztalat sziikséges,

megadja, hogy az egyes rendszerelemek telepitését ki végzi/végezte.
Széllité oldal

Megrendel§ oldal

A telepités elofeltételei

Hardver feltételek, beallitasok, verziok

A szallitd altal elézetesen telepitend6 (5sszeszerelés, alapkonfiguraci6) hardver elemek
A megrendel§ altal biztositand6 hardver elemek

Halozati feltételek, beallitasok, verziok (LAN, WAN, SAN)

Virtualizacids kérnyezet (VM-ek)

Kapcsolddo, felhasznalandé dokumentumok

A telepitésnél haszndlandé dokumentumok cime, tarolasi helye, vagy letoltési linkje
A telepitéshez sziikséges szoftverek, meghajtoé programok
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5.6
5.7

6.1
6.2

6.3

6.4
6.5

A szoftverek, meghajté programok verziészimmal jeloltek, a telepitd készletek

tarolasi/futtatasi helyének, elérhetdségének, vagy let6ltési linkjének megadasa

A mentendd eszk6zok / rendszerek és a hozzajuk kapcsolddé mentési paraméterek listaja
A telepités soran hasznalandé paraméterek listdja

Rendszerkomponensek nevei, elérési adatok (IP cimek, rendszerkomponensek, alkatrészek

azonositoi, cimei)

A telepités menete

A telepités lépései

Az egyes rendszerelemekre, konfiguraciékra vonatkozd altaldnos és esetspecifikus
bedllitasok

Telepités utani konfiguracids feladatok, és a rendszerelemek kapcsolédésaval kapcsolatos
specialis paraméterek, a rendszerkapcsolatok kialakitadsahoz sziikséges informécid,
beallitdsok

Sikertelen telepités esetére a visszadllitds |épéseinek leirdsa

A rendszer eltavolitdsanak Iépései

A telepités sikerességének ellenérzé 1épései

A rendszer konfiguracidja sordn hasznalhatd 6sszes konfigurdciés paraméter leirasa

6.21 Tesztelési tery

6.21.1 A dokumentum célja

A Tesztelési terv dokumentum bemutatja a tesztelés folyamatat, a rendszer megvaldsitasi és dtadasi
fézisai soran végrehajtando teszttipusokat, a teszttipusokhoz kapcsol6dé feladatokat, elSfeltételeket
és erdforras igényeket, valamint a tesztelési folyamatban érintett szerepkéroket és feladatkdroket.

Minden, a kdvetelmény-specifikaciéban meghatédrozott kévetelményre kell tesztesetet Iétrehozni,
meghatdrozva, hogy mely feltételek teljesiilése esetén tekintjiik sikeresnek a tesztet.

6.21.2 A dokumentum tartalomjegyzéke

1.

3.1
32
321
322
33
3.3.1
332
34

Cél és hatdkor
Fogalmak és roviditések

Tesztelési megkozelités

A tesztelés mddszertana, eljarasrendje
A tesztelés eszkbzkészlete

Manualis tesztelés

Automata tesztelés

Hibakezelés

A hibakezelés folyamata
Tesztmenedzsment eszkdz

Release menedzsment
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4. Tesztkérnyezet

5. Szervezet
5.1 Szerepkorok és felelosségek

6. Teszttipusok

6.1 Megvalésitési fazis

6.1.1 Fejleszt6i komponens teszt
6.1.2 Fejleszt6i integracids teszt

6.2  Atadasi fazis

6.2.1 Integraciés (interfész) teszt
6.2.2 Rendszerteszt

6.2.3 Uzemeltetési teszt

6.2.4 Performancia teszt

6.2.5 Biztonségi teszt

6.2.6 Atvételi (végfelhasznal6i) teszt
6.2.7 Katasztrofa elharitési teszt
6.2.8 Eles teszt

6.2.9 Regressziés tesztek

6.2.10 Teljes korii mentés-visszaallitasi / Migracids tesztek

7. A kovetelmények verifikdlasa
7.1 Kévetelmények — tesztesetek megfeleltetés tablazat
7.2 Tesztesetek — kovetelmények megfeleltetés tdblazat

8. Elfogadasi kritériumok

6.22 Tesztforgatokonyv

6.22.1 A dokumentum célja

A tesztforgatokényv irja le részletesen azokat a teszteseteket, amelyeket a tesztelés sorén el kell
végezni.

6.22.2 A dokumentum tartalomjegyzéke
1. BEVEZETES
1.1 A dokumentum célja
1.2 A tesztelési feladat ismertetése
1.3 Erintett rendszerek/funkciok/folyamatok
1.4 Kapcsoldédd dokumentumok
1.5 Tesztkornyezetek
1.6 Tesztelésben résztvevok és felelosségiik
1.7 Végrehajtando teszttipusok
1.8 Teszteszk6z6k
1.9 Elofeltételek és feltételezések
1.10  Utemezés

to
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6.23 Tesut jegyzokinyv

6.23.1 A dokumentum célja
A Tesztelési jegyz6konyvek igazoljak, hogy a tesztelés a terveknek megfelelen megtortént.

6.23.2 A dokumentum tartalomjegyzéke

1. Teszt leiras

1.1 A jegyz8konyv azonositdja és neve

1.2 Ateszt targya, tipusa roviden (részletesen lasd a forgatékdnyvben)

1.3 Termék verziészama

1.4 Teszt forgatékényv azonositéja és neve

1.5 Tesztelés ideje (kezdete vége pontos id6bélyeggel)

1.6 A valtozaskezelés alapjén készitett hardver és szoftver lista, amely tartalmazza a
tesztelésben érintett komponensek, interfészek verzié informacidit

2. A tesztelés eredménye

2.1 Teszteset azonositdja és neve
2.2 Teszteset 0sszefoglaldja

2.3 Végrehajt6 neve

2.4 Hibajegy szima (ha van)

2.5 Teszteset 1épései

2.5.1 Elvart eredmény

2.5.2 Elért eredmény

2.5.3 Eltérés leirasa

3. A tesztelés kiértékelése
3.1 Osszesitett eredmény kimutatas a hibakrol
3.2  Hibak kategorizalasa

3.3 Szbveges Osszefoglalds

4. Az ellendrzést végzok neve és alairasa

6.24 Utemterv (feladat- és erdforrds)

6.24.1 A dokumentum célja
Az itemterv célja, hogy grafikusan és szdvegesen abrazolja a projekt megvaldsitdsdnak menetét,
leirja az egyes feladatok egymadsra épiilését, fiigglségeit.

A dokumentum feladata, hogy részletesen meghatdrozza a projekt egyes lépéseinek végrehajtasahoz
szlikséges (m(iszaki és emberi) eréforrasokat, mind a szallitd, mind pedig a megrendel§ oldalérél..

Az (itemtervnek nincs elGirt formatuma, de magdt az Uitemtervet célszer(i Microsoft Project-ben
elkésziteni, amelyet a Wordben irt sz6veges leirds mellékleteként kell csatolni.
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6.25 Uzemeltetdi kézikonyv

6.25.1 A dokumentum célja

Az éles izembe helyezés uténi zokkenémentes m{ikddés biztositasahoz szilkséges tevékenységeket
tartalmazé dokumentum.

6.25.2 A dokumentum tartalomjegyzéke

1.

2.

4.1
4.2
4.3
43.1
43.2
4.4
4.5

5.
5.1

6.1
6.2
6.3

7.1
7.2

8.1
8.2
8.3

9.1
9.2
9.3

10.

Cél és hatokor
Fogalmak és roviditések

Sziikséges kompetencidk

Uzemeltetési feladatok

Altalanos iizemeltetési feladatok leirasa

Rendszeresen elvégzendé feladatok leirasa

Teljesitmény hangolasa

A rendszer elvart teljesitmény-mutat6i

Rendszeresen elvégzendd tevékenységek a performancia optimélis szinten tartdséhoz

A szervereken sziikséges jogosultsdgok az lizemeltetési feladatok elvégzéséhez
A miikédés ellendrzéséhez sziikséges lépések

Frissitések
Frissitések tipusai és rendszeressége
A frissitések telepitésének lépései

Mentés, visszaallitas

Mentés és visszaallitasi terv, illetve ezen beallitdsok indokai

Archivélas

Visszaallitashoz sziikséges mentendd objektumok megnevezése a mentés médjanak
megadédséval

Napldzas
A napléallomanyok helye, kezelésiik és ellendrzésiik médjai
Eseménynaplé és alkalmazas logolasi beéllitdsok és paraméterek leirdsa

Menedzsment funkcidk ismertetése
Rendszermenedzsment eszkdzok ismertetése, beallitasai
Ko6zponti konfiguracié, menedzsment
Rendszermonitoring

Hibaelharitas

Vératlan események kezelése
Hibaelharitasi forgatokdnyvek
Hibatizenetek listdja

Az lizemeltetéshez javasolt dokumentéaciok felsorolasa
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2. szamu melléklet a 1013997 nyilvantartisi szamu szerzddéshez

Megrendelt szolgaltatas és arlista
(AJANLATTETELI LAP)

a ,FORRAS SQL - Szakrendszerek migracidja, verzidvaltas, 3. etap (,KGR IKM modul support szolgaltatas 2017.”-KM0101KGR17)" targyu kdzbeszerzési

eljarasban
:1:: " | Terméknév (ntezmenyineyel I(\ll:lt:zer:éiys/efilhasznalo) KEEIKOd = egyseg: 'sszesﬁettara :
P I b IR ((HUE) e if(netto HUF)
Forras verzidvaltas alapdij 10 ; ) ;
G GR ; ; ; Bacs-K .y ; G
1;;(?31 intézmény felett (Forras-SQL v. K::fné:k;izar\fjgya 1|intézmeny 1:;5361R 1.175.000 |1.175.000
Forras-SQL/KGR - Forrds.Net) Y
Forras verziovaltds kozrem(kodési | _ | ; :
. -K i1 G
fgjgg dij 50 f6 felett (Forras-SQL v. Esznéfkﬁitxjgya 112 | felhasznalo 1;:;51R 48.500 5.432.000
Forras-SQL/KGR - Forras.Net) Y
Forras verziovaltas alapdij 10 .
. ; B e GRFKG
S;;gff intézmény felett (Forras-SQL V. K?:i?;: ?ﬁig‘t{;i 1|intézmény 18::](31R 1.175.000 |1.175.000
Forras-SQL/KGR - Forras.Net) Y
Forras verzidvaltds kozrem(ikddési :
. s GRFKGR
S::gff dij 50 6 felett (Forrds-SQL V. ﬁz':n”;: 'hwsgfc’:l' 91 | felhasznalé 18a061 | 48:500 4.413.500
Forras-SQL/KGR - Forras.Net) ¥
Forras verzidvaltas alapdij 10 i1 .
C GRFKGR
S;;;;R intézmény felett (Forrds-SQLv. izi:fnséir\]nﬁ:;al 1|intézmény 184031 1.175.000 |1.175.000
Forras-SQL/KGR - Forrds.Net) Y
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Forras verzidvaltds kozremiikodési | _ ., . .

(15;:(;( (S 1R dij 50 6 felett (Forras-SQL v. lisl:;sélr\\nigiz::;al 61 | felhasznal6 f::(;(é;lR 48.500 2.958.500
Forras-SQL/KGR - Forrds.Net) v
Forrés verzidvaltas alapdij 10 - .

(13;:536 1R intézmény felett (Forras-SQL v. ::gsogi'x?:gﬁemsl;; 1|intézmény ?: :gflR 1.175.000 {1.175.000
Forras-SQL/KGR - Forras.Net) gy v
Forras verzi6véltds kozrem(ikddési . .

f: :(l; sG 1R dij 50 6 felett (Forrds-SQL v. ﬁésog;ﬁgfﬂ;emsg;l 83 | felhaszndlo ?g:c')(gf 48.500 4.025.500
Forras-SQL/KGR - Forrdas.Net) gy v
Forras verziévaltas alapdij 10 . 2

fg‘ :gf 1R intézmény felett (Forras-SQL v. ng;‘;iﬁh'i:\?:arlzs 1|intézmény S::(')(;R 1.175.000 |1.175.000
Forras-SQL/KGR - Forras.Net) ¥
Forras verziévaltas kozrem(ikodési "

o | dij S0 6 felett (Forrés-SQL v. ng;‘:;“hf\‘,’;’faﬁ‘;s 185 | felhasznalé GRFKCR lassoo  |8.972.500
Forras-SQL/KGR - Forrds.Net) Y
Forras verziévaltas alapdij 10 . .

S::(l)(?,G 1R intézmény felett (Forras-SQL v. EZ‘:;ga,r:dhx:ae' 1|intézmény S::cl)(siR 1.175.000 |1.175.000
Forrés-SQL/KGR - Forras.Net) v
Forras verziovaltas kozremdkddési .

f::ggf dij 50 f6 felett (Forrds-SQLV. EZ‘:;gé‘r:dh'i‘c:tg:f‘ 86 | felhasznalé f::;;“ 48500  |4.171.000
Forras-SQL/KGR - Forras.Net) ¥
Forras verzidvaltas alapdij 10 . .

s e GRFKGR

f: : g?’G 1R intézmény felett (Forrds-SQL v. ;?fr:\xeﬁ\i/\z tal 1|intézmény 1: :(1;3 1 1.175.000 |1.175.000

Forras-SQL/KGR - Forras.Net) ¥
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Forras verziévaltds kozremiikodési

(15;:(')( GG 1R dij 50 f6 felett (Forras-SQL v. ;ijr:\x\eﬁ\il:; tal 76 | felhasznald f::ggf 48.500 3.686.000
Forras-SQL/KGR - Forras.Net) Y

Forras verzidvaltas alapdij 10 "

f::gf 1R intézmény felett (Forrds-SQL v. :\Enyeor 2??(2?':12?;1?:3 tal 1|intézmény (1;: :gs.GlR 1.175.000 |1.175.000
Forrds-SQL/KGR - Forras.Net) &Y ¥
Forras verzidvaltas kozrem(ikodési

?::(l)( g 1R dij 50 f6 felett (Forrds-SQLv. ﬁﬁ&;ﬁr-z?cl’;?;gzp;?:a tal 68 | felhasznélé ?g :(;(SGIR 48.500 3.298.000
Forrds-SQL/KGR - Forras.Net) &Y v
Forras verzidvaltas alapdij 10 4 e .

f: :gf 1R intézmény felett (Forrds-SQL v. :2:?:3::'1?;:::5%' 1|intézmény f::(';:f 1.175.000 |1.175.000
Forras-SQL/KGR - Forras.Net) y
Forras verziévaltas k6zrem(ikodési e o .

?::g GG 1R dij 50 f6 felett (Forras-SQLv. E:Jr(rj:g;??\ai;a'\:l;gyel 61 | felhasznald f::ggf 48.500 2.958.500
Forras-SQL/KGR - Forrds.Net) y
Forras verziévaltas alapdij 10 .

fg:gff intézmény felett (Forrds-SQL v. ES:SZ ::"‘:ﬁ;’:t'al 1|intézmény f::gff 1.175.000 |1.175.000
Forras-SQL/KGR - Forras.Net) Y
Forras verzidvaltas kozrem(ikodési .

OReAOR | i 50 6 felett (Forras-saLv. b 61| felhasznalé o 48500 |2.958.500
Forras-SQL/KGR - Forrds.Net) ¥
Forras verziévaltés alapdij 10 ,

GRFKGR . ., | . Jasz-Nagykun-Szolnok e GRFKGR

184031 intézmény felett (Forrds-SQL v. Megyei Korményhivatal 1| intézmény 184031 1.175.000 |1.175.000

Forras-SQL/KGR - Forras.Net)
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Forras verzidvaltas kdzrem(ikodési

e, | dii SOf6 felett (Forrds-SaL v. A 71| felhaszn4lé s |48500  [3.443.500
Forras-SQL/KGR - Forras.Net) &Y y

Forras verziévéltas alapdij 10 .

f::gff intézmény felett (Forras-SQL V. KMo:ag??of::;:ri?\gtal 1| intézmény f:::ff 1.175.000 |1.175.000
Forras-SQL/KGR - Forrds.Net) gy ¥
Forras verzidvaltas kozremiikodési

f::ggf dij 50 6 felett (Forrds-SQLV. ':::‘ég’?of;zs:ri‘l’gtal 48 | felhasznalé f::ggf 48500  |2.328.000
Forras-SQL/KGR - Forras.Net) gy ¥
Forras verziévaltds alapdij 10 .. (. s

g latd e

(15;:(')(?? 1R intézmény felett (Forras-SQL v. Eg?iiszir;:;' és Ellstasi 1|intézmény ?::(;(36 1R 1.175.000 |1.175.000
Forras-SQL/KGR - Forras.Net) gazgatosag
Forras verziévaltas kézremikodési | .. . o

?::(';;R dij 50 f6 felett (Forras-SQL V. ngbaezsz;:)zs:' és Ellatasi 200 | felhasznélé f::gGGlR 48.500 9.700.000
Forras-SQL/KGR - Forrés.Net) gazgatosag
Forras verziévaltas alapdij 10 . s

(f::gf 1R intézmény felett (Forras-SQL v. E:;;::t' Akkreditacios 1|intézmény f::gflR 1.175.000 |1.175.000
Forras-SQL/KGR - Forras.Net) &
Forras verzidvaitas kozrem(ikodeési . s

f::g:f dij 50 6 felett (Forras-SQLV. S::;::t' AkkrediticiGs 2 | felhasznl6 f::ggf 48500 | 97.000
Forras-SQL/KGR - Forras.Net) &
Forras verziovaltds alapdij 10 , .

GRFKGR |. ., ., . Nograd Megyei s el GRFKGR

184031 intézmény felett (Forras-SQL v. Korményhivatal 1}intézmény 184031 1.175.000 |1.175.000

Forras-SQL/KGR - Forras.Net)
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Forras verzidvaltas kozremiikodési

GRFKGR

GRF . . . ograd M i
18 4(;(: 1R dij 50 f6 felett (Forras-SQL v. Eorgr:'\n h?\?:t(:l 45 | felhaszndlé 184061 48.500 2.182.500
Forrés-SQL/KGR - Forras.Net) ¥
Forras verziévaltas alapdij 10 .
(1;::5: 1R intézmény felett (Forrds-SQL v. Eg::::ggsa tal 1|intézmény f::(;(flR 1.175.000 |1.175.000
Forras-SQL/KGR - Forrés.Net) Y
Forrés verziovaltas kdzrem(kodési .
s | il SOf6 felett (Forrés-SaL v. e 92 | felhasznalo GRFKGR |40 |aas2.000
Forras-SQL/KGR - Forrés.Net) ¥
Forras verzidvaltds alapdij 10 .
. . S . .
?g:(‘l)(?,G 1R intézmény felett (Forras-SQLv. Kzrrnn'?a'gz l\lfiii:l' 1|intézmény $8R :(I)(;R 1.175.000 |1.175.000
Forrds-SQL/KGR - Forras.Net) y
Forras verzidvaltas kozremiikodési .
f:;ggf dij 50 £6 felett (Forrds-SQL v. i‘;rr“n:’agr‘: ':';i’:l' 54 | felhasznélé ‘f::gff 48500  |2.619.000
Forras-SQL/KGR - Forrds.Net) ¥
Forras verzidvaltas alapdij 10
GRFKGR |. .. . Szabolcs-Szatmdr Bereg . , GRFKGR
intézmény felett (Forrds-SQL v. . . 1|intézmény 1.175.000 {1.175.000
184031 Forrds-SQL/KGR - Forrds.Net) Megyei Kormanyhivatal 184031
Forras verziévaltas kozremiikddési
f::gff dij 50 f6 felett (Forras-SQLV. fﬁ:bi‘;sl;izr:g‘nérh?fa'teagl 69 | felhasznalé f::g:f 48.500 3.346.500
Forras-SQL/KGR - Forras.Net) gy v
Forras verzidvaltds alapdij 10 .
GRFKGR |. ., . Tolna Megyei . GRFKGR
184031 intézmény felett (Forrds-SQL v. Korményhivatal 1|intézmény 184031 1.175.000 |1.175.000

Forrds-SQL/KGR - Forras.Net)
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Forrds verziovaltas kézrem(ikodési

GRFKGR | .. o T i "

184061 dij 50 f6 felett (Forras-SQL v. K(;er‘:él\r/:esi‘\,/ thal 53 | felhasznald f;:ggf 48.500 2.570.500
Forrés-SQL/KGR - Forrds.Net) Y
Forrés verziévaltds alapdij 10

fg:gff intézmény felett (Forras-SQL v. Vas Megyei Kormanyhivatal 1| intézmény f: :(I)(flR 1.175.000 }1.175.000
Forras-SQL/KGR - Forrds.Net)
Forras verziévaltas kbzrem(ikodési

(15;;:(')( GG 1R dij 50 & felett (Forrds-SQLv. Vas Megyei Kormanyhivatal 69 | felhasznald f: :(I)(sGlR 48.500 3.346.500
Forras-SQL/KGR - Forras.Net)
Forras verzidvaltds alapdij 10 , .

(15::536 1R intézmény felett (Forrds-SQL v. \I:g:rz:;ﬁn;‘:\\f;ga{e' 1|intézmény (1;::(;(;3 1R 1.175.000 |1.175.000
Forrds-SQL/KGR - Forrds.Net) ¥
Forrds verziévaltas kozremiikodési . .

fg:g:f dij 50 6 felett (Forras-SQL V. ngrz:;s":‘:‘fa‘ﬁ}’e' 83 | felhasznalo f::::f 48500  |4.025.500
Forras-SQL/KGR - Forrds.Net) ¥
Forras verziévaltas alapdij 10 .

f::(l)(f lR intézmény felett (Forras-SQL v. iaolfm“g:gZ::atal 1| intézmény f::(l)(;ilR 1.175.000 |1.175.000
Forras-SQL/KGR - Forras.Net) ¥
Forras verzidvaltas kozrem(ikodési .

f: :(I;GG 1R dij 50 f§ felett (Forras-SQLv. izlfml\;l:g:::a tal 86 | felhasznéld f::g:lR 48.500 4.171.000
Forras-SQL/KGR - Forrds.Net) y
Forras verzidvaltds alapdij 10 .

GRFKGR |. .. ., . Emberi Eréforras . GRFKGR

184031 intézmény felett (Forras-SQL v. Tamogataskezel 1| intézmény 184031 1.175.000 |1.175.000

Forras-SQL/KGR - Forras.Net)

66




Forrds verziovaltas kozrem(ikodési

GRFKGR

S;:(l)( 6G 1R dij 50 f6 felett (Forrds-SQL v. 52:?;&;2,(22;2 25 | felhasznélé 184061 48.500 1.212.500
Forrds-SQL/KGR - Forras.Net) &

Forras verziévaltds alapdij 10 . .

‘13;:;36 lR intézmény felett (Forrds-SQL v. ;T;i;;:ﬁ?\:amk 1|intézmény f::gflR 1.175.000 |1.175.000
Forras-SQL/KGR - Forras.Net)
Forras verziévaltas kozremtikddési

?: :é( 5 lR dij 50 f6 felett (Forras-SQL v. ;Tﬁ:;:;ﬁf;:awk 87 | felhasznald ?::ggf 48.500 4.219.500
Forras-SQL/KGR - Forras.Net)
Forrés verzidvaltas alapdij 10

(15::(;(3? 1R intézmény felett (Forras-SQL v. EUTAF 1|intézmény ;5: :gflR 1.175.000 |1.175.000
Forras-SQL/KGR - Forras.Net)
Forrds verzidvaltas kozrem(ikodési

?::g: lR dij 50 fé felett (Forras-SQL v. EUTAF 8 | felhasznalo ?::&GlR 48.500 388.000
Forrés-SQL/KGR - Forras.Net)
Forras verzidvaltas alapdij 10 . . .

f::gf 1R intézmény felett (Forras-SQLv. ﬁ?J;:lnyzat' Ellendrzési 1|intézmény f: :(;(flR 1.175.000 |1.175.000
Forras-SQL/KGR - Forras.Net)

GRFKGR Forras verzivaltas kozremakodesi Kormanyzati Ellenérzési GRFKGR

raao | dil 5O f6 felett (Forrés-SaLv. e Y 12 | felhasznalé 18q061 | 48:500 582.000
Forras-SQL/KGR - Forrds.Net)
Forras verziovaltas alapdij 10 . . _

GRFKGR |. ., . Kormanyzati Informatikai N GRFKGR

184031 intézmény felett (Forrds-SQL v. Fejlesztési Ugynokség 1| intézmeny 184031 1.175.000 |1.175.000

Forrés-SQL/KGR - Forras.Net)
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Forras verziévaltas kdzrem(ikodési

f::g:f dij 50 6 felett (Forras-SQLV. E::Zf;:‘g’:f‘s '":‘.;E::t'ka' 18 | felhasznalé f;:ggf 48.500 873.000
Forras-SQL/KGR - Forrds.Net) ) gy 8

Forras verzidvaltas alapdij 10 . . . o

f:::_f 1R intézmény felett (Forrds-SQLv. ;(lozt;e;::;zi::zaett())sag 2 | intézmény (f: :(I)(3GIR 1.175.000 |(2.350.000
Forras-SQL/KGR - Forras.Net) gazgatas, F€)
Forrds verzidvéltas kozremikodeési | .. . C s

f::gg‘ dij 50 6 felett (Forras-SQLV. ;(I°Z';’e;§;zi2'.:zztt‘;sag 15 | felhasznélé fg:ggf 48500  |727.500
Forras-SQL/KGR - Forras.Net) gazgatas, Fej
Forrds verzidvaltas alapdij 10

(13::(;(36 1R intézmény felett (Forrds-SQL v. Magyar Allami Operahdz 1|intézmény fg:(l)(gGlR 1.175.000 |1.175.000
Forras-SQL/KGR - Forras.Net)
Forras verziévaltas kozrem(ikddési

fg:(l; g 1R dij 50 f6 felett (Forras-SQLv. Magyar Allami Operahaz 54 | felhasznéld ?g:(l)(g 1R 48.500 2.619.000
Forras-SQL/KGR - Forrdas.Net)
Forras verzidvaltds alapdij 10

fg :cl)(aG 1R intézmény felett (Forrds-SQLv. Magyar Nemzeti Mizeum 1| intézmény ?::gf 1R 1.175.000 |1.175.000
Forras-SQL/KGR - Forras.Net)
Forras verziévaltds kozremikddeési

f:zfcl)( GG lR dij 50 f6 felett (Forras-SQL v. Magyar Nemzeti Mizeum 33 | felhaszndld i::(l)(sG 1R 48.500 1.600.500
Forras-SQL/KGR - Forras.Net)
Forras verzidvaltds alapdij 10 Magyar

(15::(;(36 1R intézmény felett (Forrds-SQL v. Természettudomanyi 1} intézmény ;5: :gf 1R 1.175.000 |1.175.000
Forrds-SQL/KGR - Forras.Net) Muzeum
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GREKGR Forras verzidvaltas kozremiikddési | Magyar GRFKGR

184061 dij 50 f6 felett (Forras-SQL v. Természettudomanyi 13 | felhasznald 184061 48.500 630.500
Forras-SQL/KGR - Forras.Net) Muzeum
Forras verzidvaltas alapdij 10 A . .

f::cl; 36 1R intézmény felett (Forras-SQL v. ;anclt;gymmlszténum (volt 2 | intézmény (1;: ::.flR 1.175.000 |2.350.000
Forras-SQL/KGR - Forras.Net)
Forras verzi6valtas kozrem(ikodési . N

(135 :g SG 1R dij 50 f& felett (Forras-SQL v. ll:lzn“z/‘t;gymmlsztenum (volt 76 | felhasznalé ?:::;R 48.500 3.686.000
Forras-SQL/KGR - Forras.Net)
Forras verzidvaltas alapdij 10 . e e

ot iy e, ST e
Forrds-SQL/KGR - Forras.Net)
Forras verziévaltas kozrem(ikodési . f s ‘.

S::(l)(siR dij 50 f6 felett (Forras-SQLv. gse:: iit/'a'lilil;:t:?\;'a I:::esztesu 53 | felhaszndld ?: :gglR 48.500 2.570.500
Forras-SQL/KGR - Forras.Net)
Forrds verzidvaltas alapdij 10

(133?:(;(36 1R intézmény felett (Forras-SQL v. Nemzeti Sportkdzpontok 1|intézmény f: :é(;ilR 1.175.000 |1.175.000
Forras-SQL/KGR - Forras.Net)

GREKGR Forras verziévaltds kézrem(ikodési GREKGR

184061 dij 50 fé felett (Forras-SQL v. Nemzeti Sportkézpontok 48 | felhaszndlé 184061 48.500 2.328.000
Forras-SQL/KGR - Forrds.Net)
Forras verziévaltas alapdij 10 .

GRFKGR {. . . . Orszdgos Atomenergia . . GRFKGR

184031 intézmény felett (Forras-SQL v. Hivatal 1{intézmény 184031 1.175.000 |1.175.000

Forras-SQL/KGR - Forras.Net)
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Forras verzidvaltas kézremiikodési

GRFKGR

fg:g g 1R dij 50 f6 felett (Forras-SQL v. Sir:::aglos Atomenergla 8 | felhaszndlé 184061 | 48500 388.000
Forras-SQL/KGR - Forrds.Net)
Forras verziovaltas alapdij 10

f::gf 1R intézmény felett (Forrds-SQL v. Testnevelési Egyetem 1|intézmény ;3::(!)(365 1.175.000 |1.175.000
Forras-SQL/KGR - Forras.Net)
Forras verzidvéltas kozremiikodési

fg :(;(GG 1R dij 50 f6 felett (Forras-SQLv. Testnevelési Egyetem 26 | felhaszndl6 f::ggf 48.500 1.261.000
Forrds-SQL/KGR - Forras.Net)
Osszesen ar (netto): 154.077.000

Netto Ft

A megajanlott szolgaltatast 27 % AFA és 2% kozbeszerzési dij terheli.
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3. szami melléklet a 1013997 nyilvantartasi szima szerz6déshez

Nyilatkozat Partner adatairol

Azonosit6 adatok:
Teljes  név  (cégjegyzéknek  megfeleléen): |[Rovid  név  (cégjegyzéknek  megfelelden):
GriffSoft Informatikai Zrt. GriffSoft Zrt.
Cégjegyzék szém, EV szam, miikodési engedély szam, birésagi nyilvantartdsi  szam,
BEYED. ..ttt szam (megfelel6 alahtizando6): 01-10-049196

Addszam: 12573936-2-41

Unids addszam:HU12573936

Kapcsolattart6 adatai

Név: Fabian Laszl6

Beosztas: projektigazgato

Telefonszam: +36-1-450-2200

E-mail cim: laszlo.fabian@griffsoft.hu

Cim

Székhely (orszédg, irdnyitdszam, véros, utca, hazszam): 1041 Budapest, Gérgey Artir utca 69-71.

Levelezési cim, amennyiben eltér a székhelytd] (orszag, iranyitészam, varos, utca, hizszam):

Vevo partner esetében a kdvetkezoket is ki kell tolteni, amennyiben relevans

Szamla kiildési eim (orszag, irdnyitdszadm, varos, utca, hizszam):

Cégnév:

Szamlazasi cim (orszdg, iranyitdszam, varos, utca, hizszam):

Szamlavezet6 bank

Neve: Raiffeisen

Bankszdmla szdma: 12001008-01473722-00100007

Bankszamla devizaneme: HUF

Kiilonds adézésra vonatkozd informéacidk (addzésra vonatkozo torvények alapjan, az irrelevans sorban
NEM-et kell beirni, amelyik sor vonatkozik a partnerre, ott IGEN-t)

Pénzforgalmi elszamolas [afa tv.
XIVA. fejezet, 169.§.(h)]:

Kiilonbozet szerinti

elszamolas [afa tv. XV.-XVIL

fejezet, 169.§.(p,q.)]:

Onszamlazés [4fa tv. 169.§.(1)]:

Forditott adozas [afa tv. 169.8.(n)]:
nem

Milyen tevékenység alapjan:

Alanyi mentesség [afa tv. XIIL
fejezet]:

Tevékenység alapjan mentes [4fa
tv. VL fejezet]:

Milyen tevékenység alapjan:

KATA
torvény]:

[2012.  ¢évi CXLVIL

KIVA
torvény]:

évi CXLVIL

[2012.

EVA [2002. évi XLIIL térvény]:

i
Datum: Budapest, ),

01906, ..

-------------
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GriffSoft Informatikai Zrt.
1041 Budapest. Gorgey Artr u. 69-71.
Adoszam: 12573936-2-41
Cégj.sz.: 01-10-049186
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4. szamu melléklet a 1013997 nyilvantartdsi szam szerzddéshez

o
0 ® N
...

NISZ

MIE-75913/5

TELJESITEST IGAZOLO BIZONYLAT

Késziilt

Hely: Datum:

Jelen vannak:

Villalkozd/ Szillito cég neve: Képviseld neve, beosztasa:

Megrendelo: Képviseld (1) neve, beosztasa: | Képviseld (2) neve, beosztasa:
(a TIB alairgja) (a TIB jovéahagydja)

NISZ

Nemzeti Infokommunikécios

Szolgaltatd Zrt.

Termék/szolgéaltatas megnevezése:

Szerzddés targya:

Szerzddés szama:

Teljesités igazolas targya:

Teljesités szerz0dés szerinti liteme/datuma:

Teljesités tényleges datuma:

Megjegyzés:

Megrendelé képviseléi igazoljak, hogy a Vallalkozd/Szallito az arut, terméket vagy eszkozt a
Megrendeld telephelyére szallitotta, atadta, illetve a szolgéaltatast elvégezte a szerzddésben foglaltak
szerint. A teljesitést igazold, dokumentald iratok (szallitdlevél, berendezéslista, atadas-atvételi jkv.,
mindségvizsgalati jkv., tesztelési minGsités, MAS .......ooviviviiiiiii e ) a teljesitést
igazold szakteriiletnek atadasra Keriiltek: a teljesités a szerzddés szerinti tartalomnak és minéségnek
megfelel. A fent jelzett és archivalt dokumentumokat a teljesitést igazold szakteriilet visszakereshet6
moédon megorizni kiteles.

A Véllalkozd6/Szallité szamlajat ezen igazolt tétel(ek)re benyujthatja.

£



Elfogadott nett6 teljesitmény érték (Ft):

a szerzdésben meghatarozott egyéb devizaban Devizanem: | I Erték: |

Az elfogadott teljesitésbol visszatartott
(j6teljesitési) garancia, kotbér (Ft):

Szillité képviseldje Megrendel6 képvisel6je (1)

Megrendel6 képviselje (2)
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6. szamt melléklet a 1013997 nyilvantartasi szimu szerzédéshez

TITOKTARTASI NYILATKOZAT

FORRAS SQL - Szakrendszerek migricidja, verzidvaltds, 3. etap (, KGR IKM modul support
szolgdltatds 2017.”-KM0101KGR17)” targyii szerzfdés teljesitésében résztvevd

A NYILATKOZO

Jogi személy esetén:

Cég neve: GriffSoft Informatikai Zrt.

Székhelye: 1041 Budapest, Gorgey Artir utca 69-71.
Cégjegyzékszdma: 01-10-049196

Képviseloje: Walter Krisztidn és Fabidn Laszlé

Jelen nyilatkozatot tev6 személy biintet6jogi és polgari jogi feleléssége teljes tudataban kijelenti:

1.1 A nyilatkozé a GriffSoft Informatikai Zrt. és a NISZ Zrt. kozott 1étrejott 1013997szamu
szerzddés alapjan a jogviszonya fennéllasa alatt és annak megsziinését kovetSen is, a jogviszony
megsziintétd] szamitott 5 évig koteles megdrizni a tevékenysége soran tudomdsara jutott iizleti titkot.

Utzleti titok a gazdaségi tevékenységhez kapcsol6dé minden nem kozismert vagy az érintett gazdasagi
tevékenységet végzo személyek szaimara nem konnyen hozzaférhet olyan tény, tajékoztatas, egyéb adat
és az azokbdl késziilt Gsszeallitds, amelynek illetéktelenek altal térténé megszerzése, hasznositasa,
mésokkal valé kozlése vagy nyilvanossigra hozatala a jogosult jogos pénziigyi, gazdasagi vagy piaci
érdekét sértené vagy veszélyeztetné, feltéve, hogy a titok megérzésével kapesolatban a vele jogszeriien
rendelkez6 jogosultat felrohatosag nem terheli.

1.2 A nyilatkozd sem a jogviszony fennallasa alatt, sem azt kévetGen, a fentieken tilmenden sem
kozolhet illetéktelen személlyel olyan informacidt, tényt, adatot, amely a tevékenysége betSltésével
Osszefliggésben jutott a tudomadséra, és amelynek kozlése a NISZ Zrt.-re vagy mas, alabbiakban
meghatarozott személyre hatranyos kdvetkezménnyel jarna.

1.3. A nyilatkozd kotelezettséget vallal arra, hogy a szerzodés teljesitésével kapcsolatban
tudomasara jutott — a Ptk. 2:47. §-4ban , valamint az informaciés Onrendelkezési jogrol és az
informécidszabadsagrol sz616 2011. évi CXII. térvényben meghatarozott kozérdekili vagy kozérdekbdl
nyilvanos adatnak nem mindsiild — valamennyi adatot iizleti titokként kezeli, azt sem a szerzddés
teljesitésének befejezése eldtt, sem pedig azt kvetden jogosulatlan személy tudomaséra nem hozza.

2. A fenti titoktartasi kotelezettség kiilongsen a kovetkezoket jelenti, illetve annak megtartasa
érdekében a nyilatkozd az alabbiakra koteles:

wh,



2.1. A nyilatkozé az 1. pontban szabalyozott kdrbe tartozd, a tevékenysége soran tudomasara jutott,
a NISZ Zrt.-re, a felhasznélékra vagy a NISZ Zrt. {izleti partnereire, illetve ezek tevékenységére
vonatkozdé informécidt, tényt, adatot (ideértve kiilonGsen a NISZ 4ltal feliigyelt IT rendszerek
felhasznaléinak az adatait, az IT rendszerek rendszerparamétereit, a pénziigyi, gazdasagi, iizleti,
marketing, értékesitési, informatikai, emberi er6forrasra vonatkozd, jogi informacidkat, adatokat, az
ilyen teriileteket érintd terveket, stratégidkat, eljardsokat, alkalmazott megolddsokat, tovabba a
partnerek, illetve a munkavallaldk adatait) kiteles megérizni, és azokat sajat célra sem kdzvetve, sem
kozvetleniil nem hasznalhatja fel, harmadik személyeknek hozziférhetdvé nem teheti, illetve harmadik
személlyel nem k6zolheti.

2.2. A titoktartasi kotelezettség szempontjabol illetéktelen, harmadik személynek mindsiil minden
olyan személy, aki a NISZ Zrt-vel nem &ll jogviszonyban vagy nem all beszillitéi/megrendeldi
jogviszonyban.

A nyilatkozé a tevékenysége sordn harmadik személlyel csak akkor kozélhet a titoktartasi
kotelezettségének hatalya alé tartozo tényt, adatot, informécidt, ha erre a NISZ Zrt-t8] szarmaz4 utasitas
(illetve szerzodott tevékenységi kore, szerzodése/megallapodasa targya) alapjan jogosult, illetve kdteles.
Az adatszolgéltatds ez esetben sem haladhatja meg azt a mértéket, amely a nyilatkozé szdméra adott
munkautasitisbol kévetkezik.

A nyilatkozé a NISZ Zrt-vel munkaviszonyban vagy més jogviszonyban 4116 més munkavallalé vagy
érintett szdmdra is kizérélag a NISZ Zrt-t6] szirmazé munkautasitds alapjén, az abban meghatirozott,
vagy abbdl kdvetkezé mértékben jogosult, illetve koteles a tevékenysége soran tudoméséra jutott tényt,
adatot/informaci6t atadni.

A nyilatkoz6 a birdsag vagy mas hat6sag megkeresése esetén az iizleti titoknak mindsiild informéciorél,
tényrdl, adatr6l kizirélag akkor adhat tijékoztatast, ha elézetesen a NISZ Zrt. és/vagy adatgazda a
titoktartasi kotelezettsége aldl felmentést adott a szamara.

A titoktartdsi kotelezettség nem terjed ki az olyan tényre, adatra, informéciéra, amely nyilvanos
nyilvantartasban (igy példéul a cégnyilvantartisban) szerepel, vagy amely esetlegesen a kozérdekii
adatok nyilvanossagara és a kézérdekb6l nyilvanos adatra vonatkoz6 kiilén torvényben meghatarozott
adatszolgaltatasi és tajékoztatasi kotelezettség korébe tartozik, és ezért azt a NISZ Zrt. vagy partnere
mar nyilvanosségra hozta.

Abban az esetben, ha a nyilatkozot6l a tevékenysége sordn harmadik személy tény, adat, vagy
informécié kozlését kéri, a nyilatkoz6 errdl koteles kdzvetleniil a projektigazgatot (Koboldk Gabor
Zoltan, e-mail: kobolak.gabor@nisz.hu, tel.: +36 1 795 71 02), és a NISZ Zrt. Informatikai Biztonséagi
Vezetdjét (Banszki Zsolt, e-mail: banszki.zsolt@nisz.hu. tel: +3618963885) tdjékoztatni, és - ha kétség
meriil fel a tekintetben, hogy a kérés teljesitésére a nyilatkoz6 a NISZ Zrt-t8] szirmazé munkautasitas
(illetve tevékenységi kore) alapjan jogosult -, kiteles kdzvetleniil a NISZ Zrt. kapcsolattartéja (Kiss
Gébor Zsolt, e-mail: kiss.gaborzsolt@nisz.hu tel.: +36-30/420-52-85 ) utasitasat kérni.

23. A nyilatkoz a tevékenysége soréan a titoktartasi kotelezettsége hatalya ala tartozo tényt, adatot
és/vagy informdciot tartalmazé iratot, dokumentumot, barmilyen adathordozét kizardlag a NISZ Zrt.
altal eldirt helyen és modon kezelhet, tarolhat vagy régzithet. Ennek soran a nyilatkozé kételes betartani
minden olyan NISZ Zrt. éltal eloirt biztonsagi rendelkezést, amely a szamitastechnikai rendszer
hasznélatara vonatkozik.

A nyilatkozé csak azokkal a személyre sz0l6 szamitdgépes és azonositasi jogosultsagokkal élhet a
munkéja soran, amelyre a NISZ Zrt. felhatalmazza. Mas munkavallalé személyes jogosultsigait vagy
személyes azonositasat nem hasznalhatja fel ideiglenesen sem kivéve, ha errél a NISZ Zit.
kapcsolattarto kiilon utasitasban rendelkezik.
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A nyilatkozd a titoktartisi kételezettsége hatalya ala tartozé tényt, adatot és/vagy informaciét tartalmazé
iratot, dokumentumot, barmilyen adathordozét kizdrélag a NISZ Zrt. utasitésa, vagy el6zetes engedélye
alapjan vihet ki az eredeti vagy 6rzési helyérd, illetve juttathat ki a NISZ Zrt. szamitogépes rendszerén
(intranet, extranet, internet) keresztiil. A nyilatkozd ko6zOsségi portélokon, irott és elektronikus
médidban, tudomanyos publikiciéban, szakdolgozatban, diplomamunkaban, konferencia kiadvanyban
illetve prezenticiéban csak a NISZ Zrt. irasbeli felhatalmazdsa alapjan adhat a szerzédésével
kapcsolatosan nyilatkozatot illetve tehet kozz€ a titoktartdsi kotelezettsége hatalya ala tartozd tényt,
adatot és/vagy informaciét.

24. A nyilatkoz6 a tevékenységével Ossze nem fliggd célra nem készithet mdasolatot, a
munkavégzése soran birtokaba keriilt, vagy a NISZ Zrt. altal elérhetd, a NISZ Zrt, vagy iizleti partnerei
tevékenységére vonatkoz6 vagy azzal 6sszefiiggé dokumentumrol, adatrél, informaciérdl, vagy a NISZ
Zrt.-vel munkaviszonyban 4116 személy adatar6l. Ilyen adatot, informacidt a tevékenységével dssze nem
fliggd célra semmilyen mdédon sem juttathat ki a NISZ Zrt. szamitogépes rendszerérdl és rendszerébol
tovabbd sajat tulajdoni kiilsé meghajtokat pld. pendrive, merevlemez, a NISZ Zrt. tulajdond
szamitégépes rendszerekhez nem csatlakoztathat.

2.5. A nem szandékolt, elveszett, ellopott, szoftverhiba, rendszerhiba vagy szamitégépes virus altal
kijuttatott dokumentumrél, adatrél, informaciordl stb. azonnal értesitenie kell a NISZ Zrt.-nél kijelolt
kapcsolattartojat.

26. A nyilatkoz6 - a NISZ Zrt. kifejezett utasitasa, vagy elézetes engedélye nélkiil - nem jogosult
barmely mddon reprodukilni, mésolatot késziteni vagy koézzétenni, terjeszteni, mas munkédhoz
felhasznalni, nyilvdnosan eléadni vagy bemutatni, - a NISZ Zrt, iizleti partnerei tevékenységére
vonatkozd, vagy azzal 6sszefliggd, vagy mas munkavallalora és vagy egyéb személyre vonatkozd -
olyan informaciét, tényt, adatot, dolgot, dokumentumot, illetve ezek tartalmat, amely a szerzédéses
jogviszony fennillasa alatt, illetve azzal kapcsolatban jut a nyilatkozé tudomasara, birtokéaba, illetve a
szerz6déses jogviszonyaval dsszefliggésben valik elérhet6vé a nyilatkozé szamdra.

27. A nyilatkoz6 a jogviszonya megsziinése, megsziintetése esetén legkésébb az utolséd
tevékenységgel tolt6tt napjan koteles a NISZ Zrt. szamdéra - kapcesolattartGja wtjan - visszaszolgaltatni
minden olyan a jogviszony fennalldsa alatt keletkezett, illetve a nyilatkozd birtokédban 1évo iratot,
dokumentumot, adathordozét, amely a titoktartasi kotelezettsége hatalya ala tartozd tényt, adatot,
informéciot tartalmaz, figgetleniil attél, hogy az mikor és milyen forméban keriilt rogzitésre.

28. A titoktartasi kotelezettség megszegése a jogviszonybdl eredé olyan stlyos
kotelezettségszegésnek mindsiil, ami a jogviszony megsziintetésére is alapot adhat.

A titoktartasi kotelezettségnek a jogviszony fennallasa alatt, vagy azt kdvetd S éves idészakban torténd
esetleges megsértése - az adott eset Gsszes koriilményétdl és a jogsértés kovetkezményeitdl és a
felrohatosagtol fiiggden kartéritési, illetve biintet6jogi felelésségre vonassal is jarhat.

3. Alulirott, kijelentem, hogy a fenti el6irasokat megértettem, és kotelezem magam arra, hogy
feladataim ellatasa sordn a fentiekben eldirt rendelkezéseket megtartom. Kotelezem tovabba magam,
hogy a NISZ Zrt.-nél irdnyadd, a jogviszonyom alatt hatalyos, a szamitogépes rendszer hasznélatéra, a
kiilonféle adatok és adathordozok kezelésére, illetve 6rzésére vonatkozd jogszabalyi rendelkezéseket,
belsd szabalyzatokat, utasitisokat és szakmai szokasokat betartom. Koételezem magam, hogy az
Informatikai Biztonsigi Szabalyzatot nem sokszorositom, és azt harmadik személy részére
hozzaférhetévé nem teszem, at nem adom.

4. Vallalom, hogy a NISZ Zrt. altal szamomra hozzaférhetdvé tett telefonkésziiléket, szamitdgépet, és
elektronikus levelezd rendszert csak a jogviszonyombdl eredd tevékenységemmel Osszefliggésben
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hasznalom, és hozzajarulok ahhoz, hogy a jogviszonnyal kapcsolatosan hasznalatomban 1évo, a "NISZ
altal rendelkezésemre bocsétott telefon, szamitdgép, illetve levelezd rendszerellenérzésre keriiljon,
ennek soran az abban 1év6 adatokat a NISZ Zrt. megismerhesse és/vagy a veliik kapcsolatos barmilyen,
jelen titoktartasi korbe tartozd vélelmezett jog vagy egyéb hatranyt elharitsa és/vagy velem szemben
érvényesitse.

Jelen Nyilatkozatot barmely vita esetén annak céljara, a NISZ Zrt.-t illeté {izleti titok megbrzése
érdekében kell értelmezni, igy vita esetén az Uzleti titok kérébe tartozik és jelen nyilatkozat szerinti
védelmet élvez valamennyi olyan, a Nyilatkozd tudoméséra vagy birtokaba jutott dokumentum, adat,
informacio, ismeret, amelynek nyilvanossigra keriilése a NISZ Zrt. jogait vagy jogos érdekeit
hatranyosan érintené. A jelen Nyilatkozat szerinti titoktartasi kotelezettség a szerz6dés megsziinésétdl
szamitott 5 évig koti a Feleket. Nyilatkozd a jelen nyilatkozatot a jogkGvetkezmények ismeretében,
minden befolyastol mentesen, sajat keziileg, az alulirott helyen és napon irja ala.

Kelt: Budapest, 201 9Q [’* L6.

Alairas

GriffSoft Informatikai Zrt.
1041 Budapest, Gérgey Artur u. 69-71.
Adoszam: 12573936-2-41
Cegj.sz.: 01-10-049196
i

78



7. szami melléklet a 1013997 nyilvantartasi szima szerz6déshez

A szerz6dés aldirdsakor ismert alvallalkozd(k) jegyzéke®

1.

b)

3.

A Kkozbeszerzési eljardsban nevesitett alvillalkoz6(k): nincs

..................................
......................

...............................

A teljesitésbe bevonni kivédnt, a kizbeszerzési eljardsban nem nevesitett alvallalkozék: nincs

Alvallalkozék

..................................
----------------------

...............................

..................................

...............................

Vallalkozé6 a szerz8dés teljesitésébe koteles bevonni a jelen pontjdban megnevezett
alvallalkozo6(ka)t, szakembereket.

A teljesitésbe bevonni kivdnt, a kdzbeszerzési eljirdsban nem nevesitett alvallalkozék: nincs

a) Alvallalkozdk

..................................
......................

...............................

..................................

3 Szerzddéskotésig kérjik kitslteni.
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Alviallalkoz6 székhelye/cime ................ eens
Alvéllalkozé feladata:......c..oovvnnniieinniennn.

Nyilatkozom, hogy a _]elen pontban nevestett alvéllalkoz6(k) nem all(nak) a Kbt. 62. § (1)- (2)
bekezdésében meghatarozott kizér6 okok hatélya alatt.

Budapest 2019.....

.............................................
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