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Szerz8désszam: /f D/U‘?‘/M ..........

SZOLGALTATASI KERETSZERZODES

amely létrejott egyrészrol a

NISZ Nemzeti Infokommunikéciés Szolgéltatd Zartkérdien Mikods Részvénytarsasag
Székhely: 1081 Budapest, Csokonai u. 3.

Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-041633

Addszam: 10585560-2-44

Pénzforgalmi jelz8szdm: 10403239-00027183-00000001

KEF-azonositd: 20030

Képviseletében eljér: Szabd Zoltan Attila vezérigazgato

mint megrendeld, a tovabbiakban: Megrendel

masrészrél

GriffSoft Informatikai Zrt.

Székhelye: 1041 Budapest, Gorgey Artur utca 69-71.

Cégjegyzék szédm: 01-10-045196

Addszam: 12573936-2-41

Bankszamlaszam: 12001008-01473722-00100007

Képviseli: Fabian Laszlé projektigazgatd, Walter Krisztidn kereskedelmi igazgato

mint Szolgéltatd, a tovabbiakban: Szolgéltato,

egyiittesen a tovabbiakban Felek kézdtt 2z alulirott helyen és idében az alabbi feltételekkel:

1. A szerz8dés létrejéttének elé6zménye

1.1 A Felek rogzitik, hogy a Kozbeszerzési és Ellatasi Féigazgatdsag (KEF), (tovabbiakban: Beszerzd) altal
a kdzpontositott kdzbeszerzés hatdlya ald tartozd kotelezett és 6nként csatlakozd intézmények részére
KGR IKM modul support szolgaltatdsok beszerzése” targyban lefolytatott kdzpontositott kdzbeszerzesi
keretmegallapodasos eljaras elsé része eredményeképpen a Beszerz$ és a Szolgaltatd kozott
keretmegallapodas jott létre (tovabbiakban: KM).

KM azonositdszdma: KM0O101KGR17

KM alairasanak datuma: 2017. november 21.

KM idébeli hatélya: 2020. november 20.

KM keretdsszege: nettd 8 000 000 000 Ft.

2. A szerzédés targya

2.1 A jelen szerzédés a keretmegéllapodasos eljaras 2. része alapjan, Forrds-SQL KGR szoftver KM
moduljdhoz support szolgéltatdsok beszerzése (,KGR IKM modul support szolgdltatdsok beszerzése”-
KMO101KGR17)"targyl kozbeszerzési elidras eredményeképpen, a Megrendelé — a hivatkozott KM
targyat képezd szolgiltatdsokra vonatkozd - beszerzési igénye megvaldsitasara jott letre. A jelen

szerzédés alapjan Megrendelé megrendeli, a Szolgdltatd pedig elvéllalja jelen szerzédes 1. szamu
mellékletben meghatérozott szolgaltatdsok nyujtédsat jelen szerzodésben és annak 1 és 2. szamu
mellékletében részletezettek szerint.

2 A jelen szerzédéshben meghatarozott szolgaltatasok nydjtdsat es szamlakiallitast a GriffSoft Zrt.



2.3 Szolgdltatod jelen szerz6dés 1. szami mellékletében meghatdrozott feladatokat a 2. szamu
mellékletben meghatarozott szervezetek szdméra nyujtja az alabbiak szerint:

Szolgéltatds megnevezése

1. Jogszabaly- és szoftverkdvetés szolgéltatas 10 intézmény felett (cikkszdm: GRFKGR181011)

2. Helyszini tdmogatas dradij (cikkszdm: GRFKGR186020)

3. Kiegészits rendszerfejlesztés napidij (cikkszdm: GRFKGR187010)

4. Helpdesk szolgéltatés (cikkszdm: GRFKGR182010)

5. Kézponti alkalmazdsizemeltetési szolgaltatas (cikkszam: GRFKGR183010)

A rendszerkdvetés, jogszabalykovetés szolgdltatds keretében a Szolgaltaté feladata, hogy biztositsa az
IKM-FI-t (IKM: Intézményi Koltségvetési Modul (a tovabbiakban: IKM)) hasznald intézmények szémara (
a szoftver- és jogszabalykévetést.

2.4 Szerz6d6 felek rogzitik, hogy amennyiben jelen szerz8dés masképp nem rendelkezik,
Megrendel az azonos idépontban igényelt szolgaltatasokat egyedi megrendeld kibocsatasaval rendeli
meg, melyet a Megrendel6 jelen szerzédésben meghatédrozott teljesitésigazoldsra jogosult
szemeélyének alairdséval kell elldtni, és amelyet elektronikus dton, a Szolgdltatd részérél jelen
szerzddésben meghatdrozott kapcsolattartd e-mail cimére kiild meg.

2.5 Az egyedi megrendeld tudomasulvételét és a megrendelt szolgaltatasok teljesithetéségét a
Szolgéltato kettd munkanapon belil e-mailben kételes visszaigazolni a Megrendeld jelen szerz8désben
meghatarozott kapcsolattartéjanak e-mail cimére.

3. A szerz8dés teljesitési hatarideje, a szerzédés idGtartama

3.1. Felek jelen szerz&dést annak aldirasatdl szamitva a hivatkozott KM hatdlydnak lejartdig, vagy a
jelen szerzédés keretében rendelkezésre allo nettd 500 millid Ft-os keretdsszeg kimerllésig kotik
(amely a kdzbeszerzési dijat is tartalmazza), attdl fuggden, melyik eset kdvetkezik be kordbban.

3.2.. Megrendeld fenntartja magénak a jogot, hogy a fentiek szerint meghatarozott keretdsszeget ne a
teljes egészében hivja le. Szolgaltatd jelen pontban foglaltakat elfogadja és kijelenti, hogy
Megrendel6 a fenti keretdsszeget a szerzddés idétartama alatt nem teljes egészében hivja le.
Megrendeld rogziti, hogy az egyedi megrendelések lehivasa kizérélag a Megrendeld pénzigyi
ellenjegyzésével valosulhat meg.

3.3 Megrendelé jogosult tébb havi szolgéltatdst megrendelni egy eseti megrendelésben a jelen
szerzédes 3.1 és 3.2 pontjanak figyelembe vételével.

3.4, Megrendeld részérdl az egyedi megrendelés ellenjegyzésére Megrendeld gazdasagi dgazati
igazgatodja jogosult,



4, A teljesités helye
4.1. Ateljesités helyei: A 2. szamu mellékletben meghatdrozottak szerint.

4.2. Megrendeld téjékoztatja Szolgdltatot, hogy a fentiekben meghatarozott teljesitési helyek a
szerzédés idStartama alatt valtozhatnak. Szerz6dé Felek megallapodnak, hogy a teljesités helyének
maédositdsa nem igényel szerzédésmaédositast, elegendd errél Szolgaltatét irdshan tajékoztatni.

5. A fizetendd ellenérték

5.1 A jelen szerzédés keretében nydjtandd szolgdltatasok arat, egységarét jelen szerz8dés 5. szamu
melléklete tartalmazza.

5.2 A jelen szerzdés 5. szamu mellékletében meghatdrozott drak tartalmazzak mindazon dijak,
koltségek, raforditasok ellentételezését, amelyek jelen szerzédés teljesitésével kapcsolatban
Szolgdltatonal felmertlnek. A jelen szerz8dés 5. szamu mellékletében meghatarozott arak
tartalmazzak egyrészt a behozatallal, a forgalomba hozatallal kapcsolatban felmerilé 6sszes koltséget
(vam, adok, dijak, illetékek, egyéb) valamint a szolgdltatds nydjtésédval kapcsolatban felmerdld
valamennyi kéltséget és dijat (ideértve valamennyi jogatadas dijat, ellenértékét, jotallast), ugyanakkor
nem tartalmazza az altaldnos forgalmi adét, valamint a 2% kozbeszerzési dijat.

53 Szolgéltatd a jelen szerzédésben rogzitett ellenértéken tul, tovabbi dijazas, kéltségtérites, vagy
szolgéltatds jelen szerz6dés teljesitéséért semmilyen jogcimen nem illeti meg. A jelen szerz8désben
meghatérozott arak a szerz6dés idétartama alatt kotdttnek tekintendék, azok semmilyen jogcimen
nem emelheték.

5.4 A kdzbeszerzési dij megfizetésére a KM V.3. pontja és a 168/2004. (V.25.) kormanyrendelet
vonatkozd rendelkezései irdnyaddak.

6. Fizetési feltételek

6.1 Szolgaltatd a szerzédés alairdsakor kételes nyilatkozni adatairdl ,Nyilatkozat Partner Adatairol”
cimd (3. sz. melléklet) nyilatkozat kitsltésével és annak a Megrendelé részére torténd dtadasaval.

6.2 Szolgéltatd a Szolgaltatasi dijra a kévetkezd feltételek egyuttes teljesitését kdvetden jogosult:

- a szamvitelrdl szolé 2000. évi C. torvény 167. § (3) bekezdésében foglaltak alapjén, a jelen
szerz6désben meghatdrozott tartalommal kiegészitve kidllitott szamla,

- a Megrendeld altal aldirt Teljesitést Igazold Bizonylat 4. sz. melléklet (tovabbiakban:TIB),
maradéktalan, Megrendeld kdzponti iktatéjdba (1389 Budapest, Pf.: 133) vald bekildése.

Szolgdltatd az egyedi megrendelés szerzédésszeri teljesitését kovetéen utdlag jogosult szamla
benyujtdsira a megrendelt szolgéltatdsok vonatkozdsaban, intézményenkent és nyujtott
szolgéltatdsonként kildn-killen kidllitott, a Megrendeld képviselSi éltal aldirt TIB-ek csatoldsaval.
Megrendeld a szolgaltatasok szerz8désszer( teljesitése esetén 15 napon beldl allitja ki a TIB-et.

Szamldval kapcsolatos kévetelmenyek

6.3 Szolgéltatd tudomasul veszi, hogy a szamlat az aldbbiak szerint koteles kidllitani:
- a szamlan szerepeltetni sziikséges a NISZ Nemzeti Infokommunikécios Szolgéltatd Zartkorden
M(ik&dé Részvénytarsasag altal megadott belsé azonositésra szolgald szerzdédésszamot,

wh



- a szamla(k)nak meg kell felelnie az altaldnos forgalmi adérdl sz6lé 2007. évi CXXVIL. térvény
(Afatv.) 58. § és 169. § szerinti el&irasoknak,

- a szdmlan szerepeltetni sziikséges a nyujtott szolgaltatdsok megnevezését, a tevékenység
leirdsat és annak TEAOR/SZJ/VTSZ szdmat,

- fizetési hataridéként a szdmla kézhezvételét kévetd 30 napot,

- a szdmlan fel kell tiintetni a bankszdmlaszamot, a bank nevét, valamint az addszamot,

- a szdmlan fel kell tintetni a ,szamla” elnevezést.

6.4 A szdmlahoz az elGirasnak megfeleléen kiallitott és alairt TIB-et k&teles csatolni.

Kifizetés mddja

6.5 Amennyiben Megrendel§ kifogast emel a benydjtott szamlaval kapcsolatosan, ugy a szémlat a
szamla igazolt kézhezvételét kévets 10 naptéri napon beldl visszakildi Szolgaltatonak. A fizetési

hatarid6 a szdmla Ujboli benyujtdsat kévetben Gjrakezdbdik.

6.6 Szolgéltatd a szadmla késedelmes kiegyenlitése esetén a késedelmi idére a Ptk. 6:155. & (1)
bekezdése szerint jogosult késedelmi kamatra.

6.7 Amennyiben a fizetési hatdrid6 munkaszineti napra, Unnepre vagy bankszineti napra esik,
akkor a kovetkez6 banki munkanap a szadmla kiegyenlitésének hatérideje.

6.8 Megrendel§ mentesil a késedelmes fizetés jogkdvetkezménye aldl, amennyiben Szolgaltatd a
szamlat nem a szerzédésben a szdmla megklldésére 6.2 pontban meghatadrozott cimre nyujtja be,
vagy a szamla egyéb — jelen szerzédésben szabélyozott okbdl — nem fogadhatd be.

6.9 Megrendelé a TIB kiadasaval egyidejlleg felhivja Szolgaltatot, hogy az adott teljesités
elismerését kdvetSen éllitsa ki szdmlajat. Jelen szerzédés az adodzas rendjérél szold 2017. évi CL.

térvény (Uj Art.) hatélya alé tartozik.

Eqyéb rendelkezések

6.10  Megrendel az eléleg fizetésének lehetdségét nem biztositja.

6.11 A szerz6dés hatdlya alatt Szolgaltaté a Cégbirdsdg altal nyilvantartott fébb adataiban (a
nevében, cégformajaban, addszamaban, szdmlaszamaban) bekovetkezd véltozasokrdl 8 (nyolc) naptari
napon belil koteles a Megrendelét irasban értesiteni és hiteles cégkivonatot csatolni.

6.12  Szolgéltatd nem fizet, illetve szdmol el a szerz8dés teljesitésével osszefiiggésben olyan
koltségeket, melyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka-kb) alpontja szerinti feltételeknek nem
megfeleld tarsasag tekintetében merilnek fel, és melyek Szolgaltatd addkoteles jovedelmének
csOkkentésére alkalmasak.

6.13  Azellenérték megfizetésére egyebekben a KM V.2 pontjanak rendelkezéseit kell alkalmazni.
6.14 A Szolgdltatd a szédmlaszédméaban bekévetkezett véltozasrol koteles a  Megrendeldt
haladéktalanul értesiteni.

6.15  Késedelmes fizetés esetén Megrendeld a KM V.2.3. pontja alepjan a mindenkor hatalyos Ptk.
szerint meghatarozott mértéku késedelmi kamatot és behajtasi koltségatalanyt fizet a Szolgéltatdnak.



s A teljesitéssel kapcsolatos &ltalénos el6irdsok
i) Megrendeld teljesitéssel kapcsolatos feladatai

7.1.1 Megrendel6 Szolgdltaté szerz&désszerli teljesitése esetén az egyedi megrendelésben
meghatarozott mennyiség és jelen szerzédés 2. szamu melléklete alapjan a dij Szolgaltato részére
térténd megfizetésére kdteles.

7.1.2  Megrendelé jogosult a Szolgdltatét jelen szerz6dés keretein beldl utasitani. A Megrendeld
jogosult a Szolgaltatd tevékenységét barmikor ellendrizni. A Megrendel6 jogosult az elvégzendd
feladatok végrehajtasat azok befejezését megel6z6en is ellendrizni. Szolgéltaté nem mentestl a
szerz8désszegés jogkovetkezményei aldl amiatt, hogy Megrendel§ a tevekenységeét nem vagy nem
megfeleléen ellendrizte.

7.1.3 A Megrendeld koteles biztositani, hogy Szolgéltaté munkatérsai el0re egyeztetett id6pontban,
jelen szerzédésben meghatarozott feladataik teljesitése céljiabdl a teljesités helyére belépjenek,
valamint Megrendel& berendezéseihez, szervereihez hozzaférjenek a jelen szerzdes teljesitéséhez
sziikséges mértékig.

7.1.4 Megrendel§ elézetes egyeztetést kovetden biztositja Szolgaltatd szakembereinek a munkaiddn
tuli, valamint a hétvégén torténd munkavegzest.

7.1.5  Megrendelé kdteles biztositani, hogy megfeleld szamu szakembere — egyeztetett idépontban
—Szolgéltatd rendelkezésére alljon.

7.1.6  Megrendeld koteles Szolgaltaté rendelkezésére bocsatani minden olyan informaciot, adatot és
dokumentumot, amely Szolgaltatd tevékenységének szakszer( és koriltekinté elldtdsdhoz sziikséges.
Vita esetén Felek dokumentéltan, igazolhatdé mddon kételesek rogziteni azon adatoknak és
informacioknak a korét, amelyek minimélisan szilkségesek ahhoz, hogy Szolgéltatd szerzédeésszerten
tudjon teljesiteni.

7.1.7 A Megrendeld konzultacids lehetéséget koteles biztositani a Szolgaltatd szamara egyeztetett
idépontban. Megrendel kételes tovabba biztositani, hogy megfelel6 szamu szakembere — egyeztetett
idépontban — Szolgaltatd rendelkezésére élljon.

b B Szolgaltatd teljesitéssel kapcsolatos feladatai

7.2.1 Szolgaltatd koteles a jelen szerzédésben meghatarozott feladatait magyar nyelven teljesiteni.
Amennyiben jelen szerzédés teljesitésébe Szolgaltatd olyan szakembert von be, aki a szerzédes
teljesitéséhez szitkséges szinten nem beszél magyarul, Szolgdltatd koteles sajat kéltségen tolmacsot
biztositani.

7.2.2 Szolgaltatd kijelenti, hogy rendelkezik jelen szerzédésben meghatérozott feladatok
teljesitéséhez szilkséges engedélyekkel, jogosultségokkal. szakértelemmel és kell6 szabad kapacitdssal.
Szolgaltatd szavatol tovabbé azért, hogy harmadik személynek nem &ll fenn olyan joga, amely a
Megrendeld jelen szerzédés szerinti jogainak megszerzését, gyakorlasat korladtozza vagy kizarja.

7.23 Szolgdltatd felelés az altala nydjtott tevékenység mindségi  megfeleldsegéert,
szakszer(iségéért, szerzédésszeriiségéért és teljes korlségéért. Szolgéltatd koteles a szerzddes szerinti
kitelezettségeit a téle elvarhatd legnagyobb gondosséggal, magas szinvonalon teljesiteni.



7.2.4  Szolgdltatd jelen szerz&désben meghatdrozott feladatait Megrendeld utasitdsai szerint és
érdekeinek ervényesitésével, megdvasaval, a Megrendelével torténé folyamatos egyeztetés mellett
kételes elldtni. Szolgéltatd koteles minden olyan egyeztetésen, megbeszélésen részt venni, melyen
Megrendeld a jelenlétét igényli.

7.25 ASzolgaltatd véllalja, hogy tevékenységérdl és az Ugyek allasérél a Megrendelét rendszeresen,
széban és irdshan egyarant, a Megrendelével egyeztetett formaban tdjékoztatja.

7.2.6  Szolgdltatd kételes Megrendel6t haladéktalanul, de legkésébb 3 munkanapon belill, irdsban
figyelmeztetni abban az esetben, ha a Megrendelé célszer(itlen vagy szakszer(tlen utasitdst ad. Az
irdsbeli figyelmeztetés elmulasztasabdl eredé kérért Szolgaltato felelds.

7.2.7 Szolgdltatd koteles a jelen szerzédés teljesitése sorén készitendd dokumentumokat 1
példényban elektronikus adathordozén (szerkeszthetd formaban, valamint PDF formatumban) és 1
példanyban papiron is dtadni a Megrendeld részére.

7.2.8 Amennyiben Megrendelé elmulasztja valamely jelen szerzédésben meghatérozott
kételezettsége teljesitését, Szolgdltatd koteles tajékoztatni Megrendel6t a mulasztasnak a munkara
gyakorolt elérelathatd hatdsairdl. Megrendeld késedelme a Szolgéltatd egyidejii késedelmét kizérja.

7.2.9 Szolgdltatd koteles biztositani a jelen szerzédés teljesitéséhez szitkséges hardver és szoftver
eszkozoket (hordozhatd szamitdgépek, telefonok, nyomtatd, a sajat munkdjdhoz szikséges
szoftverlicencek, stb.).

7.2.10 Szolgaltatd a jelen szerzddés teljesitéséhez szikséges szakképzett munkaerdt a szerzédés
id6tartama alatt kételes biztositani.

7.2.11 Szolgéltato jelen szerzédés teljesitése soran Megrendeld rendszereihez vagy azok elemeihez
tavoli eleréssel nem férhet hozza. Jelen szerzédésben meghatarozott feladatait Szolgaltatd kizarolag
helyszini munkavégzéssel, Megrendelével egyuttm(ikodve hajthatja végre.

7.2.12 Szolgdltatd anyagi felel6sséggel tartozik Megrendeld tulajdonét képezd berendezésekben
okozott karért, tovabba valamennyi alkalmazottja és alvéllalkozéja altal okozott karért. Szolgéltatd
jelen szerzddes teljesitésével dsszeflggésben okozott karokért a Ptk. szabalyai szerint felel.

7.2.13 Szolgaltatd jelen szerzédés aldirdséig adtadta Megrendelének a kitoltott Nyilatkozat Partner
adatairdl dokumentumot, mely jelen szerzédéshez 3. szamu mellékletként csatoldsra kerdlt.

7.2.14 Szolgéltatod jelen szerzédés aladirasadig atadta Megrendelének a KM teljestlésére vonatkozo
Portal adatokat. Az ezeket tartalmazd dokumentum jelen szerzddéshez 6. szamu mellékletként kerilt
csatolasra.

7.2.15 Szolgéltato a Szerzddés megkotésekor dtadja Megrendeld részére a Szerzédés teljesitése sordn
beléptetenddk névsorat (név, anyja neve, sziletési hely, idd, személyi igazolvany szama), a Szerzédés
teljesitése soran névsorban bekovetkezd esetleges valtozasrol haladéktalanul értesiti Megrendelét.

7.2.16 Szolgdltato kotelezettséget vallal arra, hogy a teljesités soran alkalmazottait vagy megbizottjait
csak a Ptk., illetve a hatdlyos munkajogi szabalyoknak megfeleléen alkalmazza. Szolgaltato kételes
foglalkoztatottainak bintetlen el&életét szavatolni, és ezt a Megrendeld kiilén kérésére hatdsagi
erkélesi bizonyitvannyal igazolni.



7.2.17 Szolgdltatd koteles a helyszini munka végzes ideje alatt a vagyonvédelmi, tlizvedelmi,
munkavédelmi, biztonsagtechnikai és technoldgiai fegyelmet és kozegészséglgyi elbirasokat betartani,
illetve munkavallaldival betartatni a munkavédelemrél szélé jogszabalyokban foglaltak szerint. Ennek
megfeleléen a Szolgdltatd munkatérsaira vonatkozoan, a munkavédelemrdl szold 1993. evi XClII.
térvényben meghatérozott munkabiztonsagi szaktevékenység végrehajtasaért, valamint a
munkavédelmi jogszabdlyok, biztonsagi szabdlyzatok és szabvanyok betartdsdért kizérolag a
Szolgéltatd a felelds, és a Megrendel&vel szemben semmiféle igénye és kovetelése nem lehet e téren.

7.2.18 Szolgdltatd altal a jelen szerzédésben meghatarozott feladatai teljesitésébe bevonhaté
alvéllalkozok és kdzremiikadek listajat a KM 4. szamu melléklete tartalmazza.

7.2.19 Amennyiben a szerz8dés teljesitése soran - a KM hivatkozott mellékletében szerepld
személyeken kiviil - tovabbi szakemberek, alvallalkozok bevonasa valik sziikségessé (ideértve azt az
esetet, amikor Szolgaltatd (mint ajanlattevs) alkalmassaganak igazolasaban reszt vett szakember,
alvallalkozd  helyett szikséges mds személy vagy alvallalkozo bevondsa), akkor ezen
személy/alvdllalkozd bevondséra a Kbt. 138. § (2)-(4) bekezdésének rendelkezéseit kell alkalmazni
azzal, hogy Szolgéltatdnak a hivatkozott bekezdésekben megnevezett dokumentumokat (bejelentést,
nyilatkozat stb.) legaldbb a megnevezett személy/alvllalkozé teljesitésbe torténé bevondasa el6tt 5
munkanappal at kell adnia.

7.2.20 Szolgaltatd felelgsséget vallal, hogy a szerzédés teljesitésebe &ltala bevont személyekkel,
alvallalkozékkal munkajuk, hozzajéruldsuk aranyaban elszamol.

7.2.21 Szolgdltatd a KM vonatkozd rendelkezései és a polgéri jog szabalyai szerint felel minden olyan
késedelemért, hibaért, hidnyossagért, ill. karért, amely abbdl ered, hogy feladatait nem a megfeleld
hataridében, nem az adott helyzetben elvérhaté médon, hibasan, hidnyosan vagy szakmailag nem
megalapozottan, illetve a Megrendeld utasitdsai ellenere vagy nem a feladat kitlizésére iranyado
dokumentumokban foglaltak szerint teljesiti.

7.2.22 A Szolgdltaté szavatol azért, hogy harmadik személynek nem &ll fenn olyan joga, amely a
Megrendeld jelen szerz6dés szerinti jogainak megszerzését, gyakorlasat korlatozza vagy kizérja.

7.2.23 Szolgaltato kijelenti és garantalja, hogy a jelen szerzédés teljesitése soran 4tadasra ker(lé
termékek sajat termékei vagy azok felett jelen szerzédés teljesitésének vonatkozdsaban jelen
szerzédésben meghatarozottak teljesitéséhez szitkséges mértékd, - a jogosultsagnak mas részere
térténd, jelen szerzédésben szabdlyozottak szerinti tovdbbaddsi jogdt is magdban foglalo -
rendelkezési jogosultsagokkal rendelkezik.

8 Szerz6dés keretében nydjtandd szolgaltatésokra vonatkozd eléirdsok  (kiegészitd
rendszerfejlesztés kivételével)

8.1 Jogszabély- és szoftverkdvetés szolgaltatdssal kapcsolatos el6irdsok

8.1.1 Szolgaltaténak a jogszabaly- és szoftverkdvetés keretében teljesitendé feladatait jelen
szerzddés 1. szamu mellékletének 1. pontja tartalmazza.

8.2 Helyszini timogatas szolgéltatassal kapcsolatos eléirdsok

8.2.1 Helyszini tAmogatés keretében Szolgaltatd kilonosen jelen szerzédes 1. szamu mellékletének
2. pontjaban meghatarozott szolgaltatdsokat nydjtja Megrendeld szamara.



8.2.2  Helyszini tamogatasra vonatkozo igény felmerilése esetén Megrendeld 16.1 b) pont szerinti
képviselje helyszini tdmogatasi igényt kild Szolgéltaténak, melynek legaldbb az aldbbi adatokat kell
tartalmaznia:

- a teljesitendd feladat meghatdrozasa,

- a szlikséges szakértéi kompetencia,

- a teljesités helye

- a teljesités Utemezése,

- a teljesités helyén Megrendeld kapcsolattartdja.

8.23 A 8.2.2 pont szerinti feladat teljesitésérél munkalapot kell felvenni. A munkalapon legaldbb az
alabbi adatokat kell régziteni:

- Szolgdltatd részérél a helyszini tAmogatdsban részt vevd személy(ek) neve, beosztasa,

- a helyszini tdamogatss,

- Felek dltal lényeges tartott eseményeinek régzitése,

- a helyszini témogatas kezd§ és befejezd id6pontja

- A 2.3. pontban rogzitett elldtotti szervezetek részérdl a teljesités elfogadésra jogosult személy
neve és beosztésa.

8.2.4  Ateljesités sordan minden megkezdett dra egész oranak szamit.

8.25 A 8.2.2 szerint megrendelt helyszini tdmogatdst Megrendeld a 8.2.3 pont szerinti munkalap
aldirdsaval fogadja el. A helyszini tdmogatds jelen pont szerinti elfogaddsa nem mindsil
teljesitésigazoldsnak. A targyhdnapban nyujtott helyszini tdmogatdsok teljesitésének igazoldsa a
térgyhdnapot koévetben, a jelen szerzédés 10. pontjaban szabalyozottak szerint torténik.

8.3. Helpdesk szolgéltatds (cikkszdm: GRFKGR182010) jelen szerzédés 1. szamu mellékletének 4.
pontjdban meghatarozott szolgaltatasok.

8.3.1 Helpdesk szolgdltatast kizérolag olyan személyek vehetik igénybe Megrendeld részérdl, akik az
ehhez szikséges koddal valamint jelszéval rendelkeznek. A Helpdesk szolgéltatds igénybevételéhez
szlikséges kodot valamint jelszét Szolgédltatd support@griffsoft.hu e-mail cimén kell igényelni a
kovetkezd adatok megadasaval: név, munkahely (cég, intézményrendszer, intézmeény) és elérhetdségi
adatok (e-mail cim, telefonszam). Uj felhasznalo részére Helpdesk hozzaférést csak meglévé Helpdesk
hozzaféréssel rendelkezd felhasznalé kérhet a Helpdesk feltleten.

8.3.2 Szolgaltato a 8.3.1 pont szerinti igénybejelentést kéveté 15 napon belll kételes a Helpdesk
rendszer haszndlatdhoz sziikséges kodot valamint jelszét Megrendeld 8.3.2 pont szerinti
igénybejelentésében megadott felhasznaloknak megkildeni.

8.3.3 Megrendeld Szolgéltatondl kezdeményezheti, a Helpdesk rendszer haszndlatdhoz
jogosultsdggal rendelkezé személy jogosultsdgénak visszavonasat, valamint — a 8.3.2 pont szerinti
adatok megadasaval — Uj személyek részére a Helpdesk rendszer hasznélaténak biztositdsat, azzal,
hogy egyidejlleg maximum 36f6 rendelkezhet a Helpdesk rendszer hasznalatdt biztosito koddal
valamint jelszoval. Szolgaltato a jelen pont szerinti igényeket (jogosultsdg visszavonasa, Uj jogosultsig
biztositdsa) 15 napon belil kiteles teljesiteni.

8.3.4 A szolgdltatas igénybevételét Megrendeld Szolgéltatd alabbi elérhetéségén minden nap 0-24
ora kézott kezdemenyezheti:

cim:

8.3.5 A szolgdltatas igénybevételére vonatkozd bejelentésben legalabb az alabbi adatokat kell
megadni:

° bejelentd neve, beosztésa,
° probléma jellege és leirdsa
. a vélaszadéas hatéarideje,
. s qs 1
e a valaszadds modja. \&\L ;
8
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8.3.6 Szolgdltatdnak a bejelentett kérdésre valaszat az igénybejelentésben megadott hataridén
beliil munkanapokon 08:00 és 17:00 6ra kozétt kell megadnia.

8.4. Kozponti alkalmazasiizemeltetési szolgaltatas (cikkszdm: GRFKGR183010) jelen szerzédés 1.
szamu mellékletének 5. pontjaban meghatarozott szolgéltatasok.

8.4.1 A szolgaltatss igénybevételét Megrendels Szolgdltats aldbbi elérhetéségén munkanapokon,
munkaidében (08-17 éra kdzétt) kezdeményezheti:

cim:

8.4.2 A szolgéltatds igénybevételére vonatkozd bejelentésben legalabb az alabbi adatokat kell
megadni:

. bejelentt neve, beosztdsa

. a szolgaltatas keretében elldtando feladat meghatarozasa,

a teljesités modja,

a teljesités hatarideje.

9 Kiegészit6 rendszerfejlesztési szolgéltatésra vonatkozd el6irdsok jelen szerzédes 1. szamu
mellékletének 3. pontjdban meghatarozott szolgaltatasok

9.1.1 Megrendeld ajénlatkérést akkor bocsét ki, kiegészits rendszerfejlesztésre vonatkozd igenye
meriil fel. Az ajanlatkérésnek legaldbb az aldbbiakat kell tartalmaznia:

- feladat meghatarozésa (funkcionalis kévetelmények, specifikacio),

- a teljesités Gtemezése,

- teljesités hatarideje,

- teljesitéssel kapcsolatos megrendeléi elvarasok,

- teljesités soran elkészitendd eredménytermékek,

- az ajanlatadas hatérideje,

- ajanlatkérés megkuldésének az id8pontja.

9.1.2 Szolgdltatd az ajanlatkérésben megadott hatéridén belil kételes megadni kiegészité rendszer
fejlesztési szolgaltatas teljesitésének pontos feltételeit, arajanlatat és drajanlatdt megalapoz6
kéltségvetést (a feladat munkanapban szamitott raforditésigényét). Szolgaltatonak ajénlatdt jelen
szerz6dés 5. szamU mellékletében meghatérozott egységarak (alapdij, napidij, kozremikodési dij)
alapulvételével kell megadnia. Amennyiben a Szolgéltaténak az ajénlatkérésben foglaltakkal
kapcsolatban észrevétele van, az ajdnlatadasra rendelkezésére all6 idén beldl azt kételes — indokai
megaddsaval — a Megrendeldnek jelezni. A Szolgaltatd észrevételével kapcsolatban a Felek 5
munkanapon belll egyeztetést tartanak.

9.1.3 Megrendel6 az ajanlat kézhezvételét kévetd 5 munkanapon beldl irasban kételes nyilatkozni
arrél, hogy az abban foglaltakat elfogadja-e vagy sem. Amennyiben Megrendeld az ajanlatban
megadott dijat vagy egyéb feltételeket nem fogad el, Felek a vitds kérdés(ek)rél 5 munkanapon belul
egyeztetést tartanak. Amennyiben Szolgdltaté ajanlatdt Megrendel$ elfogadja, a 9.1.6. pontnak
megfeleléen megrendelést kiild Szolgaltato részére.

0.1.4 Felek megdllapodnak, hogy a kiegészitd rendszer fejlesztési szolgaltatas ellenértele jelen
czerzddés 5. szama mellékletében meghatarozott egységarak (alapdij, napidij, Foézremukédesi dij)
alapulvételével  keril  megéliapitasra  egyedi  megrendelésenként.  Ugyanakkor  az egyedi
megrendelésben meghatarozott dij (egyedi megrendeles ellensitel e) fix dsszeg, amely Szolgsltatot az
egyedi megrendelés teljesitéséért megilleti. Szolgaltatd ezen fix dijon feltl az egyedi megrendeléshen
meghatarorott feladatai teljesitéséért tovabbi dijazzsra nem tarthat igenyt.

©.1.5 Az 2jdnlathérést, az sjantatet, valamint a 2.1.3 illetoleg a ©.1.4 pont sterinti egyertetésetrol
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készilt jegyz6konyve(ke)t az egyedi megrendeléshez kell csatolni elézményként.

A Megrendelésnek az alabbi informacidkat kell tartalmaznia: feladat meghatarozésa, a teljesités
Utemezése és hatérideje, a teljesitéssel kapcsolatos megrendelsi elvardsok, az elkészitendd
eredménytermékek meghatdrozasa, a megrendelés megkildésének idSpontja. A Megrendelést
Megrendelé részérél a jelen szerz6dés 16.1 a) pontjdban meghatarozott személyek jogosultak
kibocséatani a jelen szerz8dés 3.4. pontjdban régzitett ellenjegyzéssel.

9.2 Atadss-atvételre vonatkozd altaldnos el8irdsok

8.2.1 A kiegészitdé rendszer fejlesztések teljesitése soran elkészitendé eredménytermékeket /
megvaldsult szolgéltatdsokat Megrendeld dtadas-atvételi eljaras keretében veszi at.

9.2.2 Az atadds-atvételrdl minden esetben jegyz6konyvet kell felvenni, melynek legaldbb az alabbi
adatokat kell tartalmaznia:

- atadds-atvételi eljaras helye, ideje,

- Felek jelen lévé képviselGinek neve, beosztésa,

- atvétellel érintett termék legfontosabb adatai (név, tipus), példanyszam (dokumentum
esetében),

- atadds-dtvételi eljdras legfontosabb eseményeinek rogzitése,

- Felek képvisel6i ltal régziteni kivant adatok, tények,

- atadas-atvételi eljaras soran észlelt hibak felsoroldsa, Felek képvisel6inek a hibakkal
kapcsolatos észrevételei, hibajavitassal kapcsolatos megrendeldi elvardsok meghatérozasa,

- Megrendel§ kifejezett nyilatkozata, hogy a terméket dtveszi-e vagy sem,

- az dtvétel megtagadasa esetén az dtvétel megtagaddsdnak az indoka, valamint a megismételt
atadds-atvételi eljaras idépontja,

- Felek képviselGinek alairasa.

9.2.3 Barmely, nem szerzédésszerd teljesités jogi fenntartas nélkdli elfogaddsa Megrendeld részérdl
nem értelmezhetd joglemondédsként azon igényérél, amelyek Megrendelét a szerzédésszegés
kovetkezményeként megilletik.

9.2.4 Megrendelének az &atadds-dtvétel soran nem kell vizsgdlnia azokat a tulajdonsagokat,
amelyeknek a mindségét tanusitjak, vagy amelyekre a jotéllds vonatkozik.

9.3 Tesztelésre vonatkozé specidlis el&irasok

9.3.1 A 9.1 pont alapjan kibocsatott egyedi megrendelés teljesitése soran megvalositott, Uj
rendszer, illetve funkcidk (alkalmazasok) atadds-atvétele tesztelés keretében torténik, melynek soran
Megrendel6 meggy&z6dik arrél, hogy a megvaldsitott rendszer, illetve funkciok éles izem(i miikbdésre
alkalmasak-e. A tesztelés tesztelési terv alapjan zajlik.

9.3.2  Atesztelés megkezdésének feltétele Szolgaltato altal készitett tesztelési terv Megrendeld altali
jovahagyasa, tovabba a tesztelés itemezésének kélcsonés elfogadasa.

9.3.3 Atesztelés soran Megrendel6 azt vizsgélja, hogy a megvaldsitott Uj rendszer, illetve 0j funkciok
megfelelnek-e az egyedi megrendelésben, valamint Megrendeld éltal jovéhagyott specifikdcidban
meghatdrozott eléirdsoknak.

9.3.4 Szolgéltato koteles a tesztelés sordn minden szikséges tdjékoztatdst megadni a tesztelt
rendszerrel, illetve funkciokkal és azok mikodésével kapcsolatban, illetve Megrendeld erre vonatkozo
igénye esetén helyszini tdmogatést nyujtani. A tesztelés sordn Megrendeld a tesztelt rendszer, illetve
funkcidk mukodeését kételes megvizsgélni, annak kérnyezeti kapcsolataival és integracioival egyGtt.



9.3.5 Sikeres a tesztelés, ha a 9.3.6 pontban meghatdrozott esetek egyike sem kdvetkezik be a
tesztelds sordn. A tesztelés soran felmerilt hibdkat valamint a tesztelés legfontosabb eseményeit
jegyzékonyvben kell régziteni.

9.3.6 Sikertelen a tesztelés és az atvételt Megrendeld megtagadja az alabbi esetek valamelyikének
eléforduldsa esetén:

o mukodési zavar jelentkezése,

° nem megfeleld funkcionalitds, illetve funkcionalis zavar fellépése,
© tulterhelés,

e Uzemszunet.

9.3.7 A tesztelés sordn felmerilt hibdk — a hiba jellege alapjdn — az aldbbi hibaosztélyokba
sorolhatok:

o kritikus hiba: sikertelen tesztelést eredményezé (9.3.6 pontban eléforduld  okra
visszavezethetd) hiba,
° nem kritikus hiba: az dtvételt nem akadalyozo hiba.

9.3.8 A hibak hibaosztalyba soroldsdt Megrendeld tesztelésben kézrem(ikédsé munkatdrsai végzik.
Amennyiben Szolgéltatd valamely hiba hibaosztélyba soroldsaval nem ért egyet, ezen tényt valamint
ezzel kapcsolatos észrevételeit jegyzdkonyvben kell régziteni és Felek a kérdésrél egyeztetest tartanak.

9.3.9 Szolgéltatd koteles a tesztelés soran végrehajtott modositasokkal 6sszhangban sziiksegesse
vild modositdsokat a vonatkozé dokumenticidkban &tvezetni. A mddositott dokumentaciok
atvételére a 9.4 pont rendelkezéseit kell alkalmazni.

9.3.10 Amennyiben a megismételt tesztelés is sikertelen, Megrendeld vélasztasa szerint tovabbi
kijavitast kérhet vagy a meghitsulds jogkévetkezményeinek alkalmazasa mellett — valasztasa szerint —
eldllhat az egyedi megrendeléstél vagy azonnali hatéllyal felmondhatja azt.

9.4 Dokumentumok dtadéds-atvételére vonatkozd speciélis elbirdsok

9.4.1 A dokumentumok &tadds-dtvétele sordn Megrendeld azt vizsgalja, hogy az atadott
dokumentum megfelel-e a jelen szerzédés 1. szdmu mellékletében meghatérozott formai valamint az
egyedi megrendelésben és Megrendel6 &ltal jovahagyott specifikicidban adott dokumentummal
szemben meghatdrozott tartalmi kévetelményeknek.

9.4.2 Amennyiben az atadott dokumentum megfelel jelen szerzédés és mdszaki leirdshan
meghatarozott formai kdvetelménynek, Megrendel6 a dokumentum atvetelérdl atveteli elismervenyt
allit ki,

9.43 Az 4tvett dokumentumot Megrendelé 5 munkanapon belil véleményezi. Megrendeld
valamely dekumentum elfogaddsit megtagadhatja, ha az nem felel meg az adott dokumentummal
szemben meghatérozott tartalmi kovetelményeknek.

0.4.4 Dokumentum véleményezése esetén az atveételi jegyzékonyvet a javitott dokumentum
dtadasanak idopontjat kovetoen lehet lezérni.

9.4.5 A javitott dokumentum véleményezésére a 9.4.2-9.4.4 pont rendelkezéseit kell megfelelden
alkalmazr



9.5 Kiegészité rendszerfejlesztés elfogadésa

9.5.1 Szolgaltatd az egyedi megrendelésben meghatdrozott feladatait teljesiti, ha az abban
meghatarozott valamennyi eredménytermék dtadas-atvétele sikeresen lezarult.

9.5.2 Szolgaltatd a 9.5.1 pont szerinti teljesitést kdvetéen haladéktalanul kételes dtadni Megrendeld
kijelolt képviseldjének az egyedi megrendelés teljesitése keretében dtadandd eredménytermékek
atadds-atvételét igazold jegyzbkdnyveket.

9.5.3 Megrendel§ kijelolt képvisel6je a 9.5.2 pontban meghatdrozott dokumentumok atvételét
kdvetd 5 napon belill kidllitja az egyedi megrendelés teljesitésére vonatkoz6 elfogadd nyilatkozatat.
Megrendelé az elfogadd nyilatkozat kiallitdsat mindaddig megtagadhatja, mig Szolgdltatd a 9.5.2
pontban meghatérozott dokumentumokat nem vagy nem teljes kérien adja at.

9.5.4 Az elfogadd nyilatkozat kidllitdisa nem minésil teljesitésigazoldsnak. A targyhdénapban
teljesitett egyedi megrendelések teljesitésének igazoldsa a térgyhdnapot kévetben, a jelen szerzddés
10. pontjéban szabalyozottak szerint torténik.

10 Teljesitésigazolas
10.1  Szolgdltatd a Teljesitést Igazold Bizonylat 4. sz. melléklet (TIB) kidllitdsa érdekében 5 napon

beltl koteles Megrendel§ 16.2 pontjdban meghatdrozott képvisel6jének dtadni az aldbbi
dokumentumokat:

o} . Ahelyszini tdmogatésokrol felvett és aldirt munkalapokat mellékelni kell.

o a teljesitett kiegészitd rendszer fejlesztésrdl kiallitott elfogadd nyilatkozato(ka)t, mely(ek)hez
az atadas-atvételi jegyzékonyveket mellékelni kell a

o a jogszabaly-és szoftverkdvetési szolgéltatds keretében nyujtott szolgdltatasok ismertetése
intézményenkénti bontasban az egyedi megrendelés alapjan,

o a teljesitett Helpdesk szolgéltatas (cikkszdm:  GRFKGR182010) és  Kdzponti

alkalmazastzemeltetési szolgaltatds (cikkszdm: GRFKGR183010) keretében nyujtott szolgaltatdsok
ismertetése intézményenkénti bontdsban az egyedi megrendelés alapjan,

10.2  Megrendelé a 10.1 pont szerinti dokumentumok dtvételét kdvetd 10 napon beldl kidllitja a 1B-
et. Megrendeld a TIB kidllitasét mindaddig megtagadhatja, amig Szolgaltatdé a 10.1 pont szerinti
dokumentumokat nem, vagy nem teljeskériien vagy nem a hivatkozott pontban eldirt tartalommal
nydjtotta be. Amennyiben Megrendelének az dtadott dokumentumokkal, a targyhdnapban nydjtott
szolgéltatdsokkal kapcsolatban észrevétele van, azt haladéktalanul jeleznie kell Szolgéltaténak és Felek
a kérdésrdl a teljesitésigazolds kidllitdsdra meghatarozott hatéaridé lejartaig egyeztetést tartanak.

10.3  ATIB-et 3 példanyban kell kidllitani, melybél egy példény marad a Megrendeld képvisel&jénél,
két példany pedig Szolgaltatot illeti meg, amelybél egy példéanyt a térgyhavi szamlahoz mellékletként
kell csatolni.

11 Jogszavatossag

11.1  Szolgdltato szavatossagot vallal azért, hogy harmadik személyeknek nem all fenn olyan joga
(pl. szerzéi joga, szabadalma vagy védjegye), amely a Megrendeld jelen szerzédés szerinti jogainak
megszerzését, gyakorlasat korlatozza vagy akadalyozza.

11.2  Szolgéltato kijelenti és garantdlja, hogy a jelen szerzddés teljesitése sordn adtadasra kerdld
muvek sajat termékei vagy azok felett jelen szerzédés teljesitésének vonatkozasdban jelen

szerzodesben meghatarozottak teljesitéséhez szlikséges meértekd, - a jogosultsagnak mas részere
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torténs, jelen szerzédésben szabalyozottak szerinti tovabbadasi jogat is magdban foglalo -
rendelkezési jogosultsagokkal rendelkezik.

113 Szolgéltatd szavatolja, hogy amennyiben jelen szerzédésben meghatarozott feladatai
teljesitéséhez mas személyt is igénybe vesz, ezen természetes és jogi személyekkel olyan tartalmu
szerzédéseket kot, melyek Megrendeld jelen szerzédés szerinti jogainak megszerzését és gyakorlasat
lehetdvé teszik, illetve nem korlatozzak vagy akadalyozzak.

11.4 A 11.1 -11.3 pontban szabalyozott felelésségvallaldsok (jogszavatossagi vallalds) Szolgaltatot
jelen szerzédés megsziinését kovetden is terhelik. Egyebekben a valésdgnak meg nem felel6
jogszavatossagi nyilatkozat esetén a Megrendel§ — a kartéritési igényének fenntartdsa és a
meghitsulds jogkévetkezményeinek alkalmazdsa mellett — a szerz6dést azonnali hatéllyal jogosult
felmondani.

11.5  Szolgaltatd véllalja, hogy félként vesz részt minden, Megrendeld ellen jelen szerzédéssel
sszefuggésben szabadalom bitorlds vagy szerz6i jog megsértése miatt inditott eljardsban. Szolgaltato
koteles tovabba megtériteni Megrendeld jelen pont szerinti eljarasokkal kapcsolatban felmerilt
minden karat és koltségét.

12 Jotallds

12.1  Szolgdltatd a jelen szerzédés teljesitése soran atadott eredménytermékekre valamint az
elvégzett munkakra 12 hénap jotallast vallal. A jotallasi id6 kezdete az eredménytermék atvételének
idépontja.

12.2  Szolgéltatd garantdlja, hogy a jotdlldsi id6 alatt az eredménytermékek az egyedi
megrendelésben valamint a Megrendel8 éltal jovahagyott specifikdcicban, adott eredménytermékre
meghatarozott kévetelményeknek megfeleléen mikddnek.

12.3  Megrendels jotélldssal kapcsolatos bejelentését munkaidében (munkanapokon 8:00-17:00
kézétt) irdsban teheti meg Szolgaltatd aldbbi elérhetdségein: www.helpdesk2 griffsoft.hu

A hibabejelentésnek legaldbb az alabbiakat kell tartalmaznia:

- hibabejelentés idépontja,

- hiba besoroldsa a megfelel6 hibaosztalyba,

- hibajelenség rovid leirdsa,

- hibabejelentd neve, beosztasa.

12.4 A m(kddés soradn felmerilé hibak az aldbbi hibaosztalyba sorolandok:

° kritikus hibak: olyan hibdk, amelyek lehetetlenné teszik a rendszer jelentSs részének
izemszer( hasznalatat
° nem kritikus hibak: olyan hibak, amelyek nem akadélyozzak jelentés mértékben a rendszer

egyetlen részének hasznélatdt sem, azonban funkciondlis (muikddes, illetve tartalombeli) eltérést
jelentenek a specifikaciéban foglaltakhoz képest.

12,5  Szolgaltatonak a hibat a hiba osztalyatdl fiiggden az alabbizak szerint kell elharitania:
e kritikus hiba esetén 5 munkanapon beldl,
e nem kritikus hiba esetén az esedékes frissiteskor.

126 A hibaelharitas elfogadasardl Megrendeld dont. Megrendeld a hibaelharitast elfogadja, ha a
hiba nem reprodukalhatd valamint megéllapitdst nyer, hogy a hibaelhdritassal Ssszeflggesben j
meghibdsodés sem fordult eld. Vita esetén a Felek egyeztetnek.
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12.7  Ajotdllasi kételezettség teljesitésével kapesolatos valamennyi kéltséget Szolgaltato viseli.
13 Kotbér

131 Amennyiben Szolgéltatd jelen szerz6désben meghatérozott valamely feladatdit nem
szerzGdésszerden teljesiti és olyan okbdl nem teljesiti, amelyért felelés— (gy az erre okot add
kérilmény jellegétdl (késedelem, vagy hibas teljesités) figgéen — késedelmi vagy hibas teljesitési
kéthér fizetésére koteles. Mentesiil a kotbérfizetési kitelezettség aldl, ha szerzédésszegését kimenti.

13.2 A késedelemi kétbér mértéke: a késedelem 1-10. napja alatt napi 0,5%, a késedelem 11.
napjatol napi 1%. A késedelmi kétbér maximélis mértéke a kétbéralap 20 %-a

A késedelmi kétbér alapja az 5. szamu mellékletében meghatadrozott egységarak (alapdij, napidij,
kozremUkodési dij) alapulvételével keril megéllapitasra:

- helyszini tAmogatds esetén: a késedelmesen teljesitett tdmogatds nettd értéke,

- jogszabaly- és szoftverkdvetés szolgéltatds esetén: a szolgaltatds nettd havidija,

- kiegészité rendszerfejlesztés szolgdltatds esetén: a késedelmesen teljesitett kiegészit§
rendszerfejlesztés szolgaltatas nettd értéke,

13.3 A hibas teljesitési kétbér mértéke: a hiba kijavitdsatdél a hibatlan teljesités napjdig a hibas
teljesités 1-10. napja alatta napi 0,5%, a 11. napjatdl napi 1%. A hibas teljesitési kdtbér maximalis
mértéke a kotbéralap 20%-a. A hibads teljesitési kotbér alapja az 5. szamu mellékletében
meghatdrozott egységarak (alapdij, napidij, kdzrem(ikddési dij) alapulvételével keril megéllapitdsra:

- helyszini tdmogatés esetén: a hibdsan teljesitett timogatas nettd értéke,

- jogszabaly- és szoftverkdvetés szolgaltatds esetén: a szolgéltatds nettd havidija,

- kiegészitd rendszerfejlesztés szolgdltatds esetén: a hibdsan teljesitett kiegészitd
rendszerfejlesztés szolgaltatas nettd érteke,

13.4  Amennyiben jelen szerzédés olyan okbdl szlinik meg, illetve meghidsul, amelyért a Szolgédltatd
felel&s, Szolgaltatd meghilsuldsi kothér fizetésére koteles, melynek mértéke:

- azonnali hatadlyd felmondas esetén: a folyamatban lév egyedi megrendelések nettd értékének
a 25 %-3a,

Jelen szerzédés meghidsultnak tekintendd, amennyiben Megrendeld Szolgaltato  sulyos
szerzdesszegese miatt jelen szerzddést azonnali hatdllyal felmondja vagy Megrendeld jelen
szerz&déstdl Szolgaltatod sulyos szerzédésszegése miatt elall.

13.5  Ajelen szerzédés alapjan kibocsatott egyedi megrendelés ha olyan okbdl hidsul meg, amelyért
a Szolgdltatd felelds, Szolgédltatd meghilsulasi kotbér fizetésére koteles, melynek mértéke a
meghitsuldssal érintett egyedi megrendelés nettd értékének 25 %-a. Az egyedi megrendelés
meghitsultnak tekintendd, amennyiben Megrendelé Szolgaltatd sulyos szerzédésszegése miatt azt
azonnali hatallyal felmondja vagy Megrendelé az egyedi megrendeléstél Szolgdltatd sulyos
szerzddésszegése miatt elall.

13.6  Felek rogzitik, hogy ugyanazon kotbéralap tekintetében csak egy kothér alkalmazhato.
13.7  Megrendel6 a kéthérigényrdl kotbérértesitét 2llit ki, melynek Ssszegét jogosult a Szolgdltatdt

megilleté dijba beszamitani. Megrendelé jogosult az esedékessé valt kéthér Gsszegét a Szolgéltatot
megilletd dijbol visszatartani a Kbt. szabdlyainak betartdsaval.
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13.8  Szolgaltaté tudomdsul veszi, hogy a Megrendeld jogosult a kétbért meghaladd karanak
érvényesitésére, illetve, hogy a késedelmi illetdleg hibas teljesitesi kotbér megfizetése nem menetesiti
a teljesités aldl.

14 A szerz6dés médositdsa, megszintetése és megszlinése
14.1  Jelen szerzédés rendes felmondassal nem szlintethetd meg.

14.2  Felek jelen szerzédést kizardlag a Kbt. 141. §-ban foglaltak figyelembevételével és kizardlag
irasban mddosithatjak.

143  MegrendelS jogosult Szolgéltatd stlyos szerz&désszegése esetén Szolgéltatohoz intézett
irasheli értesitésével a szerzédést azonnali hatéllyal felmondani. Sulyos szerzédésszegésnek min&sl
kilénosen, ha:

a) Szolgdltatd a teljesitést jogos ok nélkiil megtagadia,

o)) Megrendeld 5 egyedi megrendelést Szolgdltatd sllyos szerzédésszegése miatt azonnali
hatallyal felmond, vagy attdl Szolgaltatd sulyos szerzédésszegése miatt elall,

c) Szolgaltatd 5 egyedi megrendelést késedelmesen vagy hibasan teljesit,

d) Szolgaltato valamely — az a)-c) pontban nem nevesitett — jelen szerzédésben meghatarozott

kételezettségét sajat érdekkarében felmerilt okbdl, Megrendeld erre vonatkozo felszolitasa ellenére,
Megrendeld altal megadott hataridére nem teljesiti.

14.4  Megrendel§ jogosult Szolgdltatd sulyos szerzédésszegése esetén Szolgdltatohoz intezett
irasbeli értesitésével a jelen szerzédés alapjan kibocsatott egyedi megrendelést azonnali hatallyal
felmondani. Sulyos szerzédésszegésnek mingsul kilonssen, ha:

a) a késedelmi kotbhér eléri a maximumot,
b) a hibas teljesitési kotbér eléri a maximumot,
c) Szolgaltats valamely — az a)-b) pontban nem nevesitett — jelen szerzédésben és/vagy az egyedi

megrendelésben meghatarozott kotelezettségét sajat érdekkorében felmerilt okbdl, MegrendelS erre
vonatkozd felszélitdsa ellenére, Megrendeld altal megadott hataridére nem teljesiti
Az egyedi megrendelés azonnali hatélyl felmondésa a szerz6dés érvényességet nem érinti.

145  AKbt. 136. § (1) bekezdésének megfelel&en:

a) Szolgaltatd nem fizet, illetve szdmol el a szerzédés teljesitésével Gsszeflggésben olyan
kéltségeket, melyek az 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja szerinti feltételeknek nem
megfelel6 tarsasag tekintetében meriinek fel, és melyek a Szolgéltatd adokételes jvedelmeének
csokkentésére alkalmasak;

b) a szerzédés teljesitésének teljes id6tartama alatt tulajdonosi szerkezetét az Megrendeld
szamara megismerhetévé teszi és a 143. § (3) bekezdése szerinti Ugyletekrél a Megrendel6t
haladéktalanul értesiti.

A Kbt. 143. § (3) bekezdésének megfeleléen Megrendeld jogosult és egyben kételes a szerzddest
rendes felmondéassal, hdrom hénapos felmondasi id6vel felmondani, ha

a) Szolgéltatdban kozvetetten vagy kézvetlendl 25%-ot meghaladd tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet, amely tekintetében
fennall a 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban meghatarozott feltétel;

b) Szolgdltatdban kozvetetten vagy kdzvetlenll 25%-ot meghaladd tulajdoni részesedest szerez
valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes szervezetben, amely
tekintetében fennall a 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban meghatarozott feltétel.

Jelen pont szerinti felmondas esetén Szolgaltatd 2 szerzédés megsziinése el6tt teljesitett szolgaltatas
szerzdésszerli pénzbeli ellenértékére jogosult.
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146 Barmelyik Fél jogosult a szerzédést azonnali hatallyal felmondani abban az esetben, ha a masik
Fél ellen jogerésen felszémoldsi eljarést rendeltek el vagy, ha a mésik Fél végelszamolassal térténd
megszlinését hatarozta el.

14.7  Szolgéltatd Megrendeld stlyos szerzédésszegése esetén jogosult a szerzédést Megrendeléhéz
intézett irasbeli értesitésével, azonnali hatdllyal felmondani. Sulyos szerzédésszegést kovet el
Megrendel kiléndsen, ha a szerzédésben meghatarozott fizetési kdtelezettségének Szolgaltatd irdsos
felszdlitasa ellenére, az abban megadott hatérid8ig nem tesz eleget.

14.8 Az azonnali hatdlyd felmondasrdl irdsban kell értesiteni a masik felet. A szerzédés
megsziinésének idépontja a felmondasrol sz6l6 értesités kézbesitésének napja.

14.9 A szerzbdés azonnali hatdlyd felmondasa a jotallds és a szerzdi jogi rendelkezések hatalyat
nem érinti.

15  Titoktartds

15.1  Szolgaltato vallalja, hogy a kézpénzek felhasznaldsanak nyilvanossagérdl szél6 szabalyozésnak
megfeleléen Uzleti titok cimen nem tagadja meg a tajékoztatdst a jelen szerzédés lényeges
tartalmarol.

15.2  Felek kotelesek jelen szerzédés teljesitése sordn a masik Féllel kapcsolatban tudoméasukra
jutott informédcidkat, adatokat valamint tényeket bizalmasan kezelni, azokat nyilvdnossdgra nem
hozhatjék, illetéktelen harmadik személy részére hozzaférhetévé nem tehetik azzal, hogy egyik fél sem
akaddlyozhatja meg a masikat olyan informécié kiaddsaban, amelyet valamely hatdsagi vagy birdsagi
eljaras vagy torvényi eléiras tesz sziikségessé.

153 Amennyiben jelen szerzédés teljesitésével kapcsolatban Szolgaltatonak harmadik személy
szamara valamely informaciét kell kiadnia, azt kizérdlag Megrendeld el6zetes irdsos hozzajéruldsaval
teheti meg.

15.4  Szerzddd Felek megéllapodnak, hogy jelen pont alkalmazédsa szempontjgbdl nem minésilnek
harmadik Félnek Szolgdltato &ltal szerzédésszerlien igénybe vett alvdllalkozdk, feltéve, hogy jelen
szerzddésben vald kozremiikodésik el6tt titoktartdsi nyilatkozatot irnak ald és adnak at
Megrendelének.

15.5  Szolgdltato teljes felelésséggel tartozik a titoktartdsi kotelezettségének megsértésébdl eredd
karokért és tudomasul veszi és elfogadja, hogy a titoktartdsi kételezettség megszegése esetén a
Megrendeld jogosult — valasztdsa szerint - a jelen szerzédéstdl eldlini vagy jelen szerzédést azonnali
hatéllyal felmondani.

16 Felek kozotti kapesolattartas

16.1  Jelen szerzédésben Felek szakmai kapcsolattartasra kijeldlt képviseléi:
a) Megrendelé részérél:

Név: Sarusi-Kis Zsolt

Beosztds: informatikai szolgaltatdsmenedzser

Mobiltelefon szém: 06-30-692-6345

Telefonszam: 06-1-896-0242

Fax szam: -

E-mail cim: sarusi-kis.zselt@nisz.hu {
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b) Szolgaltatd részérdl:

Név: Neubauer Andrea

Beosztas: Ugyféltdmogatasi igazgatd
Mobiltelefon szam:

Telefonszdm: +361-450-2200

Fax szam: +361-239-0056

E-mail cim: andrea.neubauer@griffsoft.hu

16.2  Jelen szerz6désben Megrendeld részérdl teljesités igazolasara jogosult személyek:
Név: Bene Janos Zsolt

Beosztés: ligyfél- és szolgdltatdsmenedzsment igazgato

Mobiltelefon szam: -

Telefonszam: 06-1-795-7254

Fax szam: -

E-mail cim: bene.janos.zsolt@nisz.hu

Név: Holecz Jézsef

Beosztéds: alapszolgéltatdsok menedzsment osztélyvezetd
Mobiltelefon szam: -

Telefonszam: 06-1-795-7255

Faxszam: -

E-mail cim: holecz.jozsef@nisz.hu

16.3  Felek jelen pontban meghatdrozott kapcsolattartoik Gtjén tartjak a szerzdés teljesitése soran
a kapcsolatot. Barmelyik Fél jogosult  a 16.1-16.2 pontban meghatarozott
kapcsolattartéja/teljesitésigazoldja személyét megvaltoztatni. Szerzédé felek megallapodnak, hogy a
16.1-16.2 pontban meghatérozott kapcsolattarték/teljesitésigazold személyében bekdvetkezd valtozas
nem igényel szerzédésmodositast, elegendd arrdl a masik Felet irdsban tajékoztatni. A
kapcsolattartd/teljesitésigazold személyében bekdvetkezett valtozds a masik Féllel valo szerz6désszer(
kézléstél hatélyos.

16.4  Szerz6d6 Felek rogzitik, hogy minden, jelen szerz8dés teljesitésével kapcsolatos nyilatkozatot
vagy egyéb értesitést (tovdbbiakban: értesités) szerz&désszerlien kildenek meg egymasnak.
Szerzddésszerd megkiildésnek mindsdl, az irdsban és

- irdsban igazolt személyes dtadassal,

- tértivevényes ajanlott levélben,

- visszaigazolt e-mailben vagy

- visszaigazolt telefax Utjan — megkuldott értesités.

16.5 Az e-mail vagy telefax (tjdn torténd kézbesités esetén az értesités akkor valik joghatalyossa,
amikor a cimzett azt igazoltan kézhez vette, arrél automatikus vagy kifejezett visszaigazolas érkezett. A
tértivevényes ajanlott postai killdeményt a kézbesités megkisérlésének napjan kézbesitettnek kell
tekinteni, ha a cimzett az atvételt megtagadta. Ha a kézbesités azért volt eredménytelen, mert a
cimzett az iratot nem vette t (az a feladdhoz nem kereste jelzéssel érkezett vissza), az iratot — az
ellenkezé bizonyitésdig — a postai kézbesités masodik megkisérlésének napjat kovetd otodik
munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni.

16.6  Szerzédd Felek megéllapodnak, hogy a postai utat kizérdlag a szerzédésszegeéssel valamint
jelen szerzédés megsziintetésével kapcsolatos értesitések megkuldésére veszik igénybe. Jelen pontban
meghatérozott esetekben azonban a kézbestés kizdrolag postai uton (tértivevenyes ajanlott levélben)
vagy irésban igazolt személyes ataddssal torténhet.
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17 Vis Maior

17.1 A Szolgdltato nem felel azokban az esetekben, ha a késedelmes teljesités vagy meghitisulés vis
maior eredménye.

17.2 A jelen pont értelmezése szempontjébdl Felek ,vis maior”-nak tekintik azokat az eseményeket,
amelyek a Szolgdltatonak nem felréhaté modon, érdekkérén  kiviil, Szolgaltatd részérdl
elharithatatlanul kovetkeznek be és amelyek Szolgdltatd szerzédésszer(i teljesitését akadalyozzak.
llyen esetek lehetnek kilénésen sztrajk, habord vagy forradalom, tiizeset, 4rviz, jarvény, karantén
korldtozasok a teljesités helyén. A vis maiornak kézvetlen &sszefiiggésben kell allnia a Szolgaltatd
tevékenységével, mely dsszefliggést Szolgaltatdnak irdsban igazolnia sziikséges.

17.3 Amennyiben vis maior miatt a szerzédésben foglalt hatdrid6k nem teljesithetéek, errél
Szolgaltatod koteles a Megrendelét irdsban tdjékoztatni és a tdjékoztatds alapjan Felek kotelesek
egyeztetni egymassal a szerzddés teljesitésének tovabbi maédjarél. Amennyiben a Megrendeld egyéb
irényd irasos utasitdst nem ad, a Szolgaltatonak tovabb kell teljesitenie szerzddéses kdtelezettségeit,
amennyiben az ésszeren lehetséges, és meg kell keresnie minden ésszer( alternativ mdédot a
teljesitésre.

17.4 Amennyiben a vis maior id&tartama meghaladja a 30 naptari napot, a Megrendelének jogahan
all a szerzddés nem teljesitett részétél elallni. Ez esetben mindkét Fél maga viseli a vis maior miatt
felmertlt karat.

18 Egyéb rendelkezések

181 Jelen szerzddés fészovegének és mellékleteinek ellentmonddsa esetén a szerzédés f6
szovegének rendelkezését kell alkalmazni. A jelen szerzédésben nem szabdlyozott kérdésekben,
valamint barmely, a teljesitéssel kapcsolatos ellentmondas esetén a KM, illetve annak mellékletei,
vonatkozé rendelkezései, tovabbad Magyarorszédg jogszabalyai irdnyaddk. Jelen szerzédés a KM-ban
meghatarozottakkal ellentétes rendelkezéseket nem tartalmazhat. Jelen szerzédés elvalaszthatatlan
részét képezi a Beszerz§ és a Szolgaltatd kozott 1étrejétt KM, és az alabbi mellékletek:

. szamu melléklet: Szerz&dés keretében teljesitendd feladatok (Mdszaki leiras)

. szamu melléklet: intézmények listdja, cime

. szamu melléklet: Nyilatkozat Partner adatairdl

. szamu melléklet: Teljesitést Igazold Bizonylat (minta)

. szamu melléklet: Szerzddés keretében nydjtandd szolgaltatdsok, azok egységara (ajanlattételi lap)
. szamu melléklet: KM portél adatok

.szamu melléklet: Titoktartadsi nyilatkozat

. szamu melléklet: A szerzédés alairasakor ismert alvallalkozé(k) jegyzéke
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18.2  Amennyiben jelen szerzddés barmely rendelkezése eltérd torvényi szzbalyozds folytan
érvénytelenné valna, gy ezen tény a szerzédés tobbi rendelkezésének érvényességét nem érinti.

183  Szolgaltatonak és a Megrendeldnek meg kell tennie mindent annak érdekében, hogy kdzvetlen
térgyalasok Utjan rendezzenek minden olyan nézeteltérést vagy vitat, mely kozéttlk a szerzddés
keretében felmerult. Minden ezzel kapcsolatos tényrél, akadalyozo kéralményrél a Felek kdlcsdndsen
kotelesek egymast irasbhan tajékoztatni.

18.4  Ha Felek kozvetlen térgyaldsok megkezdésétdl szamitott 30 naptari napon belll nem tudjék

megoldani a szerzédés alapjan vagy ezzel dsszefliggésben keletkezett jogvitdjukat, gy a jogvita
elbirdlasara a rendes birdsagi férumokat valasztjak. ‘
|
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18.5  Ajelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog rendelkezései az irédnyadok.

18.6  Ha barmelyik Fél egy vagy tébb esetben nem ragaszkodik a jelen szerz8désben meghatarozott
valamely jog, jogorvoslat vagy valasztds gyakorlasahoz, az nem jelenti azt, hogy ugyanannak a
feltételnek a jovBbeni teljesitésérél, vagy ugyan azon jog jévobeni gyakorlasardl is le fog mondani,
vagy a koveteléseitd| el fog dlini. A jelen szerz6désbdl fakado vagy ahhoz kapesolddd barmilyen jogrol
térténé lemondas csak erre vonatkoz kifejezett irdsbeli nyilatkozat esetén érvényes.

18.7 Felek megallapodnak, hogy amennyiben jelen szerzédés barmely rendelkezése kotelezéen
alkalmazandd jogszabalyi elSirdssal vagy a kizbeszerzési eljéras barmely kotelezd hatalyd eldirdsaval
vagy dokumentumaval ellentétes lenne, akkor a megsértett szerzédéses rendelkezés helyébe - minden
egyéb jogcselekmény gyakorlasa nélkil, kiléndsen a szerzédes modositdsa nélkil - a megsértett
kételezéen alkalmazandd jogszabélyi eléirds vagy kdzbeszerzési dokumentumi el&iras kertl. Tovabba
ha valamely kételezéen alkalmazando jogszabaly akként rendelkezik, hogy szerz§dés részét képezi és a
jelen szerzédés szovegszerlen nem tartalmazza akkor az adott rendelkezés minden egyéb
jogcselekmény gyakorlasa nélkil, kiléndsen szerz8deés modositas nélkdl a jelen szerzédés részet
képezi.

Jelen szerz8dés 18 szamozott pontbal és 5 szamozott mellékletbdl &ll, 3 eredeti példanyban készilt,

melyb6l 2 példanyt Megrendels, 1 példanyt Szolgdltatd kap. Jelen szerz6dest Felek elolvastak,
megértettek, és mint akaratukkal mindenben egyezét jovahagyodlag irtak ala.

Budapest, 2018.
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................ nyilvantartdsi szamu szerz6dés 1. szdmu melléklete
Mdszaki leirds

»Forras-SQL KGR szoftver IKM moduljdhoz support szolgéltatdsok beszerzése
KM , KGR IKM modul support szolgéltatdsok beszerzése”- KMO101KGR17)"

1. Jogszabdly- és szoftverkévetés szolgéltatis 10 intézmény felett (cikkszdm: GRFKGR181011)

A rendszerkévetés, jogszabalykdvetés szolgaltatds keretében az Ajanlattevé feladata, hogy biztositsa
az IKM-Fl-t (IKM: Intézményi Koltségvetési Modul (a tovabbiakban: IKM)) hasznald dsszes, a mUszaki

leirds 2. szdmu mellékletében meghatérozott intézmények szamara a szoftver- és jogszabélykdvetést.

Az Ajanlattevs a jogszabalykdvetés keretében kételes véllalni, hogy a szoftverterméket folyamatosan,
kialén megrendel8 oldali specifikicié és kdvetelmény meghatérozas nélkul ugy fejleszti, hogy a
hasznélatra bocsajtott mindenkori verzié 6sszes funkcidja mindenkor megfelelijen a hatalyos
jogszabélyi kévetelményeknek. Az Ajanlattevének a szikséges valtoztatdsokat tartalmazé
szoftvervéltozasokat olyan idépontban kell biztositania a felhaszndldi kér részére, hogy az képes legyen

eleget tenni a jogszabalyi valtozasokbdl szarmazo kotelezettségeknek.

Az Ajanlattevd a szoftverkdvetés keretében kételes vallalni, hogy a szoftverterméket Ugy fejleszti, hogy
annak funkcidi mindenkor megfeleljenek az informacidtechnoldgia altalanos kovetelményeinek,
ugyanakkor a fejlesztések eredményeként el8alld verzidk technoldgiai kévetelményei kénnyen
alkalmazhatoak maradjanak az allamigazgatasi kérnyezetben. Ez azt is jelenti, hogy a jelenleg hasznait
IKM-FI hasznalatanak hardver és szoftver kévetelményei ne valtozzanak tébblet beruhdzast igényld

vagy koltségndveld modon.

Ajanlattevs feladata, hogy a szoftver- és jogszabalyvéltozasok miatt moédositott program verziokat
kérés nélkil a szolgaltatasért megallapitott eléfizetési dij ellenében a csatlakozd intézmények részére

rendelkezésre bocsassa.

Az intézmények részére a telepithetd szoftververzikat hirlevél megkiildése mellett az Internetrél

nyilvdnosan elérhetd, az Ajdnlattevd altal izemeltetett web szerveren kell biztositania.
Tajékoztatas:

Nagyobb, funkcionalis — tgyviteli folyamatokat érinté — valtozas esetén az Ajénlattevd legalabb 1
héttel a frissités elétt koteles Ggyfélkapun tajékoztatni az intézményeket a valtozasrol. Amennyiben
olyan nagymérték( valtozas torténik a rendszerben, amely igényli a felhasznalék valamilyen szintl
oktatasat, ugy Ajanlattevs ezt elére kdteles kommunikalni az intézményekkel és kdteles megszervezni

az oktatast a jogszabaly- és szoftverkdvetés szolgéltatas keretében, még a verzid élesitése elétt.
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2. Helyszini témogatés éradij (cikkszdm: GRFKGR186020)

Az IKM-FI hasznalat soran a 2. szdmu mellékletében meghatérozott intézményeknél felmertihetnek
szakmai konzultdcids vagy magas szintl informatikai ismereteket kovetel6 rendszermérndki
szolgaltatasok irdnti igények. A Forras-SQL szoftver hasznalataval kapcsolatos magas szint(
informatikai ismereteket vagy szakmai konzultacids megoldasokat igényl6 problémak esetében a
konzulensi szolgaltatasokat Ajénlattevs a helyszinen kételes biztositani.

A konzulensi és rendszermérndki tdmogatason fellil felmeriilhet Forrds SQL adatbeviteli igény is,
ebben az esetben ,Forras SQL"-hez érté szakember adatbeviteli tevékenységet végez a Forrds SQL

rendszerben a biztositott adatokkal.
A helyszinen nyujtott szakmai tdmogatasnak kiléndsen az aldbbiakra kell kiterjednie:

o Az évzdras szakmai tdmogatdsa (pénziigyi analitika zérdsa, folyoszémla egyeztetések, készlet
analitika zarasa, eszkdzzaras, nyitas-zaras egyéb modulokban, analitikus listak paraméterezése
trlapokhoz, kiegészit¢ mellékletekhez stb.).

o Az évnyitds szakmai tdmogatdsa (iktatokényvek, pénziigyi kartonok, bizonylattdmbok
megnyitdsa, nyitd adatok generalasa stb.).

o Archivélds, szdmlatukér és egyéb torzsvaltozdsok dtvezetése (adatbazisok paraméterezése,
adatok attéltése, el6z& évi adatok archivaldsa stb.).

o Jogszabalyiilletve szervezeti valtozas miatti paramétermaddositasok.

e Adatkarbantartas.

e Ujkimutatésok, listak paraméterezése.

e AForras-SQL szoftverrel kapcsolatos éltalanos tanacsadas.

3. Kiegészitd rendszerfejlesztés napidij (cikkszdm: GRFKGR187010)

A 2. szdmu mellékletében meghatarozott intézménynek sziiksége lehet a standard rendszer hasznélata
sordn, olyan egyedi kévetelményeken alapuld Gj funkciok kialakitdsdra, amelyeket a feladat
sajatossdgaibél addddan csak az IKM-FI szoftver fejlesztéje és egyben tulajdonosa tud megoldani és az
IKM-FI moduljaihoz kapcsolddik.

llyen kiegészité rendszerfejlesztési feladat tipikusan a mas rendszerrel nyilt vagy ismert specifikacié
alapjadn kommunikalé interfész szoftverek kialakitasa.

llyen jelleg(i igény esetén az Ajanlattevd kételes el6zetesen felmérni a csatlakozott intézmény altal
tamasztott kdvetelmények alapjan a kiegészité rendszerfejlesztés munkanapban szamitott raforditas
igényét, és azt ajanlat formajaban kételes visszajelezni, amely ajénlat alapjdn Ajanlatkéré dént a
feladat megrendelésérél.

Az elvégzett feladat (fejlesztés) atvétele tesztelés keretében torténik.



4. Helpdesk szolgéltatds (cikkszdm: GRFKGR182010)

Az IKM-FI alkalmazds hasznélataval kapcsolatos problémék bejelentése és folyamatba illesztett
kezelése érdekében Ajanlattevének sajat (izemeltetésében és sajat infrastruktGrdn miikods
orszagosan elérhet6 elektronikus HelpDesk szolgéltatast kell biztositania a 2. szdmu mellékletében
meghatdrozott intézmények szdméra.

A Helpdesk szolgéltatas elérhetségét ellendrzétt és védett modon, https kapcsolaton keresztiil kell
biztositani az arra feljogositottak részére legaldbb Microsoft Internet Explorer 8 (vagy azzal
egyeneértéki) vagy annal magasabb verzidju béngész8 program hasznalataval.

A bejegyzések fogaddsanak a hét valamennyi napjén 0-24 6raig, a valaszaddsnak hétfétsl péntekig 08-
17 éraig kell mdkadni.

A belépni kivan6 személyeknek a HelpDesk rendszer hasznélatdhoz azonosité kéddal és jelszéval kell
rendelkeznitk, melyet a HelpDesk rendszer tzemeltetSjétdl kell igényelni dedikalt e-mail cimen, név,
munkahely (cég, intézményrendszer, intézmény) és elérhet8ségi adatok (e-mail cim, telefonszam)
megadasa mellett.

Valamennyi esemény datummal elldtott, a bejegyzésen belll az egymast kévets események idérendi
sorrendben jelennek meg. A megfelel6 jogosultsdggal rendelkezé userek a bejegyzés térténete
folyaman mddosithatjék a bejegyzés besorolasi adatait (téma, modul, mindsités, stb.).

A bejegyzésekrél kulonféle listak legyenek készithetSk, intézményenként, modulonként,
statuszonként, stb.

A Helpdesk rendszerben megoldandd szakmai feladatok:

Tavoli szervereléréssel tdmogatott szakmai feladatok az intézmény HelpDesken bejelentett igényei
alapjan:
e Az IKM-Fl valamennyi modulja folyamatos mikodésének tdmogatasa, hasznalataval
kapcsolatos hibak, problémak, konzultacids igények megoldésa, megvalaszolasa.
o Evzaras szakmai tdmogatasa:

o pénziugyi analitika zdrdsanak szakmai tamogatésa (kotvall korrekeidk, kotvall zérasok
és kotvall atforgatds tdmogatasa);

o folydszémla egyeztetések elvégzése (vevd, szallitd/szolgaltatd, kotvall);

o pénzigyi analitika és fékonyvi konyvelés adatainak egyeztetése, mérlegtételek
alatdmasztdsa tételes, analitikus listakkal (vevé, széllitd/szolgaltatd);

o kotelezettségvallalassal terhelt elSirdnyzat-maradvéany aldtémasztasa tételes listdkkal;

o készlet analitika zardsanak szakmai tdmogatasa (mennyiségi zaras, értékbeni z3ards,
fékonyv — analitika egyezdségének vizsgalata);

o eszkdz zérads szakmai tdmogatasa (értékcsokkenés elszdmoldsa, O-ra irddott eszkdzok
atsoroldsa, allomanyvéltozasok, atsoroldsok fékényvi feladdsa, fékonyv — analitika
egyezdségének vizsgélata);

o elSirdnyzati és teljesitési, valamint mérlegszamlak zarasdnak szakmai tdmogatasa;

nyitas-zards az egyéb szakmai modulokba;
o szakmai tdmogatds, igény szerinti analitikus listdék paraméterezése beszamold
Urlapokhoz, kiegészité melléklethez.

o
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5.

Evnyitas szakmai tdmogatasa:

o az U koltségvetési év iktatokényveinek, penzigyi kartonjainak, bizonylattdmbjeinek,
kényvelési id8szakainak megnyitasa;

o szakmai tdmogatés nyit6 adatok generaldsahoz.

Archivalds, szamlatikor és egyéb torzsvéltozasok dtvezetese:

o Ujadatbézisok létrehozasa,

o Ujadatbazisok bedllitdsa, paraméterezése;

o adatok attoltése;

o jogszabalyi vagy belsé informacids igény, szervezeti felépités valtozasabdl adddo
torzsmodositasok  atvezetése torzs és tranzakcids adatokon (pl. szamlatikor,
szervezeti egység, kotvall kontroll, jogcim térzsek médositasa);

o el6z6 évi adatbézisok archivélasa.

A tdmogatasi idészak alatt (akadr év végén, akar év kozben) bekdvetkezd - jogszabalyi vagy
belsé informacids igény, szervezeti felépités valtozasabdl adodo - véltozasok alapjan az IKM Fl
rendszerben 1év8 paraméterezés megvaltoztatdsa. A megvéltozott kédok &tvezetése
kontrolling lekérdezésekben, fékényvi kimutatasokban, bizonylatokon.

Kiadas- és bevétel felosztas paraméterezése.

Rogzitési hibakbdl, vagy egyéb igénybdl eredd, nagy tételszémot érintd adatkarbantartdsok
elvégzése.

Uj kimutatdsok, listak paraméterezése.

Kézponti alkalmazéstizemeltetési szolgéltats (cikkszam: GRFKGR183010)

A szolgéltatds az aldbbiakat foglalja magaba a 2. szdmi mellékletében meghatarozott intézmények

szamara.

Az alkalmazas szint(i jogosultsagi rendszerrel kapcsolatos feladatok:

— az intézményi felhasznalok azonositéjanak (logikai felhasznaldi azonositd, alkalmazds
hozzaférési jelszo) létrehozasa, letiltdsa, torlése vagy modositdsa, az intézmény
részérdl bejelentett jogosult kapcsolattartd személy kérése alapjan;

— a felhasznéldnak a bejelentés sordn megadott munkakorének megfeleld jogosultsagi
szerepkérének beidllitdsa. {olvasasi-irasi jogosultsdg adattabldkra, bizonylati tdmb
jogosultsdgok, modulok- meniihozzaférések);

— felhasznaldi azonositd stirgbsségi letiltasa;

— torzsadatok naplézaséaval kapcsolatos bedllitasok elvégzése.

Kdzponti cimtar karbantartdsanak tdmogatasa

Ajdnlattevd feladata a kézigazgatdsi gazdasagi (KGR) rendszer kdzponti cimtar

izemeltetdjének tdmogatasa az IKM-F! alkalmazas regisztralt felhasznaldi kérében.

A szolgaltatas részletesebb feladatai:

— felnasznaldk felvételének, torlésének, tiltdsanak, valamint adatvadltozasok miatt
sziikséges egyéb modositasok tdmogatdsanak nyujtésa az infrastruktura lizemeltetSje
felé;

— a véltoztatasok tesztelése;

— a cimtarban toértént adminisztracio visszajelzése és dokumentaldsa HelpDesk felileten;

— egyuttmikadik az infrastruktira-lzemeltetd személyzettel a  cimtérstruktura
kialakitasaban;

S
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— tdmogatast nyujt az infrastruktura Uzemeltetéjének az alkalmazast érinté cimtar hibak
lehetséges okainak feltaraséban és elharitdsaban.

A kozponti infrastrukturaval kapcsolatos hibak kezelése:

Az Ajanlattevé a felhaszndlok és a KGR-t lzemeltetd szervezet kozétti kommunikacidt
biztositsa a Helpdesk rendszeren keresztil az alabbi feladatok elldtdsaval:

— az infrastrukturéaval kapcsolatos bejelentések tovabbitasa;
— a megoldasok, a hibaelhéritassal kapcsolatos kézlemények visszajelzése a felhaszndldk
iranyaba.

Informatikai tamogatas

—_— Adatbézisok menedzselése:

>
>

v

>

.y vV
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Uj adatbazisok létrehozasa;

éwaltas soran, tesztelési, valamint import- export m(iveletek végrehajtdsdhoz
adatbazisokat hoz létre; az adatbézisok létrehozdsa sordn az elbre
meghatarozott név, és paraméter konvencidkat koveti; tdjékoztatja az
infrastruktura-Gzemeltetét az ) adatbazisok sziletésérdl és felhivia a
figyelmét a mentési kornyezet aktualizéldsara;

adatbazisok visszadllitdsa; adatbazisok visszadliitdsdt kulonbozd igények
esetén kell elvégezni, ilyenek lehetnek példaul rendszer egészének, vagy
elemeinek meghibasodasa, felhasznaldi, vagy funkciondlis hiba esetén tablak
visszadllitdsa ideiglenesen visszatéltétt tempordlis adatbazisokbdl, valamint
mas rendszerrel vald integralhatdsag vizsgélatdra Uj, ideiglenes adatbazis
létrehozasa.

attoltés élesbdl teszt koérnyezetbe; a két rendszer kdzotti konzisztencia
fenntartdsa érdekében az éles rendszer masolatdt dllitjia el§ a teszt
kérnyezetben Ugy, hogy a teszt kdrnyezet egyértelmiien megkiilénboztethetd
legyen az élestél.

hibaelharitds; kezeli az alkalmazas specifikus problémakat, mely feltételezi az
infrastruktira helyes, (zemszer mikddését; infrastruktira hiba esetén
kozremiikodik a hiba okanak feltarasaban és elharitasaban.

shrinkelés; az optimalis infrastruktira- és eréforrasgazdalkodas érdekében az
adatbazisok napldfajljait iddszakos kitritésnek veti ald; shrinkeléssel a tarhely
felszabadul, az adatbazisok mérete csékken, ennek eredményeként né a
rendszer teljesitménye.

a history kezelése soran a térténeti napldk jelentds tarhely igényt tdmasztanak
a rendszerrel szemben, ezért elére meghatdrozott idépontban indokolt ezek
archivéldsa és Uritése; a naplé archivumokat az infrastruktura Gzemeltetéjével
kiveteti a mentési kdrbél, és elére meghatdrozott ideig a rendszertdl
elkuldnitett helyen taroltatja.

Szoftverfrissités

elvégzi az alkalmazas futtatokdrnyezetének frissiteset;

binaris allomanyok, sziikség esetén alkalmazas specifikus felhasznaldi profilok
update-je;

alkalmazas modulok és egyéb komponensek frissitése;

elvégzi FAP kiterjesztési allomanyok, bizonylat-formatumok, rendszertabla
komponensek (fd-k), trlapok frissitését;

a frissitésekrél dokumentacié vezetése;

publikalja a valtozasjelentést, a frissitett rendszerkomponensek listajat;

a frissitések hasznalatba addsa elétt azok tesztkdrnyezetben torténd
tesztelése;
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» a frissitéseket kévetSen a rendeltetésszer( hasznélatra bocsdjtott rendszeren
adatvéltozast nem eredményezé teszt rutinok futtatasa.
— Hibaelharitas

> fokozott rendelkezésre allast biztosit frissitést kovetd indulaskor;
> HelpDesk-en bejelentett hibakat kezeli, dokumentalja;
> egyuttmukodik az infrastruktura iizemeltetSjével a hibak okainak feltarasadban

és elharitasaban.
— Kézponti infrastruktira rendszeradminisztratori kdrnyezet tdmogatasa.
— Kapcsolat-statisztikak (connection report-ok) készitése.

6. Egyenérték(iségre vonatkozo kiegészités

Az 1.-5. pontokban leirt szolgaltatdsokkal egyenértékinek kell tekinteni azt a szolgaltatast, mely a 2.
szdmu mellékletben meghatérozott intézmények altal haszndlt Forrds-SQL KGR IKM szoftvermodul
tekintetében biztositja legaldbb:
e aszoftver modul jogszabélyvéltozasokkal, illetve szoftvertechnologiai valtozasokkal dsszefiggd
modositasainak rendszeres végrehajtasat,
o a csak helyszinen végrehajthatd szakmai témogatasok elldtasét megfelelSen képzett
tanacsadokkal,
e a szoftvermodult haszndld intézmények egyedi igényei szerint a szoftvermodul fejlesztéset,
egyedi mddositasat, testre szabasat, valamint
e azt a tavoli hozzaférést és kiszolgdld személyzetet, melynek révén — az azt igényld
intézmények részére — tavoli segitségnyuijtast (help desk-et) és tavoli alkalmazasiizemeltetést
tud ellatni.

9
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1. sz&dmu melléklet:

Munkalap minta helyszini tdmogatds nydjtasahoz

Projekthad:

Szolgaltatasi Munkalap

Megrendeld cég neve:

————— e

Teljesités helyszine:

! Szolgdltatist megrendeld neve:

[

Szolgiltatdst végzd neve:

. Munkavégzés napja:

Munkansa Munkana o e
g _ 7 kafzm 174 - gg¥ ka];au Munkaszine(i nap
Oradij: Fu/6ra Fu/éra Ft/ora
Fizelend6 munkadra Garancidlis 6ra
Munka- - .
. é
réforditds ora. déra ra ora

Tevékenység Jeirdsa, észrevételek:

Szolgdltatast véged aldirdsa

A szoledltatas clvégedsét igazolom, hogy a
' czen munkatap alapjin a
megjelelt dsszeget kiszdmldzni jegosult

Ditum




2. szam0 melléklet: ellatott intézmények és szolgaltatasok

lgazsagligyi Minisztérium
o Jogszabaly- és szoftverkdvetés szolgaltatas 10 intézmény felett (cikkszdm: GRFKGR181011)
e Helyszini timogatés 6radij (cikkszam: GRFKGR186020)
¢ Kiegészité rendszerfejlesztés napidij (cikkszam: GRFKGR187010)

Miniszterelntkség
o Jogszabaly- és szoftverkovetés szolgaltatas 10 intézmény felett (cikkszam: GRFKGR181011)
e Helyszini timogatas 6radij (cikkszam: GRFKGR186020)
o Kiegészits rendszerfejlesztés napidij (cikkszam: GRFKGR187010)
e Helpdesk szolgaltatds (cikkszdm: GRFKGR182010)

Nemzeti Orokség Intézete
o Jogszabaly- és szoftverkdvetés szolgéltatds 10 intézmény felett (cikkszam: GRFKGR18101 1)

o Helyszini tAmogatas oradij (cikkszdm: GRFKGR186020)

Eurépai Tamogatasokat Auditalé Féigazgatdsag
o Jogszabaly- és szoftverkdvetés szolgéltatas 10 intézmény felett (cikkszam: GRFKGR181011)
e Helyszini tAmogatas dradij (cikkszam: GRFKGR186020)
o Helpdesk szolgéltatés (cikkszam: GRFKGR182010)

o  Kézponti alkalmazasizemeltetési szolgaltatas (cikkszam: GRFKGR183010)

Miniszterelnoki Kabinetiroda
e Jogszabaly- és szoftverkdvetés szolgéltatas 10 intézmény felett (cikkszam: GRFKGR181011)
o Helyszini tdmogatas 6radij (cikkszdm: GRFKGR186020)
o Helpdesk szolgaltatas (cikkszdm: GRFKGR182010)

e Kdzponti alkalmazastizemeltetési szolgaltatas (cikkszam: GRFKGR183010)

Nemzeti Kutatési Fejlesztési és Innovacios Hivatal
e Jogszabaly- és szoftverkévetés szolgaltatas 10 intézmény felett (cikkszam: GRFKGR18101 1)
e Helyszini tdmogatés 6radij (cikkszdm: GRFKGR186020)
o Helpdesk szolgaltatas (cikkszam: GRFKGR182010)

e Kdzponti alkalmazastizemeltetési szolgdltatds (cikkszam: GRFKGR183010)



................ nyilvantartdsi szamu szerz6dés 2. szdmu melléklete

Ellitott szervezetek:

Igazsagugyi Minisztérium

o 1054 Budapest, Bathory u. 12.

o 1055 Budapest, Kossuth Lajos tér 1-3.

o 1055 Budapest, Kossuth tér 2-4.

o 1055 Budapest, Szalay u. 16.

o 1085 Budapest, Somogyi Béla u. 6.

o 1144 Budapest, R6na utca 135.
Miniszterelntkség

o 1011 Budapest, Iskola utca 13.
1011 Budapest, Szentharomsag tér 6.
1011 Budapest, Vam u. 5-7.
1051 Budapest, Arany Janos u. 25.
1051 Budapest, Arany janos u. 6-8.
1051 Budapest, Jozsef Attila u. 2-4.
1051 Budapest, Nador u 31.
1051 Budapest, Nador u. 4.
1051 Budapest, Vorosmarty tér 1.
1054 Budapest, Bathory u. 12.
1054 Budapest, Hold u. 1.
1054 Budapest, Kalman Imre utca 2.
1055 Budapest, Bihari J. u. 5.
1055 Budapest, Honvéd utca 13-15.
1055 Budapest, Kossuth Lajos tér 1-3.
1055 Budapest, Kossuth tér 2-4.
1072 Budapest, Nagy Diofa u. 11.
1077 Budapest, Kéthly Anna tér 1.
1077 Budapest, Wesselényi u. 20-22.

1143 Budapest, Rdna u. 135.
6000 Kecskemét, Ipoly u. 1|A.
7100 Szekszard, Szent Istvan tér 11-13.
1088. Budapest, Reviczky u. 6.
o 1113 Budapest, Daréczi Ut 3.
Nemzeti Orokség Intézete
o 1086 Budapest, Fiumei ut 16-18.
Eurdpai Tdmogatasokat Auditdld Féigazgatdsag
o 1115 Budapest, Bartdk Béla it 105-113.
Miniszterelnoki Kabinetiroda
o 1054 Budapest, Garibaldi u. 2.
o 1054 Budapest, Nagysandor Jozsef u. 4.
o 1055 Budapest, Kossuth Lajos tér 1-3.
o 1055 Budapest, Kossuth tér 2-4.
Nemzeti Kutatasi Fejlesztési és Innovacios Hivatal
o 1077 Budapest, Kéthly Anna tér 1.

O 00 00O 000000 O0OO0OO0OO0CO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0OO0

1133 Budapest, Heged(is Gyula utca 79-81.
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@ @ NEMZETT INFOKOMMUNIKACIOS ]
e SZOLGAUIATOZRT. nyilvantartasi szamu szerzédés 3. szamu melléklete

Nyilatkozat Partner adatairdl

Azonositd adatok:

Teljes név (cégjegyzéknek megfelelben): Rovid név (cégjegyzéknek megfelelen):

Griffsoft Informatikai Zrt. Griffsoft Zrt.

Cégjegyzék szam, EV  szdm, mikédési engedély szdm, birdsagi nyilvantartasi  szam,
BEYED e szam (megfeleld aléhdzandd): 01-10-049196

Adoszam: 12573936-2-41 | Unids adészam:

Kapcsolattartd adatai:

Név: Pap Rébert Beosztas: Vezetd értékesitd

Telefonszém: +36-1-450-2200 E-mail cim: robert.pap@griffsoft.hu

Cim

Székhely (orszdg, irdnyitdszdm, vdros, utca, hdzszdm): Magyarorszag, 1041 Budapest, Gérgey Artur u. 69-
71

Levelezési cim, amennyiben eltér a székhelytél (orszdg, irdnyitészdm, vdros, utca, hdzszdm):

Vevd partner esetében a kévetkezbket is ki kell télteni, amennyiben relevdns

Szamla kuldési cim (orszag, irdnyitészém, véros, utca, hazszam): Magyarorszag, 1041 Budapest, Gorgey
Artdr u. 69-71

Cégnév: Griffsoft Informatikai Zrt.

Szédmlazasi cim (orszég, irdnyitdszam, véros, utca, hazszam): Magyarorszag, 1041 Budapest, Gorgey Artdr u.
69-71

Szamlavezetd bank

Neve: Raiffeisen bank

Bankszamla szdma: 12001008-01473722-00100007 | Bankszamla devizaneme: HUF

Kilénds addzasra vonatkozd informaciok (addzésra vonatkozdtérvények alapjan, az irrelevans sorban
NEM-et kell beirni, amelyik sor vonatkozik a partnerre, ott IGEN-t)

Pénzforgalmi elszamolds [4fa tv. [Kllénbozet szerinti Onszamlazas [afa tv. 169.8.(1)]:
XIlI/A. fejezet, 169.8.(h)): elszamolas [4fa tv. XV.-XVIL.
fejezet, 169.8.(p,q,)]:

Forditott  addzads  [4fa  tv.|Alanyi mentesség [4fa tv. Xlll.|Tevékenység alapjdn mentes[afa
169.5.(n)]: fejezet]: tv. VI. fejezet]:
Milyen tevékenység alapjan: Milyen tevékenység alapjan:

KATA [2012. évi CXLVIL. térvény]: | KIVA [2012. évi CXLVII. térvény]: | EVA [2002. évi XLIII. térvény]:

Cégszer(i alairds: e s rasenens
PH




O o v oy e nyilvantartdsi szdmu szerz6dés 4. szémud melléklete

0 DANIST

. . NEMZET] INFOKOMMUNIKACIOS

® SZOLGALTATO ZRT. TELJESITEST IGAZOLO BIZONYLAT

Késziilt

Hely: | | Datum: |

Jelen vannak:

Villalkoz6/ Szallit6 cég neve: Képvisels neve, beosztasa:

Megrendel6: Képvisel6 (1) neve, beosztisa: | Képvisel6 (2) neve, beosztasa:
NISZ {(a TIB alairdja) (a TIB j6vahagyoja)

Nemzeti Infokommunikacids
Szolgaltatd Zrt.

Termék/szolgaltatds megnevezése:

Szerz6dés targya:

Szerzdés szama:

Teljesités igazolds targya:

Teljesités szerz8dés szerinti iteme/datuma:

Teljesités tényleges datuma:

Megjegyzés:

Megrendels képviselsi igazoljdk, hogy a Véllalkozd/Szallité az arut, terméket vagy eszkdzt a
Megrendelé telephelyére széllitotta, 4tadta, illetve a szolgaltatdst elvégezte a szerz6désben foglaltak
szerint. A teljesitést igazold, dokumentald iratok (szallitélevél, berendezéslista, atadds-dtvételi jkv.,
mindségvizsgélati jkv., tesztelési minGsités, MAS ..., ) a teljesitést igazold
szakteriiletnek dtaddsra kertltek; a teljesités a szerz8dés szerinti tartalomnak és mingségnek megfelel.
A fent jelzett és archivalt dokumentumokat a teljesitést igazold szakterilet visszakereshetd médon
megé6rizni koteles.

A Villalkozd/Szallitd szamldjat ezen igazolt tétel(ek)re benyujthatja.

Elfogadott nettd teljesitmény érték (Ft):

a szerzédésben meghatdrozott egyéb devizdban Devizanem: | | Ertek: |
Az elfogadott teljesitésbdl visszatartott

(j6teljesitési) garancia, kotbér (Ft):

Szallito keépviseldje Megrendeld képviselGje (1)

Megrendel képviselSje (2)
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................ nyilvantartasi szému szerzddés 5. szdmu melléklet

a ,,Forras-SQL KGR szoftver IKM moduljahoz support szolgaltatasok beszerzése (,, KGR IKM modul support szolgaltatiasok

AJANLATTETELI LAP

beszerzése”- KM0101KGR17)” targya kdzbeszerzési eljarasban’

Cikkszam L L. Mértékegység , Netto Netto
Terméknéyv Mennyiség| = | . KEF kéd ..
(intézmény/felhasznald) egységar osszesen
Jogszabaly- és szoftverkovetés szolgaltatis (1 modul 1 hénap)
GRFKGRI81011 | Jogszabaly- és
szoftverkovetés o ,
o 1 intézmény/hénap GRFKGRI181011 |121.000,-Ft | 121.000,- Ft
szolgaltatas 10
intézmény felett
Helpdesk szolgaltatas (1 f6 1 hénap)
GRFKGR182010 | Helpdesk szolgaltatés
(Forras
felhasznaldszam 1 felhasznal6/honap GRFKGR182010(12.800,- Ft |12.800,- Ft
alapjan fizetend6
szolgaltatasnal)

! A sorok sziikség esetén szabadon bévitheték. Az ajanlattételi lapon a konzultacidra szolé felhivés 5) pontjdban meghatarozott mennyiségekre kell ajanlatot adni
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Kézponti alkalmazasiizemeltetési szolgaltatas (1 modul 1 hénap)

GRFKGR183010 | K&zponti
alkalmazastiizemeltetés | 1 intézmény/hénap GRFKGR183010]58.800,- Ft |58.800,- Ft
szolgaltatés

Helyszini tAimogatas (1 6ra)

GRFKGR186020 | Helyszini  tamogatas

. 1 ora GRFKGR186020 | 19.000,- Ft |19.000,- Ft
oradij

Kiegészité rendszerfejlesztési szolgaltatas (1 nap)

GRFKGR187010 | Kiegészitd
130.000,-

rendszerfejlesztés 1 nap GRFKGR187010 Et 130.000,- Ft

napidij

341.600,-

Osszesen:
Nettd Ft

A megajanlott szolgaltatast ..... % AFA terheli + 2 % kozbeszerzési dij.
* Kérjiik az ,,Osszesen” sorban forintban megadott arat szerepeltetni a Felolvasolapon (1. sz. {irlap)
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..... veeeee. NYilVANtartasi szamu szerz6dés 6. szamu melleklet

2018.07 12. Elarasrész megtekintése - KEF Portal v2.6.116

= Menu
Keretmegéllapodas megtekintése
!‘4 —— — vv\{ — i — ;’ —. Ef — 7‘”!
|| Keretmegdllapodas adatai || Teljestlési §sszegek ! Szerzédések iz Devizdk ' Termékkategorisk ;
o B b i
Excel export
KGR KM modul support szolgaltatasok beszerzése - KMO1KGR17
KM l Eljéras teljesiilése (Visszaigazolt megrendelések) (nettd Eljaras teljestilése
i
keretdsszege Ft) (%)
e e e
| | 8000000000 | 2098084670 26.23
| +
! —— ——— i - ————— e o — -

| Eyéres adatiapja .
&7 Dokumentumok

O;fges dokumentum letoltése

Keretmegallapodashoz kapcsolédé dokumentum ;
e e T T T B
| Feltsltés | Fajl | Utolsé | Utolsd | i ‘
Dokumentum neve | - i i i o | i
| idépontja | mérete | médositas | médosits | Verzio . Maveletek |
l . idopontia | . ,
T - T T l
KMO101KGR17 - | ‘ ! | '; |
) ST 22 214 © 2017 11.22 NemesneV | : i
GriffSoft Informatikai | ! t i .
‘ . 09:19:41 Kbyte 09:27 57 .M i i
i Zrt.docx ’ : i H i
; i : ‘
e e e . R e -
; KMO101KGR17 - . : :
! 2017 11 22 3297 . 2017 1122 : NemesneV |
" GrftSoft Informatital '
i 09:19:55 kbyte 042801 M
- Znt. pdf
' szolgatiatasok
i 201711 22 77 2017 11 22, NemesneV
bemutatdsa_KGR
0925 46 hbyte 09 26 06 1A
IKIA. docx
£ovedi sterzddés
20174122 25 t7 22 NemesneV
mera_X'M2IKGERT 10
1000 232 bvie D32z A
dacx
[t i3 [Rd iz go hufamesgreementty o oeFriemet e entf it el W AR_FurFrocRoa S_FramelpreementT g AR _F




2018.07. 12,

Eljarasrész megtekintése - KEF Portal v2.6.1r6

= Mend

Keretmegéllapodés megtekintése
Keretmegéllapodds adatai Teljestllési 8sszegek I Szerz6dések ! Devizék i Termékkategéridk
Excel export
KGR IKM modul support szolgéltatasok beszerzése - KMO1KGR17
KM Eljaras teljesillése (Visszaigazolt megrendelések) (netté Eljérds teljeslilése
keretsszege Ft) (%)
8 000 000 000 2098 084 670 26,23
| Eljaras adatlapja !
£3 Dokumentumok
{ Osszes dokumentum letoltése ]
Keretmegéllapoda kapcsolédo dokumentum
Feltsités Fajl Utolsé Utolsé
Dokumentum neve
idépontja mérete médositas médosité Verzié Maveletek
idopontja ;
KMO101KGR17 - D
. - 2017.11.22. | 214 2017.11.22. NemesneV
GriffSoft Informatikai 09:19:41 Kbyt 09:27:57 M 1.0
119z e :27:
Zrt..docx y | !
KM0O101KGR17 - [ ,
) o 2017.11.22. 3297 2017.11.22. NemesneV
GriffSoft Informatikai 09:19:55 Kbyt 09:28:01 " 1.0
119 e :28:
20t pdf Y (]
szolgaltatasok T
2017.11.22. | 77 2017.11.22. NemesneV L
bemulatisa KGR 09:25:46 kbyt 09:28:06 M 10
:25: e :28: B
Kh.docx d ]
Egyedi szerz6dés ! i
2017.11.22. @ 25 2017.11.22. NemesneV .
minta_KM0O1KGR17. ¢ ! 1.0
{ 10:19:34 i kbyte 10:19:42 M .
docx H | | i
! E i

htps it v kozbeszerzes govhu frameagreement?p_p_id=FramehgreementPortist_WAR_PubFrocPortals_FrameAgreementPortiet_WAR_Pub. .

12

36



................ nyilvantartési szdmu szerz8dés 7. szamu melléklete
TITOKTARTAS! NYILATKOZAT
Forras-SQL KGR szoftver IKM moduljdhoz support szolgéltatisok beszerzése (,KGR IKM modul support
szolgéltatasok beszerzése”- KMO101KGR17)” térgyd szerz6dés teljesitésében résztvevs

A NYILATKOZO

Jogi személy esetén:

Cég neve: Griffsoft Informatikai Zrt.

Székhelye: Magyarorszég, 1041 Budapest, Goérgey Artdr u. 69-71
Cégjegyzékszama: 01-10-049196

KépviselSje: Walter Krisztian, Fabidn Laszld

Jelen nyilatkozatot tevé személy biintetSjogi és polgari jogi felel8ssége teljes tudatéban kijelenti:

A nyilatkozé a Griffsoft Informatikai Zrt. és NISZ Zrt, kdzOtt [ELrejOtt e szdmu
szerz6dés alapjan a jogviszonya fenndlldsa alatt és annak megsziinését kévetden is, a jogviszony
megsziintétél szamitott 5 évig kételes megdrizni a tevékenysége soran tudomaséra jutott Gzleti titkot.

Uzleti titok a gazdasagi tevékenységhez kapcsolédd minden nem kézismert vagy az érintett gazdasagi
tevékenységet végzd személyek szdméra nem kénnyen hozzaférhet olyan tény, tdjékoztatas, egyéb
adat és az azokbdl készilt Osszedllitds, amelynek illetéktelenek altal torténd megszerzése,
hasznositasa, masokkal vald kézlése vagy nyilvanossagra hozatala a jogosult jogos pénziigyi, gazdasagi
vagy piaci érdekét sértené vagy veszélyeztetné, feltéve, hogy a titok megérzésével kapcsolatban a vele
jogszerden rendelkezé jogosultat felréhatdsag nem terheli.

A nyilatkozé sem a jogviszony fennélldsa alatt, sem azt kévetéen, a fentieken tulmenden sem kdzothet
illetéktelen személlyel olyan informéciét, tényt, adatot, amely a tevékenysége betdltésével
dsszefuggésben jutott a tudomdsara, és amelynek kdzlése a NISZ Zrt.-re vagy mas, aldbbiakban
meghatarozott személyre hatranyos kdvetkezménnyel jarna.

A nyilatkozé kotelezettséget véllal arra, hogy a szerz8dés teljesitésével kapcsolatban tudomasara jutott
—a Ptk. 2:47. §-4ban, valamint az informacios énrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szélé
2011. évi CXIl. tdrvényben meghatarozott kdzérdekd vagy kézérdekbdl nyilvdnos adatnak nem
mindsuld — valamennyi adatot Uzleti titokként kezeli, azt sem a szerz8dés teljesitésének befejezése
el6tt, sem pedig azt kdvetSen jogosulatlan személy tudomasara nem hozza.

A fenti titoktartasi kitelezettség kiildnésen a kévetkezéket jelenti, illetve annak megtartasa érdekében
a nyilatkozo az aldbbiakra koteles:

A nyilatkozé az 1. pontban szabélyozott kérbe tartozd, a tevékenysége soran tudomasara jutott, a
NISZ Zrt.-re, a felhasznalokra vagy a NISZ Zrt. Uzleti partnereire, illetve ezek tevékenységére vonatkozd
informéacidt, tényt, adatot (ideértve kiilondsen a NISZ &ltal feliigyelt IT rendszerek felhasznaldinak az
adatait, az IT rendszerek rendszer paramétereit, a pénzigyi, gazdasagi, Uzleti, marketing, értékesitési,
informatikai, emberi eréforrasra vonatkozd, jogi informacidkat, adatokat, az ilyen terileteket érintd
terveket, stratégidkat, eljarasokat, alkalmazott megoldasokat, tovabbad a partnerek, illetve a
munkavallalok adatait) kételes megérizni, és azokat sajat célra sem kozvetve, sem kdzvetlendl nem
hasznalhatja fel, harmadik személyeknek hozzaférhetévé nem teheti, illetve harmadik személlyel nem
kozotheti.

A titoktartasi kotelezettség szempontjabdl illetéktelen, harmadik személynek mingsil minden olyan
személy, aki a NISZ Zrt-vel nem 3ll jogviszonyban vagy nem all beszallitdi/megrendeldi jogviszonyban.



A nyilatkozd a tevékenysége soran harmadik személlyel csak akkor koézélhet a titoktartdsi
kotelezettségének hatdlya ald tartozé tényt, adatot, informdaciét, ha erre a NISZ Zrt-t8l szarmazé
utasités (illetve szerz6dott tevékenységi kére, szerz6dése/megallapodéasa térgya) alapjan jogosult,
illetve koteles. Az adatszolgéltatéds ez esetben sem haladhatja meg azt a mértéket, amely a nyilatkozd
szamara adott munkautasitasbdl kévetkezik.

A nyilatkozd a NISZ Zrt-vel munkaviszonyban vagy mads jogviszonyban &ll6 mds munkavallalé vagy
érintett szdmara is kizardlag a NISZ Zrt-t6l szdrmazd munkautasitas alapjan, az abban meghatérozott,
vagy abbdl kdévetkezé mértékben jogosult, illetve kbteles a tevékenysége sordn tudomdésdra jutott
tényt, adatot/informaciét dtadni.

A nyilatkozd a birdésdg vagy mas hatdsdg megkeresése esetén az Uzleti titoknak mingsilé
informdciérol, tényrdl, adatrdl kizardlag akkor adhat tajékoztatast, ha el6zetesen a NISZ Zrt. és/vagy
adatgazda a titoktartasi kételezettsége aldl felmentést adott a szamara.

A titoktartdsi kotelezettség nem terjed ki az olyan tényre, adatra, informéciéra, amely nyilvdnos
nyilvantartdsban (igy példaul a cégnyilvantartdsban) szerepel, vagy amely esetlegesen a k&zérdeku
adatok nyilvdnossagara és a kézérdekbél nyilvdnos adatra vonatkozé kilon térvényben meghatédrozott
adatszolgaltatasi és tdjékoztatasi kotelezettség korébe tartozik, és ezért azt a NISZ Zrt. vagy partnere
mar nyilvdnossagra hozta.

Abban az esetben, ha a nyilatkozétdl a tevékenysége soran harmadik személy tény, adat, vagy
informéacio kozlését kéri, a nyilatkozd errél koteles kozvetlenul Sarusi-Kis Zsoltot (e-mail sarusi-
kis.zsolt@nisz.hu , tel.: 06-1-896-0242), és a NISZ Zrt. Informatikai Biztonsagi Igazgatdjat (Karpati
Miklds, e-mail: Karpati.Miklos@nisz.hu; tel: +3617957133) tdjékoztatni, és - ha kétség meril fel a
tekintetben, hogy a kérés teljesitésére a nyilatkozé a NISZ Zrt-t8] szarmazd munkautasitas (illetve
tevékenységi kore) alapjan jogosult -, koteles kdzvetlendl Sarusi-Kis Zsolt (e-mail sarusi-
kis.zsolt@nisz.hu , tel.: 06-1-896-0242), utasitdsat kérni.

A nyilatkozd a tevékenysége sordn a titoktartdsi kotelezettsége hatdlya ald tartozd tényt, adatot
és/vagy informacidt tartalmazé iratot, dokumentumot, barmilyen adathordozét kizérdlag a NISZ Zrt.
altal el6irt helyen és mddon kezelhet, tarolhat vagy régzithet. Ennek soran a nyilatkozd koteles
betartani minden olyan NISZ Zrt. altal el8irt biztonsagi rendelkezést, amely a szamitastechnikai
rendszer hasznélatara vonatkozik.

A nyilatkozd csak azokkal a személyre szold szamitdgépes és azonositdsi jogosultsagokkal élhet a
munkaja soran, amelyre a NISZ Zrt. felhatalmazza. Mas munkavallalé személyes jogosultsagait vagy
személyes azonositdsdt nem hasznalhatja fel ideiglenesen sem kivéve, ha errél a NISZ Zrt.
kapcsolattartd kiilon utasitdsban rendelkezik.

A nyilatkozo a titoktartdsi kotelezettsége hatdlya ald tartozd tényt, adatot és/vagy informaciot
tartalmazé iratot, dokumentumot, barmilyen adathordozét kizardlag a NISZ Zrt. utasitdsa, vagy
elézetes engedélye alapjén vihet ki az eredeti vagy 6rzési helyérdl, illetve juttathat ki a NISZ Zrt.
szamitogépes rendszerén (intranet, extranet, internet) keresztil. A nyilatkozé kozosségi portalokon,
irott és elektronikus médiaban, tudomanyos publikicidban, szakdolgozatban, diplomamunkaban,
konferencia kiadvanyban illetve prezentacidban csak a NISZ Zrt. irasbeli felhatalmazasa alapjan adhat a
szerz8déséve! kapcsolatosan nyilatkozatot illetve tehet kdzzé a titoktartasi kotelezettsége hatdlya ald
tartozd tényt, adatot és/vagy informéaciot.

A nyilatkozo a tevékenységével dssze nem fliggd célra nem készithet masolatot, a munkavégzése
sordn birtokaba kerdlt, vagy a NISZ Zrt. éltal elérhetd, a NISZ Zrt, vagy (izleti partnerei tevékenységére
vonatkozd vagy azzal &sszefliggd dokumentumrdl, adatrdl, informaciorol, vagy a NISZ Zrt.-vel
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munkaviszonyban 316 személy adatardl. llyen adatot, informaciot a tevékenységével 6ssze nem fliggd
célra semmilyen moédon sem juttathat ki a NISZ Zrt. szdmitégépes rendszerérél és rendszerébdl
tovabba sajat tulajdonl kiils6 meghajtokat pld. pendrive, mereviemez, a NISZ Zrt. tulajdonu
szamitdgépes rendszerekhez nem csatlakoztathat.

A nem szandékolt, elveszett, ellopott, szoftverhiba, rendszerhiba vagy szémitégépes virus altal
kijuttatott dokumentumrdl, adatrél, informéciérdl stb. azonnal értesitenie kell a NISZ Zrt.-nél kijelolt
kapcsolattartdjat.

A nyilatkozo - a NISZ Zrt. kifejezett utasitasa, vagy elSzetes engedélye nélkil - nem jogosult barmely
modon reprodukalni, mésolatot késziteni vagy kézzétenni, terjeszteni, mas munkahoz felhasznalni,
nyilvanosan el8adni vagy bemutatni, - a NISZ Zrt, Gzleti partnerei tevékenységére vonatkozo, vagy
azzal sszefiiggd, vagy mas munkavéllaléra és vagy egyéb személyre vonatkozo - olyan informaciot,
tényt, adatot, dolgot, dokumentumot, illetve ezek tartalmat, amely a szerzédéses jogviszony
fennalldsa alatt, illetve azzal kapcsolatban jut a nyilatkozd tudomdséra, birtokaba, illetve a szerz8déses
jogviszonyaval dsszefliggésben vélik elérhetévé a nyilatkozd szédmara.

A nyilatkozé a jogviszonya megsz(inése, megsziintetése esetén legkésébb az utolso tevékenységgel
tdltdtt napjan koteles a NISZ Zrt. széméra - kapesolattartdja Utjan - visszaszolgaltatni minden olyan a
jogviszony fennalldsa alatt keletkezett, illetve a nyilatkozé birtokdban lévé iratot, dokumentumot,
adathordozdt, amely a titoktartasi kotelezettsége hatdlya ald tartozd tényt, adatot, informaciot
tartalmaz, figgetleniil attdl, hogy az mikor és milyen formdban kerult régzitésre.

A titoktartasi kételezettség megszegése a jogviszonybdl eredd olyan sulyos kotelezettségszegesnek
mindsll, ami a jogviszony megsziintetésére is alapot adhat.

A titoktartasi kotelezettségnek a jogviszony fennalldsa alatt, vagy azt kovetd 5 éves id6szakban torténd
esetleges megsértése - az adott eset dsszes koriiményétsl és a jogsértés kovetkezményeitd| és a

:::::

Alulirott, kijelentem, hogy a fenti eléirasokat megértettem, és kételezem magam arra, hogy feladataim
elldtdsa soran a fentiekben eldirt rendelkezéseket megtartom. Kételezem tovdbba magam, hogy a
NISZ Zrt.-nél irdnyadd, a jogviszonyom alatt hatdlyos, a szadmitogépes rendszer haszndlatéra, a
kilénféle adatok és adathordozdk kezelésére, illetve &rzésére vonatkozd jogszabalyi rendelkezéseket,
belsd szabalyzatokat, utasitisokat és szakmai szokdsokat betartom. Kételezem magam, hogy az
Informatikai Biztonsagi Szabalyzatot nem sokszorositom, és azt harmadik személy részére
hozzaférhet6vé nem teszem, 8t nem adom.

Vallalom, hogy a NISZ Zrt. &ltal szamomra hozzaférhetévé tett telefonkésziiléket, szamitogépet, és
elektronikus levelezd rendszert csak a jogviszonyombdl eredd tevékenységemmel osszefliggésben
hasznalom, és hozzajarulok ahhoz, hogy a jogviszonnyal kapcsolatosan hasznalatomban 1év6, a "NISZ
altal rendelkezésemre bocsatott telefon, szamitogép, illetve levelezd rendszer ellenérzésre keriiljén,
ennek soran az abban 1évé adatokat a NISZ Zrt. megismerhesse és/vagy a vellik kapcsolatos barmilyen,
jelen titoktartasi korbe tartozéd vélelmezett jog vagy egyéb hatrdnyt elharitsa és/vagy velem szemben
érvényesitse.

Jelen Nyilatkozatot barmely vita esetén annak céljara, a NISZ Zrt.-t illeté Uzleti titok megdrzese
érdekében kell értelmezni, igy vita esetén az Uzleti titok korébe tartozik és jelen nyilatkozat szerinti
védelmet élvez valamennyi olyan, a Nyilatkozd tudomaséra vagy birtokaba jutott dokumentum, adat,
informacio, ismeret, amelynek nyilvanossagra kerllése a NISZ Zrt. jogait vagy jogos érdekeit
hatranyosan érintené. A jelen Nyilatkozat szerinti titoktartdsi kotelezettség a szerzddés
megsziinésétsl szamitott 5 évig koti a Feleket. Nyilatkozd a jelen nyilatkozatot a jogkdvetkezmények
ismeretében, minden befolyastol mentesen, sajat kezdleg, az alulirott helyen és napon irja ala.
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......... nyilvantartdsi szdmu szerz&dés 8. szamu melléklete

Véllalkozé szerz&dés aldirasakor ismert alvéllalkozéi valamint a kézbeszerzési eljérdsban az alkalmassag
igazol4séra bemutatott szakemberei®

1. A kdzbeszerzési eljardsban nevesitett alvallalkozé(k): NINCS

2. A kozbeszerzési eljirésban az alkalmasség igazolésaba bevont alvéllalkozé(k) és szakemberek:
NINCS

a)  Alvéllalkozdk

b)  Szakemberek

Vallalkozd a szerz8dés teljesitésébe koteles bevonni a jelen pontjdban megnevezett alvéllalkozo(kalt,

szakembereket.

3. A teljesitésbe bevonni kivant, a kdzbeszerzési eljdrdsban nem nevesitett alvallalkozok: NINCS

Nyilatkozom, hogy a jelen pontban nevesitett alvdllalkozé(k) nem &ll{nak) a Kbt. 62. § (1)-(2)
bekezdésében meghatdrozott kizard okok hatdlya alatt.

Budapest, 2018. ...... ..o

.............................................

Aldiras

? Szerzédéskorésig kérjiik kitdlteni.
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