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PREAMBULUM

Megrendeld .. Az Egységes Magyar Munkatigyi Nyilvantartas (EMMA) alapjdan tovabbyejlesztert
Munkaiigyi Adatbazis szoftverkovetési és tamogatdsi szolgaltatasanak nyujtasa, tovabbd a
Munkaiigyi Adatbazishoz kapesolodo feladatok elvégzése " targyaban a ki zbeszerzésekrél szolo
2015. évi CXLIIL torvény (tovabbiakban: Kbt.) 112. § (1) bekezdés b) pontja alapjan (a Kbt. 113.-
114. §-aban foglalt eltérések alkalmazésaval) nyilt kézbeszerzési eljarast (tovabbiakban: kézbeszerzési
eljaras) folytatott le. Az eljardsban Vallalkozd, mint Ajanlattevo tette a legjobb ar-érték aranyt
megjelenitd ajanlatot, igy Megrendeld 2018. jonius 12-én megkiildott Osszegezésében
Villalkozot nevezte meg az eljards nyerteseként, amelyre tekintettel Felek a jelen vallalkozasi
szerz8dést kotik. Felek kézdtti jogviszony tartalmat jelen szerzddés rendelkezései hatarozzak
meg. Amennyiben Felek kozotti vitas kérdésre a szerz6dés nem tartalmaz rendelkezéseket.
sorrendben elsésorban  Villalkozd  ajanlatiban, mésodsorban  Megrendeld  ajanlattételi
felhivasdban, harmadsorban a kézbeszerzési eljaras egyéb kozbeszerzési dokumentumaiban
foglaltak az iranyadoak

1. SZERZODES TARGYA

1.1 Megrendeld megrendeli az Egységes Magyar Munkaiigyi Nvilvantartas (EMMA) alapjan
tovabbfejlesztett Munkaiigyi  Adatbdzis  szoftverkdvetési, alkalmazds  tamogatasi
feladatok ellatasat. tovabba fejlesztéi kapacitas biztositdsat 96 ora idétartamban.
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1.2 Jelen szerzédés targyat képezd, jelen szerz6dés 1.1 pontjiban meghatarozott

szolgéltatasok részletezését jelen szerz6dés 4.-5. pontja valamint jelen szerzédés 1. szamu
melléklete tartalmazza.

2. A SZERZODES IDOTARTAMA, TELJESITES HATARIDEJE

2.1

2.2

2.3

Felek a szerz6dés hatalyba lépése vonatkozasaban az alabbi szabalyokat rogzitik:

a. Amennyiben a Szerzédés mindkét fél altal torténd aldiraskor Megrendelé mar

rendelkezik a 320/2015. (X.30.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) 13. § (1)
bekezdésének a) vagy b) pontja szerinti zard tanusitvannyal, illetve amennyiben a
Rendelet 13. § (3) bekezdése szerinti eset koriilményei fennallnak, ugy jelen szerz6dés
a mindkét fé1 altal térténd aldirdssal 1ép hatalyba. A Zar6 Tanusitvany meglétérdl vagy
hidnyar6]l megrendeld a szerz6dés alairasakor tajékoztatja Vallalkozot.

. Amennyiben a Szerz6dés mindkét fél altal t6rténd aldirdskor Megrendelé még nem

rendelkezik a Rendelet 13. § (1) bekezdésének a) vagy b) pontja szerinti zird
tanusitvannyal ugy a hatalyba lépés feltétele a Rendelet 13. § (1) bekezdésének a) vagy
b) pontja szerinti zaré tanusitvany (a tovabbiakban: Zaré Tanusitvany) megszerzése.
Megrendeld, a Zard Tantsitvany kézhez vételér6l haladéktalanul, de legkésébb 2
munkanapon beliil kételes elektronikus levélben értesiteni Vallalkozot. A szerzddés
ebben az esetben az err6l sz4l6 értesitést kvetd 2. munkanapon 1ép hatalyba.

. A 320/2015. Korm. rendelet 13. § (3) bekezdése szerinti esetben a szerz6dés a zard

tanusitvany hianyaban is hatalyba 1ép a 320/2015. Korm. rendelet 13. § (1)
bekezdésében meghatarozott hataridé lejartat koveté munkanapon.

Felek jelen szerz6dést jelen szerz6dés hatalybalépését6l szamitott 12 honapos id6tartamra
kotik.

Az egyedi megrendeléssel megrendelt szolgaltatasok esetében a teljesités hataridejét az
egyedi megrendelés tartalmazza azzal, hogy a teljesités legkésobbi iddpontja 2018.
december 31. lehet.

3. A TELJESITES HELYE

3.1

3.2

Véllalkozonak jelen szerz6désben meghatarozott feladatait az alabbi teljesitési helyeken
kell teljesitenie: 1148 Budapest, Rona utca 54-56.

A 3.1 pontban meghatarozott teljesitési helyek a szerzodés idGtartama alatt
moédosulhatnak (mas budapesti telephelyre). Szerz6dd Felek megallapodnak, hogy a
teljesitési helyek jelen pont szerinti mddositdsa nem igényel szerzédésmoddositast,
elegendé arrdl Vallalkozét irasban értesiteni. A teljesitési hely mddositasa az errdl sz616
szerzOdésszerii kozléstol hatalyos.

4. SZOFTVERKOVETES, ES GYARTOI ALKALMAZASTAMOGATAS (SUPPORT)
KERETEBEN ~ NYUJTANDO  SZOLGALTATASOKRA  VONATKOZO
ELOIRASOK

4.1

Villalkozo jelen szerzddés keretében rendelkezésre bocsatott 0 szoftververzidkat
licencdij mentesen biztositja Megrendeldnek. Az 0j verzidk telepitése Megrendeld
feladata, melyhez Vallalkoz6 — Megrendeld erre vonatkozd igénye esetén — tamogatast

nyujt.



A

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

Az j szoftververzid kiadasakor a Vallalkozonak biztositania kell, hogy a verzié telepitése
utén:
a) a modositott funkcitk az egyeztetett kovetelményeknek megfeleléen mikddjenek,
b) a rendszernek az W] szoftververzid &ltal dokumentadltan nem modositott
szolgaltatasai valtozatlanul megfeleljenek a rendeltetésszeri alkalmazas
kdvetelményeinek,
c) a modosult rendszer rendeltetésszerii alkalmazasaval Megrendel6 a hatalyos
jogszabalyi eléirasoknak maradéktalanul meg tudjon felelni.

Az \j szoftververzidk éles kdrnyezetbe telepitése kdozben bekovetkezett olyan hiba (hibas
frissitd szoftvercsomag, vagy dokumentici6), amelyért Vallalkoz6 felelds, minden
esetben magas kategdrias hibanak mindsiil és Vallalkozd kételes a hiba javitasa soran a
magas kategorias hibdra meghatarozottak szerint eljarni.

Az 1j szoftververzid atvételekor Megrendeldnek a médosult rendszer éles iizemeltetésre
valé alkalmassagardl felhasznaloi tesztek végrehajtasaval kell meggy6z6dnie.
Megrendeld a felhasznaldi teszt eredményét dokumentalja, a tesztelés soran tapasztalt
hibékrol értesiti Vallalkozot, javitast kér.

Vallalkoz6 munkanapokon 8:00-18:00 d6ra kézott biztositja Megrendeld rendszerrel

kapcsolatos bejelentéseinek fogadasat és feldolgozasat, valamint tdmogatasi feladatait
ellato szakembereinek rendelkezésre allasat.

Megrendel6 bejelentéseit Véllalkozo alabbi elérhetéségein teheti meg:

- e-mail cim: emma.support(@visofi.hu
- fax szam: +36 1 780 7861
- telefonszam; +36 1 453-4212

- web alapu igénybejelent6 rendszer: redmine.visoft.hu

Amennyiben Megrendel6 a 4.5 pontban meghatarozott idészakon kiviil tesz bejelentést a
4.2 pontban meghatirozott elérhetéségek valamelyikén, a hataridok szamitisa
szempontjabol Vallalkozonak a bejelentés a bejelentést kveté munkanapon 8:00-kor kell
tett bejelentésnek mindsiil.

Megrendel6 a rendszer meghibasodasat 4.6 pontjaban meghatarozott elérhetdségeken
jelentheti be a 4.5 pontban meghatérozott idSintervallumban. A hibabejelentésnek
legalabb az aldbbiakat kell tartalmaznia:

- a meghibéasodas idépontja (amennyiben egyértelmiien meghatarozhato),

- ahibajelenség leirdsa (a bejelent6td] elvarhato szakszeriiséggel és részletességgel)
- ahibabejelentésig Megrendel6 altal tett intézkedések,

- ahiba kategoriaja,

- a hibat bejelentd személy neve,

- ahibabejelentés ideje.

Az egyes hibakategoéridba tartozo hibak kijavitasanak a hataridejét Felek kdzosen
hatarozzak meg a hiba felmeriilését kdvetden.
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hataridore t6rténd kijavitasat. A hibakategoriak az alibbiak:



4.11

4.12

4.13

4.14

4.15

4.16

4.17

A hiba silyossaga Meghatarozasa

Kritikus A rendszer olyan rendellenes miik6dése vagy leallasa,
amikor a rendszer alapfunkcidja nem iizemképes, és igy
a feldolgozas nem folytathatd, az altala tamogatott
feladat nem végezheto el.
Sulyos A hibat az lizemeltetés vagy a felhasznald idélegesen
feloldotta, a feldolgozds folytathatd, kozvetlen
munkakiesést nem okoz, de a rendszer hosszi tavu
hasznalatat akadalyozza.
Normal A rendszernek az el6bbi két kategdridba nem tartozd
rendellenes miikddése.

A hibaelhéritasra vonatkozo tovabbi eldirasok:

- kritikus hiba elhéritasan Véllalkoz6 megszakitas nélkiil kiteles dolgozni,

- amennyiben indokolt és lehetséges, a hibaelhéritads idejére Vallalkozé atmeneti
megoldast biztosit,

- ha a hiba megoldisdhoz szoftvermddositds, javitds szilkséges, Vallalkozo
tajékoztatasa alapjan Megrendelé donti el, hogy a hibajavitis azonnal (hotfix) vagy
verzid frissités keretében torténjen,

- a kritikus hiba kezelése soran a Felek kolcsonos egyeztetése esetén Vallalkozd
Megrendeld telephelyén harithatja el a kritikus hibat Megrendeld megfelel6
szakmai osztalyaval egyeztetett és feliigyelt modon,

- amennyiben a hibaelharitdshoz Megrendeldnek sziikséges informéaciét adnia vagy
Megrendelének kell beavatkoznia, ugy a hiba megolddsdnak hatdridejébe nem
szamit bele a Vallalkozd Megrendeld kozremiikodésére vonatkozd kérése és
Megrendel6 kdzremiikodése (valaszadasa, beavatkozasa) kozotti ido.

A hibajavitds befejezését kvetden Megrendeld tesztelés keretében gy6z6dik meg arrdl,
hogy a hiba kijavitdsa megtortént-e. A tesztelés sikeresnek tekinthetd, ha a hiba nem
reprodukalhatd, jbél nem jelentkezik, a rendszer rendeltetésszeriien mikodik.

Amennyiben a hibajavitas kovetkeztében sziikséges, Vallalkoz6 koteles az érintett
szoftver dokumentacidkban a sziikséges modositasokat atvezetni.

Megrendelé az elvégzett munka (hibajavitas) elfogadasat mindaddig megtagadhatja,
amig a tesztelés nem sikeres.

Az alkalmazastamogatassal kapcsolatos tovabbi eléirasokat a jelen szerzddés 1. szamu
melléklete tartalmazza.

Vallalkozé a targyhavi alkalmazastamogatas teljesitésére vonatkozo teljesitést igazolo
bizonylat kiallitasa érdekében a targyhonapot kdvetd honap 5. munkanapjaig koteles
Megrendeldnek 4tadni a targyhdnapban alkalmazastamogatas keretében végzett
valamennyi feladatard! készitett tevékenység-kimutatast, mely a teljesitést igazold
bizonylat mellékletét képezi. A tevékenység kimutatast Vallalkozonak olyan
részletezettséggel kell elkészitenie, hogy abbdl Megrendeld szdmara egyértelmiien
megallapithato6 legyen, hogy Vallalkozo a targyhdnapban esedékes feladatait teljesitette.

Megrendelé a 4.16 pont szerinti dokumentum atvételét kovetd 5 munkanapon beliil
koteles a tdrgyhavi alkalmazastamogatasra vonatkozo teljesitést igazolo bizonylatot
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4.18

kiallitani (melynek mintaja jelen szerz&dés 2. szamui mellékletében talalhat6), amely
tartalmazza a targyhavi alkalmazastdmogatdsi feladatok teljesitésének igazolasat.
Amennyiben Megrendelének az 4tadott tevékenység kimutatassal kapcsolatban
észrevétele van, azt haladéktalanul jeleznie kell Vallalkozénak és Felek a kérdésrdl a
teljesitést igazold bizonylat kiallitdsdra meghatérozott hataridd lejartaig egyeztetést
tartanak.

A teljesitést igazold bizonylatot 3 példanyban kell kiallitani, melybdl egy példany marad

a Megrendel6 képviseljénél, két példany pedig Vallalkozét illeti meg, amelybdl egy
példanyt a targyhavi szamlahoz mellékletként kell csatolni.

5. FEJLESZTOI KAPACITAS BIZTOSITASA

5.1

5.2

53

5.4

5.5

Vallalkozé Megrendel6 eseti megrendelései alapjan fejlesztési feladatokat lat el a jelen
szerz6dés 1.1 pontjaban meghatarozott keretéraszam erejéig.

Megrendelé jelen szerzodés 1. szami mellékletének 2.3 pontjaban meghatarozott
szolgaltatasra vonatkozo igénye felmeriilésekor ajanlatkérést bocsat ki, melynek legalabb
az aldbbiakat kell tartalmaznia:

- elvégzendé feladat megnevezése, (kovetelmények, specifikdcid, tartalmi
kovetelmények),

- ateljesités litemezése,

- teljesités hatarideje, figyelemmel jelen szerz6dés 2.3 pontjaban foglaltakra,

- teljesitéssel kapcsolatos megrendel6i elvarasok,

- teljesités soran elkészitendé eredménytermékek meghatarozasa,

- az atadas-atvétel tovabbi feltételei,

- ajanlatkérés megkiildésének az idépontja.

Véllalkozdénak az ajanlatkérés kézhezvételét koveté 3 munkanapon beliil kell megadnia
ajanlatat, melynek tartalmaznia kell az egyedi megrendelés teljesitésének pontos
feltételeit, arajanlatat és az arajanlatot megalapozé koltségvetést. Vallalkozonak ajanlatat
jelen szerzédés 8.2 pontjdban meghatarozott 6radij alapul vételével kell megadnia.
Amennyiben Vallalkozénak az ajanlatkérésben foglaltakkal kapcsolatban észrevétele
van, az ajanlatadasra rendelkezésére 4ll6 idén beliil azt kételes — indokai megadasaval -
a Megrendel6nek jelezni. Vallalkozé észrevételével kapcsolatban a Felek 2 munkanapon
beliill egyeztetést tartanak.

Megrendelé az ajanlat kézhezvételét kdvetd S5 munkanapon beliil irdsban koteles
nyilatkozni arr6l, hogy az abban foglaltakat elfogadja-e vagy sem. Amennyiben
Megrendel6 az ajanlatban megadott dija(ka)t vagy egyéb feltételeket nem fogadja el,
Felek a vitds kérdés(ek)r6l 2 munkanapon beliil egyeztetést tartanak. Amennyiben
Vallalkoz6 ajanlatat Megrendeld elfogadja, cégszerlien alairt egyedi megrendelést kiild
részére.

Felek megallapodnak, hogy az egyedi megrendelés ellenértéke jelen szerzddés 8.2
pontjaban meghatarozott oradij alapulvételével keriil megallapitasra. Ugyanakkor az
egyedi megrendelésben meghatarozott dij (egyedi megrendelés ellenértéke) fix Osszeg,
amely Vallalkozét az egyedi megrendelés teljesitéséért megilleti. Véllalkozo ezen fix
dijon feliil az egyedi megrendelésben meghatarozott feladatai teljesitéséért tovabbi
dijazasra nem tarthat igényt.

Az ajanlatkérést, az ajanlatot. valamint a 5.3. illetéleg a 5.4 pont szerinti egyeztetésekrol
késziilt jegyzokonyve(ke)t az egvedi megrendeléshez kell csatolni eldzményként.



5.7

Villalkoz6 a jelen szerz6dés 1.1 pontja alapjan kiadott egyedi megrendelést teljesiti,
amennyiben valamennyi, az egyedi megrendelésben meghatarozott eredménytermék
atadas-atvétele sikeresen lezarult (az eredménytermékeket Megrendeld atvette).

6. VALLALKOZO SZERZODES TELJESITESEVEL KAPCSOLATOS TOVABBI
FELADATAI

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

Vallalkozé jelen szerzédésben meghatarozott feladatait magyar nyelven kételes
teljesitent.

Vallalkozé kijelenti, hogy rendelkezik jelen szerz6désben meghatarozott feladatok
teljesitéséhez sziitkséges engedélyekkel, jogosultsagokkal.

Véllalkozé felelés az altala nydjtott tevékenység mindségi megfeleloségéért,
szakszerliségéért, szerzOdésszeriliségéért és teljes korlségéért. Vallalkozo koteles a
szerzddés szerinti kotelezettségeit a tdle elvarhatd legnagyobb gondossdggal, magas
szinvonalon teljesiteni.

Villalkozé koteles biztositani, hogy a jelen szerz6dés 4.2 pontjaban meghatarozott
elérhetdségek Megrendel rendelkezésére élljanak a jelen szerz6dés 4.1 pontjaban
meghatarozott idoszak alatt.

Vallalkozd jelen szerzddésben meghatarozott feladatait Megrendel utasitdsai szerint és
érdekeinek érvényesitésével, megodvasaval, a Megrendelovel torténé folyamatos
egyeztetés mellett koteles ellatni. Vallalkozd koételes minden olyan egyeztetésen,
megbeszélésen részt venni, melyen Megrendeld a jelenlétét igényli.

Vallalkoz6 a jelen szerzddés teljesitéséhez sziikséges szakképzett munkaerdt a szerzddés
id6tartama alatt kételes biztositani.

Vallalkozé koteles biztositani a jelen szerzOdés teljesitéshez sziikséges hardver és
szoftver eszkozoket (hordozhaté szamitdgépek, telefonok, nyomtatd, a sajat munkdjahoz
sziikséges szoftverlicencek, stb.).

Vallalkoz6 koteles Megrendelét haladéktalanul figyelmeztetni abban az esetben, ha a
Megrendelé célszeriitlen vagy szakszeriitlen utasitast ad. A figyelmeztetés
elmulasztasabdl eredd karért Villalkozo felels.

Amennyiben Megrendeld elmulasztja valamely jelen szerzdédésben meghatarozott
kotelezettsége teljesitését. Vallalkozé koteles tajékoztatni MegrendelSt a mulasztasnak a
munkdra gyakorolt elérelathatd hatasairol. Megrendeld késedelme a Vallalkozé egyidejii
késedelmét kizarja.

Alvéllalkozok. szakemberek igénybevételére vonatkozo szabalyok:

6.10.1 Vallalkozo jelen szerzodés teljesitéséhez a jelen szerzédés 3. szamu melléklete
I. pontjaban megnevezett alvallalkozékat veheti igénybe. mig jelen szerzédés 3. szamu
melléklete 2. pontjaban megnevezett alvallalkozokat. szakembereket (az alkalmassiag
igazolasiban részt vett szakemberek. alvallalkozok) koteles igénybe venni.

0.10.2 A jelen szerz8dés 3. szami melléklete 2. pontjdban megnevezett személyvek.
szervezetek helyvett akkor vonhatd be mais. ha az megfelel a Kbt. 138, § (4) bekezdésnek
¢s a bevonni tervezett uj szerveret vagy szakember rendelkezik legalabb akkora szakmai
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6.11

6.12

6.13

tobblettapasztalattal, mint amivel az a szakember, alvéllalkoz6 rendelkezett, amely
helyett az Gij szakember, alvallalkozo6 bevonasra kertil.

6.10.3 A 6.10.2 pont szerinti \ij szervezet vagy szakember bevonaséara irdnyuld,
hozzajarulasra vonatkozé igényt irdsban, a tervezett bevonds eldtt legaldbb 15 nappal kell
bejelenteni (az alvallalkoz6, szakember nevének, székhelyének vagy lakcimének, az
altala a szerz6dés teljesitése soran ellatandé feladatnak a megadasaval). Alvallalkozo
igénybevétele esetén Vallalkozonak a bejelentésben nyilatkoznia kell arr6l, hogy a
teljesitésbe bevonni kivant alvallalkoz6 nem &ll a kdzbeszerzési eljarasban eldirt kizaré
okok hatalya alatt. A hozzajarulas megkérése soran Vallalkozénak igazolnia kell a 6.10.2
pont szerinti elvarasok teljesiilését.

6.10.4 Villalkozd jogosult jelen szerzddés teljesitésébe a jelen szerzédés 3. szami
mellékletében nevesitett alvallalkozdkon feliil tovabbi alvallalkozékat bevonni a jelen,
6.10 pont el6irasainak betartisa mellett. Tovabbi — a 6.10.2 pont éltal szabalyozott kdrbe
nem tartozd — alvallalkoz6 teljesitésbe torténd bevonasarél Vallalkozd legkésébb az
alvallalkoz6 teljesitésben vald kozremitkdése megkezdése el6tt 3 munkanappal koteles
Megrendel6t tajékoztatni (alvallalkozd nevének, székhelyének vagy lakcimének, az
alvallalkozé altal a szerz6dés teljesitése soran elldtand6 feladatnak a megadasaval) és
egyidejlileg koteles arrol nyilatkozni, hogy a teljesitésbe bevonni kivant alvallalkozé nem
all a kézbeszerzési eljarasban eloirt kizard okok hatalya alatt.

6.10.5 Vallalkozd haladéktalanul koteles Megrendel6t tajékoztatni, ha alvéllalkozoja, a
kbzbeszerzési eljarasban alkalmassaga igazolasara bemutatott szakembere a szerzddés
teljesitésében mar nem vesz részt. A bejelentésben meg kell adni az alvallalkozd,
szakember nevét, székhelyét (lakcimét), valamint az alvéllalkozd, szakember
teljesitésben valé kozremiikodése befejezésének az idépontjat. Az olyan szervezet vagy
szakember esetében, amikor a szervezet vagy szakember kdzremiikodése a szerz6dés
teljesitésében — a 6.10.2 pont, a Kbt. 138. § (2) és (4) bekezdésében meghatarozottak
szerint — kotelezd, a szerzddés teljesitésében vald kozremilkddés megsziinése esetén
Vallalkozé koteles igazolni a 6.10.2 pontban meghatarozott feltételek teljesiilését. A
6.10.3 pont az eléz6ekben meghatarozott esetben is alkalmazando.

6.10.6 Szerz6d6 Felek megallapodnak, hogy a szerzodés teljesitésében kdzremitk6do
alvallalkozokban, személyekben bekdvetkezd, jelen (6.10) pontban szabalyozott
valtozasok nem igényelnek szerzédésmodositast, elegendé arrdl a masik Felet irasban
tajékoztatni.

Vallalkozé fokozott feleldsséget vallal. hogy a jelen szerzédés teljesitésébe altala bevont
személyekkel, alvdllalkozokkal munkdjuk, hozzijarulasuk aranyaban elszamol.
Megrendeldt fizetési kotelezettség — jelen szerzddésben szabalyozottak szerint —
kizardlag Vallalkozd iranyaba terheli.

Villalkozd a teljesités soran jogosan igénybevett alvillalkozoért, egyéb kdzremikodoér
tgy felel. mintha maga jart volna el. Ha Vallalkozo a 6.10 pontban szabalyozottak
megsértésével von be alvdllalkozdt jelen szerzddés (eljesitésébe. felelds azokért a
karokért is. amelyek e személy igénybevétele nélkiil nem kdvetkeztek volna be.
Villalkozo anvagi telelésséppel tartozik Megrendeld tulajdondt képezd berendezésekben
okozott karért. tovabba valamennyi alkalmazottja és alvallalkozdja dltal okozott kirért.
Villalkozd Kételes Megrendeld mindennemt igazolt karat megtériteni. mely jelen
szerzQdés teljesitése soran olvan okbdl kdvetkezett be. amelyért felelds.
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6.14 Vallalkoz6 koteles jelen szerzédés hatdlya alatt tulajdonosi szerkezetét Megrendels

szamara megismerhetévé tenni és a Kbt. 143. § (3) bekezdés szerinti iigyletekrol
Megrendel6t haladéktalanul értesiteni.

6.15 Villalkozd jelen szerzédés alairasdig atadta Megrendelének a kitltstt Nyilatkozat

Partner adatair6l dokumentumot, amely jelen szerz6déshez 4. szamu mellékletként keriilt
csatolasara.

7. MEGRENDELO SZERZODES TELJESITESEVEL KAPCSOLATOS FELADATAI

7.1

7.3

7.4

7.5

7.6

Megrendeld — minden sziikséges, elézetesen egyeztetett esetben — lehetdvé teszi
Vallalkozo képviseldinek belépését a teljesités helyére valamint a munkateriileten beliili
ellenérzott kozlekedést.

Megrendeld biztositja a Vallalkozénak a rendszerhez tdrténd indokolt, sziikséges és
elégséges mértékii zavartalan hozzaférést.

Ahhoz, hogy Vallalkozd jelen szerzddésben meghatarozott feladatait teljesithesse,
Megrendeld Vallalkozé részére sziikséges kapacitasi és savszélességli tavoli hozzaférést,
Megrendeld informatikai kérnyezetébe belépési lehet6séget biztosit (tavoli hozzaférés)
Megrendeld mindenkori tavoli elérési szabalyainak megfeleléen.

A szerzddés teljesitése soran biztositja Vallalkoz6 szakembereinek — elézetes egyeztetést
kovetden — a munkaiddn thli valamint a hétvégi munkavégzési lehetdséget. Jelen pont
alkalmazasaban munkaidének munkanapokon a 8:00-18:00 k&z6tti idé mindsiil.

Megrendeld koteles Vallalkozd rendelkezésére bocsitani minden olyan informéciot,
adatot ¢és dokumentumot, amely Vallalkozé jelen szerzoédésben meghatarozott
feladatainak szakszerli és koriiltekintd ellatasdhoz sziikséges. Vita esetén Felek
dokumentéltan, igazolhaté modon kételesek rogziteni azon adatoknak és informacidknak
a korét, amelyek minimalisan sziikségesek ahhoz, hogy Vallalkoz6 szerzédésszerlien
tudjon teljesiteni.

Barmely nem szerzddésszerii teljesités jogi fenntartas nélkiili elfogadasa Megrendeld
részérél nem értelmezhetd joglemondasként azon igényekrol, amelyek Megrendelot a
szerzdésszegés kovetkezményeként megilletik.

8. FIZETENDO ELLENERTEK

S.1

s
8%}

A jelen szerz3dés keretében alkalmazastamogatas havidija 1.399.000 Ft + AFA, azaz
egymillio-haromszazkilencvenkilencezer forint + altalanos forgalmi adé.
Amennyiben jelen szerzédés nem a hénap elsd napjan ép hatalyba. az elsé alkalommal
Vallalkozd tért havi dijra jogosult. melynek értéke a jelen pont szerinti havidij
szolgaltatassal lefedett napjaival aranyos értéke.

A jelen szerzddés keretében nyujtott fejlesziési. eseti feladatok dradija 12.500 Ft + AFA.,
azaz tizenkettéezer-otszaz forint + dltalinos forgalmi add. A fejlesztéi feladatok
keretdsszege 1.200.000 Ft + AFA. azaz cgymillié-kettésziazezer forint + altalanos
forgalmi ado.

Felek rogzitik. hogy az dlalanos forgalmi add mértékére a teljesitéskor hatdlyos
Jogszabalvi rendelkezések az iranyadoak.



8.3

8.4

A 8.1-8.2 pontban meghatarozott dijak a szerzddés idtartamara kototinek tekintendok,
nem modosithatok.

A 8.1-8.2 pontban meghatarozott dij tartalmazza mindazon dijak, koltségek, raforditasok
ellentételezését, amelyeket Véllalkozd adott szolgaltatds teljesitésével kapcsolatban
Megrendelé iranydba érvényesiteni kivan, ezért a Viallalkozo ezen szolgaltatasok
teljesitéséért mas jogcimen tovébbi ellenérték felszamitasdra nem jogosult, tovabba
koltségei megtéritését semmilyen jogcimen nem igényelheti.

9. FIZETESI FELTETELEK

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

Megrendel6 a jelen szerzddés alapjan Vallalkozét megilletd, adott szamlahoz tartozo
ellenértéket adott teljesitéshez tartozd teljesitést igazolo bizonylat kiallitasat kdvetGen
kiallitott szamla ellenében atutalassal fizeti meg. Véllalkozd az alkalmazastamogatas
teljesitésérél havonta egy, mig a fejlesztéi feladatok teljesitésérdl megrendelésenként 1-
1 egy szamlat jogosult kidllitani.

Vallalkozo jelen szerzbdés teljesitése soran adott szamléhoz tartozo dijra a szamvitelrdl
52616 2000. évi C. torvény 167. § (3) bekezdésében foglaltak alapjén kiéllitott szamla
ellenében az igazolt teljesitését kvetden jogosult, amit a Vallalkozo a Megrendel6 4ltal
alairt, adott szamlahoz tartozo teljesitést igazolé bizonylat alapjan, annak kiallitasat
kévetden allit ki, és azzal egyiitt nyujt be Megrendeldnek. A benyujtandé szdmla kételezd
melléklete az eldirasnak megfelelden kiallitott és alairt, adott szimlédhoz tartozo teljesitést
igazol6 bizonylat.

Vallalkozé tudomasul veszi, hogy teljesitést igazolé bizonylattal igazolt, Vallalkozot
megilleté dijat Megrendeld a Kbt. 135. § (1), (5) és (6) bekezdéseiben valamint a Ptk.
6:130. § (1)-(2) bekezdésében meghatarozottaknak megfelelden fizeti meg.

A szamla szabalyszerti kiallitasa utdn Vallalkoz6 a szamlat a Megrendeld nevére €s a
Megrendeld kozponti iktatdjaba (1389 Budapest, Pf: 133) kiildi.

Vallalkoz6 tudomésul veszi, hogy a szamlét az aldbbiak szerint koteles kiallitani:

- aszamlan szerepeltetni sziikséges a szolgaltatasok megnevezését, tevékenység leirasat
és annak SZJ/TEAOR szamat;

- a szamlan szerepeltetni szitkséges a Megrendelé éltal megadott belsd azonositasra
szolgald szerzédésszamot,

- aszamlan fel kell tiintetni a bankszamla szamot és a bank nevét, valamint az adoszamot

- fizetési hataridéként a szamla kézhezvételét kdvetd 30 napot;

- aszamlan fel kell tiintetni a ,,szamla” elnevezést;

- a szdmlanak meg kell felelnie az &ltaldnos forgalmi adérol sz616 2007. évi CXXVIL
torvény (Afatv.) 58.§ és a 169. § szerinti el6irdsoknak.

- aszamlan fel kell tiintetni a . szamla™ elnevezést.

A Villalkozé eldleget nem kérhet. a Megrendeld pedig eldleget nem adhat. Vallalkozo a
szamla késedelmes kicgyenlités esetén a késedelem idejére a Ptk. 6:155. § (1) bekezdése

szerint jogosult késedelmi kamatra.

Vallalkozd a  szamlaszamaban bekdvetkezett vilozasrdl  koteles  Megrendeldt
haladéktalanul értesiteni.
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9.8

9.9

9.10

9.11

Villalkozé tudomésul veszi, hogy a jogszabalyi eldirassoknak megfeleléen kiallitott
szamla értékét, a szimla Megrendel kdzponti iktatjaba érkezését kdvetd 30 napon beliil
banki 4tutaldssal egyenliti ki. Amennyiben a szamla tartalmi, illetve formai okokbdl nem
befogadhaté a 30 napos fizetési hataridé a befogadhat6 szamla beérkezésének napjatol
szamitodik. Amennyiben a fizetési hataridé munkasziineti napra, iinnepre vagy
banksziineti napra esik, akkor a kvetkez$ banki munkanap a szdmla kiegyenlitésének
hatérideje.

Amennyiben Megrendelé kifogast emel a benyujtott szamlaval kapesolatosan, tigy a
szamladt a szadmla igazolt kézhezvételét kovetd 10 naptari napon beliil visszakiildi
Villalkozonak. A fizetési hataridé a szamla ujboli benyujtéasat kovetden ujrakezdddik.

Megrendelé mentesiil a késedelmes fizetés jogkdvetkezménye aldl, amennyiben
Vallalkozo6 a szamlat nem a 9.5 pontban meghatarozott cimre nydjtja be, vagy a szamla
egyeb — jelen szerzddésben szabalyozott okbdl — nem fogadhato be.

A Szerz8dés hatalya alatt Vallalkozé a Cégbirdsag altal nyilvantartott fébb adataiban (a
nevében, cégformajaban, adészamaban, szamlaszamaban) bekdvetkezd valtozasokrol 8
(nyolc) naptari napon beliil kételes a Megrendel6t irasban értesiteni.

Villalkoz6 nem fizet, illetve szamol el a szerzédés teljesitésével 6sszefiiggésben olyan
koltségeket, melyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka-kb) alpontja szerinti
feltételeknek nem megfeleld tirsasag tekintetében meriilnek fel, és melyek Villalkozd
adokateles jovedelmének csokkentésére alkalmasak.

10. SZELLEMI ALKOTASOKKAL KAPCSOLATOS JOGOK, JOGSZAVATOSSAG

10.1

10.4

Villalkoz6 szavatol azért, hogy harmadik személynek nem &ll fenn olyan joga, amely a
Megrendel§ jelen szerzddés szerinti jogainak megszerzését, gyakorlasat korlatozza vagy
kizarja.

Villalkozo kijelenti és garantalja, hogy a jelen szerz6dés teljesitése soran atadasra keriild
termékek sajat termékei vagy azok felett jelen szerzddés teljesitésének vonatkozisiban
jelen szerzédésben meghatérozottak teljesitéséhez sziikséges mértékil, - a jogosultsagnak
mas részére torténd. jelen szerzdédésben szabalyozottak szerinti tovabbadasi jogat is
magdban foglalé - rendelkezési jogosultsagokkal rendelkezik.

A 10.1-10.2 pontban szabalyozott felelosségvallalasok Vallalkozot jelen szerzédés
megszinését kovetden is terhelik. Egyebekben a valosagnak meg nem feleld
jogszavatossagi nyilatkozat esetén a Megrendeld — a Kartéritési igényének fenntartasa és
a meghitsulas jogkdvetkezményeinek alkalmazéasa mellett — a szerzddést azonnali
hatallyal jogosult felmondani.

Villalkozo vallalja. hogy félként vesz részt minden Megrendeld ellen jelen szerzddéssel
dsszefligeésben szabadalom bitorlas vagy szerzdi jog megsértése miatt inditott eljarasban.
Villalkozo koteles tovabba megtériteni Megrendeld jelen pont szerinti eljarasokkal
Kapcesolatban felmeriilt minden karat és kdltségét.
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11. KOTBER

11.1

11.2

11.3

11.4

Amennyiben Vallalkozé a jelen szerzédés 1. szama mellékletének 2.1 pontjaban adott
hiba javitisdra meghatdrozott hataridét olyan okbdl, amelyért felelés elmulasztja,
késedelmi kotbér fizetésére koteles. A késedelmi kotbér mértéke minden megkezdett
késedelmes munkanap utan:

- akésedelem 1-10. munkanapja alatt.0,5 %

- akésedelem 10. munkanapjatol 1 %

A késedelmi kotbér alapja a 8.1 pontban meghatarozott havi nett dij. A késedelmi kotbér
maximalis mértéke a kotbéralap 20 %-a. A késedelem esetében a ,késedelmes munkanap
kezdete™ a hiba elhéritasara megallapitott hataridé lejartanak id6pontja.

Vallalkozé jelen szerz6dés meghitisulasa esetén meghiusulasi kdtbér fizetésére kételes,
melynek mértéke a szerzodés nettd értékének 20 %-a. Jelen szerzédés meghitisultnak
tekintendd, amennyiben Megrendelé Vallalkozd sulyos szerzddésszegése miatt jelen
szerzddést azonnali hatallyal felmondja, vagy Megrendeld jelen szerzédést6l Vallalkozé
stlyos szerzddésszegése miatt elall. Meghiusulasi k6tbér érvényesitése a késedelmi
kotbér érvényesitését kizarja.

Megrendelé a kotbérigényr6l kotbérértesitét allit ki, melynek &Osszegét jogosult

Villalkozét megilletd dijba a Kbt. eléirdsainak betartasival beszamitani.

Vallalkozé tudomasul veszi, hogy a Megrendelé — a Ptk. 6:187. § (3) bekezdésére
figyelemmel — jogosult a kétbért meghaladé karanak érvényesitésére, illetve, hogy a
késedelmi teljesitési kotbér megfizetése nem menetesiti a teljesités alol.

12. A SZERZODES MODOSITASA, MEGSZUNTETESE ES MEGSZUNESE

12.1

124

12.5

Jelen szerzédés rendes felmondéssal nem sziintetheté meg.

Felek jelen szerzédést kizardlag a Kbt. 141. §-ban foglaltak figyelembevételével és
kizarélag irasban modosithatjak.

Megrendel6 jogosult Vallalkoz6 siilyos szerzddésszegése esetén Vallalkozohoz intézett
irasbeli  értesitésével jelen szerz8dést azonnali hatéllyal felmondani. Sulyos
szerzddésszegésnek mindsiil kiilonssen, ha:

a) Vallalkozo a teljesitést jogos ok nélkiil megtagadja,

b) akésedelmi kotbér eléri a maximumot.,

¢) Vallalkozé megsérti a jelen szerzddés 10. pontjaban meghatarozott jogszavatossagi
eléirasokat.

d) Vallalkozo valamely -~ az a)-¢) pontban nem nevesitett ~ jelen szerzédésben
meghatdrozott kitelezettségét sajat érdekkorében felmeriilt okbol. Megrendeld erre
vonatkozo felszolitdsa ellenére. Megrendeld dhal megadott hatdridére nem teljesiti.

Megrendeld jogosult — valasztasa szerint — jelen szerzédést azonnali hatdllval felmondani
vagy attol elillni a Kbt. 143, § (1) bekezdésében szabalyozott eset bekdvetkezése esetén.

Megrendeld Kételes — vilasztasa szerint — jelen szerzadést azonnali hatdlhval felimondani

St
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12.6

12.7

12.8

12.9

vagy attol elallni a Kbt. 143. § (2) bekezdésében szabalyozott eset bekovetkezése esetén.

Megrendel6 jogosult és egyben koteles jelen szerzédést azonnali hatéllyal felmondani a
Kbt. 143. § (3) bekezdésében meghatdrozott esetek valamelyikének bekovetkezése
esetén.

Béarmelyik Fél jogosult a szerzddést azonnali hatéllyal felmondani abban az esetben, ha a
mésik Fél ellen jogerésen felszdmolasi eljarast rendeltek el vagy, ha a masik Fél
végelszamolassal térténd megsziinését hatérozta el.

Véllalkozé Megrendeld silyos szerzddésszegése esetén jogosult a szerzdést
Megrendel6htz intézett irdsbeli értesitésével azonnali hatallyal felmondani. Sulyos
szerz8désszegést kovet el Megrendeld kiilondsen, ha a szerz6désben meghatarozott
fizetési kotelezettségének Vallalkozd irdsos felszblitdsa ellenére, az abban megadott
hatarid6ig nem tesz eleget.

Az azonnali hatdlyd felmondasr6l irdsban kell értesiteni a masik felet. A szerz6dés
megsziinésének id6pontja a felmondasrol sz616 értesités kézbesitésének napja.

12.10Jelen szerz6dés megsziinése a szerzéi jogi rendelkezések hatalyat nem érinti.

13. TITOKTARTAS

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

Villalkozé vallalja, hogy a kozpénzek felhasznalasanak nyilvanossagar6l szolo
szabalyozasnak megfelelden iizleti titok cimen nem tagadja meg a tajékoztatast a jelen
szerz0dés lényeges tartalmarol.

Felek kotelesek jelen szerz6dés teljesitése soran a masik Féllel kapesolatban tudoméasukra
jutott informacidkat, adatokat valamint tényeket bizalmasan kezelni, azokat
nyilvanossagra nem hozhatjék, illetéktelen harmadik személy részére hozzaférhetévé
nem tehetik azzal, hogy egyik fél sem akadalyozhatja meg a masikat olyan informacié
kiadasaban, amelyet valamely hatdsagi vagy birdsagi eljaras vagy torvényi eldiras tesz
sziikségessé.

Amennyiben jelen szerz6dés teljesitésével kapcsolatban Vallalkozénak harmadik
személy szamara valamely informaciot kell kiadnia, azt kizarolag Megrendel6 eldzetes
irdsos hozzajarulasaval teheti meg.

Szerz6dé Felek megallapodnak, hogy jelen pont alkalmazasa szempontjabol nem
mindsiilnek harmadik Félnek Vallalkozo altal szerzédésszeriien igénybe vett
alvéallalkozok, feltéve, hogy jelen szerzddésben vald kdzremiikodésiik elott titoktartasi
nyilatkozatot irnak ala és adnak at Megrendelének.

Villalkozé teljes feleldsséggel tartozik a titoktartasi kotelezettségének megsértésébdl

eredd karokért és tudomasul veszi és elfogadja. hogy a titoktartdsi koételezettség
megszegése esetén a Megrendeld jogosult jelen szerz6dést azonnali hatallyal felmondani.
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14. FELEK KOZOTTI KAPCSOLATTARTAS

14.1 Jelen szerzbdésben Felek szakmai kapcsolattartasra kijelslt képviseldi:

a) Megrendeld részérol:
Név: Czuth Zoltan
Beosztas: munkaerdpiaci informatikai igazgato6
Telefon szam: +36 1 469 2819
Mobiltelefon szam: +36 30 372 4077
E-mail cim: czuth.zoltan@nisz.hu

b) Vallalkozd részérdl:
Név: Freska Miklos
Beosztas: kereskedelmi vezetd
Telefon szam: +36 1 787 9909
Mobiltelefon szam: +36 20 444 0011
E-mail cim: freska@visoft.hu

14.2 Jelen szerzédésben Megrendeld részérdl teljesités igazoldsira jogosult személyek

14.3

14.4

egylttesen:

1.1. Név: Czuth Zoltan
Beosztas: munkaerdpiaci informatikai igazgat6
Telefon szam: +36 1 469 2819
Mobiltelefon szam: +36 30 372 4077
E-mail cim: czuth.zoltan@nisz.hu

1.2. Név: Panisz Janos

Beosztas: munkaerdpiaci rendszerfejlesztési és adattarhéz osztalyvezetd
Telefon szam: +36 1 469 2886

Mobiltelefon szam:

E-mail cim: +36 30 817 5679

Felek jelen pontban meghatarozott kapcsolattartoik utjan tartjak a szerz8dés teljesitése
soran a kapcsolatot. Barmelyik Fél jogosult a 14.1-14.2 pontban meghatarozott
kapcsolattartdja/teljesitésigazoldja  személyét megvaltoztatni.  Szerz6dé  Felek
megallapodnak, hogy a 14.1-14.2 pontban meghatarozott
kapcsolattartok/teljesitésigazold személyében bekovetkezd véltozas nem igényel
szerzbédésmodositast, elegendd arr6l a masik Felet irasban tajékoztatni. A
kapcsolattart/teljesitésigazold személyében bekovetkezett valtozas a masik Féllel valo
szerz8désszeri kozléstdl hatalyos.

Szerz6dd Felek rogzitik, hogy minden, jelen szerz8dés teljesitésével kapcsolatos
nyilatkozatot vagy egyéb értesitést (tovabbiakban: értesités) szerz8désszertien kiildenek
meg egymasnak. Szerz6désszerli megkiildésnek mindsiil, az frasban és

- irasban igazolt személyes atadassal.
- tértivevényes ajanlott levélben,
- visszaigazolt e-mailben vagy
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- visszaigazolt telefax utjan — megkiildott értesités.

145 Az e-mail vagy telefax utjan torténé kézbesités esetén az értesités akkor valik

14.6

joghatélyossd, amikor a cimzett azt igazoltan kézhez vette, arrdl automatikus vagy
kifejezett visszaigazolds érkezett. A tértivevényes ajanlott postai kiilldeményt a kézbesités
megkisérlésének napjan kézbesitettnek kell tekinteni, ha a cimzett az atvételt megtagadta.
Ha a kézbesités azért volt eredménytelen, mert a cimzett az iratot nem vette at (az a
feladohoz nem kereste jelzéssel érkezett vissza), az iratot — az ellenkez6 bizonyitasaig —
a postai kézbesités masodik megkisérlésének napjat kdvetd 6todik munkanapon kell
kézbesitettnek tekinteni.

Szerz6dé Felek megallapodnak, hogy a postai utat kizdrdlag a szerz6désszegéssel
valamint jelen szerz6dés megsziintetésével kapcsolatos értesitések megkiildésére veszik
igénybe. Jelen pontban meghatarozott esetekben azonban a kézbestés kizérdlag postai
uton (tértivevényes ajanlott levélben) vagy irasban igazolt személyes atadassal torténhet.

15. VIS MAIOR

15.1

15.2

15.3

15.4

A Vallalkoz6 nem felel azokban az esetekben, ha a késedelmes teljesités vagy
meghiusulds vis maior eredménye.

A jelen pont értelmezése szempontjabdl Felek ,,vis maior’-nak tekintik azokat az
eseményeket, amelyek Vallalkozd érdekkorén kiviil, Vallalkozé részérél elharithatatlanul
olyan okbdl kovetkeznek be, amelyért Véllalkozd nem felelds €s amely Vallalkozo
szerzodésszeri teljesitését akadalyozzak. Ilyen esetek lehetnek kiilondsen sztrajk, haboru
vagy forradalom, tlizeset, arviz, jarvany, karantén korlatozasok a teljesités helyén. A vis
maiornak kozvetlen Osszefiiggésben kell allnia Vallalkozé tevékenységével, mely
Osszefiiggést Vallalkozonak irasban igazolnia sziikséges.

Amennyiben vis maior miatt a szerz8désben foglalt hataridék nem teljesithetbek, errdl
Véllalkozo koteles a Megrendel6t irdsban tajékoztatni és a tajékoztatas alapjan Felek
kotelesek egyeztetni egymassal a szerzédés teljesitésének tovabbi modjardl.
Amennyiben a Megrendeld egyéb irdanyu irasos utasitast nem ad, a Véllalkozonak tovébb
kell teljesitenie szerz6déses kotelezettségeit, amennyiben az ésszerlien lehetséges, és meg
kell keresnie minden ésszerii alternativ modot a teljesitésre.

Amennyiben a vis maior idétartama meghaladja a 30 naptari napot, a Megrendel6nek
jogaban all a szerz8dést azonnali hatéllyal felmondani. Ez esetben mindkét Fél maga
viseli a vis maior miatt felmeriilt karat.

16. EGYEB RENDELKEZESEK

16.1

Jelen szerzédés foszovegének és mellékleteinek ellentmondasa esetén a szerzédés (6
szovegének rendelkezését kell alkalmazni.
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16.3

16.4

16.5

16.6

16.7

16.8

Amennyiben valamely FéInél a jelen szerzédés teljesitése sordn olyan kériilmény all elé,
amely akadalyozza jelen szerzodésben meghatirozott feladata teljesitését, ezen
koriilményrol, a késedelem okarol valamint varhatd idétartamérdl haladéktalanul koteles
a masik Felet tajékoztatni abban az esetben is, ha megitélése szerint az akadalyt a mésik
Félnek kozlés nélkiil is ismernie kell.

Felek kijelentik, hogy nem vélik a szerzodés tartalméava minden szokés, amelynek
alkalmazasaban a felek kordbbi {izleti kapcsolatukban megegyeztek, és minden gyakorlat,
amelyet egymas kozott kialakitottak, tovdbba minden olyan szokés és gyakorlat, melyet
az adott lizletagban a hasonlé jellegli szerz6dés alanyai 4ltal széles korben ismernek és
rendszeresen alkalmaznak.

Felek megallapodnak, hogy amennyiben jelen szerzédés barmely rendelkezése utdbb
érvénytelennek mindsiil (részleges érvénytelenség), a szerz6dés tobbi részét érvényesnek
tekintik, kivéve, ha a Felek egyiittes irasbeli nyilatkozata alapjan azt az érvénytelen rész
nélkiil nem kototték volna meg.

Villalkozénak és a Megrendelének meg kell tennie mindent annak érdekében, hogy
kozvetlen targyaldsok 1utjan rendezzenek minden olyan nézeteltérést vagy vitat, mely
kozottiik a szerz6dés keretében felmeriilt. Minden ezzel kapcsolatos tényrél, akadalyozd
koriilményrol a felek kolesongsen kitelesek egymast irdsban tajékoztatni.

Ha Felek kozvetlen targyaldsok megkezdésétdl szamitott 30 naptari napon beliil nem
tudjék megoldani a szerzédés alapjan vagy ezzel dsszefliggésben keletkezett jogvitajukat,
ugy a jogvita elbiralaséra a rendes birdsagi forumokat valasztjak.

A jelen szerzodésben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog rendelkezései az
iranyadok.

Ha barmelyik Fél egy vagy tobb esetben nem ragaszkodik a jelen szerzédésben
meghatarozott valamely jog, jogorvoslat vagy vélasztas gyakorlasahoz, az nem jelenti azt,
hogy ugyanannak a feltételnek a jovébeni teljesitésérol, vagy ugyanazon jog jovébeni
gyakorlasardl is le fog mondani, vagy a kiveteléseit6l el fog allni. A jelen szerzédésbél
fakadé vagy ahhoz kapcsolodd barmilyen jogrél térténd lemondas csak erre vonatkozo
kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes.
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Jelen szerz6dés 16 szamozott pontbol és 4 szamozott mellékletbdl all, 5 eredeti példanyban
késziilt, melybdl 4 példanyt Megrendeld, 1 példanyt Véllalkozé kap. Jelen szerzédést Felek
elolvastak, megértettek, és mint akaratukkal mindenben egyez6t jovahagydlag irtak ala.

Mellékletek:

1. szamu melléklet: Miiszaki leiras (Megrendel6 kdzbeszerzési miiszaki leirdsa)

2. szamu melléklet: Teljesitést Igazold Bizonylat -TIB (minta)

3. szami melléklet: Vallalkozo szerz6dés alairdsakor ismert alvéllalkozéi valamint a
kozbeszerzési eljarasban az alkalmassag igazolasara bemutatott szakemberei

4. szamu melléklet: Nyilatkozat Partner adatairol

Budapest, I?ZOL& 5 O:f 10‘ ...... B
VISOFT KFT.

NISZ Nemzeti Infokommunikécids Szolgltatd 11/13 Budapest, Dardczi 0t 33.
‘ ) ; Adoszam: 12978881-2-43
ZértkOriten Mtkddd Réaszm‘ﬁ Cégjegyzékszam: 01-09-712967
1081 Budspest, Csokonsi utzs 3 UniCredit:
' 10918001-00000039-63630006

EALA

Szabd Zoltan Attila Bodis Gyula
vezérigazgato tigyvezetd
NISZ Nemzeti Infokommunikacios Visoft Korlatolt Feleldsségli Tarsasag
Szolgéltato Zartkoriien Miikodo Vallalkozd
Részvénytarsasag
Megrendeld
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Miiszaki leiras (Megrendelé kizbeszerzési miiszaki leirdsa)

KOZBESZERZESI MUSZAKI LEIRAS
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1. Bevezetés

Az Egységes Magyar Munkaiigyi Nyilvantartds (EMMA) és az ez alapjan tovabbfejlesztett
Munkaiigyi Adatbazis (MA) egységes munkatigyi adatbazis, a munkatérvénykényve al4 tartozéd
munkaviszonyok bejelentésére szolgal. E rendszer feladata a munkaiigyi ellendrzésekhez
szitkséges naprakész alapadatok, a munkaerdpiac elemzésének, tervezésének tamogatasa, EU fele
torténd adatszolgaltatasi kotelezettség alapadatok biztositasa.

A beszerzés célja az emlitett rendszer a jogszabalyi valtozasoknak, valamint a felhasznal6i
igényeknek megfeleld fejlesztése, tovabba a zavartalan iizemeletetés érdekében szoftvertamogatas
keretében a rendszer karbantartisa, az esetleges hibaelharitishoz sziikséges szolgltatasok
biztositasa, gyartoi alkalmazés support és fejlesztdi kapacités biztositasa.

2. A kézbeszerzés tirgya, mennyisége

Az Egységes Magyar Munkaiigyi Nyilvéntartds (EMMA) alapjan tovabbfejlesztett Munkaiigyi
Adatbézis szoftverkovetési és tdmogatasi szolgaltatdsanak nytjtasa, tovabbad a Munkaiigyi
Adatbézishoz kapcsolodd alabbi feladatok elvégzése NISZ Nemzeti Infokommunikacios
Szolgaltaté Zrt. szdmara a dokumentaciéban foglaltak szerint.

2.1Gyartéi alkalmazas support;

A gyart6i alkalmazés support elvégzése az alabbi feladatokat tartalmazza:
- Gyartoi support
- Alkalmazas lizemeltetés
- Tanécsadas telefoniigyelet.

Ajénlattevének az el6zéekben meghatdrozott feladatokat az alabbi kévetelményeknek
megfelelden kell teljesitenie:

- Szerz8dés hatélya alatti id6szakban Ajanlatkérd igényei szerint Ajanlatkérd, vagy Ajanlattevé
telephelyén — szoftvertdmogatast (support tevékenység) nyijt a Munkaiigyi Adatbazis
rendszerhez. A munkavégzés alapértelmezett helyszine Ajanlattevd telephelye.

- Ajanlattevo telefoniigyeletet biztosit munkanapokon 8:00-18:00 kozétt.

- Szofiver programhibaja esetén az Ajanlatkérd hibabejelentésétol szamitott legkésbb 2 éran
beliil megkezdi a hiba elhéritasat, munkanapokon 8:00-18:00 éraig. A hiba kijavitasa sziikség
esetén az Ajanlatkérd telephelyén torténik.

A hiba silyossaga Meghatarozasa

Kritikus A rendszer olyan rendellenes miikodése vagy leallasa,
amikor a rendszer alapfunkcidja nem iizemképes, és igy
a feldolgozds nem folytathato, az altala tamogatott
feladat nem végezhetd el.
Sulyos A hibéat az lizemeltetés vagy a felhasznalé iddlegesen
feloldotta, a feldolgozas folytathatd, kdzvetlen
munkakiesést nem okoz, de a rendszer hosszii tava
hasznalatat akadalyozza.
Normal A rendszernek az eldbbi két kategdridba nem tartozo
rendellenes miksdése.

- Egyéb esetekben

o akritikus. a munkavégzést lehetetlenné tevé, vagy silyos hiba esetén 2 dran

19

S



o silyos és normal hiba esetén: 4 6ran beliil megkezdi a hiba elhéritasat, munkanapokon
8:00-18:00 6raig.

Ajanlattevd részt vesz a Munkaiigyi Adatbazissal kapcsolatos szakmai egyeztetd
megbeszéléseken.

Ajénlattevé rendszeresen, naponta ellenérzi a rendszer adatkapcsolatat, adatforgalmat kiilsd
szervek felé. NAV T1041-es nyomtatvany és OEP TAJ validalas

legalabb heti egy alkalommal ellendrzésre felhasznalja Ajanlatkéré altal rendelkezésére
bocsatott rendszer log-file bejegyzéseket. Az ellendrzések alapjan elvégzi az esetlegesen
sziikségessé valt hangolasi feladatokat a Munkaiigyi Adatbazis rendszerben, illetve sziikség
esetén javaslatot készit a hatékonyabb miikodés elérése érdekében. A log-file-ok értékelése
alapjan eldonthetd, hogy jotallis vagy egyedi fejlesztés keretében torténjen a probléma
elhéritasa.

Ajanlattevd rendszeresen ellenérzi a Munkaiigyi Adatbazis rendszer adatbazisanak allapotat.
Sziikség esetén tamogatist nyujt az adatbazis karbantartisi munkikban az adatbazis
adminisztratori feladatok elvégzéséhez.

AjanlattevO elvégzi a Munkaiigyi Adatbazis rendszer folyamatos iizemét akadalyoz6 adathibak,
adatinkonzisztenciadk megsziintetését.

Ajanlattevonek nem kotelezettsége

a Munkaiigyi Adatbazis rendszer alkalmazis szervereinek, Web szervereinek, az Oracle
adatbazis kezeldnek és egyéb Oracle termékeknek, a Munkaiigyi Adatbazis munkaallomasok és
a halézat milkdéképességének a biztositésa,

a Munkaiigyi Adatbézis szerver adminisztratori, a Munkaiigyi Adatbazis kézponti alkalmazis
adminisztratori és a Munkaiigyi Adatbazis adatbazis adminisztratori feladatainak ellatasa.

tamogatast nyujtani sériilt vagy modositott szoftverhez (a sériilés, illetve a médositas tényét
Ajénlattevo és Ajanlatkérd kozosen allapitjak meg, amelyrdl jegyzékdnyvet vesznek fel; sériilt
vagy modositott szoftvernek azt tekinthetd, ha a szoftverben az Ajanlatkéré a részére biztositott
szoftver hasznalati feltételek rendelkezéseit sértd, azt tillépd modon végez beavatkozast).

Az elvégzett munka havi igazolisa

Az Ajanlatkérd a szoftvertimogatas keretében elvégzett feladatokrol sz616 teljesitésigazolas kiallitasa
soran az alabbiakat veszi figyelembe:

a rendszer altal automatikusan készitett, elszamolasi idészakra vonatkoz6 iizemeltetési hiba log
filek,

lizemeltetés soran el6forduld rendkiviili események, felhasznaldi hibajelzések, hibaelharitasi
készre jelentések naplé filek,

elharitasra vonatkozo szerzdéses eldirasok betartasa.

2.2Fejlesztdi kapacitas biztositasa

Az Ajanlatkéré a rendszer jogszerli és hatékony felhasznalasa érdekében elézetesen egyeztetett modon,
és eseti megrendelések alapjan a tervezett fejlesztési feladatok elvégzésére 96 6ra mértékii
kapacitaskeretet létesit.

A fejlesztési feladatok kiemelt témakdorei:

Belsé rendszerek altal készitett egyezteté adatok harmonizélésa az EMMA rendszerbe rendszertelen
idokozonként.
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A kézmunkavégzéssel kapcsolatos munkaviszony adatokat tovabbitisa a FOGLALKOZTATASI és
kozfoglalkoztatasi adatbazis felé eltérések elemzésének készitésére felhasznald altal kivant idopontban,
eseti rendszerességgel.

Az elhalalozottak adatainak feldolgozasa az informacios tv el6irasa alapjan.

Elektronikus adatfogadasi csatorna kialakitasa. Az adat-nyilvantartasi rendszer atalakitasa, hogy a
munkavallaléra vonatkoz6 adatok csak statisztikai céli felhasznalasra legyen lehetdség.

A NAV  viltozott  adatkiildésének  alkalmazdsa  az  adatfogadd  rendszerben.
A foly6 évben a NAV optimalizalja a rendszeresen kiildendé adatok korét, amely a fogadand6 adatok
struktiirdjat, és az adatfeldolgozas modjat is érinti .

Napi szintti rendszeres adatkapcsolat kialakitasa a foglalkoztatasi és kozfoglalkoztatasi adatbazissal. A
beérkezett és feldolgozott munkaadokra, munkavallalokra és munkaviszonyra vonatkozd tételek
tovabbitasa a foglalkozatasi adatbézis és az adattarhaz felé.

Az ajanlattevé kapacitaskeret terhére végzendo fejlesztési feladatok lebonyolitasi folyamata az alabbi:

igény bejelentése Ajanlatkéro oldalrdl (,,Eseti igénybejelentés™);
- egyeztetések a feladat tartalmarél;

- eseti igénybejelentés visszaigazolisa Ajanlattevd részérél (,Eseti igénybejelentés
visszaigazolasa™)

- feladat megrendelése (,,Eseti Megrendelés™)

- feladat megvaldsitasa

megvaldsitott fejlesztés tesztelése, atvétele
2.3Az Ajanlatkéro a fejlesztési feladatok elvégzése keretében az alabbi termékek,dokumentumok
atadasat varja az Ajanlattevotol:
- tesztelési terv, jegyzOkonyv,
- verzib kezelés az éles rendszeren,
- mddositasok valtozasjegyzéke készitése,
- lizemeltetési és felhasznaloi utasitisok készitése.

Az igénybevett szakértdi napok elszamolasa az adott hénapban ténylegesen felhasznalt szakértdi
napok alapjan torténik a havi support elszamolassal azonos idében.

Ajanlatkérd kozremiikodése a munkaban

Az Ajanlatkéré munkacsoportot alakit ki a munka elvégzésében torténd kézremiikodésre, valamint
rendelkezésre bocsatja a korabban elkésziilt, téméaban relevans dokumentumokat, kutatasokat,
tanulmanyokat, illetve rendelkezésre bocsatja a sziitkséges adatokat és informaciokat.

A széllitsi cimek (teljesitési hely):

Az Ajanlatkéro telephelye: 1148 Budapest. Réona u. 54-56.
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MIE-75913/5
AQLy. A L. nyilvantartasi szamt szerzddés 2. szama melléklete

TELJESITEST IGAZOLO BIZONYLAT

Késziilt

Hely: | | Ddtum: |

Jelen vannak:
Vallalkozd/ Szallito cég neve: Képviseld neve, beosztasa:
Megrendelé: Képviselé (1) neve, beosztasa: | Képviseld (2) neve, beosztasa:
NISZ (a TIB aldirdja) (a TIB jovahagydja)
Nemzeti Infokommunikécios
Szolgaltatd Zrt.

Termék/szolgaltatas megnevezése:

Szerzddés targya:

SzerzOdés szama:

Teljesités igazolas targya:

Teljesités szerzodés szerinti liteme/datuma:

Teljesités tényleges datuma:

Megjegyzés:

Megrendel6 képviselodi igazoljak, hogy a Vallalkozo/Szallité az arut, terméket vagy eszkozt a
Megrendel6 telephelyére széllitotta, atadta, illetve a szolgaltatast elvégezte a szerzddésben
foglaltak szerint. A teljesitést igazold, dokumentalo iratok (szallitolevél, berendezéslista,
atadas-atvételi jkv., mindségvizsgalati jkv., tesztelési mingsités, mas
.................................................. ) ateljesitést igazolo szakteriiletnek atadéasra kertiltek;
a teljesités a szerzddés szerinti tartalomnak és mindségnek megfelel. A fent jelzett és archivalt
dokumentumokat a teljesitést igazolo szakteriilet visszakeresheté médon meg6rizni kiteles.

A Viallalkozo/Sz4llitd szamlajat ezen igazolt tétel(ek)re benytjthatja.

Elfogadott netto teljesitmény érték (Ft):

a szerzddésben meghatdarozott egyéb devizaban | Devizanem: ‘ \ Eitek:

Az elfogadott teljesitésbol visszatartott
(joteljesitési) garancia, kotbér (Ft):

Szallito képviseldje Megrendel6 képviseldje (1)

Megrendeld képviseldje (2)
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Vallalkozé szerzodés alairasakor ismert alvallalkozdi valamint a kozbeszerzési
eljarasban az alkalmassag igazolasara bemutatott szakemberei

1. A kizbeszerzési eljarasban nevesitett, a 2. pontban meghatarozott kérbe nem tartozo
alvallalkoz6(k):
Alvéallalkoz6 neve: Interface Szamitastechnikai Kft.
Alvéllalkozé székhelye/cime: 1039 Budapest, Arpad utca 64.
Alvallalkoz6 feladata: kdzremiikodés a teljesitésben (tamogatas, fejlesztés)

Nyilatkozom, hogy a jelen pontban nevesitett alvallalkoz6(k) nem &ll(nak) a Kbt. 62. §
(1)-(2) bekezdésében meghatarozott kizard okok hatélya alatt.

2. A Kkozbeszerzési eljarasban az alkalmassig igazolasaba bevont alvillalkozd(k) és
szakemberek:

a)  Alvallalkozok
Alvallalkozo neve:-
Alvallalkozoé székhelye/cime:-
Alvallalkoz¢ feladata:-
Azon alkalmasséagi kovetelmény megnevezése, melynek igazolasdban alvallalkozé részt
vett:-

b) Szakemberek
Szakember neve:-
Szakember feladata:-
Azon alkalmasséagi kovetelmény megnevezése, melynek igazoldsédban a szakember részt

vett:-
A szakembernek a kozbeszerzési eljards értékelése soran figyelembe vett
tobblettapasztalata: -

Vallalkozé a szerzddés teljesitésébe koteles bevonni a jelen pontjaban megnevezett
alvallalkozd(ka)t, szakembereket.

Budapest, 2018 jalius

R

alairas

VISOFT KFT.
1113 Budapest CZi
Adbszam: 4
Cégjegyzékszam: 01-05-712967
UniCredit:
109'18001700000039—63630006
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ACLRAKY... nyilvantartisi szam( szerzédés 4. szam(

‘ N I S Z melléklete
NEMZETI INFOKOMMUNIKACIOS
. . SZOLGALTATO ZRT. MIE-75910/A/5

Nyilatkozat Partner adatairdl

Azonositd adatok:

Teljes név (cégjegyzéknek megfelelien): Rovid név (cégjegyzéknek megfelelden):
Visoft Korlatolt Feleldsségli Tarsasag Visoft Kft.

Cégjegyzék  szdm, EV szam, mikodési engedély szam, birésdgi nyilvantartdsi szam,

BUYEH v s A R S A T R szam (megfeleld alahizando): 01-09-712967
Addszam: 12978881-2-43 Unios adészam: HU12978881
Kapcsolattarté adatai
Név: Freska Miklos Beosztas: kereskedelmi vezetd
Telefonszam: +36 20 444 0011 E-mail cim: freska@visoft.hu
Cim

Székhely (orszag, iranyitoszam, varos, utca, hazszam): 1113 Budapest, Daréezi ut 33.

Levelezési cim, amennyiben eltér a székhelytol (orszdg, iranyitészam, varos, utca, hazszam):

Vevd partner esetében a kivetkezéket is ki kell télteni, amennyiben relevans

Szamla kiildési cim (orszdg, iranyitészam, varos, utca, hazszam):
Cégnév:

Szamlazasi cim (orszdg, iranyitdszam, vdros, utca, hazszam):

Szamlavezetd bank

Neve: UniCredit Bank Hungary Zrt.

Bankszamla szama: Bankszamla devizaneme: HUF
10918001-00000039-63630006

Kiilonos addzasra vonatkozo informaciok (addzdsra vonatkozo torvények alapjan, az irrelevans sorban
NEM-et kell beirni, amelyik sor vonatkozik a partnerre, ott IGEN-t)

Pénzforgalmi  elszamolas Kiilénbozet szerinti Onszamlazas [afa tv.
[afa tv. XII/A. fejezet, elszamolas [afa tv. XV.-XVIL | 169.§.(1)]: NEM

169.§.(h)]: NEM fejezet, 169.8.(p,q.)]: NEM

F01d1io11 adozas [afa  tv. Alanyi mentesseg [afa tv. Tevékenység alapjan
169.§.(n)]: NEM XIIL fejezet]: NEM mentes[afa tv. VI fejezet]:

NEM
KATA [2012. évi CXLVIL KIVA [2012. évi CXLVIL EVA  [2002. ¢évi XLIIL
torvény]: NEM torvény]: IGEN torvény]: NEM
Datum:..coiiiiniiiiiiniiiiinn.,
Clgszeril aldiFas: cvvrsmmsmmrenmescammmmnrsns o snssmrssessssnensnnses PH
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