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Preambulum

Megrendeld ,Etalon és kapcsolédé foglalkoztatdspolitikai rendszerek fejlesztése és rendszer-
tamogatdsi szolgdltatasanak beszerzése” targyaban a kozbeszerzésekrél szold 2015. évi
CXLIIL tdrvény (tovabbiakban: Kbt.) mésodik része szerinti nyilt kdzbeszerzési eljarast (to-
vabbiakban: kozbeszerzési eljards) folytatott le. Az eljarasban Vallalkozé. mint Ajanlattevd
tette a legjobb ar-érték aranyt megjelenité ajanlatot. igy Megrendelé 2018, junius |1-én meg-
kiildott osszegezésében Villalkozot nevezie meg az cljaras nyerteseként, amelyre tekintettel
Felek a jelen vallalkozasi szerzddést kotik.

A Felek kozotti jogviszony tartalmat jelen szerzédés rendelkezései hatdrozzik meg. Amennyi-
ben Felek kozotti vitas kérdésre jelen szerzddés nem tartalmaz rendelkezéseket. sorrendben
elsdsorban Villalkozo ajanlataban. méasodsorban Megrendeld ajanlati felhivasiban. harmadsor-
ban a kdzbeszerzési eljards egyéb ko zbeszerzési dokumentumaiban foglltak az iranyaddak.

1. A szerzddés tirgya
I.b Mearendeld megrendeli. Villalkozd  elvillalja Megrendeld Eualon ¢s kapesolodo

foglalkoztataspolitikai rendszereihez fejleszidsi & rendszertamogatdsi szolgdliatisok
biztositasat jelen szerz8désben szabalvozotak szerint.



1.2 A rendszertamogatasban érintett rendszereket jelen szerz6dés 1. szamua mellékletének 2.
pontja, mig a fejlesztésben érintett alkalmazasokat jelen szerz6dés 1. szamu
mellékletének 3. pontja tartalmazza.

1.3 Rendszertamogatas keretében Megrendel6 az alabbi szolgaltatasokat veheti igénybe:
- hibaelharitas,
- lizemeltetés tdmogatasa.

2. A szerz6dés idotartama, hatialybalépése
2.1 Felek jelen szerz6dést annak hatalybalépését6l szamitott 17 honap hatarozott idore kotik.

2.2 Jelen szerz6dés hatalyba lépésének feltétele a szerz6dés mindkét fé1 altali alairasa és a
kozbeszerzések kozponti ellenérzésérél és engedélyezésérdl szolo 320/2015 (X.30)
Korm. rendelet (a tovabbiakban: 320/2015. Korm. rendelet) 13. § (2) bekezdésének meg-
feleloen a 320/2015. Korm. rendelet 13. § (1) bekezdés a) vagy b) pontja szerinti zar6 ta-
nusitvany (tovabbiakban: zaré tandsitvany) kiadasa. A 320/2015. Korm. rendelet 13. § (3)
bekezdése szerinti esetben a szerz6dés a zard tanisitvany hidnyaban is hatalyba lép a
320/2015. Korm. rendelet 13. § (1) bekezdésében meghatarozott hataridd lejartat kdvetd
napon. Megrendel6 haladéktalanul koteles Vallalkozot tdjékoztatni a jelen pontban meg-
hatérozott feltételek teljesiilésérol.’

3. A teljesités helye

1148 Budapest, Réna u. 54-56.,

4. Rendszertamogatas keretében nyujtandé szolgaltatasok
4.1  Hibaelharitas

4.1.1 Vallalkozo hibaelharitas keretében az alabbi feladatokat koteles elvégezni:

a) hibabejelentések fogadasa, visszajelzése, adminisztralasa.

b) hibabejelentések kivizsgalasa, a hiba behatarolasa, és a hibat feloldo megoldas
megtalalasa, intézkedés a hiba elharitaséra. A hiba elhdritasa azt jelenti, hogy a
rendszer tovabb mikodtethetd, a tamogatott folyamat folytathatd, a megakadt
tevékenység elvégezhetd. Amennyiben a meghibasodott rendszer jotallasi ideje
lejart és a hibat okozo jelenség véglegesen csak fejlesztéssel orvosolhato, a hibat
a 4.1.5 pontban szabalyozottak szerint kell elharitani.

¢) a lizemeltetési vagy felhasznaloi tévedésekbol. félreértelmezett jelenségbdl ado-
do6 hibabejelentések megmagyarazasa, a helyes végrehajtas, helyes értelmezés
magyarazatanak atadasa.

d) hibabehatarolis és a javitas sziikségességének aldtdmasztasa, amennyiben a
meghibasodott rendszer jétallasi ideje a meghibdsodds iddpontjaban még nem
jart le. Jelen pont szerinti esetben a hiba javitasat a jétallasra kotelezett szervezet

A imogato artabmi zard tanusinnany jelen szerzddés alarasaig kiadasra berith. Eree tehintentel jelen szerzédés az alairasianak napian haalyba
Iép.



4.1.2

végzi, amely részére Megrendeld tovabbitja Vallalkozé jelen pont szerinti tajé-
koztatasaban foglaltakat.

e) az adatbézisba bekeriilt, és az alkalmazdsok mikodésében zavart okozo adathi-
bak helyreallitasat végz6 javitd scriptek irasa és dtadasa.

f) arendszer vagy konfiguracié beallitasokbdl ad6dé hibak esetén a kapcsolédo te-
lepitési és lizemeltetési leirasok javitasa.

Megrendels a rendszertimogatésban érintett, jelen szerz8dés 2. pontjaban meghataro-
zott rendszerek (tovabbiakban: rendszerek) meghibasodésa esetén hibabejelentését jelen
szerzddés 7.1 pontjaban szabalyozottak szerint teheti meg. A hibabejelentésnek legalabb
az alabbiakat kell tartalmaznia:

- ameghibasodasban érintett rendszer(ek) megnevezése,

- ameghibasodas idépontja (amennyiben egyértelmiien meghatérozhato),

- ahibajelenség leirasa (a bejelent6td] elvarhatd szakszeriiséggel és részletességgel),

- ahibabejelentésig Megrendeld altal tett intézkedések,

- ahiba prioritasa (kategdriaja),

- a hibat bejelent6 személy neve,

- ameghibdsodas helyszine,

- ahibabejelentés ideje.

Hibakategoriak:
A hiba silyossaga Meghatarozasa
Kritikus A rendszer olyan rendellenes milk6dése vagy lealldsa, ami-

kor a rendszer alapfunkcidja nem tizemképes, és igy a fel-
dolgozas nem folytathatd, az altala tdmogatott feladat nem
végezhetd el.

Sulyos A hibat az lizemeltetés vagy a felhaszndlo id6legesen felol-
dotta, a feldolgozas folytathatd, kdzvetlen munkakiesést nem
okoz, de a rendszer hosszu tavu hasznélatat akadalyozza.
Normal A rendszernek az el6bbi két kategdridba nem tartozd rendel-
lenes miik6dése.

Amennyiben Villalkozd a hiba mindsitésével nem ért egyet, az okok megadasaval kez-
deményezheti a hiba prioritdsanak modositasat. A hiba prioritasanak modositasa kizéaro-
lag Megrendeld hozzajarulasaval lehetséges. Felek sziikség esetén egyeztetést tartanak a
hiba prioritasdnak modositasarol. A jelen pont szerinti egyeztetések nem késleltethetik a
hiba hataridore torténd kijavitasat, elharitasat.

Amennyiben a hiba elharitdsa soran megallapitast nyer, hogy a meghibasodott rendszer
érintett programjanak, programrészének javitdsa hosszabb idét vesz igénybe, a hiba
egyszerl fejlesztéssel nem javithatd, Vallalkozé a hibat elkeriild megoldéassal haritja el
és ezzel egyidejlileg a hibat kijavitd fejlesztésre vonatkozd ajanlatat is megadja. Az
ajanlat egyeztetésére, a fejlesztés megrendelésére, a megrendelt fejlesztés atadas-
atvételére valamint jotallasara jelen szerzddés 5. pontjanak rendelkezéseit kell megfele-
16en alkalmazni azzal, hogy jelen pont szerinti esetben ajanlatkérés (jelen szerzddés
5.2.2 pontja) nem késziil. Jelen pont szerinti esetben — amennyiben Megrendeld Véllal-
kozo ajanlatat elfogadja — a hiba javitasa fejlesztés keretében térténik a 4.2 pontban sza-
balyozottak szerint.

s



4.1.6 Vallalkozdénak a hibat az aldbbiakban meghatarozottak szerint a szolgaltatasi idészak

alatt kell elharitania;

Abejelentss | 2 Dibaelhdri- o tiki- | Hibaelharitds
N . . tas megkezdé- 11 iy
A hiba stlyossaga fogadésa (Re- . széllas (reak- | befejezése (re-
e oqn oz se (reakcid DA i
akei6 id6, ora) i ci6 id6, 6ra) akcid, Ora)
id0, 6ra)

Kritikus hiba 2 4 4 24
Sulyos hiba 4 6 8 48
Normal hiba 8 16 32 168

A megadott reakcididék szamitdsa szempontjabél a szolgdliatdsi idészak: munkanapokon
8:00 ora és 17:00 éra kozott.

A megadott reakcididék a hibabejelentés idGpontjdtdl szamitédnak, mely idépont a meghi-
basoddsrol kiildétt e-mail Vallalkozéhoz t6rténd megérkezésének idépontja (7.1 pont).

4.1.7

4.1.8

A hibaelharitasra vonatkozo tovabbi el8irasok:

e akritikus hiba elhéritdsin Véllalkozé megszakitas nélkiil kételes dolgozni,

e amennyiben indokolt és lehetséges, a hibaelhdaritas idejére Vallalkoz6 atmeneti
megoldast biztosit,

* a hibabejelentések kivizsgalasat Vallalkoz6 elsésorban sajat telephelyén, tavoli el-
éréssel végzi. Amennyiben a hiba kivizsgalasa, elharitdsa tavoli eléréssel nem vezet
eredményre, a hibaelhdritast a meghibasodas helyszinén kell folytatni, Megrendels-
vel torténd egyeztetést kovetden, Megrendels megfeleld szakmai osztalydval
egyeztetett s feliigyelt modon,

e amennyiben a hibaelharitdshoz Megrendelonek sziikséges informaciét adnia vagy
Megrendeldnek kell beavatkoznia, gy a hibaelharitds hataridejébe nem szamit bele
a Vallalkozé Megrendeld kézremikodésére vonatkozd kérése és Megrendeld koz-
remiikddése (valaszadasa, beavatkozasa) kozotti ido.

A hibajavitds befejezését — ide nem értve a 4.1.1 d) valamint a 4.1.5 pont szerinti esete-
ket — kovetden Megrendeld tesztelés keretében gy6z6dik meg arrdl, hogy a hiba kijavi-
tasa megtortént-e. Tavoli eléréssel tortént hibajavitas esetén Megrendeldnek haladékta-
lanul jeleznie kell Vallalkozo felé, ha a tesztelés sikeres volt. A tesztelés sikeresnek te-
kinthetd, ha a hiba nem reprodukalhat6, Gjbo1 nem jelentkezik.

Amennyiben a hibajavitds kovetkeztében sziikséges, Vallalkozé koteles az érintett
szoftver dokumentéacidkban a szilkséges modositasokat atvezetni. Amennyiben a hiba-
javitasa forraskéd modositasaval jar, a hibajavitas elfogadasanak feltétele a forraskod
atadésa, az adott verzié megjelolésével. A forraskod atadasara jelen szerz6dés 10. pont-
janak rendelkezéseit kell alkalmazni.

4.1.10 A hibaelharitasr6] munkalapot kell felvenni. Megrendeld a hibaelharitds teljesitését

munkalap alairdsaval igazolja, melyhez adott esetben mellékelni kell a sikeres tesztelést
igazolé dokumentumot. Megrendel6 a hibaelharitas elfogadasat mindaddig megtagad-
hatja, amig Vallalkoz6 az adott hiba elharitdsaval kapcsolatos valamennyi jelen szerzo-
désben rogzitett feladatat nem teljesiti. A hibaelhéritas jelen pont szerinti elfogadésa
nem mindsiil teljesitésigazolasnak. A targyhonapban nyujtott hibaelhéritasok, teljesité-
sének igazolasa a targyhdnapot kdvetden. a 4.3 pontban szabilyozottak szerint tdrténik.



4.2

4.2.1

4.2.2

4.2.3

4.2.4

4.2.5

Uzemeltetés tamogatdsa

Megrendeld tizemeltetés tdmogatasa keretében a jelen szerz6dés 1. szamu mellékletének
2. pontjiban meghatérozott rendszerek valamely funkci6janak hasznalataval, mikodé-
sével, a funkci6 kezelésével, vagy a program, programresz tovabbfejlesztésével, valtoz-
tatasaval kapcsolatos konzultacids, tanacsadési feladatot, tovabba az izemeltetési gon-
dok megoldasét segitd tanécsadast, rendszerparaméterezest, beallitasok feliilvizsgalatat,
és az alkalmazasok Uj verzidinak telepitéséhez sziikség esetén nyujtando tamogatast ve-
het igénybe.

Megrendel$ havonta 32 éra idétartamban vehet igénybe tizemeltetés tamogatast a 4.2.1
pontban meghatarozott feladatokra. A térgyhonapban fel nem hasznalt 6rak a kovetkezo
honapra nem vihetdk at.

Megrendeld ilizemeltetés timogataséra vonatkozo igényét a HelpDesk rendszeren vagy a

jelen szerz6dés 14.1. bb) pontjaban illetdleg (a rendszertdémogatasi felelos akadalyozta-

tésa esetén) jelen szerzddés 14.1 bc) pontjaban megadott e-mail cimen jelentheti be.

Megrendelének {izemeltetés tamogatésara vonatkozo igénybejelentésében legalabb az

alabbiakat kell megadnia:

- Vallalkoz6 altal elvégzend6 feladat meghatédrozasa,

- afeladat teljesitéséhez szilkséges informaciok,

- akérés prioritasa,

- azon helyszin és idpont, ahol Vallalkozénak meg kell jelennie (szemelyes megje-
lenést igényld feladat esetén) vagy a feladat teljesitésének a hatarideje,

- ateljesitéssel kapcsolatos megrendeléi elvarasok,

- ateljesités elfogadaséanak a feltételel

Vallalkozénak az iizemeltetés tamogatdsa keretében ellatandd feladata teljesitése erde-
kében az alabbiak szerint kell felvenni a kapcsolatot Megrendelével:

e ey Kapcsolatfelvétel
A kérés prioritasa cr sqx 2
(reakcid id6, ora)
Siirgds 8
Normal 24

A 4.2.3 pont szerinti igénybejelentéssel megrendelt izemeltetés tdmogatasa keretében
elvégzett feladatrol Vallalkozénak a feladat teljesitését kovetden haladéktalanul kimuta-
tast kell készitenie és Megrendelének 4tadnia. A kimutatasnak legalabb az alabbi adato-
kat kell tartalmaznia:

- azelvégzett feladatok felsorolasa,

- feladatonként a feladatra forditott 6rak szama,

- ateljesitésben kdzremiikddo szakemberek neve. beosztasa.

A kimutatashoz (amennyiben ez lehetséges) a teljesités elfogadéasat aldtamaszto cgyéb
dokumentumot is csatolni kell.

Megrendeld a 4.2.3 pont szerinti igénybejelentéssel megrendelt fizemeltetés tamogatasa
keretében elvégzett feladatot a 4.2.5 pont szerinti kimutatds alairasval togadja el. Az
lizemeltetés tdmogatas jelen pont szerinti elfogadasa nem mindsiil teljesitésigazolasnak.
A targyhonapban nyujtott iizemeltetés tamogatas teljesitésének igazolasa a targyhonapot

"
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4.3

kovetben, a 4.3 pontban szabalyozottak szerint torténik.

Rendszertaimogatas teljesitésének igazolasa

4.3.1 Vallalkozé a targyhavi Teljesitést Igazolo Bizonylat kiallitdsa érdekében a targyhénapot

koveté honap 5-ig kételes Megrendelének atadni:
a) atargyhavi hibaelhéritasokrdl készitett kimutatast, mely tartalmazza:

— a targyhdnapot megel6z6 honapban bejelentett és a targyhonapban teljesitett hi-
baelharitasok adatait (hiba bejelentésének idépontja, hiba prioritasa, hiba elhéri-
tasanak mddja és id6pontja),

— a targyhonapban bejelentett és elharitott hibak adatait (hiba bejelentésének ido-
pontja, hiba prioritasa, hiba elharitdsdnak mddja és idépontja) valamint

— a targyhonapban vagy azt megel6zden bejelentett és még el nem haritott hibak
adatait (hiba bejelentésének idépontja, hiba prioritasa, hiba elharitasanak hatar-
ideje, a hibaelharitas késedelmének indoka (adott esetben))

b) lizemeltetés tamogatas keretében targyhdnapban teljesitett feladatokrol készitett ki-
mutatast, amely tartalmazza:

- atéargyhonapban elvégzett feladatokat és feladatonként a feladatra forditott id6t
(6ra),

- atargyhonap utols6 napjan rendelkezésre allo 6raszamot.

4.3.2 Villalkozo a 4.3.1 pont szerinti kimutatashoz kételes mellékelni a targyhdnapban elfoga-

dott hibaelharitasokrodl felvett munkalapokat, valamint a targyh6énapban elfogadott, tize-
meltetés tamogatas keretében teljesitett feladatokrdl kiallitott, Megrendeld altal alairt ki-
mutatasokat.

4.3.3 Megrendel6 a 4.3.1 pont szerinti dokumentumok atvételét kovetd 5 munkanapon beliil

koteles a targyhavi rendszertdmogatas teljesitésére vonatkozo Teljesitést Igazolé Bizony-
latot (mintajat jelen szerzddés 2. szami melléklete tartalmazza) kiallitani. Amennyiben
Megrendelének az atadott dokumentumokkal kapcsolatban észrevétele van, azt haladék-
talanul jeleznie kell Véllalkozdénak és Felek a kérdésrél a Teljesitést Igazolé Bizonylat
kiallitasara meghatarozott hataridd lejértaig egyeztetést tartanak. Megrendel6 a targyhavi
Teljesitést Igazold Bizonylat kiallitasat mindaddig megtagadhatja, mig Vallalkozo rend-
szertamogatési szolgaltatas keretében targyhonapban esedékes valamely feladatat nem
teljesiti.

4.3.4 A Teljesitést Igazold Bizonylatot 3 példanyban kell kiallitani, melybol egy példany ma-

5.

5.1

rad a Megrendelé képviseldjénél, két példany pedig Vallalkozot illeti meg, amelybdl egy
példanyt a targyhavi szamldhoz mellékletként kell csatolni.

Fejlesztés

Megrendeld jelen pontban szabalyozottak szerint jogosult a jelen szerzédés 1. szamu
mellékletének 3. pontjaban meghatarozott alkalmazasokat érintd tovabbfejlesztési
(ideértve a meghibasodas miatti fejlesztést is), illetve a jogszabalyi véltozasok kdvetése
miatt jelentkez$ fejlesztési igényeket egyedi megrendelés kibocsatasaval megrendelni
jelen szerzédés 8.3 pontjaban meghatarozott orakeret erejéig. Az egyedi megrendelés
kibocsatasdra. az atadas-atvételre, az egyedi megrendelés elfogaddsara, valamint az
atadott fejlesztés jotallasara jelen (5.) pont rendelkezéseit kell alkalmazni.

.
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5.2 Egyedi megrendelés kibocsatasa

5.2.1 Konkrét fejlesztési feladat felmeriilésekor az egyedi megrendelés kibocsatasa eldtt a
fejlesztés feltételeit Felek az 5.2.2-5.2.4 pontban szabalyozottak szerint egyeztetik.

52.2 Megrendels fejlesztésre vonatkozod igénye felmeriilésekor ajanlatkérést (feladatlap)
bocsat ki, melynek legalabb az alabbiakat kell tartalmaznia:
- fejlesztési feladat meghatirozésa (feladat megnevezése, funkcionalis kGvetelme-
nyek, specifik4cio),
- ateljesités litemezése,
- teljesités hatérideje,
- teljesitéssel kapcsolatos megrendeldi elvarasok,
- teljesités soran elkészitendd eredménytermékek meghatérozasa,
- az atadés-atvétel tovabbi, az 5.3 pontban nem szabalyozott feltételei,
- ajanlatkérés megkiildésének az idSpontja.

5.2.3 Vallalkozénak az ajanlatkérés kézhezvételét kdvetd 2 munkanapon beliil kell megadnia
ajanlatdt, melynek tartalmaznia kell az egyedi megrendelés teljesitésének pontos
feltételeit, 4rajanlatat és arajénlatot megalapoz6 koltségvetést. Villalkozonak ajanlatat
jelen szerzédés 8.2 pontjdban megadott oOradij alapulvételével kell megadnia.
Amennyiben Vallalkozénak az ajanlatkérésben foglaltakkal kapcsolatban észrevétele van,
az ajanlatadasra rendelkezésére 4116 iddn beliil azt koteles — indokai megadasaval — a
Megrendel6nek jelezni. A Vallalkoz6 észrevételével kapcsolatban a Felek 1 munkanapon
beliil egyeztetést tartanak.

5.2.4 Megrendelé az ajanlat kézhezvételét koveté 2 munkanapon beliil frasban kdteles
nyilatkozni arrél, hogy az abban foglaltakat elfogadja-e vagy sem. Amennyiben
Megrendeld az ajanlatban megadott dfja(ka)t vagy egyéb feltételeket nem fogadja el,
Felek a vitds kérdés(ek)rd]l 1 munkanapon beliill egyeztetést tartanak. Amennyiben
Vallalkoz6 ajanlatat Megrendeld elfogadja, egyedi megrendelést kiild részére.

5.2.5 Felek megallapodnak, hogy az egyedi megrendelés ellenértéke jelen szerzédés 8.2
pontjaban meghatarozott 6radfj alapulvételével keriil megéllapitasra. Az egyedi
megrendelésben meghatéarozott dij (egyedi megrendelés ellenértéke) azonban fix dsszeg,
amely Vallalkozot az egyedi megrendelés teljesitéséért megilleti. Vallalkozé ezen fix
dijon feliil az egyedi megrendelésben meghatarozott feladatai teljesitéséért tovabbi
dijazasra nem tarthat igényt.

5.2.6 Az ajanlatkérést, az ajanlatot. valamint az 5.2.3 illetdleg az 5.2.4 pont szerinti
egyeztetésekrdl késziilt jegyzokonyve(ke)t az egyedi megrendeléshez kell csatolni
elézményként.

5.3  Atadas-atvétel

A) Az atadis-atvétel altalanos szabalyai

5.3.1 Megrendeld az egyedi megrendelés keretében elkészitendd —eredménytermékeket



(alkalmazas, dokumentum) atadas-atvételi eljaras keretében veszi at.

5.3.2 Az eredménytermékek atadas-atvételérél minden esetben jegyzdkényvet kell felvenni,
melyben legaldbb az alabbi adatokat kell rogziteni:

- atadas-atvételi eljaras helye, ideje,

- Felek jelen 1évo képviseloinek neve, beosztasa,

- atvétellel érintett termék legfontosabb adatai (név, tipus, verzidszam (alkalmazis
esetében), példanyszam (dokumentum esetében)),

- atadas-atvételi eljaras legfontosabb eseményei,

- Felek képviseloi altal r6gziteni kivant adatok, tények,

- atadas-atvételi eljaras soran észlelt hibak felsorolasa, Felek képviseldinek a
hibakkal kapcsolatos észrevételei, hibajavitassal kapcsolatos Megrendeldi elvarasok
meghatarozasa,

- Megrendel6 kifejezett nyilatkozata, hogy a terméket 4tveszi-e vagy sem,

- az atvétel megtagadasa esetén a megismételt dtadas-atvételi eljaras iddpontja,

- Felek képviseldinek alairasa.

5.3.3 Megrendeld az atadas-atvétel soran jogosult a Ptk. 6:127. § (2) bekezdésében biztositott
jogaval élni, mely alapjan nem kételes vizsgalni azokat a tulajdonségokat, amelyek
mindségét tanusitjak, vagy amelyekre a jotallas kiterjed.

5.3.4 Felek kijelentik, hogy az atadas-atvétel szabalyait kozOsen, a jOhiszemiiség és a
tisztesség kovetelményének figyelembevételével allapitottak meg.

B) Alkalmazas atadas-atvételére vonatkozé eléirasok

5.3.5 Az alkalmazasok atadas-atvétele soran az egyedi megrendelésben meghatérozott teszteket
kell lefolytatni.

5.3.6 A tesztelés megkezdésének feltétele adott teszteléshez tartozod tesztelési dokumentum(ok)
Megrendeld altali elfogadasa.

5.3.7 Vallalkozd koteles a tesztelés soran minden sziikséges tajékoztatast megadni az
alkalmazassal és annak mikodésével kapesolatban, illetve Megrendeld erre vonatkozd
igénye esetén helyszini tamogatést nyujtani.

5.3.8 A tesztelés akkor tekinthetd sikeresnek, ha az 5.3.9 pontban meghatarozott esetek egyike
sem meriil fel. A tesztek soran felmeriild hibakat Felek tesztelési jegyz6kdnyvben
rogzitik. Az alkalmazas a tesztelések sikeres lezarasaval tekintendé atvettnek.

5.3.9 Sikertelen a tesztelés, ha:

a) atesztelés soran kritikus vagy fontos hiba meriilt fel,

b) Villalkozo nem javitott ki a tesztelés soran felmeriilt minden kritikus vagy fon-
tos hibat és/vagy nem oldott meg a teljesitménnyel kapcsolatos minden problé-
mat,

c) valamely a fejlesztésre vonatkozo Megrendeld altal jovahagyott specifikicidoban
és/vagy részletes rendszertervben meghatdrozott tunkcié hidnyzik,

d) a fejlesztésben érintett rendszer korabbi funkciéinak és riportjainak mitkodése és
eredményei nem vagy nem rendeltetésszertien mikddnek.

¢) azalkalmazas haszndlhatatlan. miikddésképtelen.

) K/



5.3.10 Amennyiben a teszt sikertelen, ezt a teszt-jegyzékonyvben kell rogziteni. Sikertelen
teszt esetén a felmeriilt hibak, hidnyossagok javitisat a Vallalkozo koteles azonnal
megkezdeni, s ezzel egyidejiileg a Felek a hibajavitasra ésszerii pothataridot tiiznek ki,
melyet az 4tadés-atvételi jegyzokonyvben rogziteni kell. A kijavitast kovetéen a Felek
ismételt tesztet tartanak. Amennyiben az ismételt teszt is sikertelen Megrendeld
valasztésa szerint:

a) jogosult tovabbi javitast kémi vagy

b) a meghitsulas jelen szerzédés 11.4 pontjaban meghatéarozott jogkvetkezmenye-
inek alkalmazasa mellett elallni az egyedi megrendeléstél, vagy azonnali hatély-
lyal felmondani azt.

5.3.11 A tesztelések soran feltart hibak — a hiba jellege alapjan — a kivetkez6 hibaosztalyokba

sorolandoak:
Hiba prioritésa Prioritas definicidja
A — kritikus Alapvet6 funkcié nem mikadik, a teszt leall.
B — fontos Lényeges hiba, kényelmetlenséget okoz, elképzelhetd,

hogy keriil6 megoldassal kivalthato.
Alacsony prioritasd hiba, a rendszer miikodését érdemben

C - alacsony . 1
nem befolyéasolja.

5.3.12 A hibak kategorizldsit a Megrendeld tesztelési felelosei végzik. Amennyiben a
Vallalkozé a Megrendeld valamely hiba kategorizlasara vonatkozd déntésével nem ért

egyet, észrevételét koteles a tesztelési jegyzOkonyvben rogziteni és Feleknek a kérdésrdl
egyeztetést kell tartaniuk.

5.3.13 A tesztelés soran felmeriilt és a sikeres tesztelésig nem javitott alacsony kategoriaji
hibakat az Aatadas-atvételi jegyzOkonyvben rogziteni kell. Az atadas-atvételi
jegyzokonyvnek tartalmaznia kell tovabba ezen hibak kijavitasanak hataridejét is.

5.3.14 Vallalkoz6 koteles a tesztelések soran az alkalmazasban végrehajtott modositasokkal
dsszhangban a sziikséges modositisokat a vonatkozé dokumentaciokban atvezetni. A
moédositott dokumentaciok atadés-atvételére a C) pont rendelkezéseit kell alkalmazni.

C) Dokumentumok atadis-atvételére vonatkozo eléirasok

5.3.15 A dokumentum 4tadas-atvétele soran Megrendeld azt vizsgdlja, hogy az Aatvett
dokumentum megfelel-e az adott dokumentummal szemben az egyedi megrendelésben
meghatarozott tartalmi kdvetelményeknek.

5.3.16 Az atvett dokumentumot Megrendeld 5 munkanapon beliil véleményezi. Megrendeld
adott dokumentum elfogadasit megtagadhatja, ha az nem felel meg a vele szemben az
egyedi megrendelésben meghatarozott tartalmi kdvetelményeknek.

5.3.17 Dokumentumok véleményezése esetén az atadas-atvételi jegyzOkonyvben az atadis-
atvételi eljaras 1 idépontja helyett a javitott dokumentum atadasanak idépontjat kell
rogziteni. A javitott dokumentum véleményezésére az 5.3.15-5.3.16. valamint jelen pont
rendelkezéseit kell megfeleléen alkalmazni.
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5.4 Egyedi megrendelés teljesitése

5.4.1 Véllalkoz6 az egyedi megrendelést teljesiti, amennyiben valamennyi, az egyedi
megrendelésben meghatarozott eredménytermék 4tadas-atvétele sikeresen lezarult
(azokat Megrendeld atvette), Vallalkozo az egyedi megrendelés keretében elkészitett
alkalmazas forraskddjat (valamint az ehhez sziikséges egyéb, jelen szerz6dés 10.
pontjaban meghatarozott dokumentumot, informaciot) jelen szerz8dés 10. pontjdban
szabélyozottak szerint atadta.

5.4.2 Vallalkoz6 az egyedi megrendelés teljesitését koveté 3 munkanapon beliil koteles

Megrendeldnek atadni:

a) az egyedi megrendelésben meghatdrozott eredménytermékek atvételét igazold
atadas-atvételi jegyzOkonyvek egy-egy példanyat,

b) az egyedi megrendelés keretében elkészitett alkalmazas forraskoédjénak (valamint
az ehhez sziikséges egyéb, jelen szerz6dés 10. pontjaban meghatarozott
dokumentum, informacid) atadasat igazold megrendeldi nyilatkozatot.

Megrendeld jelen pont szerinti dokumentumok atvételét kéveté 5 munkanapon beliil

kiallitja az egyedi megrendelés teljesitésére vonatkozd Teljesitést Igazolé Bizonylatot.

5.4.3 A Teljesitést Igazolé Bizonylat mintajat jelen szerz6dés 2. szamu melléklete tartalmazza.
Megrendel adott egyedi megrendelésre vonatkozo Teljesitést Igazolé Bizonylat
kiallitdsat mindaddig megtagadhatja, amig Vallalkozé annak kiallitaiséhoz sziikséges
valamennyi dokumentumot nem vagy nem teljeskoriien adja at.

5.5 Jotallas

5.5.1 Vallalkoz6 az egyedi megrendelés teljesitése soran atadott alkalmazasokra 12 hénap
teljeskorti jotallast vallal. A jotallas kezdete a jotallasban érintett alkalmazis atvételének
az idépontja.

5.5.2 Vallalkozo jotallas keretében vallalja, hogy az atadott alkalmazas a jotallasi id6 alatt a ra
vonatkozd, jévahagyott specifikacioban és részletes rendszertervben tovabba egyéb do-
kumentumokban meghatarozottak szerint miikodik.

5.5.3 Jotallas keretében Vallalkozo koteles:
- javitani a rendeltetésszerii hasznalat és tizemeltetés soran kideriilé hibédkat, mind az
altala atadott alkalmazasoknal, mind az altala atadott alkalmazéasok miatt hibasan
miikodé funkciok, riportok esetében,

- biztositani a vonatkozo (technikai-, és a végfelhasznal6i) dokumentécid(k) frissité-
sét.

5.5.4 Jotallas ala tartozo hibat Megrendeld jelen szerz6dés 7.1 pontjaban szabalyozottak sze-
rint jelenthet be.

5.5.5 A hibabejelentésnek legalabb az alabbi adatokat kell tartalmaznia:
- hibat bejelentd személy neve, beosztasa,
- meghibasodott rendszer, alkalmazis megnevezeése,
- észlelt hibajelenség leirasa,
- a hiba kategorija,
- hibabejelentés szama.
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5.5.6 Vallalkozénak a hibabejelentést vissza kell igazolnia és a hiba javitasat meg kell kezdenie
a 5.5.8 pontban meghatérozott hataridén belil.

5.5.7 A meghibasodéasok az alabbi hibakategoridkba sorolhatok be:

- Kritikus hiba: Olyan rendellenesség, mely a Megrendeldt akadélyozza a rendszerren-
deltetésszerii hasznalataban, lehetetlenné teszi az elvarasoknak megfeleld folyamat el-
végzését, azaz a hiba meghiusitja a rendszer alapvetd funkcidinak hasznalatat.

- Hiba: Minden olyan rendellenesség, amely nem Kritikus hiba.

5.5.8 Vallalkozénak a bejelentett meghibasodéasok javitasat az aldbbi tablazatban meghataro-
zott hataridén beliil kell megkezdenie:

Hiba besorolasa Hataridé
Kritikus hiba 1 munkadra
Hiba 2 munkaora

5.5.9 Vallalkozonak a bejelentett, jotallés korébe tartozé meghibasodésokat az alabbi tablazat-
ban meghatarozott hataridén beliil kell kijavitania:

Hiba besorolasa Hatérid6
Kritikus hiba 12 munkadra
Hiba 24 munkadra

5.5.10 A hibajavitas befejezését kovetéen tesztelést kell lefolytatni, melynek sordn Megrendeld
meggy6z6dik arrdl, hogy a hiba kijavitisa megtortént-e, illetve, hogy a hibajavitas nem
okozott-e jabb hibakat. A tesztelésrdl jegyzkonyvet kell felvenni. Megrendel a hiba-
javitast a tesztelési jegyz6konyv aldirasaval fogadja el.

5.5.11 Amennyiben Vallalkozé olyan okbdl, amelyért felelds jotallasi kotelezettségét nem
vagy késedelmesen teljesiti, Megrendeld jogosult a javitasat harmadik személlyel elve-
geztetni, melynek koltségét Vallalkozd viseli.

5.5.12 A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapesolatos valamennyi kdltséget Vallalkozd vi-
seli.

6.  Vallalkozé szerzddés teljesitésével kapcsolatos feladatai

6.1 Vallalkozé jelen szerzédésben meghatarozott feladatait magyar nyelven kdteles
teljesiteni. Amennyiben jelen szerzddés teljesitésében Vailalkozo részérél olyan
szakember vesz részt, aki nem beszél magyar nyelven, Vallalkozonak tolmdacsot kell

biztositania sajat kéltségen.

6.2 Vallalkozé kijelenti. hogy rendelkezik jelen szerzddésben meghatdrozott feladatok
teljesitéséhez szitkséges engedélyekkel, jogosultsagokkal.

6.3 Vallalkozo felelés az altala nydjtott  tevékenység mindségi  megfeleloségéért.
szakszeriiséadért. szerzddésszeriiségéért és teljes koriiségéért. Villalkozo koteles a
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6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

szerz6dés szerinti kotelezettségeit a téle elvarhaté legnagyobb gondossiggal, magas
szinvonalon teljesiteni.

Villalkoz6 a rendszertamogatds nyujtasaval kapcsolatos észrevételeit, valaszait,
magyarazatait Megrendelé HelpDesk rendszerén keresztiil teheti meg.

Villalkozénak Megrendelénél hasznalatban 1év6 infrastrukturdlis elemeket és
technolégiakat kell alkalmaznia. Megrendelénél hasznélatban 1év6, meghatarozé szoftver
elemek: Microsoft Internet Information Server, Microsoft. NET Framework, Microsoft
Windows Server, Oracle 10g adatbazis-kezel6, Oracle 11g adatbazis-kezel6 JBOSS,
J2EE, EJB3, Hibernate, Struts.

Vallalkoz6 jelen szerzddésben meghatarozott feladatait Megrendel6 utasitasai szerint és
érdekeinek érvényesitésével, megovasaval, a Megrendelével torténé folyamatos
egyeztetés mellett koteles ellatni. Vallalkozé koételes minden olyan egyeztetésen,
megbeszélésen részt venni, melyen Megrendeld a jelenlétét igényli.

Vallalkozd a jelen szerzddés teljesitéséhez sziikséges szakképzett munkaer6t a szerzodés
id6tartama alatt koteles biztositani.

Villalkozé koteles biztositani a jelen szerz6dés teljesitéshez sziikséges hardver és
szoftver eszk6zbket (hordozhaté szamitogépek, telefonok, nyomtatd, a sajit munkajéhoz
sziikséges szoftverlicencek, stb.) azzal, hogy Megrendeld engedélye nélkiil Megrendel6
szamitastechnikai haldzatdba idegen szamitogép nem csatlakoztathatd, a szamitogépeire
idegen szoftver nem telepithetd.

Vallalkozd kételes Megrendelét haladéktalanul figyelmeztetni abban az esetben, ha a
Megrendeld célszeriitlen vagy szakszerlitlen utasitdst ad. A figyelmeztetés
elmulasztasabdl eredd karért Vallalkozo felelds.

Amennyiben Megrendeld elmulasztja valamely jelen szerzédésben meghatarozott
kotelezettsége teljesitését, Vallalkozo koteles tajékoztatni Megrendeldt a mulasztasnak a
munkéara gyakorolt elérelathaté hatasairdl. Megrendel6 késedelme a Vallalkozé egyidejii
késedelmét kizarja.

Alvallalkozdk, szakemberek igénybevételére vonatkozod szabalyok:

6.11.1 Vallalkozé jelen szerz6dés teljesitéséhez a jelen szerzodés 4. szamu melléklete 1. pont-

6.11.

jaban megnevezett alvallalkozokat veheti igénybe, mig jelen szerzddés 4. szamu mellék-
lete 2. és 3. pontjaban megnevezett alvillalkozdkat, szakembereket (az alkalmassag iga-
zolasaban részt vett valamint az értékeléshez bemutatott szakemberek) kételes igénybe
venni.

2 A jelen szerz6dés 4. szama melléklete 2. és 3. pontjaban megnevezett személyek. szer-

vezetek helyett akkor vonhato be mas (ideértve az atalakulds, egyesiilés, szétvalas utjan
tortént joguiddlas eseteit is). illetdleg a szerzddés teljesitésében vald kozremikdodesik
abban az esetben sziintetheté meg:
a) az alkalmassag igazolasara bemutatott szakemberek, alvallalkozok esetében (ideért-
ve az atalakulas, egyesiilés, szétvalas utjan tértént jogutddlas eseteit is), ha Vallal-
kozd e szervezet vagy szakember nélkill vagy a helyette bevont 0j szervezettel vagy



szakemberrel is megfelel azoknak az alkalmassagi kovetelményeknek, amelyeknek
Vallalkoz6 a kdzbeszerzési eljdrasban az adott szervezettel vagy szakemberrel
egyiitt felelt meg,

b) az értékeléshez bemutatott szakemberek esetében kizardlag, ha az értékeléskor fi-
gyelembe vett minden relevans koriilmény tekintetében Vallalkozo az adott szak-
emberrel egyenértékii szakembert von be a teljesitésbe.

6.11.3 A 6.11.2 pont szerinti 0j szervezet vagy szakember bevondsara irdnyul6, hozzajarulasra

vonatkoz6 igényt irasban, a tervezett bevonas el6tt legalabb 15 nappal kell bejelenteni (az
alvallalkozd, szakember nevének, székhelyének vagy lakcimének, az éltala a szerzédés
teljesitése soran ellatandd feladatnak a megadasaval). Alvallalkozé igénybevétele esetén
Vallalkozénak a bejelentésben nyilatkoznia kell arrél, hogy a teljesitésbe bevonni kivant
alvallalkozé nem all a kozbeszerzési eljarasban eldirt kizard okok hatalya alatt. A hozza-
jarulas megkérése soran Vallalkozonak igazolnia kell a 6.11.2 pont szerinti elvarasok tel-
jesiilését.

6.11.4 Vallalkoz6 jogosult jelen szerz6dés teljesitésébe a jelen szerz8dés 4. szamu mellékleté-

ben nevesitett alvallalkozokon feliil tovabbi alvallalkozdkat bevonni a jelen, 6.11 pont
el6irasainak betartasa mellett. Tovabbi — a 6.11.2 pont 4ltal szabalyozott kérbe nem tarto-
z6 — alvallalkozd teljesitésbe torténd bevonasardl Villalkozd legkésdbb az alvallalkozd
teljesitésbe vald kozremiikddése megkezdése el6tt 3 munkanappal koteles Megrendel6t
tajékoztatni (alvallalkozd nevének, székhelyének vagy lakcimének, az alvéllalkozo altal a
szerz0dés teljesitése soran ellatand6 feladatnak a megadasaval) és egyidejiileg koteles ar-
rél nyilatkozni, hogy a teljesitésbe bevonni kivant alvallalkozé nem all a kdzbeszerzési
eljarasban eloirt kizard okok hatalya alatt.

6.11.5 Vallalkozo haladéktalanul koteles Megrendeldt tajékoztatni, ha alvallalkozéja, a kdzbe-

szerzési eljarasban alkalmassaga igazolasara bemutatott szakembere a szerz6dés teljesité-
sében mar nem vesz részt. A bejelentésben meg kell adni az alvallalkozo, szakember ne-
vét, székhelyét (lakcimét), valamint az alvallalkozo, szakember teljesitésben vald kozre-
mitkodése befejezésének az idépontjat. Az olyan szervezet vagy szakember esetében,
amikor a szervezet vagy szakember kozremiikodése a szerz6dés teljesitésében —a 6.11.2
pont, a Kbt. 138. § (2) és (4) bekezdésében meghatarozottak szerint — kotelezo, a szerzo-
dés teljesitésében valo kézremiikodés megsziinése esetén Vallalkozo koteles igazolni a
6.11.2 pontban meghatarozott feltételek teljesiilését.

6.11.6 Szerz6d6 Felek megallapodnak, hogy a szerzddés teljesitésében kdzremiikodod alvallal-

6.1

6.1

kozokban, személyekben bekdvetkezd, jelen (6.11) pontban szabalyozott valtozdsok nem
igényelnek szerz6désmodositast, elegendd arrdl a masik Felet irasban tajékoztatni.

Villalkozé fokozott felelosséget vallal, hogy a jelen szerzddés teljesitésébe altala bevont
személyekkel, alvallalkozokkal munkdjuk, hozzajarulasuk aranydban elszamol.
Megrendelét fizetési kotelezettség — jelen szerzédésben szabalyozottak szerint —
kizarélag Vallalkoz6 iranyaba terheli.

Villalkozd a teljesités sordan jogosan igénybevett alvallalkozoért. egyéb kdzremikodoért
ugy felel, mintha maga jart volna el. Ha Vallalkozé a 6.11 pontban szabalyozottak
megsértésével von be alvallalkozdt jelen szerzddés teljesitésébe. felelés azokért a
karokeért is, amelyek e személy igénybevétele nélkiil nem kovetkeztek volna be.



6.14 Vallalkozé anyagi feleldsséggel tartozik Megrendeld berendezéseiben okozott karért,

6.15

6.16

7.1

7.2

7.3

7.4

1.5

7.6

7.7

7.8

tovabba valamennyi alkalmazottja és alvallalkozéja altal okozott karért. Vallalkozo
koteles Megrendelé mindennemii igazolt karat megtériteni, mely jelen szerzddés
teljesitése soran olyan okbdl kovetkezett be, amelyért felelés.

Vallalkoz6 koteles jelen szerz6dés hatalya alatt tulajdonosi szerkezetét Megrendeld
szamara megismerhetévé tenni és a Kbt. 143. § (3) bekezdés szerinti iigyletekrél
Megrendel6t haladéktalanul értesiteni.

Véllalkoz6 jelen szerzddés alairasaig atadta Megrendelének a kitoltott Nyilatkozat
Partner adatairdl dokumentumot, amely jelen szerzédés 3. szamu mellékletében talalhato.

Megrendeld szerzédés teljesitésével kapcsolatos feladatai

Megrendel$ rendszertamogatéssal kapcsolatos bejelentéseit a sajat HelpDesk rendszerén
keresztiil teszi meg, melyhez Vallalkozénak hozzaférést biztosit jelen szerzédés
hatalybalépésének napjatol. Hibabejelentés esetén tovabba Megrendelé Vallalkozd
részére értesitést kiild az etalonsupport@argonsoft.hu e-mail cimre.

Megrendelé jelen szerzddés hatalybalépésével egyidejiileg koteles atadni azon,
rendszertamogatisban érintett rendszerek listajat, amelyekre jelen szerzddés
hatalybalépésének iddpontjaban jétallds van érvényben. Az atadott listdban Megrendeld
koteles megadni a rendszerek jotallasi ideje lejartanak is idépontjat is.

Megrendeld — minden sziikséges, eldzetesen egyeztetett esetben — lehetdvé teszi
Vallalkozo képviseldinek belépését Megrendelé telephelyére valamint a munkateriileten
beliili ellen6rzott kozlekedést, azzal, hogy Megrendeld telephelyén végzendd
beavatkozas, fejlesztés csak Megrendeld szakértdjének jelenlétében és feliigyeletében
folytathato.

A Megrendel6 biztositja a Vallalkozonak a rendszerekhez torténd indokolt, sziikséges és
elégséges mértékil zavartalan hozzaférést a 7.3 valamint jelen szerz6dés 6.8 pontjaban
foglaltakra figyelemmel.

Abhhoz, hogy Vallalkozo jelen szerz6désben meghatarozott feladatait teljesithesse,
Megrendeld Vallalkozo részére sziikséges kapacitasu és savszélességii tavoli hozzaférést,
Megrendeld informatikai kdrnyezetébe belépési lehetdséget biztosit (tavoli hozzaférés) a
7.3 valamint jelen szerzddés 6.8 pontjaban foglaltakra figyelemmel.

Megrendel a szerzédés teljesitése soran biztositja Vallalkozo szakembereinek — elézetes
egyeztetést kovetden — a munkaidén tali valamint a hétvégi munkavégzési lehetdséget.
Jelen pont alkalmazisaban munkaidének munkanapokon a 8:00-17:00 kozoétti ido
mindsiil.

Megrendeld jelen szerzddés iddtartama alatt a szerzédés teljesitéséhez sziikséges
mértékben  biztositja megfeleld  szakértelemmel rendelkezd  kulesfelhasznaloinak
részvételét.

Megrendeld koteles Vallalkozd rendelkezésére bocsdatani minden olyan informaciot.
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adatot és dokumentumot, amely Vallalkozé jelen szerzédésben meghatarozott
feladatainak szakszerii és koriiltekintd ellatdséhoz sziikséges. Vita esetén Felek
dokumentaltan, igazolhat6 médon kételesek rogziteni azon adatoknak és informacioknak
a korét, amelyek minimalisan sziikségesek ahhoz, hogy Vallalkozé szerzbdésszeriien
tudjon teljesiteni.

Barmely nem szerzddésszerii teljesités jogi fenntartds nélkiili elfogaddsa Megrendeld
részér6l nem értelmezhetd joglemondasként azon igényekrdl, amelyek Megrendelét a
szerz6désszegés kdvetkezményeként megilletik.

Fizetendo6 ellenérték

A jelen szerz6dés keretében nyujtott rendszertamogatas havidija 3.200.000,- Ft + AFA,
azaz harommilli6-kétszazezer forint + altalanos forgalmi add. A rendszertamogatas dija
jelen szerzédés idétartamara 54.400.000,- Ft + AFA, azaz Stvennégymillié-négyszézezer
forint + altalanos forgalmi add. Amennyiben jelen szerz6dés nem a honap elsd napjan lép
hatalyba, az els6 és az utols6 alkalommal Vallalkozd tort havi dijra jogosult, melynek
érteke a jelen pont szerinti havidij szolgaltatassal lefedett napjaival aranyos értéke.

Viéllalkozot a jelen szerzddés keretében nyujtott fejlesztések teljesitéséért megilleté dij
11.250,- Ft/6ra + AFA, azaz tizenegyezer-kétszazdtven forint/ora + altaldnos forgalmi
adé dij alapulvételével keriil megallapitasra. A fejlesztés értéke 39.600.000,- Ft + AFA,
azaz harminckilencmillié-hatszdzezer forint + altalanos forgalmi ad6é (melybdl
30.453.750,- Ft + AFA, azaz harmincmillio-négyszazétvenharomezer-hétszazotven forint
+ altalanos forgalmi adé fix érték és 9.146.250,- Ft + AFA, azaz kilencmillié-
szaznegyvenhatezer-kétszazotven forint + altalanos forgalmi ad6 opcids érték).

Megrendel6nél jelen szerzddés keretében torténd fejlesztésre Osszesen 3520 6ra 4ll
rendelkezésre, melybdl 2707 éra fix rész és 812 dra opcid. Az opcidt Megrendeld jelen
szerz6dés iddtartama alatt jogosult egy vagy t6bb részletben (egyedi megrendeléssel)
lehivni. Szerz6d6 Felek megéllapodnak, hogy az opcié lehivasa Megrendeld részérl nem
kotelezo. Vallalkozo jelen pontban foglaltakat elfogadja és kijelenti, hogy Megrendeldvel
szemben semmilyen jogcimen Kkartéritési igényt nem érvényesit arra az esetre, ha
Megrendelé az opcidt nem vagy nem teljesen hasznalja fel. Megrendelé az opcid
rendelkezésre tartasaért kiilon dijat nem fizet.

Jelen szerz3dés értéke 94.000.000,- Ft + AFA, azaz kilencvennégymillio forint + altala-

nos forgalmi adé, melybol

a) a fix rész értéke 84.853.750,- Ft + AFA, azaz nyolcvannégymillio-
nyolcszazdtvenharomezer-hétszazétven forint + altalanos forgalmi ado

b) az opcié értéke 9.146.250.- Ft + AFA, azaz kilencmillio-szdznegyvenhatezer-
kétszazotven forint + altalanos forgalmi ado.

A 8.1-8.2 pontban meghatirozott dijak a szerzédés idétartamara kétotinek tekintendok.
nem modosithatok.

A 8.1 pontban meghatarozott dij tartalmazza mindazon dijak. kdltségek. raforditasok
cllentételezését. amelyeket Vallalkozo a rendszertamogatas teljesitésével kapesolatban
Megrendeld irdnyiba érvényesiteni kivan. ezért a Vallalkozo ezen szolealtatas
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teljesitéséért mas jogcimen tovabbi ellenérték felszamitdsara nem jogosult, tovabba
koltségei megtéritését semmilyen jogcimen nem igényelheti.

Fizetési feltételek
Megrendeld a jelen szerz6déssel kapcsolatban az elblegfizetést kizarja.

Vallalkoz6 jelen szerzddés teljesitése soran az alabbiak szerint - a szdmvitelrdl sz616

2000. évi C torvény 167.§ (3) bekezdésében foglaltak betartdsaval - jogosult szamla

benyujtasara:

- rendszertdmogatas teljesitésérél Vallalkozé havonta egy szamla benyujtasara
jogosult,

- egyedi fejlesztés teljesitésérol Vallalkozo egyedi megrendelésenként egy szamla
benyujtasara jogosult.

Vallalkozé tudomasul veszi, hogy adott szamla értéke a Kbt. 135. § (1) bekezdésében
valamint a Ptk. 6:130. § (1)-(2) bekezdésében meghatarozottaknak megfeleléen, a szamla
Megrendel§ altali kézhezvételét kévetd 30 napon beliil banki atutalassal keriil kifizetésre.

Amennyiben a szamla tartalmi, illetve formai okokbol nem befogadhaté a 30 napos
fizetési hataridé a befogadhatd szdmla beérkezésének napjatol szamitédik. A szamla
kotelezd melléklete az elirasnak megfelelden kiallitott és alairt, adott szamléhoz tartozo
Teljesitést Igazol6 Bizonylat.

A szamla szabalyszerii kiallitdsa utdn Vallalkozé a szamlat Megrendelé nevére és a
Megrendel6 kozponti iktatojaba (1389 Budapest, Pf.: 133.) kiildi.

A szamlakat az alabbiak szerint kell kiallitani:

- aszamlan szerepeltetni sziikséges a tevékenység leirasat, SZJ szamit,

- aMegrendel6 altal megadott, bels6 azonositasra szolgald szerzddés szamot,

- fizetési hataridéként a 30 napot,

- aszamlanak meg kell felelnie az altalanos forgalmi addérdl sz616 2007. évi CXXVIIL.
torvény (Afatv.) 58. § és 169. §-a szerinti eléirdsoknak,

- a szamlan fel kell tiintetni a bankszamlaszamot, a bank nevét, valamint az adosza-
mot,

- aszamlan fel kell tintetni a ,,szamla” elnevezést.

Villalkozd a szamla késedelimes kiegyenlités esetén a késedelem idejére a Ptk. 6:155. §
(1) bekezdése szerint jogosult késedelmi kamatra.

Vallalkozo a szamlaszamaban bekovetkezett valtozasrol koteles a Megrendel6t
haladéktalanul értesiteni.

Amennyiben a fizetési hataridd munkasziineti napra. {innepre vagy banksziineti napra
esik. akkor a kovetkezd banki munkanap a szamla kiegyenlitésének hatarideje.

Megrendeld mentesiil a késedelmes fizetés jogkdvetkezménye aldl. amennyiben

Villalkozé a szamlat nem a 9.5 pontban meghatarozott cimre nyujtja be, vagy a szamla
egyeéb — jelen szerzddésben szabalyozott okbol — nem fogadhaté be.
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Amennyiben Megrendel6 kifogast emel a benydjtott szamlaval kapcsolatosan, ugy a
szamlat a szamla igazolt kézhezvételét kovetd 10 naptari napon beliil visszakildi
Vallalkozénak. A fizetési hataridé a szamla 0jboli benyujtasat kovetoen Gjrakezdédik.

Vallalkozé nem fizet, illetve szamol el a szerzddés teljesitésével dsszefliggésben olyan
koltségeket, melyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka-kb) alpontja szerinti
feltételeknek nem megfeleld tarsasdg tekintetében meriilnek fel, és melyek Vallalkoz6
adokoteles jovedelmének csokkentésére alkalmasak.

Szellemi alkotasokkal kapcsolatos jogok, jogszavatossag

Vallalkozé jelen szerzddés alairasaval elismeri, hogy Megrendeld a vallalkozoéi dfj
megfizetését kovetden a szerz6i jogrol sz6lo 1999. évi LXXVI. torvény hatilya ala
tartozé kifejezetten Megrendeld szdméra készitett miivek korlatozasmentes vagyoni jogat,
forraskodjat megszerzi.

Vallalkoz6 jelen szerzédés alairasaval elismeri, hogy Megrendeld megszerzi a
Vallalkozé illetve alvallalkozoi altal a jelen szerzddés teljesitése sordn kifejezetten
Megrendel6 javara wjonnan létrehozott vagy atdolgozés eredményeként Ilétrejovod
szoftver, szoftver-elem és/vagy gyljteményes miinek mindsiilo adatbazis, adatbazis-tabla
valamint jelen szerzédés teljesitése soran Vallalkozo altal Megrendelé részére atadott,
clkészitett vagy kifejlesztett interfész - amennyiben ennek elkészitése soran szerzdi
jogvédelemben részesiilé mil jon létre - Gsszes, a szerzbi jogrol sz616 1999. évi LXXVI.
torvény szerinti vagyoni jogit (a tovabbiakban "vagyoni jogok"). Mindezek alapjan
Megrendels, mint a vagyoni jogok tulajdonosa terilletileg, id6ben, a felhasznalas modjara
és mértékére nézve korlatlanul jogosult ezen adatbéazis, szoftver, -elem, interfész,
(beleértve ezek forraskddjait, dokumentéaciojat és az adatbazis esetében a strukturajat)
felhasznaléasra, atdolgozasara, feldolgozasara, tobbszordzésere, terjesztésére, az eredeti és
az 4tdolgozott szoftver, -elemek, interfész forraskéd és dokumentédcidé rogzitésére,
nyomtatott formaban, illetdleg szdmitogépre vagy mas elektronikus adathordozora
térténd masolisara, a vagyoni jogok atruhdzasara, felhaszndlasi engedély adasara,
valamint a szerzdi jogok megsértése esetén a jogsértdvel szembeni fellépésre is. Arra az
esetre, ha a létrejové adatbazisok nem mindsiilnének gylijteményes miinek, ugy a Felek
ezeket szoftverként értelmezik, melyeknek Gsszes vagyoni jogait Megrendeld megszerzi.

Amennyiben a Vallalkozé nem kizérdlagosan altala létrehozott szerz6i muiveket ad at,
hanem nyilt forrask6da szoftvereket, komponenseket is, akkor a Vallalkozo szavatol
azért, hogy ezen szoftvereknek, komponenseknek vagyoni jogait megszerezte, és azok
atruhdzasara jogosult. Vallalkozé ezen mivek felhasznalasi jogaira vonatkozoan
tajékoztatja Megrendelt a felhasznélasi feltételekrdl.

Vallalkozé koteles a kifejezetten Megrendeld szamara készitett szofiver. -elemek
kifejlesztett aktualis verziojanak Vallalkozé altal keszitett forraskodjat (a tovabbiakban:
Forraskod), tovabba ezek madositasahoz és auditalasahoz sziikséges minden informaciot,
dokumentaciot azon cgyedi megrendelés teljesitése soran atadni. amely egyedi
megrendelés keretében a szoftver fejlesziése megtdrtént. A Forraskdd Megrendeld. mint a
vagyoni jogok tulajdonosa tulajdonaba keriil. A vagyoni jogok tulajdonosa - a
fejlesztéshez vagy iizemeltetéshez hasznalt zart vagy nyilt egyéb szoftverek nyujtotta
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miiszaki és jogi keretek koz6tt — jogosult a szoftvert minden korlatozas nélkiil hasznalni
(pl. azzal szolgdltathat sajat, illetve mas eszkdzein is), tovabba médosithatja,
tovabbfejlesztheti azt. A vagyoni jogok tulajdonosa a szoftver moédositasaihoz a
dokumentaciot és a Forraskddot jogosult korlatozas nélkiil felhasznalni, igy annak
tovabbfejlesztése targyaban inditott beszerzési eljards sordn ezekbe a lehetséges
vallalkozoknak a sziikséges mértékben betekintést engedhet, illetdleg a nyertes
ajanlattevOnek atadhatja a tovabbfejlesztés lehetségével.

Vallalkozonak a Forraskéddal egyiitt — a korabban emlitett dokumentéacidkon kiviil — az
alabbi, dokumentacionak mindsiil6 tartalmakat is 4t kell adnia:
a) a Forraskéd szerzddésszerli felhasznalasdhoz sziikséges fejleszt6eszkdzok és
konyvtarak listdja, paraméterlista;
b) kiilsé interfészek leirdsa vagy az azt tartalmazé leiras behivatkozasa;
c) harmadik féltd] beszerzett szoftver vagy szoftver-komponens esetén a forraskod
szerz8désszerli felhasznalhatdsagara vonatkozé nyilatkozat és a szerzédésszerii
felhasznalashoz sziikséges leiras.

Az atadott adathordozd csomagolasan vagy felszinén régzitenddek az alabbi informécidk:
az egyes szoftverek verziészama és az atadas idépontja.

A Forraskod atadasat megel6zéen a Forraskod ellenérzése végett Megrendeld Vallalkozo
altal rendelkezésre bocsatott dokumentumok és adatok alapjan egy 1j telepitésii futtatasi
és forditasi tesztkGrnyezetet alakit ki.

Megrendeld Vallalkozd jelenlétében ellenérzi, hogy a futtatasi és forditasi
tesztkdrnyezeten csak a megegyezett alkalmazasok taldlhatoak-e, és a Forraskod
forditasanak és az igy létrejovo targykod futdsanak eredményét Megrendeld altal nem
ismert alkalmazasok nem befolyasoljak-e.

A Forraskod tartalmat Vallalkozo Megrendel6 jelenlétében és részére leforditja - a 10.7.
pontnak megfelelo futtatasi és forditasi tesztkdrnyezetbe masolva - kizardlag a Forraskod
adathordozdjan taldlhaté adatokat, a fejlesztés szerinti komponenseket €s mas
szoftvereket felhasznalva. Az igy létrejové alkalmazast az eldirt kornyezetben futtatva
Megrendelé meggydzddik arrdl, hogy a Forraskddbol adott rendszer eldallithato-e, majd
a Felek ellenérzik, hogy az adathordozén taldlhaté egyéb (fordithaté kdédnak nem
mindsiild) adatok listdja megegyezik-e a 10.5. pont szerinti adatokkal. Az ellendrzés
sikere esetén Megrendeld a Forraskod atadasat igazolja.

10.10Megrendeld az ellenértékének megfizetésével a jelen szerzédés keretében szallitott, nem

kizardlag Megrendeld szamara készitett szoftverekre (dobozos szoftverek) nem kizardla-
gos — szerzOdésszerll hasznalat esetén visszavonhatatlan — a szoftverre vonatkozé licence
szerzddésben meghatarozott szamu felhasznaléra vonatkozod, a szoftverre vonatkozo li-
cenc szerzddésben meghatarozott idére sz616 felhasznalasi jogot szerez a szoftverre és a
hozza tartozo dokumentaciokra. Megrendel jelen pont szerinti felhasznélasi joga kiterjed
minden ismert fethasznalasi médra. A Megrendel6 a szoftverrdl biztonsagi masolatot ké-
szithet.

10.11 Megrendel6 a 10.10 pontban meghatarozott kirbe tartozé szoftvert kizarolag a jelen szer-

z6désben valamint a szoftver licenc szerzédésében meghatarozottak szerint hasznalhatja
azzal. hogy amennyiben jelen szerzdés és a szoftver licence szerzédése ellentmondé



rendelkezéseket tartalmaz, ugy jelen szerzédés rendelkezéseit kell alkalmazni. Megrende-
16 a 10.10 pontban meghatérozott kdrbe tartozé szoftvert nem jogosult harmadik sze-
mélynek ingyenesen vagy ellenérték fejében atengedni. Megrendeld a dobozos szoftver-
ré] — biztonsagi méasolat kivételével — masolatot nem készithet, illetve azt nem ruhazhatja
4t, nem teheti kzz¢, nem adhatja tovabb més személy részére, tovabba semmiféle lépést
nem tehet, annak érdekében, hogy azzal megegyezd forraskodot hozzon létre. A szoftver
hasznalata egységes termékként engedélyezett, alkotérészei nem kiilnithet6ek el, kiilon
nem hasznalhatéak.

10.12 Vallalkozd szavatossagot vallal azért, hogy a jelen szerzbdés keretében szallitott egyik
terméken sem 4ll fenn harmadik személyeknek olyan joga (pl. szerzéi joga, szabadalma
vagy védjegye), amely a Megrendeld jelen szerzédés szerinti jogainak megszerzésct,
gyakorlasét korlatozza vagy akadalyozza.

10.13 Vallalkozo kijelenti és garantélja, hogy a jelen szerzddés teljesitése sordn atadasra keriil6
termékek sajat termékei vagy azok felett jelen szerzodés teljesitésének vonatkozdsdban
jelen szerzédésben meghatérozottak teljesitéséhez szilkséges mértéki, - a jogosultsagnak
mas részére torténd, jelen szerzddésben szabalyozottak szerinti tovdbbadasi jogat is ma-
géban foglal6 — rendelkezési jogosultsagokkal rendelkezik.

10.14 Vallalkozo szavatolja, hogy amennyiben jelen szerzddésben meghatérozott feladatai tel-
jesitéséhez mas személyt is igénybe vesz, ezen természetes és jogi személyekkel olyan
tartalmt szerz8déseket kot, melyek Megrendeld jelen szerz8dés szerinti jogainak meg-
szerzését és gyakorlasat lehetdvé teszik, illetve nem korlatozzak vagy akadélyozzak.

10.15A jelen pontban szabélyozott felelésségvéllaldsok (jogszavatossagi vallalas) Vallalkozot
jelen szerzédés megsziinését kovetden is terhelik. Egyebekben a valésdgnak meg nem fe-
leld jogszavatossagi nyilatkozat esetén Megrendeld — a kartéritési igényének fenntartasa
és a meghitsulas jogkdvetkezményeinek alkalmazasa mellett — jelen szerz6dést azonnali
hatéllyal jogosult felmondani.

10.16 Vallalkozé véllalja, hogy félként vesz részt minden, Megrendel6 ellen jelen szerzodéssel
dsszefliggésben szabadalom bitorlas vagy szerzdi jog megsértése miatt inditott eljarasban.
Vallalkozé kételes tovabba megtériteni Megrendeld jelen pont szerinti eljarasokkal kap-
csolatban felmeriilt minden karat és koltségét.

11. KOTBER

11.1 Amennyiben Vallalkozd a jelen szerzddés 4.1.6 pontjaban adott hiba elharitasara
meghatérozott hataridét olyan okbol, amelyért felelds elmulasztja, késedelmi kotbér
fizetésére kiteles. A késedelmi kdtbér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan:
- akésedelem 1-10. napja alatt napi 0.5%

- akésedelem 10. napjatol napi 1,0%

A késedelmi kotbér alapja jelen szerzddés 8.1 pontjaban meghatarozott havi nett6 szol-
galtatasi dij. A késedelmi kdtbér maximalis mértéke a kotbéralap 20%-a. A késedelem
esetében a .késedelmes nap kezdete™ a hiba elharitasara megallapitott hatéridé lejartanak
az idépontja.

11.2 Amennyiben Vallalkozé a jelen szerzddés 5.2 pontja alapjan megrendelt fejlesztést olyan
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okbol, amelyért felelés késedelmesen teljesiti, késedelmi kotbér fizetésére koteles: A
késedelmi kdtbér mértéke minden megkezdett késedelmes (naptéri) nap utan:

- akésedelem 1-10. napja alatt napi 1,0%

- akésedelem 10. napjatdl napi 2,0%

A késedelmi kotbér alapja az egyedi megrendelés nettd értéke. A késedelmi kotbér ma-
ximalis mértéke a kotbéralap 20%-a.

Villalkozo jelen szerz6dés meghitisuldsa esetén meghitsulasi kétbér fizetésére kételes,
melynek mértéke jelen szerzédés fix része nettd értékének 25 %-a. Jelen szerzédés
meghiusultnak tekintendd, amennyiben Megrendelé Vallalkozo6 sulyos szerzédésszegése
miatt jelen szerz6dést azonnali hatéallyal felmondja, vagy Megrendeld jelen szerzédéstél
Villalkozé sulyos szerzddésszegése miatt elall. Meghitsulasi kotbér érvényesitése a
késedelmi kdtbér érvényesitését kizarja.

Villalkoz6 jelen szerz8dés 5.2 pontja alapjan kibocsatott egyedi megrendelés
meghitisuldsa esetén meghitsulasi kotbér fizetésére koteles, melynek mértéke a
meghitsulassal érintett egyedi megrendelés nettd értékének 25 %-a. Az egyedi
megrendelés meghitsultnak tekintendd, amennyiben Megrendelé Vallalkozd silyos
szerzOdésszegése miatt azt azonnali hatallyal felmondja, vagy Megrendel az egyedi
megrendeléstél Vallalkozé sulyos szerz6désszegése miatt elall. Meghiusulasi kotbér
érvényesitése a késedelmi kotbér érvényesitését kizarja.

Megrendel6 a kotbérigényrdl kotbérértesitot allit ki, melynek Gsszegét jogosult
Vallalkozét megilletd dijba a Kbt. elirasainak betartasaval beszamitani.

Vallalkozé tudomdsul veszi, hogy a Megrendel6 — a Ptk. 6:187. § (3) bekezdésére
figyelemmel — jogosult a kotbért meghaladd karanak érvényesitésére, illetve, hogy a
késedelmi kotbér megfizetése nem mentesiti a teljesités alol.

A SZERZODES MODOSITASA, MEGSZUNTETESE ES MEGSZUNESE
Jelen szerz6dés rendes felmondassal nem sziintethet meg.

Felek jelen szerzédést kizardlag a Kbt. 141. §-ban foglaltak figyelembevételével és
kizardlag irasban modosithatjak.

Megrendeld jogosult Vallalkozd sulyos szerzédésszegése esetén Vallalkozohoz intézett

irdsbeli  értesitésével jelen szerzédést azonnali hatallyal felmondani. Sulyos

szerz0désszegésnek mindsiil kiilondsen, ha:

a) Vallalkozo a teljesitést jogos ok nélkil megtagadja,

b) akésedelmi kotbér a 11.1 pont szerinti esetben eléri a maximumot,

c) Vallalkozé rendszertimogatas keretében teljesitendd feladatai koziil legalabb 10-et
késedelmesen teljesit,

d) Vallalkozo legalabb 5 egyedi megrendelést késedelmesen teljesit,

e) Vallalkozo megsérti a jelen szerzddés 10. pontjaban meghatarozott jogszavatossagi
eléirasokat.

f)  Vallalkoz6 valamely — az a)-¢) pontban nem nevesitett — jelen szerzédésben megha-
tarozott kotelezettségét sajat érdekkorében felmeriilt okbol. Megrendelé erre vonat-
kozo felszolitasa ellenére. Megrendel altal megadott hataridére nem teljesiti.
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12.4 Megrendeld jogosult jelen szerzddés 5.2 pontja alapjan kibocsétott egyedi megrendelést
Vallalkozo stlyos szerzédésszegése esetén Vallalkozohoz intézett irdsbeli értesitésével
azonnali hatallyal felmondani. Sulyos szerzbdésszegésnek mindsiil kiilonosen, ha:

a) Villalkoz a teljesitést jogos ok nélkiil megtagadja,

b) akésedelmi kdtbér a 11.2 pont szerinti esetben eléri a maximumot,

¢) Vallalkozé valamely — az a)-b) pontban nem nevesitett — jelen szerz6désben és/vagy
az egyedi megrendelésben meghatérozott, az egyedi megrendelés teljesitésével kap-
csolatos kitelezettségét sajat érdekkorében felmeriilt okbol, Megrendel6 erre vonat-
kozo felszolitasa ellenére, Megrendel6 altal megadott hataridére nem teljesiti.

Az egyedi megrendelés azonnali hatalya felmondasa jelen szerz6dés hatalyat nem érinti.

12.5 Megrendeld jogosult — valasztdsa szerint — jelen szerzddést azonnali hatallyal felmondani
vagy attdl eldllni a Kbt. 143, § (1) bekezdésében szabalyozott esetek valamelyikének
bekovetkezése esetén.

12.6 Megrendeld koteles — valasztasa szerint — jelen szerz6dést azonnali hatéllyal felmondani
vagy atto] elallni a Kbt. 143. § (2) bekezdésében szabélyozott eset bekdvetkezése esetén.

12.7 Megrendeld jogosult és egyben koteles jelen szerzédést azonnali hatéllyal felmondani a
Kbt. 143. § (3) bekezdésében meghatirozott esetek valamelyikének bekovetkezése
esetén.

12.8 Barmelyik Fél jogosult jelen szerzédést azonnali hatéllyal felmondani abban az esetben,
ha a masik Fél ellen joger6sen felszamolasi eljarast rendeltek el vagy, ha a masik Fél
végelszamoléssal torténd megsziinését hatarozta el.

12.9 Vallalkoz6 Megrendelé sulyos szerzOdésszegése esetén jogosult a szerzddést
Megrendeldhdz intézett irasbeli értesitésével azonnali hatallyal felmondani. Sulyos
szerz6désszegést kovet el Megrendeld kiilondsen, ha a szerz6désben meghatarozott
fizetési kotelezettségének Vallalkozo irdsos felszdlitasa ellenére, az abban megadott
hatarid6ig nem tesz eleget.

12.10Az azonnali hataly( felmondasr6l irasban kell értesiteni a masik felet. A szerzédés
megszinésének idépontja a felmondasrol szol6 értesités kézbesitésének napja.

12.11 Jelen szerz6dés megsziinése a szerz6i jogi rendelkezések és a jotallas hatalyat nem érinti.

13. TITOKTARTAS

13.1 Vallalkozd vallalja, hogy a kozpénzek felhaszndlasdnak nyilvanossagarol szdlo
szabalyozasnak megfelelden {izleti titok cimen nem tagadja meg a tajékoztatast a jelen
szerzddés lényeges tartalmarol.

13.2 Felek kotelesek jelen szerzddés teljesitése soran a masik Féllel kapcsolatban tudomasukra
jutott informacidkat, adatokat valamint tényeket bizalmasan kezelni, azokat
nyilvanossagra nem hozhatjak. illetéktelen harmadik személy részére hozzaférhetévé nem
tehetik azzal. hogy egyik fél sem akadalyozhatja meg a masikat olyan informdacio
kiadasaban. amelyet valamely hatosdgi vagy birdsagi eljards vagy térvényi eldirds tesz



13.3

13.4

13.5

14.

14.1

szilikségessé.

Amennyiben jelen szerzédés teljesitésével kapcsolatban Vallalkozonak harmadik személy
szamara valamely informaciot kell kiadnia, azt kizarolag Megrendelé elézetes irasos
hozzéjarulasaval teheti meg.

Szerz6d6 Felek megallapodnak, hogy jelen pont alkalmazisa szempontjabél nem
mindsiilnek harmadik Félnek Vallalkozd altal szerz6désszeriien igénybe vett
alvéallalkozok, feltéve, hogy jelen szerzédésben vald kozremiikodésiik elott titoktartasi
nyilatkozatot irnak ala és adnak 4t Megrendelonek.

Vallalkozé teljes feleldsséggel tartozik a titoktartasi kotelezettségének megsértésébol
eredd karokért és tudomasul veszi és elfogadja, hogy a titoktartasi kotelezettség
megszegése esetén a Megrendel6 jogosult jelen szerz6dést azonnali hatallyal felmondani.

FELEK KOZOTTI KAPCSOLATTARTAS

Jelen szerzbdésben Felek szakmai kapcesolattartasra kijelolt képvisel6i:
a) Megrendeld részérdl:

aa) Altalanos kapcsolattart6

Név: Czuth Zoltan Laszlo

Beosztas: igazgatd

Telefonszam: +36-1-469-2819

Mobiltelefon szam: +36-30-372-4077

E-mail cim: czuth.zoltan@nisz.hu

ab) Szakmai kapcsolattarto

Név: Panisz Janos

Beosztas: osztalyvezetd
Telefonszam: 06-1-469-2886
Mobiltelefon szam: +36-30-817-5679
E-mail cim: panisz.janos@nisz.hu

b) Vallalkozé részérdl:
ba) Szerzodéses kérdésekben kapcsolattarto:
Név: Kazmér Adorjan
Beosztas: ligyvezetd
Telefon szam: +36-1-273-2610
Mobiltelefon szam: +36-30-297-2763
E-mail cim: kazmer.adorjan@argonsoft.hu

bb) Szakmai kapcsolattarto (rendszertamogatasi telelés):
Név: Gerendas Rudolf

Beosztas: projektvezetd

Telefon szam: +36-1-273-2610

Mobiltelefon szam: +36-30-914-2329

E-mail cim: gerendas.rudolf@argonsott.hu
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14.2

14.3

14.4

14.5

14.6

IS.

15.1

be) Szakmai kapesolattarté helyettese (rendszertdmogatési felelds helyettese):
Név: Koszegi Gabor

Beosztas: fejlesztd

Telefon szam: +36-1-273-2610

Mobiltelefon szam: +36-30-385-0395

E-mail cim: koszegi.gabor@argonsoft.hu

Jelen szerzédésben Megrendeld részérdl teljesités igazolasara jogosult személy:

Név: Czuth Zoltan Laszlo

Beosztas: igazgatd

Telefon szam: +36-1-469-2819
Mobiltelefon szam: +36-30-372-4077
E-mail cim: czuth.zoltan@nisz.hu

Felek jelen pontban meghatarozott kapcsolattartoik utjan tartjdk a szerz6dés teljesitése
soran a kapcsolatot. Barmelyik Fél jogosult a 14.1-14.2 pontban meghatarozott
kapcsolattartdja/teljesitésigazoléja  személyét  megvaltoztatni.  Szerz6d6  Felek
megéllapodnak, hogy a 14.1-14.2 pontban meghatérozott kapcsolattartok/teljesitésigazold
személyében bekovetkezd valtozds nem igényel szerz8désmodositast, elegendd arrdl a
masik Felet irasban tajékoztatni. A kapcsolattartd/teljesitésigazolo személyében
bekdvetkezett valtozas a masik Féllel valo szerzdésszerii kozléstol hatalyos.

Szerz6dd Felek rogzitik, hogy minden, jelen szerzddés teljesitésével kapcsolatos
nyilatkozatot vagy egyéb értesitést (tovabbiakban: értesités) szerzodésszeriien kiildenek
meg egymasnak. Szerzédésszerii megkiildésnek mindsiil, az irasban és

- {rasban igazolt személyes atadassal,

- tértivevényes ajanlott levélben,

- visszaigazolt e-mailben vagy

- visszaigazolt telefax tjan — megkiildott értesités.

Az e-mail vagy telefax utjan torténd kézbesités esetén az értesités akkor valik
joghatalyossa, amikor a cimzett azt igazoltan kézhez vette, arr6l automatikus vagy
kifejezett visszaigazolas érkezett. A tértivevényes ajanlott postai kiildeményt a kézbesités
megkisérlésének napjan kézbesitettnek kell tekinteni, ha a cimzett az atvételt megtagadta.
Ha a kézbesités azért volt eredménytelen, mert a cimzett az iratot nem vette 4t (az a
feladbhoz nem kereste jelzéssel érkezett vissza), az iratot — az ellenkezd bizonyitasaig — a
postai kézbesités masodik megkisérlésének napjat kovetd otddik munkanapon kell
kézbesitettnek tekinteni.

Szerz6dd Felek megallapodnak. hogy a postai utat kizérolag a szerzédésszegéssel,
valamint jelen szerzédés megsziintetésével kapesolatos értesitések megkiildésére veszik

igénybe. Jelen pontban meghatdrozott esetekben azonban a kézbesités kizardlag postai
tton (tértivevényes ajanlott levélben) vagy irasban igazolt személyes dtadassal torténhet.

VIS MAIOR

A Vallalkozé nem felel azokban az esetekben. ha a késedelmes teljesités vagy
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15.2

15.3

15.4

16.

16.1

16.2

16.3

16.4

16.6

meghidsulas vis maior eredménye.

A jelen pont értelmezése szempontjabdl Felek ,vis maior’-nak tekintik azokat az
eseményeket, amelyek Vallalkozé érdekkorén kiviil, Vallalkozo részérdl elhérithatatlanul
olyan okbol kdvetkeznek be, amelyért Vallalkozé nem felelés és amely Villalkozé
szerzédésszerii teljesitését akadélyozza. Ilyen esetek lehetnek kiilondsen sztrajk, haboru
vagy forradalom, tiizeset, arviz, jarvany, karantén korldtozasok a teljesités helyén. A vis
maiornak koézvetlen Osszefliggésben kell éllnia Vallalkozd tevékenységével, mely
Osszefliggést Véllalkozonak irasban igazolnia sziikséges.

Amennyiben vis maior miatt a szerz8désben foglalt hataridék nem teljesithetéek, errdl
Villalkoz6 koteles a MegrendelSt irasban tajékoztatni és a tajékoztatds alapjan Felek
kotelesek egyeztetni egymdassal a szerz6dés teljesitésének tovabbi modjardl.
Amennyiben a Megrendelé egyéb iranyu irasos utasitast nem ad, a Vallalkozénak tovabb
kell teljesitenie szerzddéses kotelezettségeit, amennyiben az ésszeriien lehetséges, és meg
kell keresnie minden ésszerti alternativ modot a teljesitésre.

Amennyiben a vis maior id6tartama meghaladja a 30 naptari napot, a Megrendeldnek
jogaban all jelen szerz6dést azonnali hatallyal felmondani. Ez esetben mindkét Fél maga
viseli a vis maior miatt felmeriilt karat.

EGYEB RENDELKEZESEK

Jelen szerz6dés foszovegének és mellékleteinek ellentmondédsa esetén a szerz8dés fo
szovegének rendelkezését kell alkalmazni.

Amennyiben valamely Félnél a jelen szerzédés teljesitése soran olyan kériilmény &ll eld,
amely akadélyozza jelen szerzdédésben meghatarozott feladata teljesitését, ezen
koriilményrél, a késedelem okardl valamint varhatd id6tartamardl haladéktalanul kételes
a masik Felet tajékoztatni abban az esetben is, ha megitélése szerint az akadalyt a masik
Félnek kozlés nélkil is ismernie kell.

Felek kijelentik, hogy nem vélik a szerz6dés tartalmavd minden szokés, amelynek
alkalmazaséban Felek korabbi iizleti kapcsolatukban megegyeztek, és minden gyakorlat,
amelyet egymds kozott kialakitottak, tovabba minden olyan szokés és gyakorlat, melyet
az adott tizletagban a hasonld jellegli szerz6dés alanyai altal széles korben ismernek és
rendszeresen alkalmaznak.

Felek megallapodnak. hogy amennyiben jelen szerzédés barmely rendelkezése utdbb
érvénytelennek mindsiil (részleges érvénytelenség). a szerzddés t5bbi részét érvényesnek
tekintik, kivéve, ha a Felek egyiittes irasbeli nyilatkozata alapjan azt az érvénytelen rész
nélkil nem kototték volna meg.

Viallalkozénak és a Megrendelonek meg kell tennie mindent annak érdekében, hogy
kozvetlen targyaldsok atjan rendezzenek minden olyan nézeteltérést vagy vitat, mely
kozoutiik a szerzddés keretében felmeriilt. Minden ezzel kapesolatos tényrél. akadalyozo
koriilményrol Felek kolesondsen kotelesek egymast irasban tajékoztatni.

Ha Felek kdzvetlen targyalasok megkezdésétdl szamitott 30 naptari napon beliil nem
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tudjak megoldani a szerz8dés alapjan vagy ezzel 6sszefiiggésben keletkezett jogvitdjukat,
lgy a jogvita elbiraldsara a rendes bir6sgi forumokat valasztjak.

16.7 A jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog rendelkezései az
iranyadok.

16.8 Ha barmelyik Fél egy vagy tébb esetben nem ragaszkodik a jelen szerzddésben
meghatarozott valamely jog, jogorvoslat vagy vélasztas gyakorlasahoz, az nem jelenti azt,
hogy ugyanannak a feltételnek a jovobeni teljesitésérol, vagy ugyanazon jog jovObeni
oyakorlasarol is le fog mondani, vagy a koveteléseitél el fog allni. A jelen szerz6désbol
fakadd vagy ahhoz kapesolodd barmilyen jogrol torténd lemondas csak erre vonatkozo
kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén ervényes.

Jelen szerzédés 16 szdmozott pontbdl és 4 szamozott mellékletbdl &ll, S eredeti példanyban
késziilt, melybd] 4 példanyt Megrendeld, 1 példanyt Vallalkozo kap. Jelen szerzédést Felek
elolvastak, megértettek, és mint akaratukkal mindenben egyezét jovahagyolag irtak ala.

Mellékletek:

1. szamt melléklet: Miiszaki leiras (Megrendel kozbeszerzési miiszaki leirdsa)

2. szamu melléklet: Teljesitést [gazold Bizonylat -TIB (minta)

3. szamu melléklet: Nyilatkozat Partner adatairdl

4. szamu melléklet: Vallalkozd szerzddés alairasakor ismert alvallalkozoi valamint a kdzbe-
szerzési eljardsban az alkalmassag igazoldsara bemutatott és az értékelés sordn figyelembe vett
szakemberei

Biidagest, 2018, 5280 B somsssuvussn

Szabo Zoltan Attila Kéazmér Adorjan
vezérigazgato ligyvezetd
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............ nyilvantartasi szamu szerzédés 1. szama melléklete

Miiszaki leiras
(Megrendeld kozbeszerzési miiszaki leirasa)

MUSzAKI DOKUMENTACIO

ETALON Es KAPCSOLODO RENDSZEREK FEJLESZTESE ES
RENDSZERTAMOGATASI SZOLGALTATASAINAK BESZERZESE

A NISZ NEMZETI INFOKOMMUNIKACIOS SZOLGALTATO ZRT. SZAMARA

BUDAPEST, 2018. FEBRUAR
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1 Altalanos informaciék

A NISZ Nemzeti Infokommunikaciés Szolgaltato Zrt. altal mikodtetett kiilonbdzd informatikai
alkalmazasok tamogatjak az allaskeresékkel, kozfoglalkoztatassal, kozérdekli munkavégzéssel
és a bérgarancia és egyéb foglalkoztatast el6segitd tamogatasokkal kapcsolatos feladatok el-
végzését. Ezeket az alkalmazésokat a megyei kormanyhivatalok és a jarasi hivatalok szakiigy-
intézdi a jogszabalyokban eldirt szolgaltatasi kotelezettségeik ellatdsa érdekében napi szinten,
folyamatosan hasznaljak a foglalkoztatok és az allaskeresé iigyfelekkel kapesolatos tigyek inté-
zése sorén. A szolgaltatisok megfelel szinvonalon és hataridSre torténd ellatasa érdekében
szilkséges az alkalmazisok lzemeltetését, miikodéképességét biztositd rendszertdmogatasi
szolgaltatds igénybevétele.

A rendszertamogatési szolgaltatést nydjté Ajanlattevonek biztositani kell, hogy az érintett al-
kalmazasok mindenfajta mikodési rendellenessége, hibajelensége esetén a hiba kivizsgalasat
meghatérozott reakcié idén beliili megkezdje, illetve — a 2. pontban szabalyozott eset kivételé-
vel — a hibét elhéritsa. A rendszertdmogatasi szolgaltatésra vonatkozo elvarasokat, a szolgalta-
tas nyujtasanak feltételeit a ,,2. Rendszertdmogatds” fejezet tartalmazza.

A jogszabalyokban eléirt szolgéltatasi kotelezettségek megfeleld ellatasahoz az alkalmazasok
milkodéképességének biztositasa mellett kiemelten fontos, hogy az alkalmazasok az éppen ak-
tualis jogszabéalyoknak megfeleléen miikodjenek, és az iigyintéz8i feladatok elvégzését hateko-
nyan, a kialakult gyakorlatnak megfeleléen tdmogassak. Emellett kiemelt jelentéségli az egy-
massal szoros kapcsolatban 1év8, integralt rendszerek interoperabilitdsdnak biztositasa az egyes
rendszerek modositasa, bdvitése soran. Ezért az alkalmazésokat érintd jogszabalyvaltozasok-
bél, szervezeti valtozasokbol adodé moédositasi igények, vagy a rendszerek hasznalatdnak ta-
pasztalatai alapjén a hatékonysagot noveld, igyintézoi leterheltséget csokkenté médositasi igé-
nyek, vagy az alkalmazasok és més kapcsolodo rendszerek interoperabilitasdnak érdekében
sziikséges modositasok gyors, hatékony megvalositasanak és iizembe helyezésének biztositasa
érdekében Ajanlatkéré 3520 ora fejleszt6i kapacitést kivan igénybe venni, melyb6l a szerzddés
id6tartam a alatt az Ajanlatkérd 2464 6rat fixen és 1056 drat opcionalisan hivhat le a feladatok
felmeriilése, fontossaga szerinti eseti megrendelésekkel.

A fejlesztéi kapacités biztositasanak feltételeit, az eseti megrendelések kezelésének folyamatat
és az ennek keretében varhatéan elvégzendd fejlesztési feladatok vézlatos dsszefoglalasat a ,,3.
Fejleszt6i kapacits biztositasa” fejezet ismerteti.

2 Rendszertimogatas

Ajanlattevd a rendszertamogatasi szolgaliatas keretében - erdforrast biztosit a jelen beszerzés
Kkorébe tartozo informatikai rendszerekkel kapcsolatos hibaelhdritasi és izemeltetés tamogatasi
feladatok elvégzésére a jelen miszaki leirdsban meghatarozott kovetelmények és feltételek
mellett.

Jelen beszerzés keretében végzendd rendszertdmogatasi szolgaltatds az alabbi éles lizemben
1évo alkalmazasokra terjed ki:
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ETALON

Kozponti torzsadatbazis

Teirss _
Egységes foglalkoztatd-, egyén-, kdd- és

adatok kozponti adatbazisa, ami kiajanlott térolt eljardsokon
alapuld szolgéltataskészlettel teszi lehet6vé a kapcsolodd
szakrendszerek szaméra, az adatok lekérdezhetdségét, ami
biztositja, hogy a szakrendszerek aktualis, azonos tartalmui
adatokat kezeljenek. Az adatokat modositd eljarasokhoz
csak az engedélyezett szakrendszerek férhetnek hozza, ami-
ket kiilon jogosultsag ellendrzésen keresztiil érhetnek el.

kapcsolodo torzs-

HOKI

Hozzaférés-kezelé rend-

Az ETALON szolgaltatasaihoz a Hivatal kiilonb6zd szak-

rendszereinek hozzaférési
mazés. A tarolt informaciok alapjan engedi vagy tiltja a koz-

Foglalkoztatasi és Koz-
foglalkoztatasi Adatbazis

L ponti térzsadatbazishoz kapcsolédé alkalmazasok altal hivott
szolgaltatasok végrehajtasat, illetve azt, hogy egy adatkért a
kapcsolddo rendszer olvasasi vagy irasi joggal érhet-e el.

FOKA Az orszégos szintli alkalmazas egyik fo feladata a 2011. évi

CVI. torvényben meghatarozott kozfoglalkoztatottakra és a
kozfoglalkoztatasra vonatkozo adatok nyilvantartésa, kezelé-
se (felvétel, modositas, lekérdezés). Masik fo feladata a fog-
lalkoztatast helyettesitd tdmogatisra jogosultak adatainak,
valamint az ellatds megéllapitasara, megvaltoztatasara és
megsziintetésére vonatkozd hatdrozatok adatainak nyilvan-
tartasa, kezelése.

Az alkalmazas WCF alapi webszolgaltatasokon keresztiil
biztositja, hogy a jarasi hivatalok sajat szocialis rendszerei is
kapcsolodhassanak az adatbazishoz, és a megfeleld jogosult-
sagok mellett kezelhessék az adatbazis adatait. Az alkalma-
zas Microsoft.NET technologiaval kertilt fejlesztésre, adatait
Oracle adatbazisban tarolja.

ESTAT

- Csoportos létszimleépité-
- sek webes bejelent6 rend-
- szere

A foglalkoztatok csoportos létszam leépitési szandékaik és
dontéseik elektronikus bejelentését teszi lehetové webes
fellileten. Ezzel a munkaltatok torvényi kotelezettségik
gyors, egyszerll teljesithetdségét teszi lehetové. Biztositja a
csoportos létszamesOkkentések bejelentéseinek kezelését a
jardsi hivatalok szamara, és az adatok statisztikai elékészité-
sét, atadasat az adattarhaz részére.

Az alkalmazas Java J2EE technologiaval keriilt fejlesztésre,

- adatait Oracle 10g adatbdzisban térolja.



! Kozponti jogosultsag
|
|
l

i

A kozponti jogosultsag szolgaltatasok rendszere a Hivatal |
informatikai rendszerei szamara homogén, és hatékony mo-
don kozpontilag biztositja a rendszerek szabalyozott miiko-
déséhez sziikséges jogosultsagkezeléssel kapcsolatos szol-
galtatasokat. A Hivatal belsé és kiils6 felhasznaldinak egy-
séges, Active Directory alapu autentikdcidjat végzi. Az al-
kalmazas webservice interfészeken keresztiil biztositja a
szakrendszerek szamara a felhasznaldik azonositésat.

NAYV adatszolgaltatasok
feldolgozasa

A NAV altal a Hivatal részére szolgaltatott egyszeriisitett
foglalkoztatas bejelentésadatainak és a bevallasok adatainak
feldolgozo és lekérdezo rendszere.

A NAV a munkaviszonyra, tarsas és egyéni vallalkozoi jog-
viszonyra, és az egyszerisitett foglalkoztatasra vonatkozd
bevalldsok adatait adja at a KEK KH-nak, a jogszabalyban
eldirtak alapjan, az ellatasok és timogatasok ellenérzéséhez,
illetve megallapitdsahoz. Az alkalmazas a kapott bevallas-
adatokbdl az ellendrzéshez sziikséges informaciokat veszi at
¢és tarolja el az adatbazisaba. A jogviszonyokra és jarulék-
alap adatokra vonatkozd lekérdezések informéciokat nyujta-
nak az egyének ellatasainak, illetve a foglalkoztatok tamoga-
tas igényeinek megallapitasdhoz, ellenérzéséhez.

Microsoft .NET technolégiaval késziilt alkalmazas, Oracle
adatbazissal.

KONYIR

Ké6zérdekii munka nyil-
vantartasi rendszer

A kozérdekii munka végzésére Kkijelolhetd foglalkoztatok,
valamint a kozérdekii munkéval sujtott €s a pénzbiintetés
megvaltasa érdekében kozérdekli munkat vallalt személyek
nyilvantartasara szolgaloé informatikai rendszer. Az alkalma-
zas biztositja a munkéra torténd kijelolést, a végrehajtés
nyomon kovetését és a jogszabalyban eldirt kiilonbozd hatod-
sagi értesitések elkészitését, kezelését.

Az alkalmazas Microsoft .NET technologiaval keriilt fejlesz-
tésre, adatait Oracle adatbazisban tarolja.
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TEA A bérgarancia tAmogatas igénylésével, megallapitasaval és
folydsitasaval kapcsolatos feladatokat tamogatd, illetve a
foglalkoztatast elosegitd tamogatasi kérelmek elektronikus
benyujtasat segitd webes alkalmazas.

Tamogatasi Eljarasok
Alkalmazasa

Az alkalmazas lehet6vé teszi, hogy a kérelmezdk webes fe-
liilleten rogzithessék és nytjthassak be a Bérgarancia Alapbdl
az elmaradt bérek kifizetésére igényelheté kérelmeket. A
jarasi hivatalok ligyintéz6i ezzel az alkalmazissal viszik
végig a teljes ligyviteli folyamatot a kérelmek befogadasatol
az elbiralasan keresztiil a kérelemmel kapcsolatos déntések
meghozataldig, a hatdrozatok elkészitéséig.

Az alkalmazas legiijabb bovitése a foglalkoztatast elésegitd
tamogatasi kérelmek és a kapcsolodd nyilatkozatok webes
feliileten torténd kitoltését és elektronikus benyujtasat teszik
lehetové.

Az alkalmazds Microsoft .NET technolégiaval késziilt, és
Oracle adatbazist hasznal.

VKP A kozfoglalkoztatok altal el6allitott termékek, felkinalt
mennyiségek nyilvantartisat, keresését és egymdas kozotti
gyorsabb, hatékonyabb és célzott atadasat, cseréjét, felhasz-
nalasat tdmogatd alkalmazas.

Virtualis Kozfoglalkozta-
tasi Piac alkalmazas

Az alkalmazas Microsoft .NET technol6giaval keriilt fejlesz-
tésre, adatait Oracle adatbazisban tarolja

A rendszertdmogatdsi szolgaltatds a fent nevezett rendszerek élesben iizemeld konfiguracio-
jan keletkez6 olyan informatikai események kivizsgélasara, elharitisara vonatkozik, amelyek a
felhasznalokat akadélyozzak, hatraltatjak feladataik ellatasaban.

A rendszertamogatési idGszak alatt a felsorolt rendszerekkel kapcsolatban a rendszertdmogatas

keretében az alabb részletezett hibaelharitasi és tizemeltetés tamogatasi feladatkoroket kell el-
latni.

2.0 Hibaelharitas

Ez jelenti az informatikai rendszerekkel tamogatott folyamatokat akadélyozo, a rendszerek nem
normdl milkodésének részeként jelentkezd informatikai vonatkozasu események, iizemeltetési,
telhasznaloi problémaék (tovabbiakban: hibak) bejelentéseinek kivizsgélasat, és olyan megoldas
gyors alkalmazasat. amivel a folyamat folytathatd, a megakadt feladat elvégezhetd. Ez a feltart
hiba okatdl fliggden lehet az informatikai rendszer érintett programjanak, programrészének
gyors. egyszerl javitdsa. illetve sulyosabb esetben. nagyobb. hosszabb iddt igénybe vevo javi-
tast igényld hibanal. elkeriild megoldas alkalmazasa is.

A javitasok elvégzésénél. illetve az elkeriild megoldas alkalmazasaval elharitott, de végleges
megoldasként a rendszer fejlesztésével megoldhato javitasnal tekintettel kell lenni a felmeriilt
hiba esetleges jotallasi kotelezettség ald tartozasara. llyen esetekben a javitas elvégzése annak a
szervezetnek a feladata. amelyik az adott alkalimazast fejlesztette, illetve akit terhel a jotallasi
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kotelezettség. Ajanlattevd a szerzGdés hatalybalépésével egyidejiileg megadja azokat az alkal-
mazasokat és jotallasi idejiik lejartat, amelyekre a szerzodés hatalybalépésének idépontjaban
jotallas van érvényben. Jotallas ala tartozo alkalmazas esetében Ajanlattevd feladata a hiba be-
hatarolasaig, és a javitas szlikségességének igazolasaig, jelzéséig terjed.

Amennyiben Ajanlattevd a hibajavitds soran olyan, fejlesztésnek nem mindsild javitast végez,
mely a forraskéd moédositasaval jar, a hibajavitas elfogadasanak feltétele a forraskdod éatadasa az
adott verzié megjelolésével, amennyiben a forraskodok valtoztak az adott idészakban.

Nem jotéallasi kotelezettség ala esd, és elkeriild megoldas alkalmazasaval elharitott, de végleges
megoldasként a rendszer fejlesztésével megoldandoé javitast igényld, hiba esetén a javitds érde-
kében felmeriil fejlesztési feladat nem tartozik jelen rendszertamogatasi szolgaltatas keretébe.

A hibaelhéritas, hibajavitas korébe az alabbi feladatok elvégzése tartozik:

A hibabejelentések fogadasa, visszajelzése, adminisztralasa.

e A hibabejelentések kivizsgalasa, a hiba behatarolasa, és a hibat feloldo megoldas megta-
lalasa, intézkedés a hiba elharitasara. A hiba elhdritasa azt jelenti, hogy a rendszer to-
vabb miikddtethetd, a tamogatott folyamat folytathat6, a megakadt tevékenység elvé-
gezhet8. Amennyiben a hibat okozé jelenség véglegesen csak fejlesztéssel orvosolhato,
akkor a rendszer javitasara (fejlesztésére) és a javitott verzi6 kiadasara a 3. pontban sza-
balyozottak szerint keril sor.

e Az lizemeltetési vagy felhasznal6i tévedésekbdl, félreértelmezett jelenségbol adddoé hi-
babejelentések megmagyardzasa, a helyes végrehajtas, helyes értelmezés magyarazata-
nak atadasa.

o Jotallasi kotelezettség ald eso hiba, illetve elkeriild megoldassal elharitott bonyolultabb
javitast igényld hiba esetén a hiba koriilirasa és jelzése a NISZ MEPI témaban illetékes
munkatarsa szamdra, aki tovabbitja a javitas elvégzésére kotelezett cég kapcsolattartdja
fele.

e Az adatbazisba bekeriilt, és az alkalmazasok miik6désében zavart okozé adathibak hely-
reallitdsat végz0 javitd scriptek irdsa és atadasa.

e A rendszer vagy konfiguracié bedllitdsokbdl ad6do hibak esetén a kapcsolodo telepitési
és lizemeltetési leirasok javitasa.

2.2 Urzemeltetds timogatica

Ez jelenti az informatikai alkalmazasok valamely funkci6janak hasznalataval, miikodésével, a
funkci6 kezelésével, vagy a program, programrész tovabbfejlesztésével, valtoztatisaval kapcso-
latos konzultacids, tanacsadési feladatot, és jelenti az lizemeltetési gondok megoldasat segitd
tanacsadast, rendszerparaméterezést, bedllitasok feliilvizsgalatat, és az alkalmazasok 0j verzidi-
nak telepitéséhez sziikség esetén nyujtando tamogatast.

Ajanlatkérd elére jelzi konzultacio. tanacsadas kérését Ajanlattevd felé. amire Ajanlattevd az
egyeztetett idépontban megfeleld szakértelemmel rendelkezd munkatarsakat koteles biztositani.
Uzemeltetés tamogatasi feladatot havonta 32 éraban vehet igénybe Ajanlatkérd. A targyhonap-
ban fel nem hasznalt 6rak a kovetkezd honapra nem vihetdk at.



2.3

Kavetelmények

Ajanlattevének az alabb ismertetett kovetelményeket, feltételeket kell figyelembe vennie.

a)

b)

g)
h)

i)

i)

Ajénlattevnek az Ajanlatkérénél hasznalatban 1évé infrastrukturalis elemeket és tech-
nologidkat kell alkalmaznia. Meghatdrozd szoftver elemek: Microsoft Internet
Information Server, Microsoft. NET Framework, Microsoft Windows Server, Oracle
10g adatbazis-kezel6, JBOSS, J2EE, EJB3, Hibernate, Struts.

Ajanlattevonek a felsorolt szoftver elemekben, technoldgidkban jértas, szakértelemmel
rendelkez6 munkatéarsakat kell bevonnia a feladatok végrehajtasaba.

A rendszertamogatasi iddszak:

o kezdete: (a szerzodés hatdlyba lépésétol)
o vége: A szerz6dés hatélyba 1épését6l 17 honap.

A szolgiltatasi idészak, azaz a bejelentések feldolgozasanak, kivizsgalasanak, a hiba
elhéritasaval kapcsolatos feladatok elvégzésének ideje, munkanapokon 8:00 és 17:00
ora kozott.

Ajéanlattevonak ki kell jelslnie egy rendszertdmogatasi felelést, és akadéalyoztatasa ese-
tére egy helyettest, akik telefonos elérhetségét és elektronikus levelezési cimiiket
Ajanlatkér6 rendelkezésére kell bocsatani.

Ajanlatkér6 a hibabejelentéseket a HelpDesk sajat webes hibakezeld alkalmazasaban te-
szi meg, amihez Ajénlattevd részére hozzaférést biztosit. igy Ajanlattevd az 6t érintd
nyitott hibabejelentések részleteit interneten keresztiil ezzel az alkalmazéssal kérdezheti
le. Ajanlattev6 az 6t érint6 hibabejelentésrél Ajanlattevd altal megadott elektronikus le-
velezési cimre automatikusan értesitést kap. Ajanlattevs valaszait, észrevételeit, magya-
razatait szintén ezen alkalmazas feliiletén teheti meg.

A bejelentés iddpontja a HelpDesk alkalmazasa altal kiild6tt elektronikus levél Ajanlat-
tevohoz térténd megérkezésének idépontja.

A rendszerek mikodtetése soran keletkez6 hibak prioritasa, ami a hiba sulyossagat, el-
haritasénak stirg6sségét jelzik:

A hiba sulyossaga | Meghatarozasa

Kritikus A rendszer olyan rendellenes miikodése vagy leallasa, ami-
kor a rendszer alapfunkci6ja nem tizemképes, és igy a fel-
dolgozas nem folytathatd, az altala tamogatott feladat nem
végezhetd el.

Sulyos A hibat az lizemeltetés vagy a felhasznald id6legesen felol-
dotta, a feldolgozas folytathatd, kozvetlen munkakiesést nem
okoz, de a rendszer hosszu tava hasznalatat akadalyozza.

Normal A rendszernek az eldbbi két kategdriaba nem tartozé rendel-
lenes mikodése.

A hibabejelentések kivizsgalasat Ajanlattevé alapvetden sajat telephelyén, sajat eszko-
zeivel végzi. Amennyiben igy nem jar eredménnyel. akkor helyszini kiszallassal végzi a
hibaelhdritast.

Ajanlattevé a bejelentett hibak fogadasanak visszajelzésére és az elhédritasanak megkez-
désére. valamint az eredménytelen tavoli elhdritdsi kisérlet esetén a helyszini kiszallas
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szerinti megjelenésre az alabbiakban ismertetett ,,reakcié idéket” (szintid6ket) kell val-
lalnia.

k) Valamely alkalmazas iizemeltetésével kapcsolatos kérdések, lizemeltetési gondokkal
kapcsolatos konzultacids igények, beallitasi kérések érkezhetnek a HelpDesken keresz-
tiil vagy a mindenkori rendszertdmogatasi felelés elektronikus cimére, melyek prioritasa
lehet ,,slirgds” vagy ,.,normal”. Ajanlattevének az ilyen kérésekre vonatkozo kapcsolat-
felvételre is az alabbiakban ismertetett ,.reakcid id6éket” kell vallalnia.

1) Ajénlatkéronél, a helyszinen végzendd beavatkozas, fejlesztés csak az Ajanlatkérd altal
biztositott szakértd jelenlétében és feliigyeletében folytathatd. Ajanlatkérd engedélye
nélkill a szadmitastechnikai halozataba idegen szamitdgép nem csatlakoztathatd, a szami-
togépeire idegen szoftver nem telepithetd.

m) Ajanlatkérd altal elvart reakcid idok:

n)
A bejelentés t‘g‘sll’;lbea‘]’jgzagg_ Helysziniki- | Hibaelharitas
A hiba stlyosséga fogadésa (Re- greze szallas (reak- | befejezése (re-
e g o se (reakcid A o g
akcid id6, 6ra) A ci6 idd, dra) akcid, 6ra)
1d6, 6ra)
Kritikus hiba 2 4 4 24
Sulyos hiba 4 6 8 48
Normadl hiba 8 16 32 168

Konzultaciés, tandcsadasi kérések kapcsolatfelvételének elvart reakcioidék:

A kérés prioritasa Kapcsolatfelvétel

Reakeid id6

Ora
Stirgds 8
Normal 24

0) Ajanlattevé koteles a targyhavi teljesitésigazolas mellékleteként elkésziteni, a havi te-
vékenységeirdl egy Osszesitett tablazatot - melyet kiegészit az elektronikusan bekiildott
(HD rendszeren keresztiil, illetve mail) megkeresések, és azokhoz kapcsolédd hibajavi-
tasok, beavatkozasok részletesen dokumentalt feladataival.

p) Ajanlattevd a rendszertamogatasi szolgaltatasrol havonta. a targyhdnapot kdvetden a
szerzOdés-tervezetben szabalyozottak szerint jogosult szamlat benyujtani.



3 Fejlesztoi kapacitas biztositasa

3.1 Altalanos informaciok

Az Ajanlatkérénél az informatikai rendszereknek biztositaniuk kell az egymas kozotti, illetve
kiilsé rendszerekkel, szervezetekkel kiépitett folyamatos konzisztens adatdramlast (online,
interoperabilis mikodés). Masik fontos alapkvetelmény, hogy ezek a rendszerek egy egységes
moédon elérhetd, kdzos torzsadatbazist hasznalva kezeljék az egyének, a foglalkoztatok és a
hozzajuk kapcsolodo tobb rendszer altal is felhasznalandé adatkoroket, tovabba egységesen egy
kozponti kozos kodtar készletet hasznaljanak.

A kozponti toérzsadatbazishoz szdmos bels6-, illetve kiilsé rendszerrel kialakitott interfész, és
alkalmazas kapcsolodik, amelyek fejlesztése és tovabbfejlesztése azzal szinkronban torténik. A
Ko6zponti torzsadatbazis rugalmas tovabbfejleszthetdséget biztosit a jogszabalyi valtozasok
kovetésére is, amelyek konzisztens kezelését a kapcsolodo interfészekben, rendszerekben is le
kell kovetni.

A szervezeti atalakulasok, az iigymeneti modositasok, a jogszabalyi komyezeti véltozasok ki-
hatnak az informatikai rendszerekkel timogatott folyamatokra, amik megkdvetelik a rendszerek
hol kisebb, hol nagyobb mértékii atdolgozasat, médositasat, hogy az ligyintézék az aktudlis
szabalyoknak megfeleléen, az aktualis elirasok szerinti folyamatokat tdmogaté informatikai
eszkdzokkel dolgozhassanak.

Ajanlatkérd az elvégzendd feladatainak folyamatos, zokkendmentes ellatasa érdekében jelen
kozbeszerzési eljarassal kivanja biztositani a kés6bbiekben felsorolt alkalmazasok, adatbazisok,
kapcsolodo interfészek fejlesztéséhez, tovabbfejlesztéséhez, illetve a jogszabalyi valtozasok
kovetéséhez sziikséges megfeleld kapacitast a jelen ajanlatkér6ben részletezettek szerint.

2.2 Az drintett alkalmazisok ismertetése

A Kozponti torzsadattar elsédlegesen az Egyén, Foglalkoztald torzsadatait, valamint kodtarait
tartja nyilvan. Ezen kiviil a k6zponti torzsben talalhatok egyéb torzsadatok (pl. Képzd intézmé-
nyek, Allasbejelentések, stb.)., valamint az egyénekkel és foglalkoztatokkal kapcsolatos meg-
hatérozott eseményeket nyilvantarté Eletttnaplé torzs is. A kdzponti torzsadattar a tarolt adata-
inak lekérdezését, illetve meghatarozott tablak adatainak modositasat tarolt eljaras alapu inter-
fészen biztositja a szakrendszerek szamara.

A jelen kbzbeszerzési eljaras keretében biztositandé fejlesztéi kapacitdssal az alabbi alkalmaza-
sokat. adatbazisokat érinté tovabbfejlesztések. modositasok megvalodsitasat vérja el Ajanlatké-
ro:

e FOKA Foglalkoztatasi és Kozfoglalkoztatdsi Adatbazist kezelé rendszer: A 2011.
évi CVL t6rvényben meghatarozott adatok felvételét. nyilvantartasat. lekérdezhetdségct
biztositd. orszagos szinten mikédd alkalmazas. Az alkalmazds egyrészt megvalositja a
torvényben és a kapesolodd kormanyrendeletekben meghatarozott adatkordk kezelését



(adatfelvétel, modosités, lekérdezés), aminek érdekében a Kdzponti torzsadattaron ke-
resztill eléri az Ajanlatkérd Integralt Rendszerében (IR) és egyéb szakrendszereiben ke-
letkezé az adatbazishoz sziikséges adatokat. Biztositja az Snkorméanyzatok és a foglal-
koztatok kozfoglalkoztatassal kapcsolatos adatainak rogzitését, karbantartasat. Masrészt
megval6sitja a Foglalkoztatast Helyettesité Tamogatas (FHT) megallapitasara, megval-
toztataséra és megsziintetésére vonatkozo adatokat kezels, funkcidjit. Az alkalmazas
webszolgaltatasokon keresztiil biztositja, hogy a jérasi hivatalok sajét szocialis rendsze-
rei is kapcsolodhassanak az adatbazishoz, és a megfelel6 jogosultsigok mellett kezel-
hessék az adatbazis adatait. Az alkalmazas Microsoft.NET technologiaval keriilt fejlesz-
tésre, adatait Oracle 10g adatbézisban tarolja. A Jarasi hivatalok rendszerei felé az adat-
kapcsolatot WCF alapt webszolgaltatasokon keresztiil biztositja.

Munkaviszony, Villalkozéi jogviszony bejelentéseit feldolgozé rendszer(NAV
adatszolgaltatisok feldolgozasa): A Nemzeti Ad6- és Vamhivatal (NAV) a munkavi-
szonyra, tarsas és egyéni vallalkozo6i jogviszonyra, és az egyszerisitett foglalkoztatasra
vonatkoz6 bevallasok adatait adja at az Ajénlatkérének, a jogszabalyban eldirtak alap-
jén, az ellatésok és timogatasok ellendrzéséhez, illetve megallapitasahoz. Az alkalma-
zé4s a kapott bevallasadatokbol az ellenérzéshez sziikséges informaciokat veszi at és ta-
rolja el az adatbazisaba. A tarolt adatok alapjan az alkalmazés lekérdezest biztosit az
egyének munkaviszonyara, tarsas és egyéni véllalkozoi jogviszonyara és egyszeriisitett
foglalkoztatasara vonatkozé adatokra kiilonbdz6 sziirési feltételek megadasaval. A le-
kérdezés a tarolt adatok alapjan elvégzi a jogszabaly szerinti eloirdsoknak megfeleld ja-
rulékalap Osszegzb szamitésokat. A jogviszonyadatok és jarulékalap adatok egyénekre
torténd lekérdezésének lehetdsége segitséget nyujt az ellatasok megallapitdsahoz és el-
lendrzéséhez. A foglalkoztatokra és a foglalkoztatoknal jogviszonyban 1évé egyénekre
vonatkozo lekérdezések pedig a tdmogatésok ellendrzéséhez nytjtanak informaciokat a
bejelentett dolgozokra és bevallott jarulékokra, jarulékalapokra.

Bérgarancia kérelmek benytujtasat, ligyvitelét tdmogaté alkalmazis: A webes al-
kalmazas lehetdvé teszi a Bérgarancia Alapbol az elmaradt bérek kifizetésére igényelhe-
t6 kérelmek rogzitését, benyujtasat. A munkatigyi kozpontok figyintézéi pedig szintén
ezzel az alkalmazassal viszik végig a teljes tigyviteli folyamatot, ami biztositja, hogy a
kérelmeket befogadhassak, elbiralhassak, és a kérelemmel kapcsolatos dontéseket, hata-
rozatokat elkészithessék. Az alkalmazis tdmogatja a kérelmek kezelésének teljes fo-
lyamatat, kiegészitve jogosultsag kezeléssel, illetékesség kezeléssel, az ligyintézi teen-
dék operativ listajaval. Az alkalmazas biztositja kiilsnb6z6 statisztikai kimutatasok el-
készitését is. Az alkalmazas Microsoft. NET technolégidval keriilt fejlesztésre, adatait
Oracle 10g adatbazisban tarolja.

ESTAT Csoportos létszimleépitések webes bejelentd alkalmazas: A Csoportos 1ét-
szamleépitések bejelentd rendszere a foglalkoztatok csoportos létszdmesdkkentési szan-
dékanak és dontésének bejelentési kotelezettségét online modon teszi lehetdvé. A rend-
szer biztositja az adatok kezelhetéségét, lekérdezhetdségét a jardsi hivatalok munkatar-
sai szamara, és az adatokat tovabbitja az Ajanltkérd adattarhaza részére. A tervezett
csoportos létszamesokkentéseket és a létszamleépitésrol hozott végsd dontés adatait
jogszabalyi elsirasok alapjan a foglalkoztatok kotelesek a telephely szerinti illetékes hi-
vatalnak bejelenteni. A rendszer lehetdvé teszi a csoportos létszamesdkkentések online.
elektronikus bejelentését, és ezzel a munkaltatok kotelezettségének gyors, egyszerii tel-
jesithetéségét. a tovabbra is csak papiron bekiildott bejelentések adatainak felvitelét a
jarasi hivatalokban 16rténé adatrdgzitéssel. valamint a 10 fénél nagyobb létszambovité-
sekrdl szerzett informaciok rogzitését is. A rendszer alapveté feladata a begyijidtt ada-
1ok szlirésének. lekérdezhetdségének biztositasa. a napi jelentések. excel exportok elké-
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szitése, és az adatok atadasa az adattarhaz részére a létszamcesdkkentési, illetve a 1ét-
szambOvitési adatokbol készitendo, kiilonbszé szempontok szerint Ssszegzett, illetve
bontott statisztikai kimutatésok osszeallitasahoz. Az alkalmazas Java J2EE technologis-
val kertilt fejlesztésre, adatait Oracle 10g adatbazisban tarolja.

Kozponti Felhaszniléi Autentikacios Rendszer: A Kozponti Felhasznal6i
Autentik4ciés rendszer az Ajanlatkéré meghatrozott szakrendszereibe bejelentkezd
bels6 (szervezeten beliili) és kiilsé (szervezeten kiviili) felhasznaléinak egységes,
Active Directory alapu autentikdcidjat végzi. Az alkalmazas WebService interfészeken
keresztiil biztositja a szakrendszerek szdmara felhasznaléik azonositasat a partner illetve
belsé cimtéra alapjan. A KJK az azonositasi szolgéltatdsok mellett automatikus illetve
fél automatikus felhasznalé karbantartéi funkcidkat is biztosit. Az alkalmazas Microsoft
.NET technolégiaval késziilt, adatait Oracle 10g adatbazisban tarolja. Szolgaltatasait a
szakrendszerek felé WebService alapu interfészen biztositja.

Kézérdekii Munkavégzés Ugyvitelét Tamogaté Rendszer (KONYIR): Az alkalma-
zas a kiilonbozd jogecimen kiszabasra keriild kdzérdek(i munkavégzésekkel kapcsolato-
san egyrészt vezeti a kozérdekii munka végzésére kijelolhetd foglalkoztatok nyilvantar-
tasat, masrészt a kozérdekii munkdval sijtott és a pénzbiintetés megvaltisa érdekében
kdzérdekii munkat vallalt személyek (elkdvetdk) nyilvantartasat. Az alkalmazis emel-
lett biztositja a munkéra torténd kijelolést, a végrehajtas nyomon kovetését és a jogsza-
balyban eldirt kiilsnbozé hatdsagi értesitések elkészitését, kezelését. Az alkalmazis
Microsoft .NET technoldgidval keriilt fejlesztésre, adatait Oracle 10g adatbazisban ta-
rolja.

Kozponti Torzsadatbazis: A foglalkoztatok, az egyének és a hozzajuk kapcsolddd
tobb alkalmazas altal is hasznaland6 adatkorok, tovabba a kodtablak adatait térold adat-
bazis, ami tarolt eljarasokon alapul6 szolgaltataskészlettel biztositja, hogy az Ajanlatké-
16 kiilonbdzo rendszerei egységes moédon, mindig aktualis és azonos tartalmi adatokat
kezelhessenek.

Kozponti Torzsadatbazis Szolgaltatisok Jogosultsigait kezelé alkalmazas: Az al-
kalmazés az adatbazisban tarolt informacidk alapjan szabélyozza a t6rzsadatbazis, tarolt
eljarasokon alapulo, szolgaltatasait hasznal6 alkalmazasok jogosultsagait. Azaz a tarolt
informaciok alapjan engedi vagy tiltja a kozponti torzsadatbazishoz kapcsolodd alkal-
mazasok altal hivott szolgéltatasok végrehajtasat, illetve azt, hogy egy adatkort a kap-
csolodo rendszer olvasasi vagy irasi joggal érhet-e el. Az alkalmazas ezen informaciék
lekérdezhetdségét, illetve a hozzaférés szabalyozasat a felhasznalok szamara is jol atte-
kintheto és konnyen értelmezheté modon teszi lehetévé. Az alkalmazas Microsoft. NET
technologiaval keriilt fejlesztésre, adatait Oracle 10g adatbézisban téarolja.

Virtualis Kozfoglalkoztatasi Piac alkalmazas: A kézfoglalkozatasban eldallitott ter-
mékek atadasat és cseréjét biztosité alkalmazas. a felkinalt termékek mennyiségének
nyilvantartasat, gyors és hatékony keresését és célzott atadasat biztositja.



3.3 Miiszaki specifikiicia

Jelen beszerzési eljars keretében elvégzendd feladat a 3.2. pontban felsorolt alkalmazasok
tovabbfejlesztése, (ideértve a meghibasodas miatti fejlesztést is), illetve a jogszabalyi valtoza-
sok kovetése miatt jelentkezd fejlesztési igények megvaldsitasa. Ennek érdekében mind a fenti
alkalmazasokhoz, mind a Kdzponti torzsadattarhoz és annak szolgaltatasaihoz kapcsoléddan
felmeriild fejlesztési és tovabbfejlesztési feladatokat kell végrehajtani a lekotott kapacités fel-
hasznalaséval, eseti valtozasi, illetve fejlesztési kérelem dokumentumok (tovabbiakban: fela-
datlap) a rendelkezésre allo 6raszam erejéig

34 Afejlesztés sordan elvégzendd feladatok. feladatlapok kezelésének rendje

A fejlesztési igények megvaldsitasanak része a felmeriil6 fejlesztési igények részletes felmérése
a szakteriilet szakembereinek interjuztatasaval, az elvart kovetelmények egyeztetése, a fejlesz-
tés végrehajtasa és a felhasznaldi tesztelés, az éles lizembe helyezés, telepités, migracid tdmo-
gatdsa.

A megvalésitand6 1j fejlesztési, tovabbfejlesztési igényeket az Ajanlatkéré feladatlapon nyuijt-
ja be Ajanlattevének, aki a megvaldsitas informatikai leirasat és a feladat végrehajtasanak erd-
forrasigényére adott becslését a feladatlapban meghatirozott hataridén beliil irasban jelzi visz-
sza. Ajanlatkérd koteles a feladatlap visszaigazolasara ésszer(i hatarid6t megéllapitani, de leg-
kevesebb 2 munkanapot.

Amennyiben Ajénlattevd a feladatlapot eltérd tartalommal igazolja vissza, vagy a feladatlapon
meghatarozott igénnyel kapcsolatban kifogast emel, ugy a feleknek egyeztetésen tisztizniuk
kell a feladatlap pontos tartalmat. Az egyeztetések alapjan véglegesitett és mindkét fél altal
elfogadott tartalommal rendelkezd feladatlap alapjan kezdheti meg Ajanlattevd a fejlesztési
munkalatokat.

Az Uj fejlesztési igények megvalositasa keretében elvégzendd, és igy az erdforrasigény becslé-
sénél figyelembe vehetd, feladatokba tartozik:

konzultacid, egyeztetés a feladat pontositasarél,

a megoldasi alternativak keresése, egyeztetése és elfogadtatisa Ajanlatkérdvel.
a megoldas leirasa,

a megoldashoz tartozé tervezési feladatok,

a megoldashoz tartozo fejlesztési (kodolasi) feladatok,

a megoldashoz tartozo esetleges adatbazis szerkezet mddositasi feladatok,
a megoldashoz tartozd esetleges adatbazis tartalom modositasi feladatok,
az elkésziilt megoldas tesztelése a fejlesztdi kdrnyezetben.

az elkésziilt megoldas telepité készletének eldallitasa.

a felhasznaldi tesztelés tamogatasa.

az elkésziilt megoldas teszt és ¢les tizembe helyezésének tamogatasa.

e akapcsolodo dokumentum modositasi feladatok.

© 6 o6 o o
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e a megoldas kialakitasaban résztvevok munkéja koordindldsahoz sziikséges projekt me-
nedzsment munka.

A feladatok elvégzése kapcsan AjanlattevOnek az alabbi eredménytermékeket kell atadnia
Ajénlatkéro részére:

e Modositott, kiegészitett, az Ajanlatkéré altal elfogadott kvetelményspecifikacids do-
kumentum

Médositott UML alapi rendszerterv

Az Ajanlatkéro altal elfogadott kiegészitett Felhasznal6i kézikdnyv dokumentum
Sziikség szerint modositott Telepitési és lizemeltetési kézikényv dokumentum

Az Ajanlatkéré altal elfogadott feladatlapon meghatarozott milk6édésnek megfelels, az
Ajanlatkéro altal letesztelt és elfogadott alkalmazas telepité csomagja.

A teljesitéssel kapesolatos tovabbi feltételeket a szerzodés-tervezet tartalimazza



............ nyilvantartasi szdmu szerz8dés 2. szamu

melléklete
oD
@®®@%
MIE—75913/5
®
1SZ
TELJESITEST IGAZOLO BIZONYLAT
Késziilt
Hely: | | Datum: |
Jelen vannak:
Villalkozd/ Szallit6 cég neve: | Képviselé neve, beosztisa:
Megrendelé: Képvisels (1) neve, beoszta- | Képviseld (2) neve, beoszta-
NISZ sa: sa:
Nemzeti  Infokommunikaciés | (a TIB aléiréja) (a TIB jovahagyoja)
Szolgaltatd Zrt.
Termék/szolgaltatds megnevezé-
se:
Szerz6dés  tar-
gya:
Szerz0dés sza-
ma:
Teljesités igazolas tar-
gya:
Teljesités szerzddés szerinti liteme/datuma:
Teljesités tényleges datuma:
Megjegyzés:

Megrendeld képviseldi igazoljék, hogy a Véllalkoz6/Szallit6 az arut, terméket vagy eszkozt a
Megrendelé telephelyére szallitotta, tadta, illetve a szolgaltatast elvégezte a szerzbdésben fog-
laltak szerint. A teljesitést igazold, dokumentalé iratok (szallitdlevél, berendezéslista, atadas-
atvételi jkv., minbségvizsgalati jkv., tesztelési mindsités, mas
.................................................. ) a teljesitést igazold szakteriiletnek atadasra keriiltek;
a teljesités a szerzddés szerinti tartalomnak és min6ségnek megfelel. A fent jelzett és archivalt
dokumentumokat a teljesitést igazolo szakteriilet visszakereshetd médon megdrizni kételes.

A Villalkozo6/Szallitd szamlajat ezen igazolt tétel(ek)re benyujthatja.

Elfogadott nettd teljesitmény érték (Ft).

a szerzédésben meghatdrozott egyéb devizaban | Devizanen: | | Erték: |

Az  elfogadott  teljesitésbdl  visszatartott
(joteljesitési) garancia, kotbér (Ft):

Szallitd képviseldje Megrendeld képviseldje (1)



@“"% ................ nyilvantartasi szamu szerz6dés 3.
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"'.‘ Y (__‘ ¥ , ’ ,
Q! k\] 1y Z szamu melléklete
o NEMZETI INFOKOMMUNIKACIOS

o. SZOLGALTATO ZRT. MIE-75910/A/5

Nyilatkozat Partner adatairol

Azonosito adatok:

Teljes név (cégjegyzéknek megfelelden): R&vid név (cégjegyzéknek megfelelden):
ArgonSoft Informatikai Szolgaltaté Kft ArgonSoft Kft

Cégjegyzek szdm, EV szam, mikddési engedély szdm, birosagi nyilvantartdsi  szam,
BV e s i m e e s e szam (megfeleld alahizando):
01-09-891978

Addszam: 14168332-2-41 Unids adoszam:HU14168332
Kapcsolattart6 adatai
Ny Beosztas:
Telefonszam: E-mail cfm:
Cim

Székhely (orszag, iranyitészam, varos, utca, hazszam):
1133 Budapest, Vaci ut 76. /7.

Levelezési cim, amennyiben eltér a székhelytdl (orszag, iranyitészam, vdros, utca, hdzszdm):

Vevd partner esetében a kivetkezdket is ki kell tolteni, amennyiben relevdns

Szamla kiildési cim (orszag, iranyitoszam, varos, utca, hazszam):
Cégnév:

Szamlazasi cim (orszag, iranyitészam, varos, utca, hdzszam):

Szamlavezetd bank

Neve: Erste Bank Zrt

Bankszamla szama: Bankszamla devizaneme: HUF
1 16O000G-00000000-6735509]

Kiilonds addzdsra vonatkozo informacidk (adozdsra vonatkozétorvények alapjan, az irrelevans
sorban NEM-et kell beirni, amelyik sor vonatkozik a partnerre, ott IGEN-f)

Pénzforgalmi elszamolds [afa | Kiilonbdzet szerinti Onszamlazas [afa tv.
tv. XIII/A. fejezet, 169.§.(h)]: elszamolas [afa tv. XV.-XVIL |169.§.(1)]: Nem
Nem fejezet, 169.8.(p,q.)]: Nem |
Forditott ~ adézds  [afa  tv.|Alanyi mentesség [afa tv. |Tevékenység alapjan men-
169.§.(n)]: Nem XIII. fejezet]: Nem tes[afa tv. VI. fejezet]: Nem
Milyen tevékenység alapjan: Milyen tevekenység alapjan:
KATA [2012. évi CXLVIIL KIVA [2012. évi CXLVIL EVA [2002. évi XLIIL tor-
torvény]: Nem torveény]: lgen vény]: Nem

Dagdm:. 258.96:. Ad........... ..

Cégszeri @ ™ aldiras:
oy Sergonsoft

ARGONSOFT KFT.
1133 Rusapest, Vaci 0t 76. 1. torony 7. em.

-----------
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............. nyilvantartasi szamu szerz6dés 4. szamd melléklete

Villalkozé szerzédés alairdasakor ismert alvallalkozéi, valamint a kozbeszerzési eljaras-
ban az alkalmassag igazoldsara bemutatott és az értékelés soran figyelembe vett szakem-
berei

1. A teljesitésbe bevonni Kkivint, a szerzédéskotéskor ismert — a 2. pontban
meghatarozott korbe nem tartozé — alvallalkozok:

I3

.
A h;é”a”{nﬂn’\ faladntae
UL IVIOUTATU T st s ssssssrvvvsrevssesesrecsacoce

Nyilatkozom, hogy a jelen pontban nevesitett alvallalkozé(k) nem all(nak) a Kbt. 62. §
(1)-(2) bekezdésében meghatarozott kizérd okok hatélya alatt.

2. A kozbeszerzési eljirasban az alkalmassidg igazolisaba bevont alvillalkoz6(k) és
szakemberek:

ay—Alvéllalkezék

vett-
Vallalkoz6 a kozbeszerzési eljarasba az alkalmassiga igazoldsdba nem vont be
alvallalkozot

b) Szakemberek

Szakember neve: Hende Balazs

Szakember feladata: fejlesztés irdnyitasa, fejlesztés, architekt feladatok

Azon alkalmassagi kdvetelmény megnevezése, melynek igazolasaban a szakember részt

vett: M2/3 1 £ vezeto fejlesztd.

- MCSD és/vagy MCAD mindsités.

- Jegalabb 24 honap Microsoft .Net technolégian alapul6 informatikai rendszerek fej-
lesztésben szerzett tapasztalat, amellyel egyenértékii fejlesztdi tapasztalatnak tekinti
Ajanlatkérd a C# és MVC technoldgiai alapon tortént fejlesztéi tapasztalatokat.

Szakember neve: Koszegi Gabor

Szakember feladata: fejlesztés

Azon alkalmassagi kovetelmény megnevezése, melynek igazoldsaban a szakember részt

vett: M2/4 1 16 fejlesztd.

- legalabb 24 honap Microsoft .Net technologian alapulé informatikai rendszerek fej-
lesztéshen szerzett tapasztalat.
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Vallalkozd a szerzddés teljesitésébe kdteles bevonni a jelen pontjdban megnevezett
alvallalkozo(ka)t, szakembereket.

3. Az értékelés soran figyelembe vett szakemberek:

Szakember neve: Gerendéas Rudolf

Szakember feladata: projektvezetés, rendszertamogatasi felelds

Annak az értékelési részszempontnak a megnevezése, melyhez a szakember bemutatasra
keriilt: az M.2/1. alkalmassagi minimumkdévetelménynek valéo megfeleléshez bemutatasra
keriilé projektvezetd foglalkoztataspolitikai rendszerekkel kapcsolatos tapasztalata

Szakember neve: Kakucska Péter

Szakember feladata: rendszertervezés

Annak az értékelési részszempontnak a megnevezése, melyhez a szakember bemutatasra
keriilt: az M.2/2. alkalmassagi minimumkovetelménynek valo megfeleléshez bemutatasra
kertilé rendszertervezd, rendszerszervezd foglalkoztataspolitikai rendszerekkel kapcsola-
tos tapasztalata

Vallalkozd a szerz6dés teljesitésébe koételes bevonni a jelen pontjdban megnevezett
szakembereket.

Budapest, 2018. €6.-.29...

-y

Kazmér Adorjan
ligyvezetd
ArgonSoft Informatikai Szolgaltato Kft.

Yargonsoft

ARGONSOFT KFT,
1133 Budapest, Vaci it 76. 1. torony 7. em,



