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VALLALKOZASI SZERZODES

amely létrejott egyrészrol a

NISZ Nemzeti Infokommunikaciés Szolgaltaté Zartkiorien Miikodo Részvénytarsasag
KEF azonosité: 20030

Székhely: 1081 Budapest, Csokonai u. 3.

Cégjegyzék: Cg. 01-10-041633

Adodszam: 10585560-2-44

Bankszamlaszam: K&H Bank Nyrt. 10403239-00027183-00000001

Képviseli: Szabo Zoltan Attila vezérigazgatd, mint megrendeld (a tovabbiakban: Megrendeld);

masrészrol az
EURO ONE Szamitastechnikai Zartkorien Miikod6 Részvénytarsasag
KEF azonosito: 100061,

Székhely:1145 Budapest, Ujvilag u. 50-52.,
Cégjegyzékszam: 01-10-041733,

Adoszam: 10649297-2-44,

Bankszamlaszam: 10918001-00000057-22480037,

képviseli: Kucska Arpad vezérigazgatd, mint Vallalkozé (a tovabbiakban: Vallalkozo);

Delta System Korlatolt Felelosségii Tarsasag
KEF azonositd: 200224,

Székhely: 1033 Budapest, Szentendre1 ut 39-53.
Cégjegyzékszam: 01-09-882938,

Adoszam: 13978774-2-41,

Bankszamlaszam: 10402166-50485548-55481006.,.

képviseli: Szlics Norbert tigyvezetd, mint Véllalkozo (a tovabbiakban: Vallalkozo)

Intelliport System Korlitolt Felelosségii Tarsasag
KEF azonosito: 201238,

Székhely: 1033 Budapest, Szentendrei ut 39-53.
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Cégjegyzékszam: 01-09-991442,

Adoszam: 24121392-2-41,

Bankszamlaszam: 10402104-50526675-51501000.

képviseli: Batorfi Péter iigyvezetd, mint Vallalkozo (a tovabbiakban: Vallalkozo);

Noispot Innovations Korlatolt Felelosségii Tarsasag
KEF azonositd: 201313,

Székhely: 6724 Szeged, Pulz u. 33.
Cégjegyzékszam: 06-09-020521,

Adodszam: 24148744-2-06,

Bankszamlaszam: 10300002-10610767-49020014,.

képviseli: Toth Laszld Zoltan iigyvezetd, mint Vallalkozd (a tovabbiakban: Villalkozd)
Vallalkozok tovabbiakban egyiitt: Vallalkozo

Megrendel6 és Vallalkozo egyiittesen a tovabbiakban Felek kozott az alulirott helyen és idében az
alabbi feltételekkel:

1. A szerzédés létrejottének elézménye

A Felek rogzitik, hogy a Kozbeszerzési és Ellatasi Foigazgatosag (KEF), (tovabbiakban: Beszerzo)
altal TED 2016/S 248-454553 szam alatt a kozpontositott kozbeszerzés hatilya ald tartozo
intézmények részére ,,A 2014-2020 programozasi idészak Eurépai Uni6s forrasbdél finanszirozott
szoftverfejlesztési projektek megvalésitisahoz kapcsolédé fejlesztési tandcsadds” targyban
lefolytatott kozpontositott kozbeszerzési keretmegallapodasos eljaras 1. része (Microsoft .Net
keretrendszer és Microsoft Business Intelligence alapi fejlesztési tandcsadas) eredményeképpen a
Beszerz6 és a Szolgaltat6 kozott keretmegallapodas jétt létre (tovabbiakban: KM)

KM azonositoszama: KM0101-06SWF17
KM alairdsanak datuma: 2017. oktéber 11.

KM idébeli hatalya: A keretmegallapodas alairdsatol szamitott 48 honapig, azaz 2021. oktéber 11-ig
terjedd hatarozott idGtartam.

KM keretésszege: metté 7.500.000.000 Ft + Afa, azaz nettd hétmillidrd- otszdzmillié Forint +
altalanos forgalmi adé.

A jelen szerz6dés a keretmegillapodasos eljaras 2. részében a kozbeszerzésekrdl szolo 2015. évi
CXLIIL térvény (a tovabbiakban: Kbt.) 105. § (2) bekezdés c) pontja szerint lefolytatott
»Szolgéltatasi Portal fejlesztése a KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2016-00020 azonosité szAmu
projekt Kkeretében” tirgyd kozbeszerzési eljaras (a tovabbiakban: kozbeszerzési eljaras)
eredményeképpen, a Megrendel6 - a hivatkozott KM targyat képezd szolgaltatiasokra vonatkozo -
beszerzési igénye megvalodsitisara jott létre.). Az eljarasban Vallalkozd, mint Ajanlattevd tette a
legalacsonyabb &rat tartalmazé ajanlatot, igy Megrendeld Vallalkozot nevezte meg az eljaras
nyerteseként, amelyre tekintettel Felek a jelen vallalkozasi Szerzddést kotik. Vallalkozo vallalja, hogy
jelen vallalkozasi szerzdést szerzoédésszeriien teljesiti.

2. Felek megallapitjak, hogy jelen szerzédés elvalaszthatatlan részét képezi Vallalkozd benyujtott
ajanlata, a lefolytatott kozbeszerzési eljarast megindité felhivas és dokumentécid, mely fizikailag nincs
a szerzGdéshez csatolva.
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2. A szerzodés targya

!\)
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. Megrendelé megrendeli, a Vallalkozé pedig elvallalja egy 1j Szolgaltatési Portél létrehozasat
(tovabbiakban: Szolgaltatasi Portal) egy a jelen szerzédés teljesitése keretében megtervezett,
Megrendeld dltal jovahagyott tervek alapjan, valamint elkésziti a fejlesztett rendszerhez tartozd
valamennyi dokumentacidt és megtartja az oktatdsokat a ’Kozpontositott Kormanyzati
Informatikai Rendszer bévitése (KKIR3)® KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2016-00020 azonositd
szamu projekt keretében a 2. szamu mellékletben (Megrendelt termék- €s érlista) nevesitett és az
1. szam( mellékletben (miiszaki leiras) részletesen meghatarozottak szerint.

2.2.A Vallalkozé altal ellitandd feladatok részletes meghatarozasat és feltételeit, a feladatok
elvégzésének modjat és a vonatkozd kovetelményeket, a teljesités sordn atadasra keriild
eredménytermékek részletes megjeldlését, tartalmi kovetelményeit jelen szerzodés és a szerzodés
1. sz. mellékletét képezd Miiszaki leiras tartalmazza.

2.3.Felek rogzitik, hogy a Megrendeld a 2013. évi V. torvény 8:1.§ (1) bekezdés 7.) pontja alapjan
szerz6do hatésagnak mindsiil.

2.4.Megrendelé rogziti, hogy jelen szerzodés a .Kozpontositott Kormanyzati Informatikai
Rendszer bovitése (KKIR3)” KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2016-00020 azonositd szamu projekt
keretében valosul meg. A tdmogatas intenzitasa 100%.

2.5.Vallalkozo, jelen szerzddés alairasaval kinyilvanitja, hogy ismeri és a szerzddés teljesitése soran
figyelembe veszi, elfogadja és betartja a jelen szerzddést érinté valamennyi jogszabalyt, ideértve
az elszamolasok, kifizetések, ellendrzések eljarasi szabdlyait érintd Eurdpai Unids és magyar
jogszabalyokat, az uniés tamogatasok felhasznalasara vonatkozo jogszabalyokat, tovdbba az
egyébként ra vonatkozd etikai normakat.

2.6. Vallalkozo koteles a tevékenységét, teljesitését, illetve annak feltételeit ugy megszervezni, hogy a
teljesités megfeleljen a jelen szerzodésben és az 1. szamG mellékletben meghatarozott
kévetelményeknek tovabba biztositsa a szakszer(i és hataridore torténd befejezést.

2.7.Jelen szerzodésben meghatarozott szolgaltatast és szamlakiallitaist az EURO ONE
Szamitastechnikai Zrt. teljesiti.

3. A szerzdodés teljesitési hatirideje, a szerzédés hatalya

3.1.Felek jelen szerzédést hatarozott idore kotik, azzal, hogy Vallalkozo jelen szerzédés 2. pontjaban
meghatarozott feladatait a szerzédés hatalyba Iépésétol szamitott 230 munkanapon beliil kételes
teljesiteni, azzal hogy a jelen szerzodés teljesitési véghatarideje nem lehet késébbi, mint 2018.
december 15. A szerzodés mindkét fél altali alairas napjan Iép hatalyba és mindkét fél
szerzodeésszer( teljesitésével sziinik meg.

3.2.Felek a szerzodés hatalyba Iépését kévetd 5 munkanapon beliil részletes litemtervet készitenek az
1. szdmi mellékletben meghatirozott hataridék alapjan. Vallalkozd a feladatait a részletes
litemtervben meghatérozott teljesitési hataridok szerint koteles ellatni azzal, hogy a Felek az
litemtervben rogzitettek részletes teljesitési hataridéket és kozbensd hataridéket jogosultak
moédositani és ezen modositdas nem igényel szerzodésmoddositast. Megrendeld rogziti, hogy az
1. mérfoldkére meghatarozott idétartam ¢és a végteljesitésként meghatarozott legkésdbbi idépont
kotbérterhes hataridé és csak a Kbt. 141. §-ben foglaltak szerint szerzédésmodositas keretében
modosithatdak.

3.3.Megrendel6 elételjesitést elfogad a szerzodés hatalyba I1épését kdvetden valamennyi hataridd
(tovabbiakban: mérfoldkd) vonatkozasaban, azzal hogy a 2. mérfoldké megkezdésének a feltétele
az . mérfoldko sikeres lezarasa, illetve az egyes mérfoldkovek megkezdésének eléfeltétele az azt
megel6zd mérfoldko sikeres lezarasa.

3.4.Vallalkoz6 koteles az eldteljesités esetén a Megrendeldt a teljesités tervezetett idépontja el6tt
harom munkanappal irasban értesiteni teljesités tervezett idépontjarol. Vallalkozo az elételjesitést
nem kezdheti meg Megrendelé jovahagyasa nélkiil.

3.5.Jelen szerzodés teljesitésének hatarideje nem haladhatja meg a KM megsziinésének hataridejét.
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4. A teljesités helye

4.1. A teljesités helye Megrendelé budapesti telephelye: 1148 Budapest, Réna utca 54-56.
Megrendeld fenntartja maganak a lehet6séget, hogy a teljesités helye modosulhat mas Budapest
kozigazgatasi hatdrain beliil talalhato helyszinre. Felek a Kbt. 141. § (4) bekezdés a) pontja szerint
a teljesités helyének modositasat, olyan moédositasnak tekinti, amelynek feltételei eldre
megismerheté modon, egyértelmiien rogzitésre keriiltek a jelenszerzodésben.

5. Fizetendo ellenérték

5.1.A Villalkoz6 a jelen szerzodés alapjan teljesitendd szolgaltatdsokat a 2. szama mellékletben
meghatarozott szerzodéses arakon teljesiti. A vallalkozoi dij (a szerzddés 2. szamu mellékletében
meghatarozott arak alapjan) netté 94.415.190,- Ft + kozbeszerzési dij + AFA |, azaz nettd
kilencvennégymillié-négyszaztizenhatezer-hétszaznegyvennégy forint + kozbeszerzési dij +
altalanos forgalmi ado

5.2.Az 5.1. pont szerinti véllalkozoéi dij az alabbi fizetési litemezés szerint keriil megfizetésre
Vallalkozé részére:

1. mérfoldko teljesitésekor a netté vallalkozoi dij 15 %-a: nett6 14.162.279,-Ft + kdzbeszerzési
dij + AFA, azaz tizennégymillio-egyszazhatvankettoezer-kettdszazhetvenkilenc forint +
kézbeszerzési dij + altalanos forgalmi ado

!\J

mérfoldko teljesitésekor a netto vallalkozoi dij 40 %-a: nettd 37.766.076,-Ft + kozbeszerzési
dij + AFA, azaz harminchétmillio-hétszazhatvanhatezer-hatvanhat forint + kdzbeszerzési dij
+ altalanos forgalmi ado

3. mérfoldko teljesitésekor a nettd vallalkozoi dij 35 %-a: nettd 33.045.316,-.Ft + kdzbeszerzési
dij + AFA, azaz harmincharommillié-negyvetttezer-hdromszaztizendt forint + kozbeszerzési
dij + altaldnos forgalmi adé

4. mérfoldko teljesitésekor a nettd vallalkozoi dij 10 %-a: nettd 9 441 519,-.Ft + kidzbeszerzési
dij + AFA, azaz kilencmillio-négyszaznegyvenegyezer-6tszaztizenkilenc  forint +
kozbeszerzési dij + altalanos forgalmi add Felek rogzitik, hogy az éltalanos forgalmi adé
mértékére a teljesitéskor hatalyos jogszabalyi rendelkezések az iranyadodak.

5.3.Minden fizetési iitemre alkalmazni kell a térvényben vagy kormanyrendeletben a kifizetésre eldirt
szabalyokat.

5.4.Az 5.1 pontban meghatarozott netté vallalkozéi dij tartalmazza a szolgéltatds nyujtasaval
kapcsolatban felmeriild osszes koltséget, dijat, de nem tartalmazza az altalanos forgalmi adét,
valamint a kozbeszerzési dijat.

5.5. A kozbeszerzési dij alapja a Megrendelo altali beszerzések altalanos forgalmi adé nélkiil szamitott
értéke, mértéke a KM V.3.2. pontja alapjan 1 % + AFA. A kdzbeszerzési dijat Megrendelé a Kr.
12. §-aban meghatarozottak szerint a Vallalkozon keresztiil fizeti meg. A Vallalkozé koteles a
kizbeszerzési dijat az egyes mérfoldkdvenkénti teljesités alapjan jaro vallalkozoéi dijjal egy idében
kiszdmlazni, a kiallitott szamlan kiilon tételként szerepeltetni.

5.6.Villalkozé tudomdasul veszi, hogy a vallalkozoi dij a szerzodésszer(i teljesitéshez sziikséges
valamennyi koltséget és ellenértéket, tovabba barmilyen jogatadas ellenértékét magédban foglalja,
ezért a Vallalkozo mas jogcimen tovabbi ellenérték felszamitasara nem jogosult, tovabba kéltségei
megtéritését semmilyen jogcimen nem igényelheti.

6. Fizetési feltételek

6.1.Vallalkozé a szerz6désszerli teljesités ellenértékeként, a teljesitést igazold bizonylat (3. szamu
melléklet) kiallitasaval igazolt teljesités utan, a Teljesitést Igazold Bizonylat (TIB) alapjan
kiallitott szamla, az alvallalkoz6i szimlamasolatok', alvallalkozoi , Nyilatkozat partner Adatairdl”

Amennyiben Villalkozo a teljesitéshez alvallalkozdt vesz igénybe
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cimii nyilatkozat’, ellenében jogosult a szerzédés 5.1. pontja szerint meghatarozott vallalkozo6i
dijra.

6.2.Vallalkozé a szerz6dés alairasakor koteles nyilatkozni adatair6l ,Nyilatkozat Partner Adatairol”
cimii nyilatkozat kitdltésével és annak a Megrendeld részére torténd atadasaval.

6.3.Valamennyi, a fizetendd dijjal kapcsolatban Vallalkozé bankjanal felmeriils bankkoltség
Vallalkoz6t terheli.

6.4. Vallalkoz6 a szerzbdés 5.2. pontja szerinti fizetési litemenként egy szamlat jogosult kiallitani a
teljesitést igazolé bizonylat kiallitasaval elfogadott teljesitésrol.

6.5.A szamla szabélyszerii kidllitisa utan Vallalkoz6 a szdmlat a Megrendeld nevére és kozponti
iktatéjaba (1389 Budapest, Pf.: 133,) kiildi.

6.6. Vallalkozo6 jelen szerzddés teljesitése soran az adott szamlahoz tartozé dijra a szamvitelrdl sz6lé
2000. évi C. torvény 167. § (3) bekezdésében foglaltak alapjén kiéllitott szamla ellenében az
igazolt teljesitését kdvetden jogosult, amit a Vallalkozé a Megrendeld altal alairt, adott szimldhoz
tartozo teljesitést igazold bizonylat kiallitasat kovetd 5 munkanapon beliil 4llit ki, és azzal egyiitt
nyujt be a Megrendel6nek.

6.7. Vallalkozé tudomasul veszi, hogy a szamldk netté értéke ,JKozpontositott Korményzati
Informatikai Rendszer bévitése (KKIR3)® cimi, KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2016-00020
azonositészami projekt terhére un. ,szallitéi finanszirozas” keretében a Tamogatd Aaltal
kozvetleniil a Vallalkozénak,. alvallalkozénak keriil kifizetésre, jelen szerz6dés ,Nyilatkozat a
Kbt. 135. § (3) bekezdés a) és b) pontjaban foglaltakrol” cimii melléklete alapjan.

6.8. Vallalkozé tudomasul veszi, hogy a Tamogatési szerzodés szerint, teljesitést igazol6 bizonylattal
igazolt, Véllalkozét, alvallalkozot adott szamla alapjan megilletd dijat a Megrendel6 hianytalan és
hibatlan Kifizetési kérelmének a Tamogatohoz torténd beérkezését kovetd 30 napon belil a
Tamogaté egyenliti ki kdzvetleniil a Vallalkozé, alvallalkozé bankszamlajara torténd atutalassal a
Kbt. 135. § (1), (3), (4) (5) és (6) bekezdéseiben, valamint a Ptk. 6:130. § (1)-(2) bekezdésében
meghatarozottaknak megfeleléen, a 2014-2020 programozasi idészakban az egyes eurdpai unios
alapokb6l szarmazé tamogatasok felhasznalasanak rendjérél szolo 272/2014. (X1. 5.
Kormanyrendeletben (tovabbiakban: Korm. rendelet) foglaltakra figyelemmel. A Vallalkozo6
tudoméasul veszi, hogy a Tamogat6 a Megrendel6t, mint kedvezményezettet hianypétlasra
szolithatja fel. A fizetési hataridébe a hianypotlasra igénybe vett idotartam nem szamit be.

6.9. Amennyiben Véllalkozé a teljesitéshez alvallalkozot vesz igénybe, Megrendel6 a Kbt. 135. § (3)
és (4) bekezdés szerint fizeti ki a szerz6désben foglalt vallalkozoi dijat.

6.10. Vallalkozé koteles gondoskodni arrél, hogy alvallalkozét teljes koriien tajékoztassa a
szamlazas, szamlakiallitas, kifizetés koriilményeirdl, hatdrnapjair6l:

6.11. Vallalkozo legkésébb a TIB kiadasaig a ,Nyilatkozat a Kbt. 135. § (3) bekezdés a) és b)
pontjaban foglaltakrél” cimii melléklet kitoltésével nyilatkozik, hogy a Vallalkozd és az a
alvallalkozé koziil ki mekkora &sszegre jogosult az adott véllalkozéi dijbél. A nyilatkozathoz
Vallalkozo mellékelten benytijtja a nyilatkozatban megnevezett alvallalkozénként a ,Nyilatkozat
Partner Adatairol” cimii nyilatkozatot is.

6.12. Megrendel a TIB kiadasaval egyidejiileg felhivja Vallalkozot, valamint az alvéllalkozot,
hogy az adott teljesités elismerését kévetGen allitsak ki szamlaikat. Egyidejlileg, amennyiben nem
szerepelnek az adézas rendjérdl sz616 2017. CL. torvény 260. §-a szerinti koztartozdsmentes
ad6z6i adatbazisban, kotelesek benyijtani a tényleges kifizetés idépontjatol szamitott 30 napnal
nem régebbi keltezésii egyiittes nemleges adéigazolast. Megrendeld szamléat kizarolag az Art. §-
ban foglalt feltételek teljesitése esetén jogosult kifizetni. Az adéigazolds beérkezési hatarideje a
fizetési hataridét megelézd 5. munkanap; Vallalkozo(k) kdteles(ek) az alvallalkoz6i szamlak
masolatat is benyidjtani.

6.13. A szamlak altalanos forgalmi adé tartalmat kdzvetleniil a Megrendeld utalja at Vallalkozd,
alvallalkozé részére a szamla Megrendeld kozponti iktatojaba torténd beérkezését kovetd 15
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napon beliil.

6.14.  Villalkozé a szdmla AFA tartalmanak késedelmes kiegyenlitése esetén a késedelmi idére a
Ptk. 6:155. § (1) bekezdése szerint jogosult késedelmi kamatra és a behajtasi koltségatalanyra.

6.15.  Megrendel6 mentesiil a késedelmes fizetés jogkovetkezménye aldl, amennyiben Vallalkozo a
szamlat nem a szerzodésben a szamla megkiildésére meghatarozott cimre nyujtja be, vagy a
szamla egyéb — jelen szerzbdésben szabalyozott okbdl — nem fogadhaté be.

6.16. A szallitéi finanszirozasbol fakadd olyan fizetési késedelemért, amelyért nem felelds,
Megrendeld felelosséggel nem tartozik. Az addigazolas késedelmes benyujtasabol eredd fizetés
elmaradas a Megrendeld szamara kdvetkezménnyel nem jar.

6.17.  Vallalkozo tudomasul veszi, hogy a szamlékat az alabbiak szerint kételes kiallitani:

e a szamlan szerepeltetni kell a projekt megnevezését és azonositd szamat (KOFOP-1.0.0-
VEKOP-15-2016-00020, ,Kézpontositott Kormanyzati Informatikai Rendszer bdvitése
(KKIR3)™);

e a szamlan fel kell tiintetni a Megrendel6 altal megadott belsé azonositasra szolgald
szerzodés szamot,

e a bankszamla szamot, a bank nevét, valamint az adoszamot
o fizetési hataridoként a 30 napot;
e aszamlan fel kell tiintetni a ,,szamla” elnevezést.

e a szdmldnak meg kell felelnie az 4ltaldnos forgalmi adérol szolo 2007. évi CXXVIL
torvény (Afatv.) 169. § szerinti eléirasoknak,

e a szamlan szerepeltetni sziikséges a nyujtott szolgaltatasok megnevezését, a tevékenység
leirasat és annak SZJ szamat,

e a szamlin csak a keretmegallapodds hatdlya ala tartozo szolgaltatasok/termékek
szerepelhetnek,

e a szamlan fel kell tiintetni a sajat pénziigyi adatain tGl Nyilatkozat a Kbt. 135. § (3)
bekezdés a) és b) pontjaban foglaltakrol” cimii mellékletben leirtak szerint igénybe vett
alvallalkozo(k) bankszdmlaszamat, a bank nevét, valamint az adészamot,

e a szamlan feltiintetett alvallalkozdi bankszamlaszam csak a hatalyos Cégkivonatban
szerepeltetett bankszamlaszam lehet.

6.18. Vallalkoz6 koteles alvéllalkozonként kiilon szamlat kiéllitani és az alvallalkozdi szamla
masolataval egyiitt benyujtani. A szamldhoz a TIB-et és a Nyilatkozat a Kbt. 135. § (3) bekezdés
a) és b) pontjaban foglaltakrol dokumentumot sziikséges csatolni.

6.19. A Megrendelé fenntartja a jogot, hogy a szerzddés teljesitése folyaman a szamla kiallitasaval
kapcsolatban az Eur6pai Uni6 alapjaibdl szarmazd tamogatdsok felhaszndlasdra vonatkozd
eléirasoknak megfeleld tovabbi kvetelményeket hatdrozzon meg.

6.20. Felek rogzitik, hogy a jelen megallapodas szerinti, a Felek kozti elszamolas tekintetében
iranyadonak tekintik a 272/2014. (XI1.5.) Korm. rendelet rendelkezéseit (jelen pont
alkalmazasaban: Kormanyrendelet).

6.21. Felek kijelentik, hogy a jelen szerzddés, valamint a jelen szerzGdés szerinti teljesitések a
Kormanyrendelet hatalya ala tartoznak, és azok ellenértéke szallitéi finanszirozas keretében kertil
kiegyenlitésre, ezért Megrendel6 a Kormanyrendelet 119. § alapjan biztositja az Véllalkozo
részére a szerzOdés elszamolhatd oOsszege 30%-anak megfeleld mértékii szallitoi eldleg
igénylésének lehetoségét.

6.22. A szallitdi el6leget (el6legbekérd dokumentum Megrendel6 felé térténd benyujtasan keresztiil)
Vallalkozo a Tamogatotdl (Irdanyitd Hatosag) igényelheti. A Megrendel6 az értesitéstol szamitott 5
napon beliil jelezheti a szallitoi el6leggel kapesolatos fenntartdsat. Ennek hidnyaban a szallitoi
eléleg-igénylést a Megrendeld részérdl elfogadottnak kell tekinteni.

4!



6.23. Eldleg igénylésekor a megkotott szerzodés elszamolhato Osszegének 10 %-a erejéig a
Vallalkozé mentesiil a biztositéknyijtasi kotelezettség aldl. Amennyiben 10 %-nal magasabb
mértékii eldleg kifizetésére keriil sor, az Villalkozo a szerzbdés elszamolhaté 8sszegének 10 %-a
és az igényelt szallitéi eldleg kiilonbozetére jutd tamogatas Ssszegének megfeleld mértékii, az
Iranyit6 Hatésag javara szolé, a 2015. évi CXLIIL torvény 134. § (6) bekezdése vagy a
Kormanyrendelet 83. § (1) bekezdése szerint mas biztositékot nydjt vagy a Korméanyrendelet
118/A. § (2a) bekezdés b) pontjanak figyelembevételével nem nyijt biztositékot. Az el6legként
igénybe vett dsszeg a teljesitést kovetden kiallitott szamlak 6sszegébdl keril levonasra oly modon,
hogy Megrendeld az eléleget mindaddig beszamitja a kiallitott szimla dsszegébe, amig az eléleg
teljes dsszege levonasra nem kertil.

6.24. A Megrendeld koteles a Vallalkozo altal megkiildott eldlegszamlat annak beérkezését kovetd 5
napon beliil zaradékolni és a Tamogato részére megkiildeni id6kozi kifizetési igénylés keretében.

6.25. Amennyiben Megrendeld kifogast emel a benyijtott szamlaval kapcsolatosan, Ugy a szamlat a
szamla igazolt kézhezvételét kovetd 10 naptari napon belil visszakiildi Vallalkozonak. A fizetési
hataridé a szamla Gjbéli benynjtasat kovetden Gjra kezdddik.

6.26. A szerzddés hatalya alatt Vallalkozé a Cégbirosag éltal nyilvantartott fébb adataiban (a
nevében, cégformajiban, adészamaban, szdmlaszimaban) bekdvetkezd valtozasokrdl 8 (nyolc)
naptari napon beliil kiteles Megrendeldt irasban értesiteni.

6.27. Amennyiben a fizetési hataridd munkasziineti napra, iinnepre vagy banksziineti napra esik,
akkor a kévetkezd banki munkanap a szamla kiegyenlitésének hatérideje.

6.28. Vallalkozé nem fizet, illetve szdmol el a szerzddés teljesitésével Gsszefliggésben olyan
koltségeket, melyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka-kb) alpontja szerinti feltételeknek nem
megfeleld tarsasag tekintetében meriilnek fel, és melyek Vallalkozd adokételes jovedelmének
cs6kkentésére alkalmasak (Kbt. 136. § (1) a).

6.29. Az ellenérték megfizetésére egyebekben a KM V.1. és V.2. pontjanak rendelkezéseit kell
alkalmazni.

7. A szerzddés teljesitése, teljesitésigazolas

7.1.Vallalkozé koteles a - KM-ben, jelen szerzédésben és annak mellékleteiben meghatarozott
kovetelményeknek megfeleld tartalmi és mindségii szolgaltatast nyujtani -, feladatokat teljesiteni
a jelen szerz6désben és annak melléleteiben meghatérozottak szerint. Vallalkozé a Portalon 1évd
arlistajaban nem szerepld szolgaltatast nem nyijthat, az ilyen szolgaltatasra ajanlatot nem adhat.

7.2.Vallalkozénak a 2. szami mellékletben meghatarozott szolgéltatdsokhoz és draszdmokhoz
kapcsolédéan kell a megfeleld képzettségii szakembert biztositania a szerzddés teljesitése soran,
ezzel biztositva a jelen szerz6désben és annak 1. szami mellékletében meghatarozott szerzOdéses
kotelezettségeinek folyamatos, iitemezett, magas szakmai szinvonali és egyenletes mindségii
teljesitését.

7.3. Vallalkozé véllalja, hogy a jelen Szerzddésben és annak mellékleteiben meghatarozott feladatokat
a Megrendelé altal jovahagyott terveknek, az alkalmazando jogszabalyoknak, hatosagi
eldirasoknak és a hatdlyos magyar és eurdpai szabvanyoknak megfelelden teljesiti. A szerz6dés
keretében biztositott szolgaltatasoknak a szerzddés teljes idotartama alatt meg kell felelniiik a
magyar és uniés jogszabalyokban szerepld szabvanyoknak, kornyezetvédelmi és egyéb
eldirasoknak, és rendelkezniiik kell mindazon tanisitvanyokkal, minSségi bizonyitvannyal,
engedéllyel, melyeket szolgiltatisokra vonatkozéan magyar vagy uniés jogszabalyok el6irnak,
tovabba meg kell felelniiik az 1. szamu mellékletben foglalt valamennyi kdvetelménynek.

7.4.Vallalkozé altal teljesitendd feladatok mérfoldkovenként az alabbiak:

1. mérfoldko:
e Az (j Szolgaltatasi Portal és rendszer tervezése, rendszerterv elkészitése
2. mérfoldké:

e Az1ij Szolgaltatasi Portal és rendszer fejlesztése,
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3. mérfoldko:

4, mérfoldko:

Az 11j Szolgaltatasi Portal és rendszer teszt kornyezetbe telepitése
Telepitési leiras elkészitése, ataddsa

Tesztelési forgatdkonyv és tesztesetek elkészitése, atadasa
Felhasznaloi kézikényv elkészitése, atadasa

Aktualizalt rendszerterv atadésa

Adatok migralasa az 0j Szolgaltatasi Portal és rendszer teszt kdrnyezetébe
Migracios tesztek elvégzése

Uzemeltetési dokumentacio elkészitése, dtadasa

Katasztréfa-elharitasi terv elkészitése, atadisa

Rendszerbiztonsagi terv elkészitése, atadasa

Tesztelési jegyzokinyvek,

Oktatasi tervek és oktatasi anyagok elkészitése, atadasa

Oktatasok megtartasa,

Sériilékenység vizsgalatra torténd felkészités

Aktualizalt rendszerterv atadasa

Az 1j Szolgaltatasi Portal és rendszer éles lizembe allitasa,
A rendszer forraskodjanak atadasa,

Aktualizalt dokumentaciok atadasa

7.5. Az atadas-atvételre vonatkozd kdzos szabéalyok:

A jelen szerzddés keretében teljesitett szolgiltatasokat (pl. tervek, dokumentumok, elkésziilt
rendszer) Megrendeld atadas-atvétel keretében veszi at. Az atadas-atvételérol minden esetben
jegyzdkonyvet kell felvenni, melyben legalabb az alabbi adatokat kell rogziteni:

7:5.1.

atadas-atvételi eljaras helye, ideje,

Felek jelen lévo képviseldinek neve, beosztésa,

atvétellel érintett szolgaltatatas ismertetése

atadas-atvételi eljaras legfontosabb eseményei,

Felek képvisel6i altal rogziteni kivant adatok, tények,

atadas-atvételi eljaras soran észlelt hibak felsorolasa, Felek képviseldinek a hibakkal
kapcsolatos  észrevételei,  hibajavitassal  kapcsolatos  Megrendeldi
meghatarozasa,

elvarasok

Megrendelé kifejezett nyilatkozata, hogy a felkinalt szolgaltatast atveszi-e vagy sem,

az atvétel megtagadasa esetén az atvétel megtagadasanak az indoka, valamint a
megismételt atadas-atvételi eljaras idépontja,

Felek képviseldinek alairdsa.

Barmely nem szerzodésszerii teljesités jogi fenntartas nélkiili elfogadasa Megrendeld részérdl
nem értelmezhetd joglemondasként azon igényekrol, amelyek Megrendelét a szerzddésszegés
kovetkezményeként megilletik. Megrendeld tovabba jogosult a Ptk. 6:127. § (2) bekezdésében
biztositott jogaval élni, mely alapjan nem kételes vizsgalni azokat a tulajdonsagokat, amelyek
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7.5.2.

7.6.
7.6.1.

7.6.2.

7.6.3.

7.7.
7.7.1.

7.7.2.

7.7.3.

7.7.4.

mindségét tanusitjak, vagy amelyekre a jotéllas kiterjed.

Felek kijelentik, hogy az 4tadas-atvétel szabalyait kozosen, a johiszemiiség és a tisztesség
kovetelményének figyelembevételével llapitottak meg.

A dokumentumok atadasaval kapcsolatos el6irasok:

Vallalkozénak a jelen szerzédés teljesitése soran a jelen szerzbdés és annak 1. szami
mellékletében meghatarozott dokumentumokat kell elkészitenie. A dokumentumokkal
kapcsolatos tartalmi kovetelményeket jelen szerzddeés 1. szamu melléklete tartalmazza.

Villalkozénak a teljesités soran 4ltala elkészitend6 dokumentumokat magyar nyelven,
elektronikus adathordozén (CD vagy DVD), szerkesztheté formaban, az 1. szamu
mellékletben meghatarozottak szerinti kell 4tadnia. Vallalkozd kételes a teljesités soran a
dokumentumok folyamatos aktualizacidjat elvégezni és koteles az aktualizalt
dokumentumokat 4tadni.

Az elkésziilt dokumentumokat Megrendeld korlatozas nélkiil felhasznalhatja sajat céljaira
(jelen szerzédés szerzdi joggal kapcsolatos pontja).

Oktatassal kapcsolatos eldirasok:

Vallalkozoé koteles Megrendeld altal kijeldlt szakembereket jelen szerzodés 1. szamu
mellékletében részletezettek szerint oktatdsban részesiteni.

Villalkozé koteles Megrendeld részére atadni a jelen szerzédés 1. szdmi mellékletében
meghatarozottak szerint elkészitett, ott meghatarozott tartalmi oktatdsi tervet. Az oktatasi
tervet és oktatsi anyagokat Vallalkozénak a Megrendeld jelen szerz8désben meghatarozott
képviseldjével az oktatast megkezdését megel6zen jova kell hagyatnia, joévahagyas
hianyaban nem kezdhetd meg az oktatds. Jovd nem hagyott, illetve a Megrendelé altal tett
észrevételeknek nem megfelelden médositott oktatasi terv és oktatasi anyagok alapjan torténé
oktatast a Megrendeld silyos szerzddésszegésnek tekinti és jogosult a jelen szerzodést
felmondani, illetve elallni a szerz8déstdl a meghitsulds jogkovetkezményének alkalmazésa
mellett.

Megrendeld oktatisban részesitett szakemberei az oktatason valo részvételiiket oktatasi
jegyz6konyv alairasaval igazoljak, melyet az oktatonak is ala kell irnia.

Vallalkozénak az oktatasi feladatokat a 1. szami mellékletben meghatarozott titemterv szerinti
hatariddben kell teljesitenie. Sikeres az oktatasi feladatok elvégzése amennyiben az 1. szami
mellékletben meghatarozott valamennyi oktatdsi feladat elvégzésre kerilt, és melyet
Villalkozd az oktatasokon késziilt, az oktatason részt vett szakemberek altal alairt oktatasi
jegyzOkonyvekkel igazol.

7.8. Az atadésara-atvételére vonatkozé szabalyok a 2-3. mérfoldké (tesztelés):

7.8.1.

7.8.2.

7.8.3.

7.8.4.,

Az 1. mérfoldkdben elkésziilt tervek sikeres atvételét kdvetden Vallalkozo az elfogadott
terveknek megfelelden kifejleszti, majd telepiti a Szolgaltatdsi Portalt és rendszert a
Megrendeld altal rendelkezésére bocsitott tesztkdrnyezetbe jelen szerzédés 1. szami
mellékletében meghatarozott telepitési leirdsnak megfelelé médon. Megrendeld a rendszert az
1. szamu mellékletben meghatarozottak szerinti dokumentéciok atadasat kdvetden veszi at.

A tesztfolyamat célja annak a megallapitasa, hogy a Vallalkozo altal fejlesztett rendszer
atvehetd-e, figyelemmel jelen szerzédés és az 1. szamu melléklet eldirdsaira.

Megrendelé a rendszer tesztelésre torténd atadésat kovetd 1 munkanapon beliil tajékoztatja
Vallalkozét a tesztelési folyamat megkezdésének idépontjardl. Megrendel6 az 1. szamu
mellékletben rogzitett teszteléseket végzi, mely soran Vallalkozé az 1. szami mellékletben
rogzitettek szerint koteles kozremiikodni.

A tesztelés soran felmeriilt hibak — a hiba jellege alapjan — az alabbi hibaosztalyokba
sorolhatok:
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Hibaosztaly Definicid

1. Hibakategdria | A teljesités nem felel meg a jelen szerz6désben és miiszaki leirasban foglalt

kovetelményeknek és olyan eltérést mutat, amely az alkalmazas egészének
vagy részének rendeltetésszerli hasznalatait meghilsitja vagy jelentésen
korlatozza és emiatt az alkalmazis hasznalata nem vagy csak jelentOs
nehézségekkel lehetséges vagy ésszerlitlen koltségekkel jarna.

2. Hibakategéria | A teljesités nem felel meg a jelen szerzddésben és a miiszaki leirasban foglalt

kovetelményeknek és olyan eltérést mutat, amely kihat az alkalmazis
funkcionalitisara, miikodésére, de emiatt az alkalmazas miikédése
osszességében jelentdsen (1. hibakategoriaba sorolhato esetkor) nem sériil.

3. Hibakategéria | A teljesités nem felel meg a jelen szerzodésben ¢s miszaki leirasban foglalt

kovetelményeknek és olyan eltérést mutat, amely az elsé két hibakategoriaba
nem sorolhatd, az alkalmazas funkcionalitisara, mikodésére jelentdsebb
kihatassal nincsen.

7.8.5.

7.8.6.

7.8.7.

7.8.8.

1:8:9.

7.8.10.

7.8.11.

A hibak hibaosztilyba sorolisat Megrendel6 tesztelésben kdzremiikodd munkatarsai végzik.
Amennyiben Vallalkoz6 valamely hiba hibaosztalyba sorolasaval nem ért egyet, ezen tényt
valamint ezzel kapcsolatos észrevételeit az atadas-atvételi jegyzokonyvben rogzitenie kell és
Felek a kérdésrol egyeztetést tartanak.

Sikeres a tesztelés, ha a 7.8.7. pontban meghatarozott esetek egyike sem kovetkezik be a
tesztelés soran. Sikeres tesztelés esetén, amennyiben a tesztelés soran 7.8.4. pontban
meghatérozott 3. hibakategoridban rogzitett hiba meriil fel, a hiba Vallalkozo altali
kijavitdsanak hataridejét az atadas-atvételi jegyzokonyv tartalmazza.

Sikertelen a tesztelés és az atvételt Megrendeld megtagadja az alabbi esetek valamelyikének
eléfordulasa esetén:

e 1. hibakategoriaba tartozo hiba felmeriilése esetén
e 2 hibakategériaba tartozé hiba felmeriilése esetén.

A sikertelen tesztelésre jelen szerzddés sikertelen &tvételre vonatkozd rendelkezései
iranyaddak azzal, hogy a sikertelen atvételt eredményezd hibak vonatkozasaban a felek
megismétlik az atvételhez sziikséges teszteket.

Vallalkozo koteles a tesztelés sordn végrehajtott modositasokkal Gsszhangban sziikségessé
valé modositasokat a vonatkozd dokumentaciokban atvezetni. A modositott dokumentéciok
atvételére jelen szerzddés vonatkozé rendelkezéseit kell alkalmazni.

Megrendeldnek az atadas-atvétel soran nem kell vizsgalnia azokat a tulajdonsdgokat,
amelyeknek a mindségét tanisitjak, vagy amelyekre a jotallas vonatkozik.

Felek a tesztelés lezarasakor atadas-atvételi jegyzokonyvet vesznek fel a jelen szerzédés 7.5.
pontja szerinti minimalis tartalommal.

7.9. Teljesitésigazolds

79.1.

7.9.2,

Az 1. mérfoldko teljesitése: Amennyiben Vallalkozd elkészitette az 1. mérfoldk6hoz tartozd
terveket és a tervek megfelelnek az 1. szami mellékletben meghatarozott kovetelményeknek
Vallalkozd a terveket atadja Megrendeld részére, aki azt az 1. szami melléklet és jelen
szerzbdés vonatkozo pontjai szerint dtveszi. A tervek sikeres atadasa utan Megrendeld kiallitja
az 1. litemre vonatkozé teljesitést igazold bizonylatot, melynek melléklete valamennyi atadés-
atvételi jegyzokonyv.

A 2. mérfoldkd teljesitése: Amennyiben Vallalkoz6 az 0j Szolgéltatasi Portal ¢és rendszer
fejlesztését megvaldsitotta, teszt kornyezetbe telepitette, valamint Véllalkozo6 sikeresen atadta
2. mérfoldkdnél meghatarozott valamennyi eredményterméket és az atadas feltételei
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teljesiilnek mind a rendszer, mind az egy¢b eredménytermékek vonatkozasaban Megrendeld
kiallitja a 2. iitemre vonatkozo teljesitést igazol6 bizonylatot, melynek melléklete valamennyi
atadas-atvételi jegyzokonyv.

7.9.3. A 3. mérfoldké teljesitése: Amennyiben Vallalkoz6 az 1 Szolgaltatasi Portalt és a rendszer
adatmigracidjat teszt kdrnyezetben megvaldsitotta, valamint Véllalkozé sikeresen atadta 3.
mérfsldkénél meghatérozott valamennyi eredményterméket és az atadas feltételei teljesiilnek
mind a rendszer, mind az egyéb eredménytermékek vonatkozasaban Megrendeld kiallitja a 3.
iitemre vonatkozé teljesitést igazolé bizonylatot, melynek melléklete valamennyi atadas-
atvételi jegyz6konyv.

79.4. A 4. mérfoldkd teljesitése: Amennyiben Vallalkoz6 az gj Szolgaltatasi Portalt és rendszert éles
{izembe helyezte, és az atadas feltételei teljesiilnek mind a rendszer, mind az egyéb
eredménytermékek vonatkozasaban Megrendeld kiallitja a 4. iitemre vonatkozo teljesitést
igazol6 bizonylatot, melynek melléklete valamennyi atadas-atvételi jegyzokonyv.

7.9.5. A teljesitést igazolé bizonylat mintajat jelen szerzodés 3. szami melléklete tartalmazza.
Megrendel$ valamely teljesitést igazol6 bizonylat kiallitasat mindaddig megtagadhatja, amig
Vallalkozé annak kiallitisahoz sziikséges valamennyi dokumentumot nem vagy nem teljes
koriien adja at.

8. Kotbér

8.1.Amennyiben Villalkozé jelen szerzédésben meghatarozott valamely feladatit nem
szerzbdésszertien teljesiti és olyan okbdl nem teljesiti, amelyért felelés— ugy az erre okot ado
koriilmény jellegétdl (késedelem, vagy hibas teljesités) fliggoen — késedelmi vagy hibas teljesitési
Kkotbér fizetésére koteles. Mentesiil a kotbérfizetési kotelezettség alol, ha szerzddésszegését
kimenti.

8.2. A késedelmi kétbér mértéke: a késedelem 1-10. napja alatt napi 0,5 %, a késedelem 11. napjatol
napi 1 % mértékii. A késedelmi kotbér maximalis mértéke a kotbéralap 20 %-a. A késedelmi
kotbér alapja a késedelmesen teljesitett mérfoldkd nett6 vallalkozoi dija.

8.3.Vallalkozoé hibas teljesités esetén hibas teljesitési kotbér fizetésére koteles vagy a szavatossagi
igények teljesitésére a Megrendeld valasztasa szerint. A hibas teljesitési kotbér alapja a hibasan
teljesitett mérfoldkd netté vallalkozdi dija. A hibas teljesitési kotber mértéke mérfoldkdvenként a
nett6 vallalkozéi dij 20 %-a.

8.4. Amennyiben jelen szerzddés olyan okbol sziinik meg, illetve hidsul meg, amelyért Vallalkozo
felelés, Vallalkozd meghitisulasi kotbér fizetésére koteles. A meghitsulasi kotbér alapja a nett6d
vallalkozoi dij, mértéke 25 %. Jelen szerzédés meghiusultnak tekintendd, amennyiben Megrendeld
Vallalkozé stilyos szerzédésszegése miatt jelen szerzédést azonnali hatéllyal felmondja vagy
Megrendeld jelen szerzédéstdl Vallalkozé silyos szerzédésszegese miatt elall. Tovabba
Megrendeld jogosult meghitisulasi kotbér érvényesitése mellet a jelen szerzédést felmondani vagy
attol elallni, amennyiben a Vallalkozé 20 napot meghalado késedelembe esik.

8.5.Felek rogzitik, hogy ugyanazon jogalap tekintetében csak egy fajta k6tbér alkalmazhato.

8.6.Megrendels a kotbérigényrdl kotbérértesitst allit ki, melynek Osszegét jogosult a Vallalkozot
megilletd dijba beszamitani. Megrendeld jogosult az esedékessé valt kotbér dsszegét a szerzddés
ellenértékébdl visszatartani a Kbt. szabalyainak betartasaval.

8.7.Vallalkozé tudomésul veszi, hogy a Megrendeld jogosult a kotbért meghalado karanak
érvényesitésére, illetve, hogy a késedelmi kotbér megfizetése nem mentesiti a teljesités alol.

9. Villalkozé jogai és kitelezettségei

9.1.Vallalkozé kijelenti, hogy — a szerzodés teljes idétartama alatt - a szerzodésben meghatarozott
feladatok teljesitéséhez sziikséges engedélyekkel, szakértelemmel, jogosultsagokkal és kelld
szabad kapacitassal rendelkezik, igy a jelen szerzbdésben meghatarozott feladatok teljesitésére
képes.

9.2. Vallalkozé felelds az altala nydjtott tevékenység mindségi megfeleloségéért, szakszeriiségéert,
szerzddésszeriiségéért és teljes koriiségéért.
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9.3. Vallalkozo kételes a tevékenységét a téle elvarhato legnagyobb gondossaggal végezni.

9.4. Vallalkozo jelen szerzodés alairasaval egyidejiileg atadta a kitoltétt, Nyilatkozat Partner Adatairdl
dokumentumot, mely jelen szerzodés 4. szamu mellékletében talalhato.

9.5.Vallalkozd a szerzddés teljesitésének teljes idétartama alatt koteles tulajdonosi szerkezetét
Megrendeld szamara megismerhetové tenni és koteles Megrendel6t haladéktalanul értesiti ha

a) Vallalkozdban kozvetetten vagy kézvetleniil 25 %-ot meghalado tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet, amely
tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban meghatarozott valamely
feltétel vagy

b) Vallalkozd kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladd tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes szervezetben, amely
tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban meghatarozott valamely
feltétel.

9.6.Vallalkozd koteles a szerzddés hatalya alatt tulajdonosi szerkezetét Megrendeld szdmara
megismerhetové tenni és a Kbt 143. § (3) bekezdés szerinti iigyletekrol Megrendeldt
haladéktalanul értesiteni.

9.7.Vallalkoz6 képviseletében eljaro szakérték feladataikat a legjobb szakmai tudasukkal latjak el.

9.8.Vallalkozo elismeri, hogy ugy felel a szerzodés teljesitésében kozremiikodd alkalmazottai
magatartdsaért és cselekményeiért, mintha azok a Vallalkozo magatartasai vagy cselekedetei lettek
volna.

9.9.Vallalkoz6 a szerzdédés megkotésekor atadja Megrendeld részére a szerzddés teljesitése sordn
beléptetenddk névsorat (név, anyja neve, sziiletési hely, ido, személyi igazolvany szdma), a
szerzOdés teljesitése soran névsorban bekdvetkezd esetleges valtozasrél haladéktalanul értesiti
Megrendelét. A kérelemhez Villalkozonak nyilatkozatot kell csatolnia, melyben felelosséget
véllal a névsorban szerepld beléptetend6 személyekért. A beléptetés esetleges megtagadasaért a
Megrendeldt sem anyagi, sem jogi kdvetkezmény nem terheli.

9.10. Vallalkozé koteles a helyszini munkavégzés ideje alatt a vagyonvédelmi, tiizvédelmi,
munkavédelmi, biztonsagtechnikai és technologiai fegyelmet és kozegészségiigyi eldirdsokat
betartani, illetve munkavallaldival betartatni a munkavédelemrdl szold jogszabalyokban foglaltak
szerint. Ennek megfeleldéen a Vallalkozo munkatarsaira vonatkozoéan, a munkavédelemrél szo6lo
1993. évi XCIII. térvényben meghatarozott munkabiztonsagi szaktevékenység végrehajtasacrt,
valamint a munkavédelmi jogszabalyok, biztonsagi szabélyzatok és szabvanyok betartasaért
kizarolag a Vallalkozo a felelds, és a Megrendelével szemben semmiféle igénye és kovetelése nem
Iehet e téren.

9.11. Vallalkozé koteles a jelen szerzédésben meghatarozott feladatait magyar nyelven teljesiteni.
Amennyiben jelen szerzddés teljesitésében Vallalkozo olyan szakembert von be, aki a szerzodés
teljesités¢hez sziikséges szinten nem beszél magyarul, Vallalkozd kételes sajat koltségén
tolmacsot biztositani.

9.12. Villalkozd jelen szerzédésben meghatarozott feladatai teljesitéséhez alvallalkozokat a KM-
ben és a Kbt. 138. §-ban meghatdrozottak szerint vehet igénybe.

9.13. Vallalkozé jelen szerzédésben meghatarozott feladatait Megrendelé utasitisai szerint és
érdekeinek érvényesitésével, megdvasaval, a Megrendelovel torténé folyamatos egyeztetés mellett
koteles ellatni. Vallalkozo koteles minden olyan egyeztetésen, megbeszélésen részt venni, melyen
Megrendeld a jelenlétét igényli.

9.14. A Vallalkozé vallalja, hogy tevékenységérél és az tigyek allasarol a Megrendelot
rendszeresen, szoban és irasban egyarant, a Megrendel6vel egyeztetett formaban tajékoztatja.
Tovabba Villalkozo kételes minden olyan egyeztetésen, megbeszélésen, eseményen részt venni,
melyen Megrendelo a jelenlétét igényli.
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9.15. Vallalkozé koteles Megrendeldt haladéktalanul, de legkésébb 3 munkanapon beliil, irdsban
figyelmeztetni abban az esetben, ha a Megrendeld célszeriitlen vagy szakszeriitlen utasitast ad. Az
irasbeli figyelmeztetés elmulasztasabol eredd karért Vallalkozo felelds.

9.16. Amennyiben Megrendeld elmulasztia ~valamely jelen szerzddésben meghatarozott
kotelezettsége teljesitését, Vallalkozo kételes tajékoztatni Megrendelot a mulasztasnak a munkara
gyakorolt elorelathatd hatasairél. Megrendeld késedelme a Vallalkozd egyidejii késedelmét
kizarja.

9.17. Vallalkozé kételes biztositani a jelen szerzddés teljesitéséhez, a sajat munkajahoz sziikséges
hardver és szoftver eszkozoket (killonosen hordozhaté szamitogépek, telefonok, nyomtatd, a sajat
munkajahoz sziikséges szoftverlicencek, stb.).

9.18. . Vallalkozé a Megrendeld rendszereihez tavoli eléréssel nem férhet hozza. Amennyiben a
teljesités korében olyan koriilmény meriil fel, mely alapjan indokolt lehet a tavoli hozzéférés
biztositasa a Vallalkozé kételes ezt haladéktalanul jelezni a Megrendeld felé. Ebben az esetben a
Megrendeld eseti jelleggel biztosithatja a rendszereihez valo hozzaférést, elézetesen egyeztetett,
jovahagyott és kiilon eljarasrendben szabalyozott modon.

9.19. Vallalkoz6 jelen szerzddés alairasaig atadta Megrendelnek a Kbt. 136. § (2) bekezdése
szerinti meghatalmazést, amely jelen szerzddéshez 5. szimu mellékletként keriilt csatolasra.

9.20. Vallalkozd kételes jelen szerzédést a KM VI. 1.2. pontja szerint a kdzbeszerzési Portalon
regisztralni.

10. Megrendeld jogai és kotelezettségei

10.1. Megrendeld Vallalkozé szerzddésszerii teljesitése esetén a jelen szerzddésben meghatarozott
dij Vallalkozo részére torténé megfizetésére koteles.

10.2. Megrendeld jogosult a Vallalkozot jelen szerzodés keretein beliil utasitani. A Megrendeld
jogosult a Vallalkozé tevékenységét barmikor ellendrizni. A Megrendeld jogosult az elvégzendd
feladatok végrehajtasat azok befejezését megelézden is ellendrizni. Véllalkozo nem mentesiil a
szerzddésszegés jogkovetkezményei al6l amiatt, hogy Megrendeld a tevékenységét nem vagy nem
megfelelden ellendrizte.

10.3. Megrendeld jelen szerzddés alairasat kovet 5 munkanapon beliil atadja Vallalkozénak azon,
rendelkezésére 4ll6 dokumentumokat, amelyek sziikségesek Villalkozo jelen szerzddésben
meghatérozott feladatai teljesitéséhez. Amennyiben Véllalkozonak az elézéekben meghatarozottak
szerint atadott dokumentumokon kiviil tovabbi dokumentumra, informécidra, adatra (tovabbiakban
egyiitt: dokumentum) van sziiksége, Megrendelé — amennyiben rendelkezésére all — koteles a
dokumentumot Vallalkozé erre vonatkozé kérelme kézhezvételét koveté 5 munkanapon beliil
Vallalkozé rendelkezésére bocsatani.

10.4. Vita esetén Felek dokumentaltan, igazolhat6 mddon kotelesek rogziteni azon adatoknak és
informacidknak a korét, amelyek miniméilisan sziikségesek ahhoz, hogy Vallalkozo
szerzddésszeriien tudjon teljesiteni.

10.5. Megrendeld feladata hézirendjének, és Villalkozé helyszinen dolgozé munkatarsaira
vonatkozd rendeleteinek  (rendészeti, munkavédelmi, tlizrendészeti, stb.) ismertetése
Vallalkozdval.

10.6. A Megrendeld konzultaciés lehetdséget koteles biztositani a Vallalkozo szdmara egyeztetett
idépontban. Megrendeld koteles tovabba biztositani, hogy megfeleld szami szakembere —
egyeztetett idopontban — Villalkoz6 rendelkezésére alljon.

11. Szellemi alkotdsokkal kapcsolatos jogok, szavatossag, forraskéd

11.1.  Vallalkozo jelen szerzédés alairasaval elismeri, hogy a vallalkozéi dij ellenében a Megrendeld
a jelen szerzbdés teljesitésével egyidejiileg hatérozatlan idejd, kizarolagos, korlatlan felhasznalasi
jogot szerez valamennyi, jelen szerzddés keretében létrejott €s Megrendel6 részére atadott, a
szerzdi jogrél szold 1999. évi LXXVI. torvény hatdlya ald tartozé mi felett, azzal, hogy
Villalkozét megilletik a szerzd személyhez fiiz6dé jogai, és Megrendeld szavatol azok
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érvényesitése tekintetében. Felek megallapodnak, hogy a Vallalkozo altal a jelen szerzddés
teljesitése soran atadott anyagok a Megrendeld szabadon felhasznalhatja, tébbszérdzheti,
atdolgozhatja, harmadik személyre akar ingyenesen, akar ellenérték fejében atruhazhatja.

11.2. A Vallalkoz6 szavatol azért, hogy harmadik személynek nem &ll fenn olyan joga, amely a
Megrendeld jelen szerzddés szerinti jogainak megszerzését, gyakorlasat korlatozza vagy kizarja.
Harmadik személy ilyen korlatozd vagy akadalyozd igénnyel vald fellépése esetén, a Vallalkozd
kozvetlentl lép fel a Megrendel jogos érdekei védelmében.

11.3. Vallalkozo kijelenti és garantalja, hogy a jelen szerzddés teljesitése soran atadasra keriils
termékek sajat termékei vagy azok felett jelen szerzddés teljesitésének vonatkozasaban jelen
szerzodésben meghatarozottak teljesitéséhez sziikséges meértéki, - a jogosultsagnak mas részére
torténo, jelen szerzddésben szabalyozottak szerinti tovabbadasi jogat is magaban foglalo -
rendelkezési jogosultsagokkal rendelkezik.

11.4. Vallalkozé szavatol azért, hogy harmadik személynek nem all fenn olyan joga, amely a
Megrendel6 jelen szerzodés szerinti jogainak megszerzését, gyakorlasat korlatozza vagy kizarja.

11.5. Vallalkozo koteles a miiszaki leirasban foglalt fejlesztési feladatai sordn Gjonnan létrejott —
vagy dobozos szoftver esetén annak modositas/bévitése soran Gjonnan eldallitott - forraskddot
tovabbi fejlesztésre alkalmas és az adott fejlesztdi eszkozre jellemzd formaban kdételes atadni
Megrendel részére az alabbiak szerint:

o Vallalkozoé koteles a szoftver termék kifejlesztett aktualis verzidjanak
Villalkozd altal Megrendelé részére készitett forraskddjat (a tovéabbiakban:
Forraskod), tovabba ennek mddositdsdhoz és auditalasahoz sziikséges minden
informaciét, dokumentaciét 4tadni Megrendelé részére. A Forraskod
Megrendelé tulajdondba keriil. Megrendel6 — a fejlesztéshez vagy
lizemeltetéshez hasznalt zart vagy nyilt egyéb szoftverek nyujtotta miiszaki és
jogi keretek kozott — jogosult a szoftvert minden korlatozas nélkiil hasznalni
(pl. azzal szolgaltathat sajat, illetve mas eszkodzein is), értékesitheti, tovabba
modosithatja, tovabbfejlesztheti. Megrendelé a szoftver mddositasaihoz a
dokumentaciot és a Forraskodot jogosult korlatozas nélkiil felhasznélni, igy a
tovabbfejlesztése targyaban inditott beszerzési eljaras soran ezekbe a lehetséges
vallalkozoknak a szikséges mértékben betekintést engedhet, illetéleg a
megrendel6nek, illetve a nyertes ajanlattevének atadhatja a tovabbhasznositas
lehetdségével.

o Felek a Forraskod részének tekintik a Megrendeld szamara kifejlesztett
szoftveralkalmazas teljes egészét.

o Viallalkozénak a Forraskdddal egyiitt — a mas dokumentéacidkon kiviil — az
alabbi, fejlesztési dokumentacionak minésiild tartalmakat is at kell adnia:

v

a Forraskdd szerzodésszerli felhasznalasahoz sziikséges fejlesztdeszkozok és
konyvtarak listajat, paraméterlistat;

> kiilso interfészek leirdsa vagy az azt tartalmazd leirds behivatkozasa;

» harmadik féltdl beszerzett szoftver vagy szoftver-komponens esetén a forraskdod
szerzOdésszerli felhasznalhatésagara vonatkozo nyilatkozat és a szerzddésszer(i
felhasznalashoz sziikséges leiras.

o A dokumentacidk atadas-atvételére a jelen szerzodés és miiszaki leirds
rendelkezéseit kell alkalmazni.

o Az atadott adathordozd csomagolasan vagy felszinén rogzitendéek az alabbi
informaciok: az egyes szoftverek verziészama és az atadas idopontja.

o A Forraskod atadasat megelézéen Forraskod ellendrzése végett Megrendeld
Villalkozo altal rendelkezésre bocsatott dokumentumok és adatok alapjan egy
0j telepitésii futtatasi és forditasi tesztkdrnyezetet alakit ki.

o Megrendeld Vallalkozd jelenlétében ellendrzi, hogy a futtatasi és forditési
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tesztkornyezeten csak a megegyezett alkalmazasok talalhatéak, és a Forraskod
forditasanak és az igy létrejovd targykod futasanak eredményét Megrendeld
altal nem ismert alkalmazasok ne befolyasoljak.

o A Forraskod tartalméat Vallalkozé Megrendel jelenlétében és részére leforditja
a megfelelo futtatdsi és forditasi tesztkornyezetbe masolva - kizardlag a
Forraskod adathordozdjan talalhaté adatokat, a fejlesztés  szerinti
komponenseket és mas szoftvereket felhasznalva. Az igy létrejovod alkalmazast
az eldirt kornyezetben futtatva Megrendeld meggy6z6dik arrdl, hogy a
Forraskodbol az alkalmazas elballithatd, majd a Felek ellendrzik, hogy az
adathordozon talalhato egyéb (fordithaté kédnak nem mindsiild) adatok listaja
megegyezik-e a fentiek szerint részletezett adatokkal. Az ellenérzés sikere
esetén Megrendel§ a Forraskod atadasét igazolja.

11.6. A Megrendeld egyedi igényei alapjan létrehozott valamennyi dokumentum, jelentés, diagram,
statisztika, adatbazis, stb. és az ezeket aldtamaszté dokumentumok, amelyeket a Vallalkozd a
szerzGdés teljesitése soran allit Ossze, készit el vagy szerez meg a Megrendeld kizardlagos
tulajdonaba keriil. Vallalkozonak a szerzodés teljesitésekor at kell adnia a fenti korbe tartozd
minden dokumentumot Megrendeld részére. Ezen dokumentumok jelen pont szerinti
megszerzésének dijat a szolgaltatasi dij teljes koriien tartalmazza, ezért Vallalkozot a szolgaltatasi
dijon feliil tovabbi dijazds nem illeti meg.

11.7. Felek rogzitik, hogy a jelen szerz6dés keretében Ilétrejott rendszerhez kapcsolodd
adatbazisokban szereplé adatvagyon a Megrendeld kizardlagos tulajdona. A Vallalkoz6 jelen
szerzOdés keretében biztositani koteles az adatbazisokhoz val6 hozzaférést, tovabbi feldolgozast,
elemzést, értékelést és valamennyi egyéb tevékenységet is. Felek tovabba rogzitik, hogy a jelen
pontban meghatarozottak vonatkoznak a jelen szerzdés teljesitése keretében Vallalkoz6 4ltal
kezelt valamennyi adatbazisban szerepl6 adatvagyonra.

12, Jotallas

12.1.  Vallalkozd jelen szerz6dés keretében atadott alkalmazisra, illetve az alkalmazashoz
kapcsolddo szolgaltatasokra vonatkozdan 12 hénap teljes korii jotallast vallal a Ptk 6:171.§
alapjan. A jotallasi ido kezdete végteljesitési (4. mérfoldko) igazolas kiallitasanak napja.

12.2. A jotallasi igénybdl fakadd kotelezettség teljesitésével kapcsolatos valamennyi koltséget
Vallalkoz viseli.

12.3.  Megrendelé hibabejelentését Vallalkozé alabbi elérhetoségeinek valamelyikén, valamint a
hibabejelentd rendszeren keresztiil irasban teheti meg:

E-mail cim: help@euroone.hu
Hibabejelentd rendszer elérhetosége: +36 1 358-6333

12.4. Villalkoz6 - a hibabejelenté rendszeren keresztiil tett hibabejelentésen kiviil - a
hibabejelentést legkésobb a kovetkezé munkanapon kételes visszaigazolni azon az e-mail cimen,
amelyen Megrendeld bejelentését megtette.

12.5. A hibabejelentésnek legalabb az alabbi adatokat kell tartalmaznia:
- a meghibasodas idopontja,
- a hibajelenség leirasa,
- a hibabejelentésig Megrendelé altal tett intézkedések,
- a hiba prioritasa (kategdridja),
- a hibat bejelentd személy neve, beosztasa,
- a hibabejelentés ideje

12.6. Vallalkozo kételes a felmeriilt hibak javitasat a bejelentéstdl szamitottan, a hibakategoridkhoz
kapcsolddoan megadott hataridon beliil megkezdeni.

12.7. Hibaelharitasi hatariddk:
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Prio 1 — Kritikus

Miikddésképtelen, allé rendszer.

Javitds megkezdési hatarid6: a lehetd legrévidebb idon beliil, de
maximum a bejelentésté]l szamitott 8 munkadran beliil (megkeriild

megoldas elfogadhato).

prioritas jelentdsen gatld hiba.

beliil.

Prio 2 - Magas | Rendeltetésszerii hasznalatot, normalis folyamatok zavartalan miikodését

Javitdas megkezdési hataridé: a bejelentéstol szamitott 16 munkaoran

Prio 3 - Alacsony | Egyéb hiba
prioritas

beliil.

Javitds megkezdési hataridé: a bejelentéstdl szamitott 32 munkadran

12.8. Amennyiben Villalkozo a Megrendel6 altal megjelolt hibamindsitéssel nem ért egyet, az okok
megadésaval kezdeményezheti a hiba prioritisanak modositasat. A hiba prioritdsanak médositasa

kizarolag Megrendeld hozzijarulasaval lehetséges.

12.9. Felek sziikség esetén egyeztetést tartanak a hiba prioritasanak modositasarél. A jelen pont

szerinti egyeztetések nem késleltethetik a hiba hataridére torténo kijavitasat.

12.10. A hibajavitas befejezését kovetden Megrendeld — sziikség esetén — felhasznaloi teszt keretében
gy6z6dik meg arr6l, hogy a hiba Kijavitisa megtortént-e. Hibajavitds esetén Megrendelének
haladéktalanul jeleznie kell Vallalkozo felé, ha a tesztelés sikeres volt. A tesztelés sikeresnek
tekinthetd, ha a hiba nem reprodukalhat6, jbél nem jelentkezik, a rendszer rendeltetésszerlien

mukodik.

12.11. Megrendeld az elvégzett munka (hibajavitas) atvételét mindaddig megtagadhatja, amig a

tesztelés nem sikeres.

12.12. A tesztelés sikeres lezarasat kovetden a felek az eredményrél jegyzokdnyvet készitenek.

12.13. A jotallasra vonatkozo rendelkezéseket a Ptk. és a KM VLS. pontja tartalmazza.

13. Titoktartasi kotelezettség

13.1. A Felek kotelesek a szerzddés teljesitése soran tudomasukra jutott tizleti titkot megdrizni.

13.2. A Felek a jelen Szerzddés teljesitése soran bizalmas informaciokat (a tovabbiakban: “Bizalmas
Informécio™) adhatnak at egyméasnak. Csak olyan informacié tekintheté bizalmas informacionak,

amelyek a Felek altal “bizalmasként™ mindsitve keriilt meghatarozasra.

13.3. A Bizalmas Informacié kérébe nem tartozik bele a kovetkezo:

(a) olyan informacid, amely a masik Fél tevékenysége vagy mulasztasa nélkiil szabadon

felhasznalhato vagy szabadon felhasznalhatova valik,

(b) olyan informécio, amely a nyilvanossagra hozatal el6tt a masik Fél jogszerii birtokaban
volt, és a masik Fél sem kozvetleniil, sem kdzvetve nem a nyilvanossagra hozo féltél szerezte,

vagy

(c) olyan informacio, amelyet egy harmadik személy jogszeriien hozott a masik fél tudomésara

nyilvanossagra hozatal tilalma nélkiil, vagy

(d) olyan informaci6, amelyhez a masik fél 6nalloan jutott hozza, vagy térvényes eljaras soran

keriilt nyilvanossagra.

13.4. A Felek megéllapodnak, hogy egymas bizalmas informécioit bizalmasan kezelik a
Szolgaltatasok elvégzése soran és az azt kivetd harom éves idétartam alatt. A szerzodés teljesitése
soran a Viallalkozé tudomasira jutott, a Megrendeldé kezelésében 1évo adatokat szigortian
bizalmasan, az adatvédelmi jogszabalyok rendelkezéseit megtartva kezeli, nyilvanossdgra nem
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hozza, nem teszi azokat illetéktelen harmadik személy részére hozzaférhetve, valamint ezeket a
Megrendeld érdekeivel ellentétes egyéb modon nem hasznalja fel.

13.5. A Vallalkozé a Megrendeld elbzetes irdsos hozzajarulasa nélkiil az eljards folyaman
tudomasara jutott informéciokat kizarolag a szerzdés teljesitésére hasznalhatja fel.

13.6. Amennyiben jelen szerzddés teljesitéséhez hozzatartozik valamely informécié kiadasa, a
Vallalkozé kizardlag a Megrendeld éltal eldzetesen, irasban kiadhatd informécioként kozolt
adatokat szolgaltathatja ki.

13.7. Vallalkozé teljes feleldsséggel tartozik a titoktartdsi kotelezettségének megsértésébdl eredd
Kkarokért és tudomésul veszi és elfogadja, hogy a titoktartasi kotelezettség megszegése esetén a
Megrendeld — jogszabalyban foglalt eltéré rendelkezés hianyaban — jogosult a jelen szerzédésté!
azonnali hatallyal elalIni/ a szerzodést azonnali hatallyal felmondani.

14. A szerzédés modositasa, megsziintetése és megsziinése

14.1. Szerzbdd felek megéllapodnak abban, hogy jelen megallapodést kizérélag a Kbt. 141. §-ban
foglaltak, illetve a Ptk. szerzdésmddositasra vonatkozd rendelkezéseinek figyelembevételével és
kizarélag irasban modosithatjak.

14.2. Mind a Megrendels, mind a Vallalkozd jogosult, a szerzédéstol azonnali hatallyal irasban
elallni, illetve a szerzédést azonnali hatallyal felmondani, amennyiben a mésik fél (a Vallalkozo,
illetdleg a Megrendeld):

—  végelszamolasi eljaras hatalya alatt all, felszamolasat jogerds birésagi hatarozattal elrendelték
és ezaltal a szerz3dés teljesitése veszélybe keriil,

— jelen szerzédésben meghatarozott kotelezettségei teljesitésével ismételten késedelembe esik,

— a jelen szerzédésben meghatérozott kételezettségeit silyosan megszegi, vagy egyébként olyan
magatartast tanisit, amely a tovabbi egyiittmiikodést kizarja.

14.3.  Megrendeld jogosult és egyben koteles felmondani a szerzédést, ha

- a) Vallalkozéban kozvetetten vagy kdzvetleniil 25%-ot meghalado tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet, amely
tekintetében fennall a 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjdban meghatérozott feltétel;

—  b) a nyertes Véllalkozé kdzvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghalad6 tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes szervezetben,
amely tekintetében fennall a 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban meghatérozott feltétel.

14.4. Az azonnali hatalyG felmondasrél irasban kell értesiteni a masik felet. A szerzédés
megsziinésének idépontja a felmondasrol sz016 értesités kézbesitésének napja.

14.5. Az azonnali hatalyd felmondas a jotallas hatalyat nem érinti.

14.6. Vallalkozé a szerzddés teljesitésének teljes iddtartama alatt koteles megismerhet6ve tenni
tulajdonosi szerkezetét a Megrendeld szamara és az ..... pontban foglalt iigyletekrol a Megrendelot
haladéktalanul koteles értesiteni.

14.7. Felek megéllapodnak abban, hogy a szerzédés barmely okbol torténd megsziinése esetén
Vallalkozo haladéktalanul koteles Megrendeld részére visszaszolgaltatni minden, a feladat
teljesitésével kapcsolatosan részére atadott, vagy birtokdba jutott adatot, informaciot,
dokumentumot fliggetleniil az adathordozo jellegétdl.

15. Kapcsolattartas

15.1. Felek kotelesek egy vagy tobb kapcsolattartot kijelIni a Megrendeld, illetve a Vallalkoz6
jelen szerzdés szerinti jogainak gyakorlaséra, és a kapcsolattartd személyek valtozasarol egymast
irasban értesiteni. Felek jogosultak arra, hogy a kapcsolattarté személyét megvaltoztassak,
médositsak és helyette ij személyt jeldljenek ki. A Felek uj Kapcsolattartd kijelolése esetén
haladéktalanul &s irasban kotelesek értesiteni egymést. A kapcsolattarté személyében
bekdvetkezett valtozas nem igényel szerzédésmodositast, a masik Féllel valé irasbeli kozléstol
hatalyos.
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15.2. Felek képviseletében a jelen szerzddéssel kapcsolatban érvényes jognyilatkozatot csak és
kizarolag az alabbiakban meghatarozott személyek tehetnek. A jelen Szerzddéssel kapcsolatos
kommunikicié kizarélag irasos formaban (ajanlott levél, fax, vagy e-mail) térténik és az
alabbiakban meghatarozott személyek altal, illetdleg e személyek részére torténé elkiildés esetén
tekinthetd érvényesnek.

15.3. Jelen szerzdésben szabalyozott egyiittmiikddés soran a szakmai kapcsolattartasra az alabbi
személyek jogosultak:3

Megrendeld részérdl:

Név: Bogd Viktor

Beosztas: projektmenedzser
Telefon: +3617957013
E-mail: Bogo. Viktor@nisz.hu

Név: Szabd Marta

Beosztas: Fejlesztési igazgatd
Telefon: +36 70 380 4141

Fax: +36 1 358-6390

E-mail: Szabo.Marta@euroone.hu

15.4. Jelen szerzddésben szabilyozott egyiittmiikddés soran a Megrendeld részérdl teljesités
igazolaséra az alabbi személyek egyiittesen jogosultak:

Név: Kiss-Lajos Zoltan

Beosztas: Rendszerlizemeltetési igazgatd
Telefon: +3617957150

E-mail: Kiss-Lajos.Zoltan@nisz.hu

Név: Bogd Viktor

Beosztas: projektmenedzser
Telefon: +3617957013
E-mail: Bogo.Viktor@nisz.hu

15.5.  Felek vallaljak, hogy folyamatosan fenntartjak fenti személyek elérhetoségét vagy azok
helyettesitésérol haladéktalanul gondoskodnak.

15.6. Szerz6dd Felek rogzitik, hogy minden nyilatkozatot vagy egyéb értesitést (tovabbiakban:
Ertesités) szerzddésszerlien kiildenek meg egymasnak. Szerzddésszerii megkiildésnek minésiil, az
irasban ¢s

— irasban igazolt személyes atadéssal,

— tértivevényes ajanlott levélben,

— visszaigazolt e-mailben vagy

— visszaigazolt telefax utjan —megkildott értesités.

Az Ertesités akkor valik joghatalyossa, amikor azt a cimzett igazoltan atvette.

15.7. Az e-mail vagy telefax Gtjan torténd kézbesités esetén a nyilatkozat vagy értesités akkor valik
joghatalyossa, amikor a cimzett azt igazoltan kézhez vette: arrdl automatikus vagy kifejezett
visszaigazolas érkezett.

15.8. A tértivevényes ajanlott postai kiildeményt a kézbesités megkisérlésének napjan kézbesitettnek
kell tekinteni, ha a cimzett az atvételt megtagadta. Ha a kézbesités azért volt eredménytelen, mert
a cimzett az iratot nem vette at (az a feladohoz nem kereste jelzéssel érkezett vissza), az iratot — az

® A végleges szerz6dés tartalmazza.
éﬂ
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ellenkezd bizonyitasaig — a postai kézbesités masodik megkisérlésének napjat kévetd otodik
munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni.

15.9. Amennyiben valamely Félnél a jelen szerzddés teljesitése soran olyan kortilmény all eld,
amely akaddlyozza jelen szerzodésben meghatarozott feladata teljesitését, ezen kériilményrdl — az
okok, valamint az akadaly elharitasa varhato idétartamanak megjeldlésével — haladéktalanul
koteles a masik Felet tajékoztatni.

16. Vegyes és zaro rendelkezések

16.1. Villalkozd a jelen egyedi szerzddés aldirasaval kijelenti, hogy a nemzeti vagyonrol szold
2011. évi CXCVI torvény 3. § (1) bekezdés 1. pontja szerinti atlathaté szervezetnek minosiil.
Vallalkoz6 tudomasul veszi, hogy a jelen nyilatkozatban foglaltak valtozasardl — a valtozas
bekdvetkezésétol szamitott 8 napon beliill koteles megrendelét irasban értesiteni. Vallalkozo
tudomasul veszi tovabba, hogy a valdtlan tartalmi nyilatkozat alapjan létrejott szerzodést
Megrendeld jogosult azonnali hatallyal felmondani, vagy attol elallni. A Vallalkozo vallalja, hogy
a kozpénzek felhasznalasanak nyilvanossagardl szolo szabalyozasnak megfeleléen iizleti titok
cimen nem tagadja meg a tajékoztatast a jelen szerzédés lényeges tartalmarol.

16.2. A Vallalkozonak és a Megrendelének meg kell tennie mindent annak érdekében, hogy
kézvetlen targyalasok utjan rendezzenek minden olyan nézeteltérést vagy vitat, mely kozottiik a
szerzddés keretében felmeriilt. Minden ezzel kapcsolatos tényrél, akadalyozo koriilményrol a felek
koélcsondsen kotelesek egymast irasban tajékoztatni.

16.3. Ha az érintett felek az emlitett kdzvetlen targyalasok megkezdésétdl szamitott 30 naptari
napon beliil nem tudjak megoldani a szerzddés alapjan vagy ezzel Osszefliggésben keletkezett
Jjogvitdjukat, tigy a jogvita elbirdlasara, hataskortél fiiggden a Székesfehérvari Jarasbirosag, illetve
a Szekesfehérvari Torvényszék kizarolagos illetékességét kotik ki.

16.4. Abban az esetben, ha a jelen Szerzddés barmely rendelkezése érvénytelennek vagy
érvényesithetetlennek mindsiil, akkor a jelen Szerzddés fennmarado rendelkezései tovabbra is
érvényben maradnak, kivéve, ha a felek a Megallapodast az érvénytelen rész nélkiil nem kétottek
volna meg.

16.5. A jelen szerzddésben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog — kiilonds tekintettel a
Polgari Torvénykonyv vallalkozasi jogviszonyra rendelkezései — az iranyadok.

16.6. A jelen szerzddés a Szerzodo Felek megegyezését teljes egészében tartalmazza. A Felek jelen
szerz6dés alairasaval annak rendelkezéseit magukra nézve kételezé érvénytlinek fogadjak el.

16.7. Ha barmelyik fél egy vagy t6bb esetben nem ragaszkodik a jelen szerzédésben meghatarozott
valamely jog, jogorvoslat vagy valasztas gyakorlasahoz, az nem jelenti azt, hogy ugyanannak a
feltételnek a jovobeni teljesitésérél, vagy ugyan azon jog jovobeni gyakorlasardl is le fog
mondani, vagy a koveteléseitdl el fog allni. A jelen szerz6désbdl fakadd vagy ahhoz kapcesolodo
barmilyen jogrdl torténd lemondas csak erre vonatkozo kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén
érvényes.

16.8. Felek megéllapodnak, hogy amennyiben jelen szerz6dés barmely rendelkezése kotelezden
alkalmazando jogszabalyi eldirassal vagy a kozbeszerzési eljaras barmely kotelezo hatalyu
eléirasaval vagy dokumentumdval ellentétes lenne, akkor a megsértett szerzddéses rendelkezés
helyébe - minden egyéb jogcselekmény gyakorlasa nélkiil, kiilonésen a szerzodés moddositasa
nélkil - a megsértett kotelezéen alkalmazandd jogszabalyi el6iras vagy kozbeszerzési
dokumentumi el6iras keriil. Tovabba ha valamely kotelezoen alkalmazandé jogszabaly akként
rendelkezik, hogy szerzddés részét képezi és a jelen szerzddés szdvegszer(ien nem tartalmazza
akkor az adott rendelkezés minden egyéb jogeselekmény gyakorlasa nélkiil, kiilongsen szerzodés
modositas nélkiil a jelen szerzddés részét képezi.

16.9. A szerzodés tartalmanak értelmezése: A jelen szerzodésben nem szabalyozott kérdésekben,
valamint barmely, a teljesitéssel kapcsolatos ellentmondas esetén a hivatkozott KM, illetve annak
mellékletei, vonatkozo rendelkezései, tovabba Magyarorszag mindenkor hatalyos jogszabalyai
iranyadok. Jelen szerz6dés a KM-ban meghatarozottakkal ellentétes rendelkezéseket nem
tartalmazhat.
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16.10. Jelen szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi a Beszerzo és a Vallalkozo kozott létrejott fent
hivatkozott KM, és az alabbi mellékletek:

(1.) Miiszaki leiras

(2.) Ajanlati ar részletezése

(3.) Teljesitést Igazold Bizonylat

(4.) Nyilatkozat Partner Adatairél dokumentum

(5.) Keretmegallapodas teljestilési igazolas

(6.) Nyilatkozat a Kbt. 135. § (3) bekezdés a) és b) pontjaban foglaltakrol

Amennyiben Vallalkozo kiilfldi adéilletéségli - vagy id6kdzben azza valik - Ggy koteles a
szerzddéshez arra vonatkozd meghatalmazast csatolni, hogy az illetésége szerinti adohatosagtol a
magyar addhatosag kozvetleniil beszerezhet Vallalkozora vonatkozé adatokat az orszagok kozotti
jogsegély igénybevétele nélkil.

16.11. Jelen szerzddés 5 eredeti példanyban késziilt, melyet a felek elolvastak, megértettek, és mint
akaratukkal mindenben egyez6t jovahagyolag irtak ala, amelybol 3 példany Megrendelot, 2
példany pedig Vallalakozot illeti.

Budapest, 2018. .9 - A= ...

‘u\lnllhiigrﬂ

Szabd Zoltdin Attila
vezérigazgato vezérigazgato
EURO ONE Szamitastechnikai Zrt.
NISZ Zrt.
Megrendeld Villalkozé
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1. sz melléklet

Miiszaki lefras

Szolgaltatasi Portal fejlesztése
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1 Jelen beszerzés célja

Jelen beszerzés célja egy olyan j Szolgaltatasi Portél 1étrehozdsa, amely a Térzsadattérral, és a HP
Service Manager rendszerrel szorosan egylttm(ikddve tdmogatja a NISZ és az Ellatottak kozott
kommunikaciot és informacié megosztdst. Integrélt megjelenési feliiletet biztosit a kiszolgal6 (rlapok
és engedélyezési folyamatok szdmara, valamint egy kézponti helyrél elérhet6vé teszi a kiilsé
szakrendszerek altal elGallitott riportokat, kimutatasokat a Torzsadattaron keresztiil.

Altalanossagban a Szolgaltatasi Portdl létrehozasara ezen dokumentum a »projekt” szét is hasznalja,
amely alatt Ajanlattevé feladatainak Gsszeségét érti.

A Szolgaltatasi Portal fejlesztésével kapcsolatban elvart eredmények:

e Egységes fellletet biztositson mind a felhasznalok tajékoztatdsara, mind a felhasznaldk altal
hozzéférhetd informaciok megjelenitésének testre szabdsara.

e A Torzsadatarral szorosan egylttmiikodve, kétiranyG adatkapcsolat révén a Szolgdltatdsi
szerz6dések naprakész adatainak jogosultsagfiiggd megjelenitése.

¢ Integralt megjelenési felllet biztositdsa a kiszolgélo Grlapok, engedélyezési folyamatok, a
folyamatok statusz informacioi és kulsé szakrendszerek altal elGallitott riportok, kimutatasok
megjelenitése szamara.

o Az Ugyféiszolgélattal valé kapcsolattartasban elektronikus (irlapok hasznélatanak bevezetése.

e Az ugyintézés hatékonysigdnak és eredményességének novelése, az ugyfélszolgalati
folyamatok atfutdsi idejének csokkentése.
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2 A megvaldsitando rendszer felépitése

A megvalodsitandé Szolgaltatasi Portal felépitését és kapcsolatait az aldbbi abra szemlélteti:

'SZOLGALTATASI PORTAL|

{—-*—P TORZSADATTAR

Click 2 call |
szolgaltatas

Publikus feliilet

HP SM
v e (ConnectiT)
Adminisztracios
> feldlet
Jelszocsere

szolgaltatas

SharePoint

{Minisztériumi
INTRANET)

Feladatkezeld
(Miniszteriumi
Feladatkezeld)

Ellatottak altal elérhetd lehetGségekkel kapcsolatos elvarasok

e ASzerkeszték altal gondozott portal tartalmak célcsoport helyes megtekintése

e Az Ellatasi szolgaltatdsoknak adatainak megtekintése, igénybejelentés inditasa, bejelentett
igények statuszainak nyomon kdvetése és az ligyfél elégedettségi kérddivek kitdltésének
lehetdsége

e Kormanyzati személykeresd hasznalata, sajat fénykép feltdltésének, modositasanak
lehetGsége

o Altaldnos kapcsolatfelvételi (irlap hasznélatanak lehetSsége

e Javaslatkiildés a NISZ szamara

o Ugyfél elégedettségi kérdéivek kitdltésének lehetbsége

o lekérdezések, riportok megtekintése

e Aprohirdetés feladdsa, hirdetések megtekintése

e Jelszocsere kezdeményezése

e Keresés a portdl publikus tartalmai kdzott

Portal adminisztracioval (Szuperadmin és Szerkeszt6 felhasznaldk szamara) kapcsolatos elvarasok

e Jogosultsag helyesen biztositja a portdl teljes kér(i adminisztracigjat
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e Biztositja az adminisztracios funkcidkat a portdl alapszolgaltatasok, valamint a modulok
tekintetében

e Eszkdzkészletet ad a Szolgéltataskataldgus teljes kori testre szabasdhoz és miikodtetéséhez
A Szolgdaltatasi Portal elérésének elvdrasai

A rendszer legyen elérhetd a bejelentkezési pontnak megfelel§ cimen El haldzaton belilrél, illetve El
kiviilrél is. Minden elérési cim esetén biztonsagos http kapcsolatot (https) kell biztositani. A rendszer
elérései a korabbi rendszer elérésének megfelelGen a kévetkez6k legyenek:

1. Eltartomdanybdl: https://niszepo.central.internal.gov.hu ES
https://epo.central.internal.gov.hu

2. Eltartomanyon kiviilrél: https://niszepo.gov.hu ES https://epo.gov.hu

Amennyiben egy felhasznald a koradbbi http-s cimen (https://epo.central.internal.gov.hu) kisérli meg
elérni a rendszert, akkor automatikusan at kell irdnyitani az Gj elérés https-es megfelelGjére (ez a
NISZ Alapinfrastruktara Uzemeltetési Osztaly feladata lesz).

A rendszer kétféle hitelesitési modot kell, hogy tdmogasson:
e Az El tartomédnybdl a felhaszndlok Windows integralt hitelesitést hasznalva, vagyis a
felhasznaldnév és jelsz6 megaddsa nélkil Iéphessenek be a rendszerbe.
e El tartomanyon kivllrdl is elérhet6vé kell tenni a rendszert, ebben az esetben azonban a
felhasznalék csak a felhaszndldi név és jelsz6 megaddsdval jelentkezhessenek be a
rendszerbe (Form Based Authentikacid).

A Szolgdltatasi Portal azon a kiszolgalon keriil elhelyezésre, amelyiken jelenleg az EPO portal Gizemel.
(A produktiv kdrnyezet biztositasa NISZ Operacids Rendszerek Uzemeltetési Osztaly, El MS szerver
Uizemeltetési csoport feladata.)

A Portal fejlesztési és lizemeltetési fazisara a produktiv kornyezet mellett teszt kérnyezet is
kialakitasra keril (teszt kornyezet biztositasa NISZ Operaciés Rendszerek Uzemeltetési Osztaly, EI MS
szerver (izemeltetési csoport feladata).

3 Kovetelmények

A nem funkcionalis kévetelmények, Technolégiai (architektiralis) és Uzemeltetési kovetelmények, IT
biztonsagi kévetelmények, Performanciara vonatkozo kovetelmények az alaprendszerre és minden
modulra egyittesen keriiltek meghatdrozasra, azaz a rendszer egészére vonatkozodan jelentenek
kovetelményeket.

A Funkciondlis kovetelmények és Integracios kbvetelmények szolgaltatas és modul specifikusan
keriilnek bemutatasra.
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3.1 Nem funkciondlis kévetelmények

3.1.1

3.1.2

Felhasznaloi felilet

A felhasznaldi felillet megtervezése és megvaldsitdsa egységes alapelvek és design szerint
valésuljon meg. A rendszerben taldlhatd funkciok egységes elvek szerint mikddjenek a
rendszer kiillénb6z6 részein.
A rendszernek képesnek kell lenni a jovGbeni arculatvéltasokhoz, arculati kovetelmények
véltozdsaihoz igazodni.
Az alkalmazasok biztositsék az egységes kezel6i feliletek kialakitésat, ezéltal a felhasznaldk
szamara egyszer(ivé, magatél értet8dGvé téve az egyes modulok hasznalatat.
A publikus felilletek kialakitasa akadadlymentes elvek szerint, a WCAG (WCAG 2.0 A szint)
ajanlasainak figyelembe vételével toérténjen (BSvebben: http://w3c.hu/forditasok/WCAG20/,
https://www.w3.org/TR/UNDERSTANDING-WCAG20/intro.html ).
A rendszer felhasznaloi felliletei felhaszndléi élmény szempontjabdl az aldbbi
kovetelményeket teljesitse:

o hasznossag, azaz kielégiti-e a felhasznaléi kivanalmakat, megtaldlhaté-e, kinyerhetd-

e minden olyan informdcid, ami fontos az iigyfél szamara,
o haszndalhatdsag, azaz kénnyen kezelhetd-e a rendszer,
o kereshet8ség, ami az informaciok kézotti kdnny( navigalhatésagot jelent.

A rendszer tdmogassa az egér igénybevétele nélkili rendszerhasznalatot (pl. tabulator, page
up és page down billentyiik timogatasa stb.), ahol lehetséges.

A datumok kivalasztasat naptar megjelenitésével opciondlisan témogassa a rendszer a kézi
bevitel mellett.

Téblazatok (pl. lekérdezések eredményét tartalmazéd tablazatok) sorainak kijeldlésekor a
kijeldlés tényét a rendszer egyértelmien jelezze (pl.: hattérszin megvaltozdsa).

A rendszer biztositsa a tablazatok (pl. lekérdezések eredményét tartalmazé tabldzatok)
rendezhetd oszlopainak csokkend és novekvs sorba rendezhetfségét.

Lekérdezések, riportok és (irlapok nyomtatdsi lehetGségét biztositani szikséges.

Az adatbeviteli képernyd mérete lehetéség szerint illeszkedjen a felhasznalo monitoranak
aktudlis, éppen hasznélt felbontasahoz (ne 16gjon tul azon).

Tesztelés tamogatdsa érdekében bizonyos alap informacidk (pl.: datum, verzigszam,
konfiguracio - teszt vagy éles -, felhasznald név stb.) lathatoak legyenek a feliileten, sziikség
esetén kikapcsolhatéak legyenek.

A rendszer legyen képes az egyes mez6k tartalmat mas mar kitdltdtt mezdk tartalma alapjén
fogd és vidd” (drag & drop) technikaval, vagy maésolas/beillesztés megoldassal feltdlteni.

A rendszer egy informaciét csak egyszer kérjen be. Adatbevitelnél a rendszer az adatmezét
elsGsorban prébalja meg automatikusan kitolteni és csak olyan adatot keérjen a
felhasznalétol, amelyik nem all rendelkezésére.

Nyelv

A rendszer egészére vonatkozd kdvetelmény a magyar nyelv hasznélata, az alabbiak szerint:

A felhasznaldi felillettel és az adminisztraciés felilettel - ide értve a képernyd
megnevezéseket, adatmez8k megnevezéseit, sigoét, felhasznaloi {izeneteket, hibalizeneteket
- szemben egyarant kdvetelmény a magyar nyelv teljes kérii hasznalata.
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3.1.3

A beviteli mez6k és az adatok megjelenitése esetében kovetelmény a magyar ékezetes
karakterek helyes kezelése, valamint a magyar abécé szerinti miveletek (példaul sorba
rendezés tdblazatok esetében) elvégzésének lehetbségének biztositasa.

A magyar konvencidknak megfelelGen kell kezelnie a rendszernek a szamokat, pénznemeket,
datumokat, illetve réviditéseket (pl. tizedesvessz8, szamjegyek csoportositdsa, elvalasztd
pontok stb.)

A rendszernek magyar nyelvii dokumentaciokkal (felhaszndléi kézikonyvek, segédletek) kell
rendelkeznie.

Adatbevitel

Az adatbevitel logikdjanak kialakitasa soran toérekedni kell, hogy a végzett m(iveletek minél
kevesebb lépéssel (gorgetés, sziirés, egérkattintas) legyenek megvaldsithatdak.
A rendszernek lehet6vé kell tennie a mez6k kotelez6, vagy opciondlis jellegének
meghatarozasat, megjeldlését.
A rendszernek egyértelm(ien kell jeldInie a kotelezGen kitdltendé mezéket.
A rendszer biztositsa, hogy kotelez6 mezdk kitltése nélkiil az adott adatlap kitdltése ne
legyen véglegesithet6. Amennyiben a felhaszndlo koételezé mezé kitoltése nélkiil prébalja
benyujtani az adott adatlapot, a rendszer emelje ki a kit6ltetlen kdtelezd mez6t!
A rendszernek megoldast kell nydjtani a rendszer adatbeviteli mezéiben a bevitt adat
tartalmi és formai ellenirzésére. Minden felhasznaldi felilleten alapkdvetelmény, hogy a
felhasznalé altal végzendd adatbevitelek soran a bevitt adatok mezd szinten szintaktikai és
szemantikai szempontbél ellendrzésre keriiljenek. Minden olyan ellendrzést, beviteli
sz(ikitést alkalmazni lehessen megfelel6 paraméterezéssel, amelynek szabdlyai, algoritmusai
ismertek. Az ellenérzéseket legalabb az alabbi esetekben sziikséges végrehajtani:

o az érintett adatok elsg felvételekor, mentésiik elétt,

o az adatok minden médositasanal.
A zart értékkészlettel rendelkezé adatmezéknél kovetelmény a legorduld listas, és/vagy
vélaszto gombokkal térténd kivalasztas.
Az adatbevitel hatékonysaganak novelése céljabdl a rendszer adjon eszkdzoket a felhasznaléi
adatbevitel gyorsitasara, kényelmesebbé tételére (pl. legordiil6 listdk, értékek felajanlasa
kivalasztasra begépelés helyett).
A rendszer biztositson formatum-ellendrzést a felhasznaléi és adminisztracids fellileteken,
azaz példaul datum tipusi mezék nem a megadott datum formatum szerinti kit6ltése esetén
ne engedje menteni az (irlapot.
A rendszer biztositson tartalom-ellendrzést az adminisztracios feliileteken kezdete és vége
datumpdarok megadasa esetében: a vége datum nem lehet korabbi, mint a kezdete datum.
Amennyiben a felhaszndld rossz formatumu adattal prébalja menteni az adott Grlapot, a
rendszer emelje ki a rossz formatummal kitoltott mez6t, és mutasson példat a megfelels
kitoltésre.
Olyan esetekben, amikor dokumentum csatoldsat, dokumentum feltdltését vagy
dokumentum exportalast kell végezni a rendszerben, a rendszernek biztositania kell egy
tallézasi ablakot, amelyben a felhasznaléi megkeresheti a hél6zaton/szamitogépén tarolt
dokumentumot. Tovabba a rendszernek biztositania kell a dokumentumok forditott irdnyu
biztonsagos kezelését, azaz a rendszernek csak a felhasznald altal kijelélt dokumentumot
sziikséges beolvasnia.
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3.1.4

3.1.5

Rendszerlizenetek

A rendszerrel szemben kovetelmény az egyes rendszerfolyamatok, szolgaltatasok
izeneteinek (pl. hibaiizenetek, Uzemeltetési informaciok, verziévaltasi informaciok stb.)
rendszeriizenetben és ahol szilkséges e-mailben valo tovabbitasanak lehetsége az érintett
felhasznalok felé.

A rendszeriizeneteket ugy kell elkésziteni, hogy azok minden esetben magyar nyelven,
nyelvtanilag helyesen és jél lathatéan jelenjenek meg a felhasznalék szamara.

Informaciék megjelenitési madja

Az inform&ciok megjelenitési médjara vonatkozo kévetelmények (az ISO 9241-es szabvany alapjan):

Vilagossag: az informdciét gyorsan és hitelesen kell dtadni

Megkiilonboztethet6ség: az informécidknak pontosan megkilonbdztethetdnek kell lenniik
Tomaérség: csak az adott feladathoz feltétleniil szikseéges informaciét kell megjeleniteni
Konzisztencia: ugyanazt az informdciét az alkalmazés soran mindvégig ugyanugy kell
megjeleniteni

EszrevehetGség: a felhasznalé figyelmét kdzvetlenil az informacidra kell iranyitani
Olvashatésag: az informéciénak kénnyen olvashaténak kell lennie

Erthetdség: az informdcid jelentésének kdnnyen érthetének kell lennie

Adminisztracios fellilet

Az adminisztraciés feliilet megtervezése és megvaldsitdsa egységes strukturalis és
funkciondlis alapelvek szerint valdsuljon meg. Az adminisztracios felileten elérhet6é azonos
funkciok egységes elvek szerint miikddjenek az adminisztracios fellet killonb6z6 részein.

Az alkalmazasok biztositsak az egységes kezel6i feliiletek kialakitasat, ezaltal a felhasznalok
szamdra egyszer(ivé, magatdl értet6dové téve az egyes modulok hasznalatat.

A rendszer tdmogassa az egér igénybevétele nélkiili rendszerhasznalatot (pl. tabuldtor, page
up és page down billentyiik timogatésa stb.), ahol lehetséges.

A datumok kivalasztasat naptar megjelenitésével opciondlisan tdmogassa a rendszer a kézi
bevitel mellett.

Tablazatok (pl. lekérdezések eredményét tartalmazé tablazatok) sorainak kijeldlésekor a
kijelolés tényét a rendszer egyértelmiien jelezze (pl.: hattérszin megvaltozasa).

A rendszer biztositsa a tablazatok (pl. lekérdezések eredményét tartalmazod tablazatok)
rendezhet oszlopainak csokkend és ndvekvs sorba rendezhetéseget.

Lekérdezések, riportok és (irlapok nyomtatasi lehetdségét biztositani sziikséges.

Az adatbeviteli képerny mérete lehetGség szerint illeszkedjen a felhaszndlé monitoranak
aktudlis, éppen hasznélt felbontdséhoz (ne légjon tul azon).

Tesztelés tamogatasa érdekében bizonyos alap informaciok (pl.: datum, verziészam,
konfiguracié - teszt vagy éles -, felhasznal6 név sth.) lathatoak legyenek a fellleten, sziikség
esetén kikapcsolhatdak legyenek.

A rendszer legyen képes az egyes mez8k tartalmdt mdas madr kitoltott mez6k tartalma alapjan
,fogd és vidd” (drag & drop) technikaval, vagy masolas/beillesztés megoldassal feltdlteni.

A rendszer egy informéaciot csak egyszer kérjen be. Adatbevitelnél a rendszer az adatmezét
elsGsorban probalja meg automatikusan kitdlteni és csak olyan adatot kérjen a
felhasznalotol, amelyik nem &ll rendelkezésére.
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3.1.7

Az adatbevitel logikajanak kialakitdsa soran torekedni kell, hogy a végzett m(iveletek minél
kevesebb Iépéssel (gbrgetés, sziirés, egérkattintas) legyenek megvaldsithatdak.

Az adminisztracios feliilet kizardlag az adminisztrator és szerkeszt§ felhasznédlok szamara
érhetd el. Az egyes funkcidk és tartalmak csak az elére beallitott, megfelelé jogosultsagok
szerint érhet6ek el az adminisztrator és szerkeszt6 felhasznalék

Az adminisztracios felllet kialakitadsa soran kiemelt szempont a bongészé fiiggetlen kialakitas
(lasd bongészé verziok).

Technoloégiai (architekturalis) és lizemeltetési kovetelmények

A portal kialakitdsat Ggy kell megtervezni, hogy az egyes funkciok valtoztatasa,
tovabbfejlesztése, kivezetése moduldrisan térténhessen meg.

A kozponti, portdl szint(i szolgaltatasok kiajanlhatéak legyenek valamennyi portal modul
szdmara (pl.: célcsoport kezelés, cimke rendszer, napl6zas).

A Portal meniirendszer bévitésének ne legyen elvi korlatja.

A végfelhasznaldi és adminisztracids fellletek egymastdl elkiilénilten legyenek elérhetSek.
Az alkalmazasok architekturajat ugy kell megtervezni és megvalositani, hogy az képes legyen
a megcélzott szamu felhasznal6 biztonsdgos és gyors kiszolgalasara.

A rendszer fejlesztését ugy kell megtervezni és megvalésitani, hogy annak minden Iényeges
komponense skalazhaté legyen. Tehat az {izemeltetés soran, a rendszer kapacitasanak
minimalis eréfeszitéssel, a rendszer felépitésének modositasa nélkil, a terheléssel aranyosan
novelhetének kell lennie.

Az operacids rendszer és az adatbazis kezelG paraméterezése, hangolasa, bedllitdsainak
optimalizaldsa az adatbazis és a rendszer biztonsagat nem veszélyeztetheti.

A rendszer biztositsa a feladatkorokhoz tartozo megfelel§ jogosultsagi szintek kialakitasat,
amelyek szabalyozzdk az adathozzaféréseket és funkcideléréseket is.

A rendszer egyszer(ien biztositsa a jogosultsdgok egyszer( beadllitasanak lehetdségét.

A rendszer biztositsa a lehet§séget, hogy szabvanyos, nyilt interfészen keresztiil lehetdség
legyen mas rendszerekb6l szarmazd adatok strukturdlt, rendszerbe illeszthetS atvételére,
illetve mas rendszerekbe térténd atadasara.

A tesztkornyezetnek egyezének kell lennie funkcionalitdsat tekintve az éles uUzemi
kérnyezettel.

A rendszernek tdmogatnia kell a jelenlegi ipari szabvanyokat és technolégiai platformokat. A
rendszer ltalanos és funkcionalis kévetelményeit figyelembe véve olyan platformot és/vagy
technoldgiat szitkséges valasztani a rendszer fejlesztéséhez, amely képes a dokumentumban
ismertetett kovetelmények maradéktalan megvaldsitdsa mentén tamogatni a rendszer
fejlesztését, miikodtetését és lizemeltetését.

Elvért nyitvatartasi id6 az Ellatott intézmények munkavallaléi szamaéra elérhets felilet és
szolgaltatasok (lrlapbenyujtas) esetében: 5*12 éra

Elvart rendelkezésre allds az érintett idGszakban: 99%

A rendszernek egymastol elkiilénitetten kell rendelkeznie egy fejleszt6i, egy teszt (oktatasi),
és egy éles kornyezettel. A teszt és oktatasi kornyezetet az izemszerli miikédés sordn is
biztositani kell tudni.

Figyelembe véve a felhaszndlo szervezetek foldrajzi széttagoltsdgat, elvdrds, hogy az
alkalmazas hasznalatahoz — az esetleges bongészé telepitésen kivil — kliens oldali telepitésre
ne legyen sziikség.
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3.1.8

3.1.9

Csak olyan rendszer helyezhet§ izembe, amelynek miikodéséhez a felhaszndlok szdmara a
kliens operaciés rendszeren nem kell rendszergazdai jogosultsagokkal belépni a
felhasznalénak.

Performanciara vonatkozé kdvetelmények

A valaszid6k és a rendszer haszndlatat visszaigazolé jelzések legyenek olyanok, hogy a
felhasznélék egyértelmiien (pl. kozérthets megfogalmazas) tudjdk, hogy mit hajt vagy hajtott
végre a rendszer.
A rendszer oly médon legyen kiépitve és optimalizélva, hogy ne lehessen lekérdezésekkel
talterhelni a sem a Portalt, sem a kiils6 adatforras rendszereket.
A rendszer kialakitasanal figyelembe kell venni azokat az elvarasokat, hogy a kiildnboz6
kérések tartozd kiszolgaldsa az elvart valaszidén belil tudjanak maradni. A kévetkezd
valaszid6k keriilnek meghatarozésra:
o felhasznaldi feliiletek aktudlis adatok megjelenitése esetén: legfeljebb 3 mésodperc
o adminisztratori feltletek adatmegjelenitése esetén: legfeljebb 5 mésodperc
o riportok, lekérdezések lefutdsa: legfeljebb 30 masodperc
A rendszerrel kapcsolatban elvarés a magas rendelkezésre allds, redundancia, gyors
visszadllas biztositasa. Fel kell késziteni az elosztott, tobb telephelyes miikodésre front end és
back end oldalon is.

IT biztonsagi kévetelmények

A fejlesztés soran megvalésitandé logikai védelmi intézkedések

Az éles lizembe &llitaskor Ajanlatkérd hatésagi sérilékenységi vizsgalatot kezdeményez
185/2015. (VIl. 13.) Korm. rendelet alapjén. Az esetlegesen feltdrt hibak kijavitasa, ill.
elfogadhaté mérték(i kockazati szintre torténd csokkentése a fejlesztd feladata, amelyet
legkésSbb a jotalldsi idgszak végéig maradéktalanul végre kell hajtania.

A felfedhetd informaciokat- azaz, hogy egy tdmadé milyen informacidkat képes elérni az
elektronikus informaciés rendszerben - a sériilékenység vizsgélatnak kell felfednie. Barmilyen
kodolasi hiba folytan felfedett informacio javitasa a fejleszté feladata.

A sériilékenységi vizsgalatnal a fejlesztd privilegizalt hozzaférést biztosit alkalmazas szinten is
a sériilékenységi vizsgalatot ellaté szervnek.

A fejlesztés tervezése soran meg kell valdsulnia a legsziikebb funkcionalitas elvének. Ezaltal, a
fejlesztének az alkalmazast tgy kell konfiguralnia, hogy az csak a sziikséges szolgaltatasokat
nydjtsa, meghatdrozva a tiltott, vagy korldtozott, nem sziikséges funkciok, portok,
protokollok, szolgaitatdsok, szoftverek hasznalatat.

A fejlesztének kell elkészitenie a rendszer karbantartasi eljarésrendjét, mely a rendszer
karbantartasi kezelési szabdlyzat és az ahhoz kapcsol6do ellenérzések megvalositasat segiti
eld. A fejlesztének javaslatot kell tennie arrdl, hogyan kell a fizikai védelmi eljarasrendben
vagy mas bels§ szabalyozasdban meghatdrozott gyakorisaggal fellilvizsgalni és frissiteni a
rendszer karbantartdsi eljarasrendjét.

Az adminisztratori kézikényv kell, hogy tartalmazza a karbantartdsi eljarasrendet.

A fejlesztének figyelmet kell forditania arra, hogy az alkalmazés egyedileg tudja azonositani
és hitelesiteni a szervezet felhasznaléit, illetve a felhasznalok altal végzett tevékenységet.

A fejlesztének az azonositd kezelés sordn a szerepkor alapu azonositast kell kialakitani,
ezaltal rendelkeznie kell azon felhasznalék listajaval, akik a kulonbdzé szerepkérékbe
tartoznak.
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o Fejlesztének figyelemmel kell lennie a rendszerhasznalatra vonatkozo jelzések kialakitasara,
amely soran a rendszer hasznadlatra vonatkozd figyelmeztet6 lizenetet vagy jelzést kild a
felhasznal6 szémara a rendszerhez valé hozzaférés engedélyezése elétt, mely jelzi, hogy:

o afelhasznalo az érintett szervezet alkalmazdsat hasznalja;

o arendszer haszndlatot figyelhetik, rogzithetik, naplézhatjak;

o a rendszer jogosulatlan hasznalata tilos, és biintet6jogi vagy polgdrjogi felelGsségre
vonassal jar;

o a rendszer hasznalata egyben a felhaszndlé elSbbiekbe torténé beleegyezését is
jelenti.

e Naplozas és elszamoltathatosag keretén beliil a tervezés sordn a fejlesztének ki kell alakitania
a naplézasi eljarasrendet, illetve megvizsgélni, hogy az kompatibilis-e a megbizé meglévd
rendszereinek naplézasi eljarasrendjével. A rendszer a biztonsaggal kapcsolatos eseményeket
gylijtse és képes legyen tovabbitani a naplézé6 megoldas, valamint egy kdzpontositott
monitoring rendszerhez.

o A fejleszté bemutatja a naplézhaté és naplézandd eseményeket, és felkésziti erre a
fejlesztend6 rendszert, tovabba megvizsgélja, hogy a naplézhaté események megfelelének
tekinthet6k-e a biztonsagi eseményeket kdvetd tényfeltaro vizsgalatok tdmogatasahoz;

e A naplézasi tarkapacitas méretezéséhez javaslatokat tesz megbizd felé, a biztonsagi osztalyba
sorolasbdl kovetkezd napldzési funkcidk figyelembevételével.

e A fejleszt§ eljarast dolgoz ki naplézasi hiba kezelésére vonatkozéan. Ebben egyeztet a
megbizéval, hogy hiba esetén milyen riasztast kiildjon a rendszer meghatérozott
személyeknek vagy szerepkéroknek, milyen egyéb végrehajtandd tevékenységek keriiljenek
az eljarasrendbe.

e A fejleszté teszteli, hogy a fejlesztés soran a meghatdrozott naplézand6é eseményekbdl
valéban generalédik-e megfeleld naplobejegyzés, illetve lehetGséget/hozzaférést biztosit
meghatarozott szerepkoroknek, hogy bedllitdsokat tegyenek a naplézhaté események
kapcsan.

A fejlesztés soran megvalésitandé adminisztrativ védelmi intézkedések

o A fejleszt6 rendszerre, rendszerelemre, vagy rendszerszolgaltatasra vonatkozd
adminisztratori dokumentaciot kell, hogy készitsen az aldbbi tartalommal:

o a rendszer, rendszerelem vagy rendszer szolgaltatds biztonsagos konfiguraldsa,
telepitése és Gizemeltetése,

o a biztonsagi funkcidk hatékony alkalmazésa és fenntartasa

o a konfiguraciéval és az adminisztrativ funkciék hasznalataval kapcsolatos, a
dokumentdcid atadasakor ismert sériilékenységek listaja.

e A fejlesztd feleljen meg a NISZ altal meghatarozott személybiztonsagi kévetelményeknek, a
személybiztonsagi kovetelmények dokumentalt formaban keriiljenek rogzitésre. Személyi
valtozds esetén a privilegizalt hozzaféréssel rendelkezé személyekrdl értesitést kell kiildeni a
megbizé felé, illetve megbizé jogosult a fejleszt6 személybiztonsagi kdvetelményeknek vald
megfelelést folyamatosan ellengrizni.

3.1.10 Felhasznalok, jogosultsagkezelés
3.1.10.1 Felhaszndlok
A Szolgéltatasi Portdl tartalmanak és funkcidinak célkdzonsége a teljes ellatotti felhasznaldi kér lesz.

Minden olyan felhasznald jogosult lesz a portal elérésére, akinek az Intézménye szdmdra a NISZ
Ellatasi szolgdltatasi szerz6dés keretében szolgaltatast nyuijt.
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A célkdzonségbe beletartoznak a teljes korti és a részleges elldtasban részesild felhasznalok is:
valamennyi minisztérium (kivételt képeznek mindazon intézmények, akiket a jogszabdly kijel6l) és a
minisztériumok hattérintézményeinek dolgozdi. A felhasznaldk szama nagysagrendileg 15 000. Az
ellatott intézmények felsorolasat a Torzsadattar tartalmazza, ahonnan web szerviz szolgaltatason
keresztiil lekérdezhet6 a mindenkori aktualis intézmény lista.

A Portal elérésének az El tartomanybol érkezé, AD felhaszndldval rendelkezé latogatok szamara
Windows hitelesitéssel (kiilon bejelentkezés nélkil) kell torténnie. AD felhasznaléval nem rendelkezd
személyek esetében (nem tagjai a kdzponti cimtdrnak: Central vagy Kopdat AD-nek) pedig a
felhaszndléi név és jelszé6 megadasaval (Form Based Authentikdacio) kell térténnie a hitelesitésnek.

Felhasznalgi szintek
A Portal kialakitdsa sordn az alabbi felhasznaléi szinteket kell megkiil6nboztetni:

1. Szuperadmin (Adminisztrator): Az adminisztracios fellleten teljes kor(i jogosultsaggal
rendelkezik. Jogosultsaga van a SzerkesztGk felvételére és jogosultsaguk szabalyozasara.

2. Szerkeszt§ (tartalomfelelds, tartalomgazda): Szerkeszt6 jogosultsagi szint(i munkatarsak altal
elérhetd az adminisztracids felilet. Az adminisztracié funkcidkészletét a Szuperadmin altal
modulonként megadott elemi jogok hatarozzak meg.

3. Felhaszndlo (végfelhasznald, latogatd): Az Ellatott intézmények valamennyi felhaszndldja,
minden publikus adathoz és funkcidhoz hozzdférhetnek (A betekintés szabalyozdsa a
célcsoport beallitdsok révén torténik).

Szuperadmin (Adminisztrator) elvart lehetdségei

A felhaszndléi szinthez tartozé adminisztratorok teljes hozzaféréssel rendelkeznek az adminisztréacios
felilethez. Jogosultsaguk van minden tartalmi elem megtekintésére és adminisztralasara (ez nem
feladatuk), valamint a Szerkeszt6 felhasznaldk jogosultsagainak bedllitasara és a portal alapfunkcidk
és modulok konfigurdcids beallitasainak elvégzésére.

Szerkesztd (tartalomfelelds, tartalomgazda) elvart lehetdségei

Szerkeszt6 jogosultsdgi szinti munkatarsak altal elérheté az adminisztracios feliilet. Feladatuk a
portal tartalmi gondozdsa, melyet a szerepkdrikhoz rendelt elemi jogok 6sszessége hataroz meg.

Felhasznalok (végfelhasznalo, latogatd) elvart lehetdségei
Az elldtott intézmények munkatdrsai a Portal publikus feliiletein elérhetik a

e portél publikalt tartalmi elemeit (célcsoport beallitisok figyelembe vételével),
o portdl publikalt szolgéltatasok funkcidit (Portdl modulok funkcionalitasa),

o hibat vagy igényt bejelentd (rlapot (Szolgéltataskatalégus),
¢ abejelentett hiba vagy igény aktualis statusz informacidit.

A portal latogatdi csak a sajat intézményiik szamara publikalt informacidkhoz férhetnek hozza és a
sajat intézményik szolgaltatasi szerz6déséhez tartozd szolgaltatasokat igényelhetik és kezelhetik. Az
informacidk és funkciok megjelenitésének ennek megfelel6en személyre szabottan kell térténnie.
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Az adminisztraciés felliletnek kell biztositania, hogy sz(irési paraméterek mentén lekérdezhetd legyen
a rendszerben taldlhaté valamennyi felhasznald, a hozza tartoz6 felhaszndloi szinttel, szerepkorokkel
egyiitt (teljes felhasznal6i lista és sziikitett felhaszndldi lista lekérdezése egyardnt). A lekérdezés
eredményét listaszer(ien, konnyen értelmezhetGen és attekinthetSen kell megjeleniteni. A
lekérdezési listabdl egy felhasznalét kivalasztva annak részletes jogosultsagi adatait kell
megjeleniteni.

3.1.10.2 Jogosultsdgkezelés

Jogosultsagkezeléssel kell szabalyozhatdva tenni, hogy mely felhasznélék mely meniipontokat,
funkcidkat vagy tartalmi egységeket érhetik el a rendszerben. A Portal jogosultsagkezelési
rendszerének felhasznaléi szint és szerepkor alapon kell miikddnie. A felhaszndléi szintek alapvetéen
kell, hogy meghatarozzék a felhasznald altal elérhets funkcidkészletet és tartalmakat:

e a Szuperadmin el kell, hogy érje az adminisztracios feliiletet, ahol minden funkciéhoz teljes
kor jogosultsaggal rendelkezik.

e a Szerkeszt§ el kell, hogy érje az adminisztraciés feluletet, ahol minden funkciéhoz a
szerepkoréhez beallitott, elemi modul jogokkal rendelkezik.

e a Felhasznalé az adminisztracids feliletet nem, kizarélag a nyilvanos feliiletet érheti el. A
nyilvanos feliileten minden publikus tartalmat és funkciot elérhet (A betekintés szabalyozasa
a célcsoport beallitdsok révén torténik). A Szolgaltataskatalogusban a belépett felhasznalok
az adott intézmény altal igénybe veheté és a sajat szolgdltatasi normajukhoz tartozo
szolgéltatasokhoz férhetnek hozza, illetve rogzithetnek igénylést és tekinthetik meg a
kapcsol6d6 stitusz informdciokat (a szlkitéshez szikséges informaciok forrésa a
Torzsadattar).

A jogosultsag kezeléséhez sziikséges beallitdsokat a Szolgaltatdsi Portal sajat adminisztraciés
felliletén keresztil kell menedzselhet6vé tenni és a Portal sajat adatbazisaban kell eltarolni. A
jogosultsdgok beallitasa soran legaldbb az alabbi jogosultsag elemeket sziikséges megkiilénbdztetni:

e Elemi jog (modul jog): Egy adott modul részeként, egy adott funkcié végrehajtdsdhoz
sziikséges jog. Onmagdaban nem rendelheté felhasznédléhoz.

e Szerepkor: Elemi jogok egy tetszGlegesen kialakitott kombinacidja. Az elemi jogok csak
szerepkorokon keresztul rendelhetéek a felhasznaldi csoportokhoz. Egy felhasznald tobb
szerepkorhdz hozzarendelt felhaszndldi csoportba is tartozhat, ekkor a szerepkérdkben
fellelhets 6sszes elemi jog birtokosa lesz.

e Felhaszndléi csoport: A rendszer funkcidit és szolgdltatdsait a beallitott elemi jogok
birtokaban elérg, felhaszndlok csoportja. A szerepkorokhoz hozzarendelt elemi jogokat
mindig felhasznaldi csoport hozzarendelésen keresztil kapjak meg a felhasznaldk.

¢ Felhasznald: A rendszer funkcioit és szolgaltatasait felhasznalo6i azonositdval elérd személy.

Az elvart jogosultsagkezelés az alabbi m(iveletek elvégzését (karbantartas a létrehozas, médositas,
mdsolas és logikai torlés funkcidkat) foglalja magaban:

e Elemi jogok definialasa, karbantartasa (programkéd, konfiguracios beallitasok)
e Szerepkorok definidlasa, karbantartasa

e Elemi jogok szerepkorokhoz rendelése

e Felhasznaléi csoportok definidldsa, karbantartasa

o Szerepkorok felhasznaldi csoportokhoz rendelése

¢ Felhasznaldk felhasznaléi csoportokhoz rendelése
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A portal minden modulja esetében a kévetkez6 alapveté jogosultsagokat kell kezelni (elemi modul
jogok):

e Megtekintés
e Létrehozas

e Modositas

e Logikai torlés

Az authentikaci6, vagyis a hitelesités soran a rendszernek azonositania kell a vele kapcsolatba 1ép6
felhasznalét. Az authorizécio, vagyis a jogosultsagok ellenérzése soran a hitelesitésen atesett
felhasznalokrol el kell dontenie a rendszernek, hogy egy adott funkcid, szolgéltatas vagy
dokumentum elérésére jogosult-e, illetve, hogy végrehajthatja-e az adatbazisban tarolt adatokon a
kiilenbdz8 miiveleteket. Az authorizacié sordn a rendszernek biztositania kell, hogy az egyes funkciok
és tartalmak csak az el6re bedllitott, megfeleld jogosultsaggal rendelkezd felhasznaldk szamara
legyenek elérhetéek. Ennek megfelelGen azokat a menlpontokat vagy dokumentumokat, amelyek a
felhasznalé szémdra a jogosultsag hidnya miatt nem elérhetSk, nem kell megjeleniteni. Egy funkcié
vagy meniipont abban az esetben legyen elérhetd a felileten, ha ahhoz tartoz6 jogok valamelyikével
rendelkezik a felhasznalé.

3.1.10.3 Célcsoportok
A publikus felileten elérhetd egyes tartalmi elemek esetében a célcsoport bedllitasnak meg kell
hataroznia, hogy mely felhasznl6k szémara jelenjen meg a tartalom.

A célcsoportok definialdsara az adminisztracids feliileten kell lehetéséget biztositani. Szuperadmin
feladatai kozé kell tartoznia a célcsoport lista karbantartasanak. Célcsoport definicidhoz az ellatott
intézmények listdjabol torténd tébbelemii kivélasztas és rogzités szilkséges, mely a Portdl sajat
adatbazisaban keriil eltarolasra, és onnan keril felhasznéldsra a megjelenitendé tartalmak
kiszamitasakor.

Lekérdezés alapu célcsoport logika is kell, hogy tdmogassa tetsz6leges intézménycsoport
létrehozasat: Az egyes intézmények tetsz6leges rendezési elvek szerint (pl.: foldrajzi elhelyezkedés,
adott szolgaltatas igénybe vétele) legyenek csoportosithatéak, és az intézménycsoportok a Portalon,
mint célcsoportok felhasznalhatdak.

A tartalmi elemek célcsoport bedllitdsara szintén az adminisztracios felileten kell lehetSséget
biztositani adatelemenként. A portdl tartalmaknak alapértelmezetten minden felhasznal¢ altal
elérhetdeknek, Szerkesztd dltali bedllithatonak sziikséges lennitik a célcsoport sziikitéséhez. A
célcsoportokat a korabban Szuperadmin altal definialt célcsoport listabol kivalasztassal lehessen az
adatelemekhez rendelni.

3.1.10.4 Helyettesités

A Szolgaltataskatalogushoz kapcsolddo igénylés benydjtasa soran a jovahagyas koteles igénylések
esetében intézmény oldali jévéhagyasi folyamatnak kell indulnia. A jévahagydk tekintetében
helyettesités funkcié kialakitasa sziikséges. A helyettesités funkcid két szintii megvaldsitasara van
szikség.

Feladatkezel6 rendszer helyettesités funkcié alkalmazasa

Igénybe vehetd legyen a Minisztériumokban bevezetett FeladatkezelS rendszer helyettesités
funkciéja. Ehhez a Szolgéltatasi Portal Munkafolyamat konfigurator moduljéban sziikséges az alabbi
Iépések kialakitasa (jovahagyasi feladatra fékuszalva):
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Jévéhagyasi feladat megkiildésre keriil a Feladatkezel6 rendszerbe, annak web szerviz
interfészének meghivasaval.

A Feladatkezel6 rendszer megval6sitja az automatikus email értesitést a bedllitott
helyettesitésnek megfelelGen.

A jovahagyo (vagy annak helyettese) a feladatban szereplé hivatkozdson keresztil a
Szolgéltatasi Portal jovahagyd feliiletén tudja elfogadni vagy elutasitani az igénylést.

A jovdhagyas eredményét a Szolgaltatasi Portal sajat adatbazisaban régziti, a munkafolyamat
tovabblép a kovetkez6 folyamat Iépésre.

A jovahagyasi feladat lezarasra kerul (statusz allitds) a Feladatkezel6 rendszerben, annak web
szerviz interfészének meghivasaval.

Altaldnos megoldis: tébb cimzett hasznilata

Azon ellatotti kor esetében, ahol a Feladatkezeld alkalmazas még nem keriilt bevezetésre, illetve a
helyettesitések Feladatkezel6 alkalmazasban valé adminisztralasa nem teljes kor(, ott a helyettesités
tamogatasdra a jovahagyasi feladatok tobb cimzettel valo rogzitése szitkséges. Ebben az esetben a
Munkafolyamat konfigurator modulban az aldbbi Iépések kialakitasa szitkséges (nem teljes
folyamatra, hanem a jovahagyasi feladatra fokuszalva):

Jovahagyasi feladat rogzitése a Munkafolyamat konfigurator modulban, a jévahagyd és
annak dllandé helyettese szamara (legaldbb két cimzett bedllitdsanak lehet&sége).

A jovahagyasi feladatrél email kiildése a jovahagyasi feladatnal megadott email cimekre a
munkafolyamat példany hasznalata soran.

A jovahagyd (vagy annak helyettese) az emailben szerepld hivatkozdson keresztil a
Szolgdltatasi Portal jévahagyd felilletén tudja elfogadni vagy elutasitani az igénylést.

A jovahagyas eredményét a Szolgdltatasi Portdl sajat adatbazisaban rogziti, a munkafolyamat
tovabblép a kovetkez folyamat Iépésre.

3.2 Funkciondlis kévetelmények

3.21

3.2.1.1

Az alaprendszer funkcionalis kovetelményei

Adminisztrdcios feliilet

A Portal miikbdéséhez sziikséges rendszer- és tartalmi elem szintli adminisztracids
feladatokat egy erre elkiilonitett felilleten, kizarolag az arra jogosult felhasznaldk
(Szuperadmin, Szerkeszt6) tudjak elvégezni.

Olyan adminisztracids feluleti nyitélap kialakitasara van sziikség, ahova kivezetésre kell, hogy
keriljenek azok a rendszer szintii, és kiilsé adatforrasokkal kapcsolatos statusz informacidk
és beallitasi lehet6ségek, melyek a belépett felhasznalé beavatkozasat igénylik.

Az adminisztracios fellilet kialakitdasa soran kiemelt szempont a bongész6 fiiggetlen kialakitas,
a legelterjedtebb bongészék (Internet Explorer 10+, Mozilla Firefox, Google Chrome)
mindegyikében hasznalhaté legyen valamennyi adminisztrdcids feliileti funkcid.

Az adminisztracios felllet kényelmi funkciokkal tdmogassa a tartalomgazddk munkajat
(adatbevitelt automatikus adatkit6ltéssel, vagy értékkészletb6l torténd kivalasztassal
tamogassa).

Az egyes entitasok elemeire — ahol lehetséges és értelmezheté - az alabbi m(iveletek
biztositasara van sziikség: Uj felvitel, Médositas, Masolas, Logikai torlés.

A nyilvanos fellileten megjelen6 szovegek szerkesztését WYSIWYG szévegszerkeszt6 (editor)
haszndlatédval lehessen elvégezni. Javasolt szovegszerkeszté komponensként a TinyMCE
editor (https://www.tinymce.com ) vagy a CK editor (http://ckeditor.com ) haszndlata. A
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szovegszerkeszt§ tamogassa az MS Word és Excel forrasbol torténd adatmdsoldst. Az
alaprendszerben és szinte valamennyi modulban alkalmazott szovegszerkeszt6 az alabbi
funkcidkat minimalisan tartalmazza:
e Betlitipus: d6lt, vastag, aldhuzott
e Betliszin (Koriltekinté hasznélatara szitkséges felhivni a tartalomkezelésbe bevont
munkatarsak figyelmét)
e Felsorolds, szamozas
e Beillesztés Microsoft Word-bél
e Tablazat létrehozdsa, szerkesztése
e Téblazat beszlrasa Microsoft Excelbél
e Hivatkozasok (bels6, kiils§) |étrehozdsa
e Dokumentumra valé hivatkozas beszirésa (Dokumentumtar modul tartalmara valo
hivatkozas elhelyezése)
e Multimédias tartalom (kép, video, hang éllomany) beillesztés és hivatkozas beszdras.
(Médiatar modul tartalméra valé hivatkozas elhelyezése vagy beillesztése)
o Képfeltoltéskor miniatir (thumbnail) feltdltése
o Beillesztett képre eredeti/nagy méretre mutaté hivatkozds besziras lehetGsége
o Beillesztett képgaléria (Médiatar meghatarozott mappa tartalmanak
megjelenitése) hivatkozas beszlras lehetdsége
Toébbszinti menustruktira kialakitdsanak biztositasa sziikséges. A menistruktira
kialakitdsnak horizontalis és vertikalis technikai korldtai nem lehetnek, az dttekinthet6ség és
a konkrét weblap grafikai terv szabhat hatart a menipontok szamossaganak. Biztositani
sziikséges legaldbb harom szinti menikezelést.
Az adminisztracids fellleten biztositani sziikséges a teljes menustruktiura kialakitdsanak és
gondozésanak eszkdzkészletét (uj felvétele, meglévk mddositdsa és logikai torlése, mentés
masként, célcsoport bedllitisa). A meniipontok sorrendje tetsz6legesen valtoztathatd, a
meniipontok menistruktdran belil tetszélegesen dthelyezhetd legyen karakteres és drag &
drop modszerrel egyarant.
A meniipont adatok kdzdtt nem szerepel a konkrét meniipont tartalom. A megjelend
tartalmakat meniponthoz kell rendelni oldalak kezelése révén. A mendistruktira és a
meniipont tartalmak elkiildnitetten legyenek kezelhet6ek (ezzel lehetéséget adva arra, hogy
az adminisztrator és szerkesztSi feladatkérok szétvalaszthatdak legyenek).
A meniipontok tartalma az oldalak adminisztracidja sordn legyen meghatérozhatd. Az
adminisztracios fellleten biztositani szilkséges oldal létrehozdsa, meglévS szerkesztése,
logikai torlése funkcidkat. Az oldalakhoz — a kialakitott sablon konvencié (modul specifikus
oldal megjelenités és funkcionalitas) és a publikus megjelenitési struktura keretein belll -
rugalmasan tetszéleges modul tartalmat lehessen hozzérendelni. (A rendszernek oly médon
kell kezelnie az egyes tartalmi elemeket, hogy azok barmely oldalhoz — akér t6bbhéz is —
hozzarendelhetdk legyenek, vagyis nem megengedett a tébbszori létrehozés és feltdltés).
A logikailag 6sszetartozd, de kiilonbdz§ tartalom tipusba (modulhoz) tartozé adatelemek
osszerendelésére és visszakereshetdségének tdmogatdsira cimke rendszer haszndlata
sziikséges. A hierarchikusan felépitett cimke rendszert a Szuperadmin gondozza. Lehetdséget
kell biztositani a szaméra: Uj elem felvételére, mddositasara (dtnevezésére) és logikai
torlésére (torlés esetén az adott cimke eltavolitdésra keril valamennyi adatelem
hozzarendelésbél). A SzerkesztSk alapértelmezetten nem adminisztralhatjak a cimkéket (a
modul elemi jogosultsag kiosztasa lehetévé teszi ennek bedllitasat, de nem javasolt), az egyes

35



adatelemekhez hozzérendelhetik, megvaldsitva ezzel adatelemek kozti logikai kapcsolati halo
felépitését. A végfelhaszndlok szdmdra a cimkék nem jelennek meg, csak az altaluk
dsszerendelt tartalmi elemek (lasd még hivatkozasok).

A rendszer eseményeirdl naplobejegyzéseket szitkséges késziteni. A naplézas a rendszerben
két szinten térténjen: keriljenek naplézasra az Uzleti szintli események (pl.: egy adott
adatelem létrehozédsa, vagy modositdsa), valamint a diagnosztikai események, vagyis a
rendszer altal generalt hibaesemények kiilén napléban keriljenek tarolasra. A naplézas Ugy
keriiljon megvaldsitasra, hogy a rendszerben végrehajtott l|épések a logokbol
rekonstrudlhatdak legyenek.

A naplébejegyzések esetén kulcs-érték parokat tdroljon a rendszer, a bejegyzések
minimalisan a kdvetkez6k informacidkat tartalmazzak:

o Id6bélyeg (datum és idd)

o Felhaszndlénév
o Esemény megnevezése/azonositdja
o Erintett adatelem tipus azonosit6ja

o Erintett adatelem azonositdja

A napldébejegyzések fajl szinten, konfigurdcié soran meghatdrozott tarteriileten keriiljenek

eltaroldsra. Biztositani kell a fajlok killénb6z6 mappdakba torténd szegmentaldsat féjlméret

vagy datum alapjan. A feldolgozhatésag érdekében a naplobejegyzések esetén minden
bejegyzés, illetve esemény kilon sorban keriiljon tarolasra.

A napldbejegyzések nem kerilnek a Portdl adminisztracids felliletén megjelenitésre, a naplé

dllomanyok feldolgozasa egyszer(i sz6vegszerkeszt6 alkalmazdssal torténhet. A naplé

dlloményok struktirdja, illetve szegmentaldsa tegye lehet6vé kilsé logelemzé megoldassal
valo értelmezést is.

A Szolgdltatasi Portal biztositsa a lehetdséget, hogy szabvanyos, nyilt interfészen keresztiil

lehet8ség legyen mas rendszerekbdl adatok strukturalt, rendszerbe illesztheté atvételére,

illetve mds rendszerekbe torténd atadasdra.

A Portédl miikédéséhez adatkapcsolatokat sziikséges kiépiteni a NISZ altal izemeltetett alabbi

rendszerekhez:

o Torzsadattar
o HPSM9.3
o Feladatkezel6 (Minisztériumok)
o SharePoint alapu intranetek (Minisztériumok)
A kapcsolédas jellege szerint lehetséges:
o koéztes adatbazis haszndalata (HP SM, Connect-It)
o interfész hivas (Torzsadattar, FeladatkezelG, SharePoint)

Az elvart vélaszid6 megvaldsitasa érdekében gyorsitotar jellegli megolddsok bevezetése

szilkséges. A cache-elés célja a kilsS forrasbol szarmazd (Torzsadattar, HP SM) adatok

atmeneti tarolasa, ezzel minimalizélni a Szolgéltatas Portdl és kiils6 rendszerek kozti valds
idej kommunikacio gyakorisagat.

A gyorsitotar megoldasok az aldbbi eljarasok megvaldsitasat jelentik:

1. Webalkalmazas adatok: A kiilsé forrasbél szarmazé informacidk lekérdezését kdvetben az
adatok dtmeneti taroldasa a Szolgaltatasi Portdl webalkalmazasanak memdridjaban
torténik (Application State). A webalkalmazds memdridba betoltésre keriilt adatokra
vonatkozo Portal dltali informacidkérések kiszolgalasa onnan térténhet meg.

2. Munkamenet adatok: Amikor portal felhasznal6i megnyitjak az oldalt, hattérmdveletként
lekérdezésre keriilnek a felhaszndlé kiszolgalasahoz szitkséges személyes, szervezeti és
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szerzédéses adatok és eltaroldsra keriilnek a szerver oldali munkamenet valtozokba
(Session State). A portal latogaté minden relevans adatdnak lekérdezeése egy
munkamenetben egyszer torténik meg.
3. Lokalis adatbazisban tarolt adatok: A kills§ forrasbél szdrmazd informéaciok lekérdezését
kovetden az adatok dtmeneti troldsa a Szolgaltatasi Portal sajat adatbazisaban tortenik.
A lokalis adatbazisban eltarolt adatokra vonatkozd Portdl altali informaciokérések
kiszolgalasa lokalisan torténik meg. A masolati adatok esetében nincs lehetség a Portal
adminisztracios feliiletén adatmodositasra (csak olvashaté informéciok).
e A gyorsitotar megoldasok révén lokélisan térolt adatok vdltoztatasa torténhet interakcid
hatasara (forras oldali adatvaltozas), Utemezett lekérdezéssel (napi tervezett nagy
mennyiségi adatfrissités), rovid idskzonként ismétléds valtozas-vizsgalattal (state checker:
néhany perces iitemezéssel, meghatarozott elemek valtozasanak lekérdezése a forras
rendszerb6l) és manudlis frissités (adat lekérdezd script kdzvetlen futtatdsa) révén.
Gyorsitétar hasznalataval tdmogatni kivant tartalom lekérdezések az aldbbiak:

O

Belépett felhaszndlé adatai (Munkamenet adatok: személyes adatok, intézményi
adatok, szervezeti adatok — felettes/beosztottak, célcsoport tagsagok) Adatfrissités
gyakorisaga: interakcié hatasara: oldalra torténd belépést kovetden.

Felhasznalok publikus adatai (felhasznald torzs képzés sajat adatbazisban).
Adatfrissités gyakorisaga: napi frissités, interakciot kbvetd frissités, manualis frissités.
Elldtott Intézmények adatai (Sajat adatbazis haszndlata: Intézmeény azonosito és leird
adatai, disztribuciés lista email cime, szervezeti hierarchia és szerepkor adatok).
Adatfrissités gyakorisaga: napi frissités, interakciot kovetd frissités, manualis frissités.
Adott ellatott intézmény dltal igénybe vehetd szolgéltatasok és azok leiro adatai
(Sajat adatbazis hasznélata: Intézmény azonosito, Szolgaltatas azonosito, szolgaltatas
paraméterek). Adatfrissités gyakorisaga: interakciét kévetd frissités, manudlis
frissités.

Adott elltott intézmény felhasznaldi altal igénybe vett szolgaltatdsok és azok leird
adatai (Sajat adatbézis haszndlata: Intézmény azonositd, Szolgdltatas azonosito,
szolgéltatds paraméterek, felhaszndlé azonositd (amennyiben rendelkezésre all)).
Adatfrissités gyakorisaga: interakciét kovetd frissités, manualis frissités.

HP SM ticket statusz informaciok lekérdezése, eltdroldsa sajat adatbazisba.
Adatfrissités gyakorisaga: napi frissités, interakciot kovetd frissités, manualis frissités.
exKSZ lista (Szolgéltataskatalégus drlapokon haszndlt korabbi Kézrem(ikodd
Szervezetek aktudlis listdja. Sajat adatbazis hasznalata: technikai azonositd,
Megnevezés). Adatfrissités gyakoriséga: napi frissités, interakciét kovetd frissités,
manualis frissités.

exIntézmény lista (Szolgaltataskatalégus Grlapokon hasznalt korabbi, mar megsziint
intézmények aktualis listéja. Sajét adatbazis hasznélata: technikai azonosito,
Megnevezés). Adatfrissités gyakorisaga: napi frissités, interakciot kovet6 frissités,
manualis frissités.

A Torzsadattarbdl szérmazé adatelemek tartalmi véltozasainak folyamatos figyelése egy
webszervizre torténd feliratkozassal torténik: a Torzsadattarban bekovetkez6 adatvéltozas
esetén a webszervizen keresztiil lekérdezhetd az érintett adatkor, a valtozas jellege és ideje.
A webszervizre feliratkozott Szolgéltatasi Portal szerviz a szdmaéra relevans adatvaltozast
eltdrolja a sajat adatbézisdba. Az adminisztracios felileten az adatvéltozasokat listaszer{ien
megjeleniti a Szuperadmin szamara.
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e A HP SM-bél szdrmazd jegy statuszvaltozds informaciok valtozésainak folyamatos figyelése
egy a Connect-It alkalmazds dltal aktualizalt koztes adatbdzis rendszeres lekérdezésével
torténik: a HP SM-ben bekovetkezd statuszvaltozas esetén a koztes adatbazisban
lekérdezhetd a valtozott jegyek statusza, a valtozds jellege és ideje. A Szolgaltatasi Portal
szervize a szamara relevéns adatvéltozast eltarolja a sajat adatbazisaba (aktualizalja az igény
statuszat), majd az igény aktudlis statuszat megtekinthetik a felhasznaldk a publikus
felleten.

e A felhaszndloi tevékenységek utdlagos kiértékelhet6sége érdekében a Portalnak
latogatottsagi statisztikai adatokat kell gydjtenie, tdrolnia, az adminisztracios feliileten
elérhetdvé és excel formatumban exportalhatova tennie. Az ehhez sziitkséges adatgydijtés és
adatmegjelenités az alabbi latogatottsagi adatokat kell, hogy tartalmazza:

o egyedilatogatok szama

oldal megtekintések szdma

modul adatelemek megtekintésének szama (pl.: hir, dokumentum, (rlap)

leglatogatottabb oldalak

leggyakrabban hasznalt igénybejelenté (irlapok intézményi bontasban

leggyakoribb keresdszavak

technikai informaciék (eszk6z tipus, operacios rendszer, bongész6, felhaszndlo,

intézmény, IP cim)

O O O O O ©O

e A Portal kialakitasa soran fel kell késziteni szintetikus tranzakci6 alapu szolgaltatas
monitorozésra, valamint arra, hogy az elérhet§ szolgéltatasokat és azok allapotat a SCOM
tudja monitorozni. A kdvetkezé monitorozhatd szervizek keriilnek kialakitdsra:

o alkalmazés elérése: a kialakitasra keril§ szolgaltatas ellendrzi az adatbazis
kapcsolatot a sajat szervizein keresztill, ellenérzést végez a fizikailag térolt fajlok
elérésére

o adatbazis kapcsolat felépitése: a szolgaltatas kozvetlen adatbazis kapcsolatot épit,
illetve a sajat szervizeken keresztiil létesit kapcsolatot.

o alkalmazas oldali gyorsitotar felépitése: a szerviz szimulalja az adatbazisban szerepld
adatok alapjan a gyorsitotar felépitését, amelynek segitségével mérhets annak
sikeressége, illetve a végrehajtasra sziikséges id6

o Torzsadattar altal biztositott interfész meghivdsa: a szerviz ellenérzi a Torzsadattar
altal biztositott szervizek elérését

o HP SM altal biztositott interfész meghivasa: a szerviz ellenérzi a HP Connect-It
elérését

o Feladatkezel§ interfész meghivésa: a szerviz ellendrzi a Feladatkezel 6 webszerviz
elérését

o Utemezett jobok ellenGrzése

3.2.1.2 Felhasznaloi feliilet

o A rendszer elérhet6é kell legyen a bejelentkezési pontnak megfelelé cimen El hdlézaton
bellilrdl, illetve EI kivilrél is. Minden elérési cim esetén biztonsagos http kapcsolatot (https)
kell biztositani.

o Arendszer kétféle hitelesitési moédot tamogasson:

o AzEltartomanybdl a felhasznalok Windows integralt hitelesitést hasznalva, vagyis a
felhasznaldnév és jelsz6 megadasa nélkiil Iéphetnek be a rendszerbe.
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o Eltartomanyon kiviilrél is elérhetévé kell tenni a rendszert, ebben az esetben
azonban a felhasznaldk csak a felhasznal6i név és jelszé megadésaval
jelentkezhetnek be a rendszerbe (Form Based Authentikacic).

e A felhaszndléi felillet megtervezése és megvaldsitdsa egységes alapelvek és design szerint
valdsuljon meg.

e A rendszerben talalhat6 funkcidk egységes elvek szerint miikddjenek a rendszer kiilonb6z6
részein.

e A felhasznalék szdmara megjelenitett lizenetek jol olvashatdak, egyérteimiiek és lényegre
toréek legyenek.

e A portal egyértelmiien tdjékoztassa a felhasznalét arrdl, hogy aktualisan hol jar a meni
hierarchidban.

e Az aktudlisan kivélasztott tartalmi oldal egyértelmiien tjékoztassa a felhasznélét a tartalmi
elem cimérél, tovabbi kapcsol6dé tartalmakrél (megjelenithetd vagy letdlthetd tartalmak),
valamint tébboldalas megjelenités esetén a tovabbi oldalak szémarél és elérésének
lehetdségeirdl.

e Belsd oldalakré! egyszertien és egyérteimiien lehessen a nyitdlapra navigalni.

e A nyitélap kialakitasa tartalom és funkcié orientélt, a design elemek ardnyat visszafogottan
sziikséges kezelni (tartalom gyors és gorgetés nélkiili elérése a grafikai elemek hangsulyanak
rovasara). Az arculat kialakitdsat a NISZ arculati elemek hatdrozzak meg. A végsé formajat
grafikai tervben szitkséges rogziteni.

e Anyitdlap tervezése soran torekedni kell arra, hogy gorgetés nélkil egy képenydre férjen ki a
nyitélap teljes tartalma 1280x720 és ennél magasabb felbontdsndl.A nyit6lapnak legalabb az
alabbi elemeket sziikséges tartalmaznia:

o Oldal fejléc (logo, megnevezés, hangulati elemek, keresék, belépett felhasznald

adatok, Jelszévaltas)

Meniipontok, aktualis Gtvonal (kenyérmorzsa menii)

Kritikus hir (amennyiben beallitasra keriit)

Nyitélapi hirek blokk

Legfrissebb dokumentumok blokk

Kapcsolattartdk adatai (Intézményenként, telephelyenként)

Igényeim blokk (U] igény rogzitése, Folyamatban Iévé Gigyeim, Korabbi igényeim,

Korabbi értékeléseim, Beosztottak igényei)

o Oldal Iabléc (Alsé navigécids lehetdségek, Elérhetdségek)

o Az egyes adatelemek a célcsoport bedllitasoknak megfelelGen jelennek meg felhasznalok
szaméra a belépett felhasznald Intézmény adatdnak megfeleléen. Ennek megfeleléen az
egyes Intézmények, illetve az egyes telephelyek felhasznaléi eltérd tartalmakat lathatnak.

e A felhasznaldi (publikus) felillet kialakitdsa sordn kiemelt szempont a bdngész6 fuggetlen
kialakitas (l4sd bongész6 verziok).

© 0O O 0O O O

3.2.2 A portal modulok funkcionalis kévetelményei

3.2.2.1 Kormdnyzati személykeresé
Koévetelményjegyzék

e Ajelenlegi Kormanyzati személykeresd funkcioveszteség nélkili megvalésitdsa szikséges.
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A személy és szervezeti egység keres6 alkalmazas adatforrasa a Torzsadattar. A
Térzsadattarban taldlhaté publikus felhasznal6i adatok lekérdezése és sajat gyorsitétarban
valé eltdrolasa idGzitetten torténjen. A keresések a lokalis adatbazisban legyenek
megvaldsitva.

A Torzsadattdrban szerepld, kizardlag publikus személyi és szervezeti adatokra egyszer(i és
Osszetett keresé segitségével legyen lehetdség lekérdezéseket inditani.

A taldlatok megjelenitése oszloponként sorrendezheté médon torténjen.

A személykeres6 a Torzsadattarban szerepld Gsszes intézmény aktiv dolgozdja adatai kézétt
keressen.

Egyszer(i keresési feltétel megadasa esetén a felhasznaldk valamennyi adataban torténjen a
keresés. A keresés ne legyen érzékeny a kisbetili-nagybetli és ékezetes karakterek
kuldnbségére.

Osszetett keresési feltétel esetén a valamennyi felhaszndléi leird attribdtumot
Grlapmez6ként tartalmazé (rlap beviteli mezdin prediktiv beviteli tamogatds és az
adatmezének megfelel§ beviteli maszkolas biztositsa a gyors és hibamentes adatmegaddst
(kiemelten fontos a vezetékes és mobil telefonszdamra keresésnél nem csak a
formatumhelyes, hanem a maszkolastdl fiiggetlen szamegyezés vizsgdlata).

A szervezeti egység keresése torténhessen az Intézmény és szervezeti egység rovid nevére és
teljes nevére egyarant. A keresett kifejezés megaddsa prediktiv szvegbevitellel, illetve
szervezeti fa struktirabdl torténd kivalasztassal is tdmogatott legyen.

A taldlati lista elemeirdl és az egyes felhaszndlok személyes adatlapjarél azonnali email
kuldésre és telefonhivdsra (click-to-call) legyen lehetdség. A jelenlegi Click2call megoldas
megtartasa szilkséges a Szolgaltatdsi Portdl esetében is: kiils6 click2call szerviz meghivasa
sziikséges a hivott és hivo fél telefonszamaval.

A taldlati listalegyen tovabb sz(irhetd az Gsszetett keresési feltételek tovabbi pontositasaval,
illetve az egyes adatsorokban taldlhaté adatelemekre (mint hivatkozasokra) torténd
kattintdssal (lista adattartalma: Név, Szerepkor, Intézmény, Szervezeti egység, Telefon,
Email).

A taldlati listdn keresztiil legyen elérheté a felhaszndlok részletes adatlapja, ahol azonnali
email kiildés és telefonhivas (click-to-call) mellett a tovabbsziirési lehetSségek is elérhetSek
legyenek: adott Intézmény, adott szervezeti egység, adott szerepkor, adott munkakor, adott
szobaban 16 tobbi dolgozo szerint.

A felhasznalénak legyen lehetGsége sajat részletes adatlapjardl inditva uj profil kép
feltoltésére vagy a meglév6 mddositasara. A felhaszndléi profil képek a Torzsadattarban
keriilnek eltarolasra.

A kormidnyzati személykeres6t fel kell késziteni a minisztériumi intranetekbe valé
integralasra. Az intraneteken szerepl§ vaitozatot Ggy kell kialakitani, hogy fel lehessen
konfiguralni 1-1 intézményre is.

3.2.2.2 Altaldnos informdciok

Kovetelményjegyzék

A strukturdlatlan, képes-szoveges informdacidk Iétrehozasat, adminisztrélasat és
megjelenitését biztositsa a modul (Szabadszéveges tartalom) a jogosult Szerkesztd
felhasznalok szamara.
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A szOveges tartalom kezelése WYSIWYG szovegszerkeszt6 (editor) révén torténjen.

A tartalom szerkeszt§ tdmogassa a Microsoft Word-bél torténd tartalom beillesztést, illetve a
beillesztett tabldzatos tartalmak (Word tablazat, Excel tablazat) megfelel kezelését.

A tartalomszerkesztével elGallitott tartalom feleljen meg a portéllal tartalomra vonatkozé
akadadlymentes alapelveknek.

A média jellegii tartalmak (kép, hang, video) kiilon tdrakba keriiljenek és onnan tdrténjen a
felhaszndldsuk a szabadszoveges oldalakon.

Az admin fellet biztositson lehet&séget cimkék hozzarendelésére.

A modul tetszéleges szamban legyen felhaszndlhaté a portdlon (ne legyen korldtozva az
Altalanos informaciok tipusu meniipontok szdma).

3.2.2.3 Aktualitasok

Kévetelményjegyzék

A hir (cikk) tipusu tartalom létrehozasara, adminisztralasara és megjelenitésére alkalmas
klasszikus hir modul. Strukturalt tartalom megjelenitést (legaldbb cim, révid bevezetd, teljes
szdveg, megjelenés kezdete és vége, létrehozd) tegyen lehet§vé listaszeriien és egyesével. A
legdjabb hirek, az adminisztracids feliileten kiilon megjeldlt hirek (pin funkcié) valamint
riasztdsnak megjeldlt hirek a portal nyitélapon is meg kell, hogy jelenjenek.

Amennyiben egy technikai ledlldsrél, karbantartasrdl, riasztdsrél szolé hir Riasztas
megjelolést kap, a nyitolapon grafikailag megkulonboztetett mddon kell, hogy megijelenjen
(Riasztas).

A felhasznéloknak legyen lehet8sége a hir részletes oldal megtekintésére, cimke rendszeren
keresztiil bedllitott kapcsolddo hirek megtekintésére, valamint a hir nyomtatasara.

A modul sajat adminisztracios felulettel rendelkezzen, melyet a menistruktarén keresztiil
érhetnek el az arra jogosult Szerkeszts felhasznalok.

A hirek alapadatai {legaldbb cim, révid bevezetd, teljes szoveg, megjelenés kezdete és vége,
létrehoz6) megadasa mellett az admin felilet biztositson lehetdséget a hirhez cimkék és
célcsoport hozzarendelésére.

A bevezets és teljes szbveg szerkesztése WYSIWYG szovegszerkeszté (editor) révén
térténjen, a média jellegli tartalmak (kép, hang, video) kiilén tarakba keriiljenek és onnan
keriiljenek felhasznaldsra a hirek esetében is.

Az adminisztraciés felileten legyen lehetéség Gj, maddositds, mentés, mentés masként,
logikai torlés funkcidk haszndlatara.

A megjelenés szabalyozdsa a lathatdsag kezdete és vége datumok megadasaval torténjen
(utébbi kitsltése opcionalis).

A nyitélapon megjeleniteni kivdnt, kiemelt hirek poziciéja legyen bedllithaté az admin
feluleten (hir kit(izése, ,,pin” funkcio).

A kapcsolédd tartalmakat a cimkék bedllitdsa révén az adminisztracids feliilet automatikusan
ajanlja fel, de a Szerkesztd kivélasztassal jelolhesse be a ténylegesen megjelenitendd ,lasd
még” hirek listajat.

A hirek célcsoportja alapértelmezetten minden latogatd, de az adminisztracios feliileten
célcsoport beallitassal lehessen sziikiteni azok kérét, akik szamara az adott hir megjelenjen a
nyilvanos fellleten.
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Valamennyi portal modulhoz, igy a hir modulhoz is REST API alap( interfészek biztositdsa
szilkkséges, melyek révén biztosithatd a tobbletadminisztracié nélkiili hir publikdlds a
minisztériumi intranetek szdmara.

A modul tetszéleges szdmban legyen felhaszndlhaté a portdlon (ne legyen korlatozva az
Aktualitasok tipusi meniipontok szama).

3.2.2.4 Dokumentumtar

Kovetelményjegyzék

A portélon a let6lthetd dokumentumok Dokumentumtdr tipusid meniipontokban keriiljenek
eltdrolasra.

Alapelv, hogy minden tartalmi elem egyszer keriiljon rogzitésre és tetsz6leges alkalommal
felhasznalasra.

A publikus fellileten a felhaszndlok az egyes dokumentumokat szoveges tartalomba torténd
belinkelés révén, lasd még hivatkozasként vagy dokumentumtdr tipusi meniiponton
keresztill érhessék el. A dokumentumtar tipust meniipontban az egyszint(i mappastruktara
és a letdlthet6 dokumentumok listaszerden jelenjenek meg.

A dokumentumtaron belll egy szintli mappa struktira legyen kialakithaté. Dokumentum
verziok megkildnboztetésére az uj mappa, vagy dokumentumtar alkalmazdsa ajanlott.

A modul sajat adminisztraciés felilettel rendelkezzen, melyet a menistrukturan keresztiil
érhetnek el az arra jogosult Szerkeszt6 felhaszndlok. A dokumentumok alapadatai (legalabb
név, filenév, méret, tipus) megaddsa mellett az admin felllet lehet&séget biztosit a
dokumentumhoz cimkék és célcsoport hozzdrendelésére. A dokumentumtar tartalmai kiilén
tdrakba kerlilnek és onnan keriilnek felhasznaldsra a szabadszoveges tartalmak, hirek
esetében, valamint kapcsol6dé dokumentumként tetszéleges tipusu tartalmi elemhez (lasd
még funkcid).

Az adminisztracios fellleten legyen lehet6ség 0j, mddositds, mentés, mentés masként,
logikai torlés funkciok hasznélatara.

Az adminisztracids feliileten tetszbleges szamu dokumentumtér legyen létrehozhatd. A
Dokumentumok listdjaban a dokumentum alapadatain kiviil (legalabb név, filenév, méret,
tipus) jelenjenek meg a publikussagra és a célcsoportra vonatkozé informacidk is.

A kapcsolddé tartalmakat a cimkék beallitdsa révén az adminisztracids fellilet automatikusan
felajanlja, de a Szerkeszt§ kivalasztassal jeldli be a ténylegesen megjelenitendd ,lasd még”
hirek listajat.

A dokumentumok célcsoportja alapértelmezetten minden latogatd, de az adminisztracios
felileten célcsoport beadllitassal szlikiteni lehet azok korét, akik szamara az adott
dokumentum megjelenik a nyilvdnos feliileten.

A tdmogatott dokumentum formatumok, file méret korlatozasok konfiguralhatéak legyenek.

3.2.2.5 Média tar

Kévetelményjegyzék

A portalon elérhetd kép, hanganyag és vided tartalmi elemek Médiatar tipusu (Képtdr, Hangtar,
Videotar) meniipontokban keriiljenek eltarolasra.

Alapelv, hogy minden tartalmi elem egyszer kerll rogzitésre és tetszleges alkalommal
felhasznalasra.

A publikus fellileten a felhaszndlok az egyes média tartalmakat szoveges tartalomba torténd
belinkelés vagy beillesztés révén vagy médiatdr tipusi meniipontokon keresztiil érhessék el.
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e A médiatar tipusi meniipontokban egyszintli mappastruktira és az elérhet§ adatelemek
listaszerdien jelennek meg. A megjelenités médja a média tipusénak megfelelGen tovabbi
megjelenitési lehetdséget biztosit: képek esetében galéria megjelenités lejatszas funkcidval,
hangfajlok lejatszé funkcidval, videok beagyazott és 0j ablakos lejatszo funkcidval.

e A modul sajat adminisztraciés felilettel rendelkezzen, melyet a menustruktiran keresztil
érhetnek el az arra jogosult Szerkeszté felhasznalok.

o Az adminisztracids felileten legyen lehetéség 0j, mddositas, mentés, mentés masként, logikai
torlés funkcidk hasznalatara.

e Az adminisztracios felilleten tetszéleges szdmi médiatar hozhatd létre.

e A listaban az egyes elemek alapadatain kiviil (legalabb név, filenév és kiterjesztés, méret, tipus)
biztositson lehetdséget cimkék és célcsoport hozzérendelésére.

e A médiataron belil egy szinti mappa struktira alakithatd ki. Az egyes verziok
megkilonbdztetésére az Uj mappa, vagy tar alkalmazasa hivatott.

o Képek esetében az eredeti fdjlméret mellett automatikus kiskép generdlas is torténik
feltdltéskor, mely a szovegbe térténé bedgyazaskor felhaszndlhato az eredeti méretl képre,
vagy a képtar mappéjdnak valamennyi elemét tartalmazo galéria megjelenitésének
hivatkozasara.

e Videdk esetében a legelsé képkocka automatikusan keriiljon megjelenitésre a felhasznaléi
fellleten a lejatszas megkezdése el6tt.

e Hang allomanyok esetében legyen lehetdség kiskép feltoltesére. Ahol nem kertul kiskép
feltoltésre alapértelmezett kép jelenjen meg).

e A tdmogatott formatumok, file méret korlatozasok konfiguralhatdak legyenek.

3.2.2.6 Kézszolgdltatdsi keretmegdllapoddsok, szerz6dések

Kévetelményjegyzék

A modul megvaldsitasanak kdvetelményeit a Dokumentumtér modulok Bedllitasok, adminisztracio
bekezdések tartalmazzak.

3.2.2.7 Altaldnos kapcsolatfelvétel
Kovetelményjegyzék

e A Szolgaltatasi Portal adminisztréciés feliiletén legyen régzithetd valamennyi Elldtott
intézmény esetén a NISZ oldali Intézményi kapcsolattartéjanak publikus elérhetdségi adata.

e Altaldnos kapcsolatfelvétel nyitélapi tartalmi blokkban és menupontban az intézményi
kapcsolattartdk elérhetdségi adatai keriljenek megjelenitésre azon latogatdk szdmara, akik
az adott kapcsolattartéhoz tartozo intézménynél dolgoznak.

e Amennyiben egy felhaszndld intézményéhez aktualisan nincs hozzarendelve intézményi
kapcsolattarto, akkor a nyitélapi tartalmi blokk nem jelenik meg a felhaszndl6 szamara.

3.2.2.8 Tuddstadr, kisokos, GYIK
Kévetelményjegyzék

e A felhasznalék szamara Wiki logikaval m(ikodé informaciotar legyen elérhetd, mely teljes
korl keresési lehetéséggel tdmogassa a felhaszndlok informéciéhoz jutasat.

e A wiki lapok adminisztrldsdt a Szerkeszté jogosultsigu adminisztratorok végezhessék
klasszikus wikipédia jellegli m(ikddés révén.
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A modul tetszéleges szamban legyen felhasznalhaté a portélon (ne legyen korlatozva az
Altaldnos informéciék tipusi meniipontok széma).

3.2.2.9 Javaslatok a NISZ-nek

Kovetelményjegyzék

A felhaszndlok a NISZ szolgéltatdsaival kapcsolatos jobbitdé szandékd észrevételeket,
javaslatokat killdhessenek be a Portdl feliletén strukturdlt formdaban (legalabb
témavalasztas, javaslat cime, javaslat szovege).

Az adminisztraciés felilleten sziikséges biztositani a kategoriak adminisztralasat, valamint
kategdrianként email cim hozzérendelését.

A témékhoz rendelt cimzettek szamara automatikus email értesités jelezze, hogy a fellleten
(j javaslat érkezett.

Alapértelmezett cimzett az Ugyfélszolgalat erre a célra létrehozott email cime
(otletek@nisz.hu).

A vélaszokat az arra jogosult Szerkeszt6 felhasznalék rogzithessék az adminisztracids
feltleten.

3.2.2.10 Lekérdezések, riportok

Kévetelményjegyzék

A Szolgdltatasi Portal riportjai kilsé forrasbél, a Toérzsadattarbol szarmaznak. A
térzsadattarban keriilnek eltarolasra a riport definicidk és a lekérdezni kivant adatok is. Az
elére definialt riportokat a Szolgéltatdsi Portal a Torzsadattar webszervizein keresztil érheti
el.
A felhasznaldi feltleten kizardlag az adminisztracids feliileten beallitott felhasznalok szdmara
legyenek elérhetéek a riportok. Minden felhaszndlé kizardlag a sajat intézményének
adataihoz férhessen hozzd, mely sziikitést a lekérdezési paraméterek alapértelmezett
beallitasai biztositjak.
A lekérdezések, riportok elérését biztositdo felhaszndléi felllet az aldbbi elvérasoknak
megfelelGen épiljon fel:
o Jogosultsagfiggé adatelérés biztositdsa az adminisztraciés feliileten elvégzett
bedllitasok szerint
o A lekérdezések sziirg feltételeinek megadasat egyszer(, kényelmi funkcidkkal ellatott
beviteli (rlap tamogassa (adatbevitel automatikus adatkitoltéssel, vagy
értékkészletbdl torténé kivalasztassal torténik).
o A lekérdezések eredményének megjelenitése tablazatos formaban, az
oszlopfejléceken szlirési és sorrendezési lehetdség biztositdsaval torténjen.
o Alekérdezések eredménye CSV, XML, Excel formaban legyen exportalhatd.
A modul rendelkezzen sajat adminisztracids feliilettel. A Szerkeszt6 feladata a riportok
alapadatainak rogzitése, alapértelmezett lekérdezési paraméterek bedllitdisa és a
felhaszndldk jogosultsdgainak adminisztralasa. Az egyszer(i adatbevitel automatikus
adatkitoltéssel, vagy értékkészletbdl torténd kivalasztassal legyen tdmogatva.
A modul adminisztraciés feliiletén legyen lehetfsége a Szerkesztének iltemezett riport
esetén az automatikus generdlashoz és tovabbitdshoz sziikséges a testreszabasok
elvégzésére: cimzettek, rendszeresség, értesité6 levél szovege (tovabbitds alatt az
automatikusan legenerdlt riport excel exportjdra mutato hivatkozas megkiildését értjik).
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3.2.2.11 Hirlevél

Kovetelményjegyzék

Hirlevél modul biztositson lehetGséget rendszeres vagy ad hoc hirlevelek kikildésére az
elldtott intézmények felhasznaloi szamara.
A hirlevél kikuildés inditdsa manualisan térténjen.
A Hirlevél ne igényeljen regisztraciét és ne legyen lehetdség lemondasra.
Hirlevél cimzettjeként az ellatott intézmény vagy intézmények vagy minden intézmény
legyen kivéalaszthatd, és a kivdlasztott intézmények valamennyi felhasznaléja szamara
keruljén kikaldésre keriil az aktudlis hirlevél az intézményi disztribucios email cim alapjan (az
intézményi disztriblciés email cimek forrasa a Torzsadattar). Személyes email cimek ne
legyenek megadhatoak hirlevél cimzettként.
Az adminisztraciés felileten legyen lehet6ség a hirlevél példanyok karbantartdsa: uj,
mdédositas, mentés, mentés masként, logikai torlés funkciok hasznélatara.
Logikai torlés csak abban az esetben végezhet§, ha a hirlevél még nem keriilt kikiildésre a
cimzettek szamadra.
Valamennyi kordbban megszerkesztett hirlevél legyen megtekinthetd és Gjra kiildhetd.
Minden hirlevél legyen ellendrizhetd, hogy a hirlevél mikor, milyen cimzett kérnek lett
kikildve.
A hirlevél kikiildése el6tt legyen lehetGség teszt kiildésre (elre definidlt postafidk
hasznalatéval).
A hirlevelek paraméterei a modul adminisztracids feliiletén legyenek megadhatdk az alabbiak
szerint:
o Feladd email cim: Ugyfélszolgélat kézponti email cime
o Feladé neve: NISZ Ugyfélszolgdlat
o Visszapattané levelek email cime: Ugyfélszolgalat altal hasznalt dedikalt email cim,
feldolgozasuk manualisan torténik
o Cimzett email cime: kivdlasztott intézmények disztribiciés lista email cime
(kivalasztas az elldtott intézmények listdja elemeibdl torténik)
o Cimzett lehet: minden intézmény; kivalasztott intézmények; kivalasztott intézmény
o Targy: manualisan megadhato a Szerkesztd altal
o Tartalom: szabadszoveges tartalmi részek és kivalasztott hirek listaja tartalmi
blokkokbdl allithato dssze a Szerkesztd altal.

3.2.2.12 Hirdetések

Kovetelményjegyzék

A jelenlegi Hirdetés modul funkciéveszteség nélkili megvalésitasa szitkséges.

Minden latogaténak legyen lehetdsége hirdetések kozotti bongészésre, keresésre és hirdetés
feladasdra.

Minden latogaténak legyen lehetésége Uj kategoria létrehozdsdra, és az altala létrehozott
kategdria modositasara a felhasznaldi feliileten.

Az egy szint(i kategoria lista karbantartdsa az adminisztracids feliileten térténjen.

A hirdetés feladdsa az alapadatainak megadasdval (Hirdetés cim, Szoveg, Kategoria, Lejarat,
kiilsé hivatkozas, elérhet8ség), cimkék hozzarendelésével, képek feltdltésével torténjen.

Az alapértelmezett lejarati hatdrid6 a rogzitéstdl szamitott egy honap, de ezt a felhasznalé6
moédosithassa mentést megel6z&en.
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A rogzitendé linkek szamara ne legyen korlatozas.

A feltdltendd képek szamara ne legyen korlatozas, de méretiik nem lehet nagyobb képenként
2 MB-nal.

A hirdetés felhasznald éltali, publikus feliileten torténé mentése soran késziiljon az arra
jogosult Szerkeszt6 felhaszndlé szamara hirdetés jovahagyas feladat, melyet a HP SM
interfészen keresztil szitkséges atadni a HP SM rendszer szdmdra. A Szerkeszt6 felhasznald a
HP SM-t6l kapott automatikus értesités révén értesiil a hirdetési feladatarol, és a Portal
adminisztracios fellileten végzi el a jovahagyast, és manualisan zérja le a HP SM jegyet.

A hirdetések kizérélag jovahagyast kovetSen jelenjenek meg a felhaszndlék szamara.
Jévahagydés soran az arra jogosult szerkesztok elfogadhatjdk, vagy elutasithatjdk a hirdetést,
utdbbi esetben az indoklas mezé kitoltése kotelezs. A jévahagyas tényérdl a hirdetés feladdja
automatikus emailben értesiljén.

Hirdetés keresése a keresett szbveg megaddsa, valamint kategoria, rendezés szempont,
taldlatok szama, sz(irési feltétel (sajat, sajat lejart, sajat elfogaddsra varé, 6sszes lejart, sszes
elfogadasra varo, 6sszes) megadasaval torténjen.

A modul sajat adminisztraciés felilettel rendelkezzen, melyet a menistruktarén keresztiil
érhetnek el az arra jogosult Szerkeszt6 felhasznaldk.

Legyen lehetdség az egy szintii kategdria lista karbantartasa: Uj, mddositas, mentés, mentés
masként, logikai torlés funkciok hasznalatara. Uj kategériat a latogatdk is létre hozhatnak,
mindenki sajat maga altal létrehozott kategéridkat mddosithatja, de térlésre kizérélag az
adminisztracids feliileten van lehetdség.

Kategodria logikai torlése sordn a hozza tartozé valamennyi hirdetés logikai torlésre keril a
torlési szandék megerd@sitését kdvetden.

Az adminisztracids feliileten legyen lehet6ség a hirdetések adminisztralasara: Gj, modositas,
mentés, mentés masként, logikai torlés funkcidok haszndlatdval. A jogosult Szerkesztd
felhasznal6 szamara legyen lehetdség a hirdetéshez latogaté megaddsara.

3.2.2.13 Jelszo csere

Kovetelményjegyzék

A jelenlegi Jelszocsere funkcidveszteség nélkiili megvaldsitasa sziikséges.

Az (irlap megjelenitése (Jelenlegi jelszd, Uj jelszd, Gj jelsz6 meger(@sitése) és a meglévd szerviz
meghivasaval a jelsz6 modositas funkcid biztositasa sziikséges.

Minden a publikus feliiletet form alapl azonositassal eléré felhasznald legyen jogosult a
modul hasznélatara.

A modul konfiguraciés paraméterei kozott legyenek beallithatéak a szervizhivas paraméterei.

3.2.2.14 Keresés

Kovetelményjegyzék

A jelenlegi tartalom keresés funkcioveszteség nélkiili megval6sitasa sziikséges.

A tartalom keresG modul adatforrasa a Szolgéltatasi Portal sajat adatbazisa legyen.

A keresés szétoredék megadasaval legyen indithatd, a taldlatok megjelenitése meniipont és
az adatelemre mutaté hivatkozdsok megjelenitésével torténjen. A tartalom keresd
valamennyi publikalt és adott id6pontban megjelenitendé tartalomban keres, a taldlati lista
megjelenitése célcsoport helyesen torténik. A keresés nem érzékeny a kisbetli-nagybet(i és
ékezetes karakterek killonbségére.

Tartalom keresé elhelyezése a portal fejlécben az alabbi elemek hasznalatdval térténjen:

46



o Vélasztébmez§: Személy, Tartalom (Valtoztataskor megtartja a Keresé kifejezés
kordbban megadott értékét)

o Keresé kifejezés (szabadszoveg)

o Keresés gomb

3.2.2.15 Kiilsé hivatkozas tipusti meniipont

Kévetelményjegyzék

3.2.3

A Szolgdltatasi Portdlon kiilsé tartalom vagy funkcié menipontbdl torténé elérésének
biztositasa sziikséges.

Olyan menipont tipus, aminek a céljat kulsé hivatkozdssal lehessen megadni, és mivel
elnavigdl a Portalrdl, ezért minden esetben Uj bongész6 ablakban nyilik.

A modul publikus fellileten toérténé hasznélatdhoz dedikalt jogosultsagra nincs sziikség.

A jogosultsaggal rendelkez6k az adminisztracios fellileten allithassak be és mddosithassak a
kiilsé hivatkozas URL-jét.

Személy és Intézményspecifikus tartalommegjelenitést célzé kovetelmények
A szolgdltataskatalégus naprakész, aktualis adatainak forrasrendszere a Torzsadattar Az

ellatott intézmények NISZ-szel kotott szolgdltatasi szerz6déseinek és azok paramétereinek
aktualis verzidja a Torzsadattar interfészein keresztil kérdezhetdek le.

A Szolgdltatas Portal — Torzsadattar kozti interfészek lehetévé kell tegyék, hogy a Szolgaltatas
modul fellletein a felhaszndlok megtekinthessék az aktudlis szolgdltatasi szerzédésiiket és a
szolgéltatasok részleteit.

A Szolgdltatasok leiré adatainak strukturdja szolgaltatdsonként eltérd, ennek megfelelGen
szolgdaltatas specifikusan torténik a leiré adatok megjelenitése a felhasznaléi feliileten.
Szolgéltatas leiré adatainak forras rendszer oldali adatvaltozdsa esetén a Torzsadattar errél
értesiti a Szolgaltatdsi Portalt, amelynek kovetkeztében automatikusan meg kell térténnie az
aktudlis adatok interfészen keresztiili lekérdezésének.

Minden latogatd kizardlag a sajat intézményének a szolgdltatdsi szerzGdésében szerepl6
szolgaltatasokat és azok leird adatait érheti el a Szolgaltataskataldgusban.

A szolgaltatasok leiré adatlapjain lasd még hivatkozas jelleggel meg szlikséges jeleniteni
minden olyan tartalmi elemet, melyek a Szerkeszt§ felhasznaldk altal a cimke rendszer
hasznalataval beadllitdsra keriltek (Kapcsolédé dokumentumok). Ezéltal biztositva az
Ellatottak teljes kord, testre szabott tajékoztatasat az altaluk igénybe vett szolgaltatasokkal
kapcsolatban. A kapcsolédé dokumentumok kozott tajékoztatdk, valamint jelenleg is
hasznélatban 1évS igénybejelents (rlapok elérését is biztositani szikséges word/pdf
verziéban.

A belépett felhasznalo Portal nyitdlapra navigaldasakor a hattérben adatellenérzés sziikséges,
mely a Toérzsadattar webszervizen keresztll lekérdezi a belépett felhasznalé adatait, és
osszehasonlitja a gyorsitotar adataival, szikség esetén frissiti azt. A munkamenet adatok
kozétt eltdrolt felhasznaléi adatok alapjan a felhaszndlé a Szolgaltatds modul haszndlata
soran az Intézményére, Szervezeti egységére és személyére szabott informdcidkat érhessen
el: személyre szabottan jelenjenek meg az adott intézmény, adott telephelyén elérhetd aktiv
szolgdltatasok és azok aktualis leird adatai.

Végfelhasznélé igénybevételi korhoz tartozo szolgaltatasok esetén minden adott személyhez
tartozé informacid is megjelenitésre keril a belépett felhasznalé szdmdra az adott
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3.24

szolgéltatds leiré adatlapjan (amennyiben ezek az adatok a forras oldalon rendelkezésre
allnak).

A Szolgdltatds modul publikus felilletének haszndlata kilon jogosultsdg bedllitast ne
igényeljen, a modul alapszolgdltatasként biztositsa, hogy a belépett felhasznal6i adatok
alapjan minden felhasznald kizarolag a sajat intézményének a szolgaltatasi szerz6désében
szerepld szolgaltatasait és azok leird adatait érhesse el a Szolgéltatdskataldgusban.

A modul sajat adminisztraciés felllettel rendelkezzen, melyet a kizarélag az arra jogosult
Szerkeszté felhaszndlék érhessenek el. Az adminisztriciés fellleten lehetdséget kell
biztositani szolgdltatdsi szerz6désében szereplG szolgdltatdsok és azok leir6 adatainak
megtekintésére Intézményenként. Az adatlapokon legyen lehetSség kapcsolédé tartalmak,
ldsd még hivatkozdsok beallitasara: a kapcsolédé tartalmakat a cimkék bedllitdsa révén az
adminisztracids fellilet automatikusan ajanlja fel, de a Szerkeszt& kivalasztassal jelélhesse be
a ténylegesen megjelenitendd ,lasd még” hivatkozdsokat.

Elektronikus {igykezelést tamogatd portal elem kévetelményei
A belépett felhasznéloi adatok alapjan minden felhasznalé kizardlag a sajat intézményének a
szolgéltatasi szerz6désében szereplG szolgdltatasait és azok leird adatait érhesse el a
Szolgaltataskatalogusban, és ezek esetében legyen lehetfsége hibabejelent§ (rlap
kitoltésére. Igénybejelentd (rlap elérése feltételrendszerhez kotott.
Minden szolgéltatds esetében lehetdséget kell biztositani a felhasznaléknak hibat bejelenteni
a szolgéltatéshoz kapcsolédé Hibabejelentd Grlapon keresztiil.
Felhasznaldi igénybejelentés esetén a szolgaltatashoz tartozé igénybejelentd Grlapon torténdé
rogzitést biztositani kell minden olyan szolgaltatas esetén, ahol

o aszolgaltatas szerepel az adott intézmény szolgaltatasi szerz6désében,

o az adott szolgdltatds nem intézményi, hanem személyszint{ szolgéltatdsként vehetd

igénybe,
o az adott felhaszndlé normacsomag besorolasa alapjan jogosult szolgaltatas igénybe
vételére.

Minden bejelentés feldolgozasat kovetSen lehetéséget kell biztositani a felhasznaléknak az
ligyintézésre vonatkozo elégedettségi (irlap kitoltésére.
Az (irlapok felhasznal6i oldali megjelenése illeszkedjen a portdl megjelenéséhez. A minél
egyszer(ibb és gyorsabb adatmegadas automatikus adatkit6ltéssel (pl.: Bejelentd adatainak
kitoltése a belépett felhasznalé adataival), beirds helyett kivalasztdsi lehetGséggel legyen
tamogatott.
A felhaszndlénak legyen lehetGsége piszkozatként elmenteni az (rlapot a véglegesitést
megel6z6en és késébb a piszkozat verzid kitdltését tovabb folytatni.
A kitoltott és véglegesitett (rlapot a felhaszndlé a késSbbiekben nem mdédosithatja. A
kitoltéskor megadott adatokkal PDF allomany generalédik, mely a felhaszndlé altal barmikor
elérhetd, letdlthets és kinyomtathatoé.
Az elektronikus Ugyintézés tdmogatdsa érdekében szitkséges indulé (rlapkészlettel
inicializalni a rendszert.

o Hibabejelentd (rlapok kialakitasa szolgaltatdsonként (legfeljebb 40 db).

o lgénybejelenté irlapok kialakitasa (legfeljebb 10 db).

o Altalanos elégedettség felmérd drlap kialakitasa (1 db).
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3.25

Ugyintézési folyamat elektronikus tdmogatasat végzd portalelem kovetelményei

A bejelentést (bejelentS (irlap rogzitését) kévetéen sziikséges automatikusan elinditani
hozzarendelt munkafolyamatot és végrehajtani a folyamat Iépéseit.
A munkafolyamatnak biztositani szilkséges az intézmény oldali, intézmény specifikus
jovahagyasi folyamatot (amennyiben az igénylés jellege ezt szitkségessé teszi).
A munkafolyamatnak el kell juttatnia a jovahagyott igényt az Ugyfélszolgalat éltal kezelt cél
rendszerbe (HP SM) szerviz alapt interfészen keresztill.
Minden publikdlt (rlaphoz létrehozott és Szuperadmin 4&ltal testre szabott
munkafolyamatnak kell tartoznia.
A bejelent§ (rlapok kitoltését kovetGen elektronikus benyljtas keretében munkafolyamat
dolgozza fel a kitoltott Grlapokat. A kitoltott Grlapok, a hozzdjuk tartozdé intézményi
munkafolyamat logikanak megfelels jovahagyasi eseményeket kévetden a Szolgdltatds Portdl
— HP SM kozti interfészen (HP Connect-1t) keresztiil a HP SM rendszerben jegyként kerdil
rogzitésre. A jegy kezelése a HP SM rendszerben térténik az Ugyfélszolgalat altal.
A HP SM rendszerben létrehozott jegy stdtuszvdltozadsait a bejelenté felhasznalo altali
nyomon kovetését biztositani kell a Szolgaltatds modul feltletén.
A felhaszndlok hibabejelent6 (rlap kitéltésére minden szolgéltatds esetében jogosultak,
igénybejelentd (rlap elérése feltételrendszerhez kotott.
Minden felhasznald a sajat bejelentéseit és a folyamat stdtusz informacidit megtekinthesse.
Minden olyan felhasznalé, akinek a szervezeti hierarchia szerint vannak beosztottjai,
megtekinthesse a beosztottak igényléseinek statusz informacioit.
A munkafolyamatok létrehozdsdhoz, médositdsdhoz adminisztracidos eszkdzrendszert, a
munkafolyamat konfiguratort kell létrehozni. Az folyamatok adminisztraciéja soran uj,
masolds, modositas (Uj verzid), inaktivaldas (logikai torlés) funkcidk hasznalata legyen
biztositott. Fizikai torlés nem engedélyezett, a logikai torlés a publicitds szabalyozasaval
végezhet6. A mddositisok eredményeként Uj folyamat verzidk jonnek létre (az
dsszerendelések alatt (rlap verzid és folyamat verzié ésszerendelését értjik). A folyamat
verzidk publikdldsa egymadstol fiiggetlen (egyszerre tébb publikus verzié is lehet a
verzidvéltasok id6szakaban), de aktualis folyamat verzié mindig csak egy verzié lehet.
A folyamat lépéseknek elére definialt, [épésenként eltéré input és output adatai vannak,
melyet a testre szabaskor szilkséges meghatarozni.
A folyamatok elGallitasa fejleszt6i tudas nélkiil legyen megvalosithatd.
Az adminisztraciés felilet az MS Office alkalmazdsokhoz hasonlé logikai felépitéssel
rendelkezzen, haszndlata gyakorlott MS Office felhaszndlék szdmdra egyszeriien
megtanithatd, elsajatithatd legyen.
A folyamatok az alébbi épit6kockakbdl legyenek létrehozhatdak (a I1épések szamossaganak
nincs korlatja):

o jévahagyasra kiildés (Feladatkezel§ interfész)

o e-mail kiildés

o kilsé entitasba vald adattovabbitas (HP Connect-It interfész)
A folyamat lépések egyedi azonositdsa formdlis szabalyok alapjan generalt egyedi
azonositokkal legyen biztositott.
A folyamat lépések sorrendjét a Szerkesztd drag&drop médon valtoztathassa
Uj lépés létrehozdsa tdrténhessen Uj lépéstipus hasznélataval, vagy meglévé lépéssablon
alkalmazdsaval. Sablon minden lépés szinten legyen elGallithaté (folyamat és Iépés szinti
sablon létrehozhatd) és késébb felhasznalhato.
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A dinamikus m{ikddés elérés érdekében az egyes folyamatlépéseknél nem csak konkrét
személyeket, hanem szervezeti hierarchiatdl, illetve a szerepkoroktél figgden is lehet a
cimzetteket meghatdrozni. A szervezeti hierarchia és szerepkér adatok forrdsa a
Térzsadattar. A folyamat |épésekhez bedllithatd szerepldk az aldbbiak:
o adott felhaszndlo felettese (pl.: osztalyvezetd)
o adott felhasznélo kdzvetlen felettes szervezeti egységéhez tartozd szervezeti egység
vezetd (pl.: f6osztalyvezetd)
o adott felhasznald legfelsé felettes szervezeti egységéhez tartozd szervezeti egység
vezet§ (pl.: f6igazgato/vezérigazgatd/ugyvezetd)
o adott felhasznalé intézményéhez tartozd adott szervezeti egységéhez tartoz6 adott
szerepkdr (pl: pénziigyi igazgatd, informatikai osztalyvezetd)
Jovahagydsra kiildés az a munkafolyamat lépés, melyet abban az esetben szikséges
alkalmazni, ha a bejelentés jovahagyas koteles. A Szerkesztének be kell dllitania, hogy mely
folyamat szerepl6 legyen a jévéhagyasi feladat cimzettje. Egy jovahagyasra killdés 1épésben
egy jovahagyo felhasznalé kaphat feladatot. A feladat kiosztdsa a Feladatkezel6 rendszer
interfész felparaméterezett meghivasaval (webservice) torténik. A feladat a jovahagyo
felhasznéalé szédmara kiosztasra keriil, melyrél a Feladatkezel6 rendszer kild automatikus
email értesitést (bedllitott helyettesités esetén a helyettes szamara). A jovdahagyd a
feladatban szerepl6 hivatkozdson keresztiil a Portal feliiletre belépve elvégzi a jovdhagydst
(elfogadja, vagy elutasitja az igénylést — utdbbi esetben indoklds koteles). A jovahagyast
kovet6en a munkafolyamat elvégzi az intézményi jévdhagydsi feladat készre jelentését
Feladatkezel§ interfész felparaméterezett meghivasaval (webservice).
Email kildés az a munkafolyamat lépés, mely soran a Szerkeszt6 altal beallitott folyamat
szerepld szamara email kildés torténik a Portdl konfiguraciéban beallitott SMTP szerveren
haszndlataval. A Szerkesztének be kell dllitania, hogy mely folyamat szerepl6 legyen az email
kiildés cimzettje, valamint meg kell adnia a levél targyat, szovegét és a visszapattané levelek
cimzettjét.
A munkafolyamat lépések soran ismertetett ,Kiils6 entitdisba valé adattovabbitas”
folyamatlépés a HP SM rendszer Connect-It k&ztes alkalmazas dokumentacié szerinti
meghivasat jelenti. A Szerkeszt6 feladata a webszerviz hivas paramétereinek bedllitasa. A
felparaméterezett webszervizen keresztiil a felhaszndlé altal az Grlapon rogzitett adatok
bekeriilnek a kiilsé rendszerbe (pl.: HP SM jegy attribitumainak kitoltése).
A Szerkeszt6 feladata az (irlapok, folyamatok, és kiils6 adatkapcsolatok dsszerendelése és
szolgdltatashoz, valamint intézmény(ek)hez tarsitasa.
Minden szolgéltatas verzidhoz pontosan egy igénybejelenté és egy hibabejelentd (irlap verzié
tartozhat. Az (irlapokhoz tetszéleges szamu folyamat verzié tartozhat. A folyamat verzidkhoz
tetszéleges szam( intézmény rendelhetd. A fenti Osszerendelések biztositjdk azt a
szolgaltatas — (irlap — folyamat — intézmény entitasok relacidit, melynek révén a belépett
felhasznaldk kizardlag sajat intézményiik ellatdsi szerz6désében szerepld szolgaltatasokhoz
tartozo (rlapokat érhetik el és intézmény specifikus folyamatok révén tudjak a
bejelentésiiket eljuttatni a HP SM-et hasznalé Ugyfélszolgalatig.
Amennyiben folyamat verzié valtozas torténik, az a felhasznalé altal inditott folyamatot nem
érintheti: minden folyamat az (rlap beadasanak idGpillanataban érvényes Gsszerendelésnek
megfelel§ verzidban kerill végrehajtasra. Bejelent6 (irlap akkor érhetS el a felhasznalok
szamara, ha az 6sszerendelési lanc teljes és az adminisztrator publikalja.
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e A bejelentés és annak kezelésének teljes Uzleti folyamatahoz szilkséges adminisztracids
tevékenységek lépései (az Intézmény, felhaszndlé és szolgdltatds adatok meglétét
feltételezve):

1. Szolgaltatas kivalasztas

Urlap kivalasztas, masolas vagy létrehozés

Urlap testre szabds, finomhangolas

Folyamat kivalasztas, masolds vagy |étrehozas

Folyamat testre szabds, finomhangolds

Intézmény(ek) hozzérendelése, testreszabasa

o wn ke wN

4 Interfészek

A Szolgaltatasi Portélnak biztositania kell a lehet&séget, hogy szabvanyos, nyilt interfészen keresztiil
lehetdség legyen més rendszerekbd! adatok strukturalt, rendszerbe illeszthetd atvételére, illetve mas

N e

rendszerekbe torténd ataddsara.

A Portal miikdéséhez adatkapcsolatokat sziikséges kiépiteni a NISZ dltal izemeltetett alabbi
rendszerekhez:

e Torzsadattar

e HPSM 9.3 (HP Connect-it 9.3)

e Feladatkezel6 {Minisztériumok)

e SharePoint alapu intranetek (Minisztériumok)

A Szolgéltatdsi Portal - Térzsadattar kozott szabvanyos webszerviz alapu interfészeken kell, hogy
torténjen az adatok dtadasa.

A Szolgaltatasi Portal — HP SM kzotti kommunikacié a Connect-1t koztes alkalmazason keresztil kell,
hogy torténjen, amely kdztes adatbdzist hasznal az adatok dtaddsara és fogadasara.

A Szolgaltatasi Portdl - Feladatkezel& kéz6tt szabvanyos webszerviz alapu interfészeken keresztil kell,
hogy torténjen az adatok atadasa.

A Szolgéltatasi Portal — Minisztériumi intranetek kozotti kommunikacié a Portél oldali REST APl alapd
interfészen keresztiil kell, hogy térténjen, mely meghivasaval biztosithatd a Portal tartalmak
Minisztériumi intranetek feliiletén torténé megjelenitése.

A kapcsolodas jellege lehet

e koztes adatbazis hasznélata (HP SM, Connect-It)
e interfész hivas (Térzsadattar, Feladatkezel8, SharePoint)

Az adatatadds irdnya szerint lehet

¢ inputinterfész (Torzsadattar, HP SM)
e outputinterfész (Térzsadattdr, HP SM, Feladatkezeld, SharePoint)

Input interfészek

A Szolgaltatasi Portal miikddtetéséhez sziikséges hasznalni olyan torzsadatokat, melyeknek forrasa
mas szakrendszer. Ennek megfelel6en a Portél kiils6 adatokat kezeld szervizei (web service alapd
interfészek) Ggy keriiljenek kialakitasra, hogy e szakrendszereket, mint elsédleges adatforrasokat
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kezelje eldre definidlt adatkorok esetén. Az adatkapcsolat kezdeményezgje a Szolgéltatasi Portal
Kormanyzati alaprendszer. Ezek a szakrendszerek és adatkorok az aldbbiak:

kovetése

Szakrendszer | Funkcié/modul a Portalon Adatkor
Térzsadattar Belépett felhasznald Belépett felhasznalo adatai: Belépett felhasznald
munkamenet adatai személyes, intézményi és szerzédéses adatai.
Térzsadattar Célcsoport kezelés, Hirlevél Ellatott Intézmények listaja: Az ellatasi
modul szerzddéssel rendelkez6 intézmények adatai.
Szolaaltataskataléqus — exKSZ lista: Szolgaltataskatalégus (irlapokon
Torzsadattar | . 9 - < o g hasznalt korabbi Kozrem(ikddé Szervezetek
igénybejelentd drlapok s
aktualis listaja.
dzmeény lista: Igaltataskatalé
. . | Szolgaltataskatalogus - exintézmeny lista: Szolgaltataskatalogus
Torzsadattar | ., . < trlapokon hasznalt korabbi, mar megsziint
igénybejelentd (irlapok C o, s e e
intézmeények aktualis listaja.
. . . i ikus leké 3s alapu cél rt definicid
Torzsadattar Célcsoport definiciok Dlr!am'lk.us' .ekerdezes alapu ceicsoport definiclo
talalati listaja.
Torzsadattar Kormanyzati személykeresé Telefcznk.onyv a.lkalmazés publikus szervezeti és
személyi adatai.
Szolgaltatasok listdja és adatai: Adott ellatott
Torzsadattar | Szolgaltataskatalogus intézmény altal igénybe vehetd szolgaltatasok és
azok leird adatai
Igénybe vett szolgaltatasok listaja és adatai:
Torzsadattar | Szolgaltataskatalégus Adott ellatott intézmény felhasznaldi altal
igénybe vett szolgaltatasok és azok leiréd adatai.
Torzsadattar Lekérdezések, riportok modul | A Térzsadattarban tarolt riport definiciok.
Torzsadattar | Lekérdezések, riportok modul :d'l;?gisadattarban tarolt riportok altal lekérdezett
Statusz informaciok lekérdezése Connect-It
lemp s . alkalmazas koztes adatbazisan keresztll.
Szolgaltataskatalogus - A szilikséges Connect-It connector konfiguracio
HP SM bejelentett igények statusz 9 9

megvaldsitasanak biztositasa a NISZ
Alkalmazas és Adatbazis Uzemeltetési Osztaly,
Tamogatd Rendszerek Csoport feladata.

Output interfészek

A Szolgéltatdsi Portdl az aldbbi szakrendszerek felé biztositson adatszolgaltatast web service alapa
interfészeken keresztiil:

Szakrendszer

Funkcié/modul a Portalon

Adatkor

Torzsadattar

Kormanyzati személykeresd

Felhasznaloi profilkép feltdltése Térzsadattar
interfészen keresztill (webservice).

Az adatkapcsolat kezdeményezéje a Szolgaltatasi
Portal Kormanyzati Személykeresé modul.

HP SM

Hirdetések modul

Hirdetés jovahagyas feladat jegy Uj hirdetés
régzitésekor Connect-It alkalmazason keresztil.
Az adatkapcsolat kezdeményezdje a Szolgaltatasi
Portal Hirdetések modul.

HP SM

Szolgaltataskatalogus —
igény bejelentés

Felhasznalo altali igénybejelentés adatok
bekildése HP SM-be (ticket Iétrehozasa Connect-It
alkalmazason keresztil).
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Az adatkapcsolat kezdeményezéje a Szolgéltatasi
Portal Szolgaltatas modul.

Feladatkezeld

Szolgaltataskatalogus —
igény bejelentés, intézményi
jovahagyasi feladat
kiosztasa

Felhasznalo altali igénybejelentés soran intézményi
jovahagyasi feladat kiosztasa Feladatkezel6
interfészen keresztiil (webservice).

Az adatkapcsolat kezdeményezdje a Szolgaltatasi
Portal Szolgaltatas modul.

Feladatkezel6

Szolgaltataskatalégus —
igény bejelentés, intézményi
jévéhagyasi feladat készre
jelentése

Felhasznald éltali igénybejelentés soran intézményi
jovahagyasi feladat készre jelentése Feladatkezel6
interfészen keresztiil (webservice).

Az adatkapcsolat kezdeményezdéje a Szolgaltatasi
Portal Szolgaltatas modul.

SharePoint
alapt intranet

Portal modulok

Tartalom beintegralasanak biztositasa a SharePoint
alapu Intranet felliletekre (Portal oldali REST API
alapu interfész).

Az adatkapcsolat kezdeményezéje a Minisztériumi
Intranet (SharePoint).
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5 Technoldgia

A kialakitasra keriil§ uj Szolgaltatasi Portal esetében a klasszikus portél funkciékrdl a hangsuly az
egyedi fejlesztés(i megoldasokra keriil (Szolgaltatdskatalogus és kapcsolddo funkcionalitdsok), ezért a
funkciok jelentds része egyedi fejlesztéssel kell, hogy megvaldsitasra keriiljon. Ugyanakkor az
alapvet§ komponenseket (pl.: napl6zas, felhasznalo azonositds, interfészek) kell6képpen altalanosan
kell megvaldsitani annak érdekében, hogy a késébbiekben bévithetbk, tovabb fejleszthetfek
legyenek.

A portal publikus és adminisztratori feliletei web bongész6bd! érhetdek el, a technoldgiai hatteret a
.NET MVC alapokon kell hogy biztositsa, az adattarolasra, riport funkcidkra az MS SQL
adatbazisszerver funkcidit kell hasznalni.

A megoldas tobb kiszolgalds, redundans kornyezetben, akdr az egyik kiszolgalo kiesése esetén is
zavartalanul tudjon miikédni. Ennek megfelelGen sziikséges kialakitani a munkamenet kezelést és a
felhasznalgi fajlok kezelését.

A Szolgaltatasi Portalon kialakitandé technikai megoldasok miatt sziikséges a HTMLS kompatibilis
bongészékre optimalizalni a felillet megjelenését. Ennek megfelelGen a tamogatott bongészdk az
alabbiak:

e Internet Explorer 9+ (Adminisztracids feliileten: 10+)
o Firefox 54+

e Chrome 59+

e Safari 9+

A megvaldsitas soran az legalabb alabbi technoldgiak, alkalmazas verziok felhasznaldsa az elvaras

¢  Windows Server 2012 operacids rendszer

e .NETMVC4
e MSSQL2016
e HTMLS

e (553

5.1 Meéretezéshez sziikséges informaciok dsszefoglaldsa

e Felhasznaldk szama: 15.000 felhasznalo

o SzerkesztSk, Adminisztratorok szama: 10 f6

e Szolgiltatasok szama: 40 db

o Urlapok szama: 11 db

¢ Bejelentések atlagos szama: 4.000 bejelentés/hét

e Elvart nyitvatartdsi id6 az Ellatott intézmények munkavallaléi szdmara elérhetd felilet és
szolgaltatasok ((irlapbenyujtds) esetében: 5*12 6ra

o Elvart rendelkezésre allas az érintett idGszakban: 99%

e A rendszer vonatkozasaban az éves megengedett maximalis izemkiesés 1% lehet, melybe
bele kell szamolni a karbantartds, rendszerfrissités, adatmentés, archivalas stb. céljabol
tervezett lealldsok idGtartamat is, amennyiben ez szolgaltatds-kieséssel jar egyiitt. Az
egyhuzamu ledllas ideje maximum 8 éra lehet.
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A szerver-kliens kommunikdciot igényl6 online tranzakciés miveletek vélaszideje legyen
tébb, mint 4 mésodperc, de kiugré esetekben sem haladhatja meg a 6 masodpercet.
Riportok, lekérdezések lefutasa: legfeljebb 20 masodperc.

A 4 masodpercet meghaladé futdsi id6 esetén - elvart kovetelmény statusz informacié
szolgaltatasa a folyamat allapotdrdl, varhato futasi idejérél.
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6 Fejlesztéssel kapcsolatos elvarasok

6.1.1 Alkalmazas feliiletei

Az alkalmazasok minden feliiletének web béngészén keresztiil elérhetének kell lennie, kliens gépekre
onalldan telepitendé komponensek nélkil. Az alkalmazasok feluleteinek egységes navigacids
logikaval, azonos adatkezelési és megjelenitési, egységes riportolasi logikaval kell rendelkezniiik. A
felilletek egységességének biztositasdra a tervezési szakaszban a képernyd terveket részletesen ki
kell dolgozni, melyet Ajanlatkérd hagy jova.

6.1.2 Szoftver architektara
A szoftver architektiraval kapcsolatban elvéras a tobbréteg(i kialakitas, az alkalmazés legalabb 3
szint( legyen, minimalisan a kovetkez§ rétegeket kezelve:

- Megjelenitési réteg
- Logikai réteg
- Adatelérésiréteg

Tovabbi elvarés a szolgaltatasorientalt és modularis felépités.

Az alkalmazas legyen felkészitve terheléselosztott (NLB) miikodésre, tobbgépes kdrnyezetben az
egyik gép kiesése ne okozhasson a szolgéltatas egészében, vagy annak részében kiesést, kénnyen
kezelhetd legyen a késébbiekben a horizontilis és vertikalis skalazhatdsag. A rendszer legyen
kénnyen konfiguralhat6, a konfiguraciés modositasok elvégzéséhez ne legyen sziikség fejlesztéi
beavatkozdsra, a kod Gjraforditasara, vagy okozzon szolgdltatas kiesést.

6.1.3 Integralhatdsag

Ugy kell felkésziteni a rendszert, hogy a rendszer tarolt adatainak elérése szolgaltatasorientalt médon
térténhessen meg, azaz a tervezésnél meghatdrozott adatkoroket szabvanyos szervizeken keresztiil
elérhetévé kell tenni. Fel kell késziteni arra is a megolddst a meghatarozott adatkordk esetén, hogy
kulsé rendszerektél interfész kapcsolaton keresztiil adatokat tudjon fogadni.

Ahol ez lehetséges, megoldasnak tdmogatnia kell a cimtar alapu azonositdst, valamint legyen képes
az azonositast tébb forrasbdl is elvégezni.

Az alkalmazds a generalt dokumentumokat olyan formaban allitsa el$, hogy az megfeleljen az Open
Document szabvanynak, ezzel biztositva, hogy az OpenOffice és a Microsoft Office
programcsomaggal telepitett kliens gépeken is megfelelGen kezelhet6k legyenek a generalt
dokumentumok.

6.1.4 KodminGség

A rendszer forraskéddja kévessen valamely kddoldsi konvenciét, amely biztositja az atlathatésagot, a
kénny(i kezelhet&séget. A kodrészletek megfelel6 kommentezéssel kerilljenek ellatasara:
minimélisan az osztalyok, konstruktorok és metddusok legyenek kommentezve, azonban, ha az adott
kddrészlet bonyolultsdga megkivanja, akkor a metddus belsejében is keriiljenek az egyes részek
magyarazo sorokkal kiegészitésre.

Az egyes komponensek legyenek ellatva megfelel szintli hibakezeléssel, a hibaesemények részletei
legyenek elfedve a felhasznélé elél, annak részletei napldallomdnyban keriiljenek taroldsra.
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6.1.5 Madszertani elvarasok

A fejlesztés iterativ modon térténjen, az Ajanlatkérének a fejlesztés egyes szakaszaiban legyen
lehetdsége az egyes funkciok, résztermékek megtekintésére, tesztelésére. A projekt tervezési
szakaszaban keriiljenek meghatdrozasra a fejlesztési szakaszok (sprintek), illetve ahhoz kapcsolddd
fejlesztési feladatok.

A fejlesztéssel parhuzamosan keriljenek kidolgozésra Leszéllitandé fejezetben rogzitett
dokumentdcidk.

7 o 22

Az egyes szakaszok atadasat megel6zGen a résztermék az Ajanlattevé altal keriiljon tesztelésre a
kidolgozott tesztesetek és tesztforgatokonyvek alapjan. A tesztelés eredményét tesztjegyzékonyvben
rogziti az Ajanlattevé.

7 A projekt folyamata

Ajéanlatkérd rendelkezik a fenti kovetelményeket tartalmazo részletes kdvetelményspecifikacioval,
melyet a teljesités megkezdésekor ad &t. A Szolgaltatasi Portal pontos scope-janak meghatarozasa a
kdveteiményspecifikacio kidolgozéasa soran megtdrtént. Jelen projekt feladata a
kdvetelményspecifikacio alapjan megtervezni, kifejleszteni és bevezetni a Szolgaltatasi Portélt.

7.1 A projekt folyamatdnak, mérféldkéveinek tervezése

A végleges kovetelményspecifikacio alapjén kell megtervezni az alkalmazas kidolgozasahoz sziikséges
erdforrasokat, a megvaldsitas Gtemtervét, figyelembe véve a technoldgiai, dokumentacids,
bevezetési és egyéb elvarasokat. Az itemterv kidolgozdsanal az Utemezés fejezetben rogzitett
hatéridket kell elsédlegesnek tekinteni. A Felek &ltal kozésen kialakitott és elfogadott iitemezés a
teljesités teljes szakaszaban irdnyadd, mddositdsa is kozds egyeztetés mentén torténhet.

7.2 Rendszertervezés

A kévetelményjegyzék alapjan el kell késziteni a kifejlesztendé alkalmazas rendszertervét, mely
tartalmazza a képerny6k és egyéb 1/0 fellletek részletes tervét, a logikai és fizikai komponensek
kapcsolatat, a haszndlati eseteket és a megvaldsitas technoldgiai részleteit. Lasd Leszéllitando
termékek fejezet.

7.3 Fejlesztés

A fejlesztési folyamattal kapcsolatban elvaras, hogy a fejlesztés Ggy keriiljon megtervezésre, hogy
megfeleld release-ek kiadasaval Ajanlatadé folyamatosan tudja tajékoztatni Ajanlatkérét a fejlesztés
elérehaladasarol.

7.4 Tesztelés

A tesztelés tervezését a fejlesztési szakasz (2. mérfoldkd) lezardsaig be kell fejezni. Tekintettel a
robusztus informatikai kdrnyezetre, a felhaszndldk szamara és a felhasznalas heterogén médjara, a
tesztelési tervnek ki kell térnie a kdvetkez§ tesztek tervezésére:

o funkcionalis

e integraciés

o terhelési (performancia)

e migracids
A funkcionalis tesztek menedzseléséhez (elsésorban a tesztelések eredményeinek rogzitéséhez)
Ajanlatkérd szamara online feliiletet kell kialakitani. Az dtadott tesztelési forgatékonyv alapjan
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Ajénlatkérd éltal kijellt tesztelési csapat részletes funkcionalis tesztelést végez felhasznalva a
rendelkezésre bocsatott teszteseteket. A tesztelés eredményét (amennyiben hibajegy keletkezik)
Ajanlatkérd az online feliileten rogziti. Ajanlatadé e feluleten tudja visszajelezni a javitdsok aktudlis
allapotat.

7.5 Adatmigracio
A rendszer bevezetésének fontos 1épése az adatok migracidja. Az adatok migrécidja Ajanlatado
feladata, a migracidéhoz szitkséges adattisztitasi feladatokat Ajanlatkérd végzi.

7.6 Kétlépéses élesités

A megvalGsitas folyamatat tgy kell megtervezni, hogy a bevezetésre keriil§ rendszer a lehetd
legzavartalanabb médon valtsa ki a jelenlegi megoldést. Ennek megfelelGen Ajénlatkérd az éles
kérnyezettel architekturdlisan és teljesitményben azonos teszt kdrnyezett biztosit, melyen a
funkcionalis tesztek mellett a terhelési és integracids teszek is elvégezhetdk. Sikeres teszt esetén a
migracid ebbe a kérnyezetbe térténik, melyen a migracios tesztek is elvégezhetdk. A rendszer
élesitésének alapfeltétele a teszt kornyezetben sikeresen lezart funkcionalis, terheléses, integracios
és migracios teszt.

8 Képzések
8.1 Oktatdsi anyagok

8.1.1 Felhasznaldisegédlet
A felhasznélék szamadra olyan képzési anyagot kell 6sszedllitani, mely alapjan kdnnyen elsajatithato a
portél hasznalata. Az oktatdsi anyagot e-learning (scorm) formatumban sziikséges elkésziteni.

8.1.2 Uzemeltetés képzési segédletei

Az (1zemeltetési szakérték szamara olyan képzési anyagot kell dsszeallitani, mely az egyes
uzemeltetési folyamatokhoz kapcsoléddan olyan részletességgel mutatja be a folyamatokat, hogy az
alapjan az alapveté Microsoft kdrnyezetben jartas izemeltetési tapasztalattal rendelkezd szakember
a sziikséges feladatokat onalléan képes legyen elvégezni. Az oktatasi anyag legyen webes, ahol
sziikséges képekkel, videdkkal kiegészitve.

8.1.3 Alkalmazasgazdai segédlet

Az alkalmazas tdmogato szakért6k szamara olyan képzési anyagot kell Gsszedllitani, mely
szakrendszer egyes funkcidinak paraméterezéséhez kapcsoléddan olyan részletességgel mutatja be
az elvégzendd feladatokat és paraméterezési lehet6ségeket, hogy az alapjan az alapvetd alkalmazas
tamogatdi tapasztalattal rendelkezé szakember a sziikséges feladatokat onalléan képes legyen
elvégezni. Az oktatasi anyag legyen webes, ahol sziikséges képekkel, videdkkal kiegészitve.

8.2 Képzési formak

Az zemeltetdk és alkalmazas tdmogatdk szamara a fenti képzési segédletek alapjan képzéseket kell
tartani (Legfeljebb 10 f6). A képzések modja és idGtartama a jelen beszerzés teljesitése soran keriil
meghatdrozdsra. A képzések szervezését és a helyszint Ajanlatkérd biztositja.

9 Leszallitando termékek

9.1 Dokumentdciok
Az atadasra keriil6 dokumentacidkat elektronikusan kereshetd formaban is at kell adni.
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¢ Alkalmazas rendszerterv: az alkalmazasok rendszertervét rogziti. Tartalmazza a képerny§
terveket egyéb I/O feluletek terveit, a logikai és fizikai komponensek kapcsolatat (fizikai, logikai,
interfészek, adatstruktura, adatfolyam), a hasznélati eseteket és a megvaldsitas technoldgiai
részleteit. A funkcionalis leirdst, illeszkedést a meglevé rendszerekhez.
* Oktatasi terv: A fent meghatirozott képzésformak megvalésitasahoz szilkséges képzések
tervezésének, szervezésének és lebonyolitdsanak projekt terve.
e Oktatasi anyagok: oktatdsi anyag késziil a végfelhasznaldk szdmara, valamint alkalmazas
Uzemeltet6i és adminisztratorai szamaéra:
o Felhaszndldi segédlet
o Uzemeltetés képzési segédletei
o Alkalmazasgazdai segédlet

» Felhaszndl6i kézikényv: Az alkalmazast hasznalé felhaszndlok szémdra készitett részletes
dokumentum, amely leirja az alkalmazas miikodését és ismerteti haszndlatinak moédjat. A
kézikdnyv tartalmi elemei:

o afelhasznaléi feliiletek (képernysk) és azok hasznalatanak leirdsa;
o alkalmazas dltal nyajtott funkcidk és hasznélatuk leirasa;

o felhaszndléi konfiguracidk lehetSsége;

o esetleges hibalehetéségek és azok megoldasénak felsoroldsa;

o

felileten elvégezhetd adminisztratori tevékenységek és az azokhoz tartozé konfiguracids
paraméterek leirdsa.
* Tesztelési forgatokonyv, tesztesetek: A teszteseteknek az alabbi teriileteket kell lefedniiik:
o Az zleti folyamatok
o Akialakitott fellleti tesztre szabasok
o Frissitések telepitése uténi ellenérzések
o Tesztelési jegyz6konyv: a tesztjegyz6kényv célja a tesztek onallo jegyz6konyvezése.
Dokumentdlja a rendszerelem alapfunkcionalitésara vonatkozd megfelelGségét, amely alapja a

2 2

rendszerelemek szabalyozott médon torténd atadasanak. A tesztjegyz6kényvek fajtai:
o funkciondlis
o integracids
terhelési (performancia)
O migracids
o Telepitési leiras, amely tartalmazza az alabbiakat
o atelepitéshez szilkséges telepits csomagok pontos neve, verzidszama;
a telepités sziikséges el6feltételeit, a telepitendd egyéb szoftverkomponensek leirdsa;
a telepités lépéseinek pontos leirdsa;
a telepités utani konfiguracios feladatok leirasa;
sikertelen telepités esetére a visszadllitas lépéseinek leirdsa;
az alkalmazas konfiguraciéja soran hasznalhatd 6sszes konfiguracios paraméter leirasa;
az alkalmazas eltavolitdséanak lépései.
Milyen funkcionalitas tesztelésével lehet ellenérizni a telepités sikerességét.

o

O O 0O O 0 0 ©

o Uzemeltetési dokumenticié: Az éles iizembe helyezés utani zokkendmentes miikodés
biztositésahoz sziikséges tevékenységeket tartalmazd dokumentum, a kévetkezd tartalmi
elemekkel:

o amikodéshez szikkséges dltalanos iizemeltetési feladatok leirasa;
o amiikddés ellendrzéséhez szilkséges lépések
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a napléédllomanyok helye, kezelésiik és ellenérzésitk mdédjai;

frissitések tipusai és rendszeressége;

a frissitések telepitésének |épései;

a zavartalan miikbdéshez szitkséges, rendszeresen végzendé feladatok leirdsa;
rendszeresen elvégzendd tevékenységek a performancia optimalis szinten tartasahoz;
az Uzemeltetéshez javasolt dokumentacidk felsorolasa.

O 0O O O O o©o

Katasztréfa-elhdritasi terv (disaster recovery plan = DRP) célja elsGsorban a tamogatd
informécios / informatikai rendszerek teljes miikodésének (minden funkcionalitdsdnak) a
visszadllitasara, vagy Ujra felépitésére vonatkozo eljardsrend bemutatasa.
Rendszerbiztonsagi terv: az dllami és  onkormdnyzati  szervek  elektronikus
informacidbiztonsagarél szolé 2013. évi L. torvényben meghatarozott technolégiai biztonsagi,
valamint a biztonsdgos informaciés eszkozokre, termékekre, tovabba a biztonsdgi osztalyba és
biztonsagi szintbe soroldsra vonatkozé kévetelményekrél sz616 41/2015. (VI1.15.) BM rendelet
alapjan:

o hatokore;
alapfeladatai (biztositandd szolgaltatasai), alapfunkcidi;
biztonsagkritikus elemei;
miikodési koérilményei és mas rendszerekkel valé kapcsolatai;
a rendeletben meghatdrozott logikai védelmi intézkedésekre vonatkozd, a rendszer
tekintetében relevans biztonsagi kdvetelményeknek térténé megfelelés bemutatasa.

O O O O

A leszéllitandé dokumentacidkat magyar nyelven kell elkésziteni.

9.2 Egyéb termékek

A fejlesztett alkalmazas és annak forraskédja.
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10 Utemezés

A projekt végrehajtdsa a kbvetkezé mérféldkdvek mentén torténik:

Merg | erfoldke e oldkanel teljesitends ) . ) Pit telj.
sldké tel J’es‘ités.l feladatok Atadasra keriild projekttermékek a véll'a;llém
hatdrideje dij
1. Szerzddés Rendszerterv elkészitése Alkalmazas rendszerterv 15%-a
hatalyba 1épését6]l | és dtaddsa
szamitott 30.
munkanap
2. 1. Mérfoldko Alkalmazasfejlesztés Telepitett alkalmazas teszt krnyezetbe 40 %-a
teljesitésétol A rendszer tesztelési Telepitési leiras
szamitott 120 kornyezetbe telepitése, Tesztelési forgatokonyv, tesztesetek
munkanap megrendel6i tesztelésre Felhasznaloi kézikényv
atadasa Aktualizalt rendszerterv
3. 2. Mérfoldké Migricié teszt Tesztelési jegyzOkonyvek 35 %-a
teljesitésétol kérnyezetbe Oktatasi terv
szamitott 60 Migracids teszt Oktatasi anyagok
munkanap Oktatésok Uzemeltetési dokumentécié
Katasztr6fa-elhéritési terv
Rendszerbiztonsagi terv
Aktualizalt rendszerterv
4, 3. Mérfoldké Elesités A fejlesztett alkalmazds és annak { 10 %-a
teljesitésétdl forraskédja
szamitott 20 A 9.1-ben szereplé dokumentumok
munkanap, de aktualizalt (végleges) verzidja
legkés6bb
2018.12.15.
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AJANLATI AR RESZLETEZESE

2. sz. melléklet

Kozbeszerzési| Kozbeszerzési| Netté 6sszar | Kozbeszerzési | Kozbeszerzési
Menny (Mennyisé KEF kéd Netté dij 1 % (Ft) | dijjal novelt (Ft) dij osszesen (Ft)| dijjal novelt
Iscg gi Termék megnevezése egységar nett6 egységar netto dsszar (Ft)
g (Ft) (Ft)
cgysceg
Swi01- Projektvezetd (1 & 9 508 Ft 95 Ft 9603 Ft 3232720 Ft 32 328 Ft 3 265 047 Ft
340 ora 001 rojektvezetd (1 ora)
swf01- Konzulens / tanacsado (1
940 ora 002 6ra) 8 586 Ft 86 Ft 8672 Ft 8070 840 Ft 80 708 Ft 8 151 548 Ft
, swio1- - Uzleti elemz6/ 7918Ft  79Ft 7 997 Ft 12193720 12 315 657Ft
1 540 ora 003 rendszerszervezd (1 6ra) Ft 121 937 Ft
, swi0l- - Architekt/rendszertenvezo g geepy  gg Ft 8672 Ft 8328 420 Ft 83 284 Ft 8 411 704 Ft
970 6ra 004 (1 6ra)
swf01- . v ga s 22 170 400
2 800 ora 005 Szoftverfejlesztd (1 ora) 7 918 Ft 79 Ft 7 997 Ft Ft 221 704 Ft 22 392 104 Ft
1 470 ora SWio1- Tesztmenedzser (1 6ra) 7918 Ft 79 Ft 7 997 Ft 11 639 460 116 394 Ft 11 755 855 Ft
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870

380

370

510

60

60

1900

A megajanlott nctto arat 27 % AFA és | % kozbeszerzési dij terheli.

ora

6ra

ora

ora

ora

ora

ora

008

swf01-

009

swf01- dokumentator /

Teszteld (1 ora) 5692 Ft

Technical writer /
5692 Ft

010 adminisztrativ munkatars (1

ora)
SWi01- Grafikus/webdesigner/user

interface szakérté/usability 5 692 Ft
011 ‘i .

szakértd (1 ora)
03:1/21‘01- Mindségbiztosito (1 6ra) 7791 Ft
SWfO1- Rendszer bevezetéséhez

kapcsolédod oktatas 6 519 Ft
013 P ,

Ggyfélnél (1 ora)
swf01- Uzemeltet6i oktatas
017 igyféinél (1 ora) 6519 Ft
swf01- Adatfeltoltés, migracio, 7791 Et

019

Datum: ............

adattisztitas (1 6ra)

57 Ft

57 Ft

57 Ft

78 Ft

65 Ft

65 Ft

78 Ft

5749 Ft

5749 Ft

5749 Ft

7 869 Ft

6 584 Ft

6 584 Ft

7 869 Ft

cégszerii alairas
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Ft

4 952 040Ft

2 162 960Ft

2 106 040Ft

3973410 Ft

391 140 Ft

391 140 Ft

14 802 900
Ft

49 522 Ft

216 296 Ft

210 604 Ft

39734 Ft

3911 Ft

3911 Ft

148 029 Ft

5 001 560 Ft

2 184 589 Ft

2127 100 Ft

4013144 Ft

395 051 Ft

395 051 Ft

14 950 929 Ft



NEMZET] INFOKOMMUNIKACIOS 3. sz. mellékle
SZOLGALTATO ZRT.
Szerzddés nyilvantartasi szam:..............cooeeniinnnne
TELJESITEST IGAZOLO BIZONYLAT
Késziilt ‘
Hely: Datum:
Jelen vannak:
Vallalkozd/ Sz4llité cég neve: Képviselo neve, beosztasa:
Megrendelo: Képvisel6 (1) neve, beosztasa: Képviseld (2) neve, beosztasa:
(a TIB alairdja) a TIB jévahagydja)
NISZ j ( J gyoj
Nemzeti Infokommunikaciés
Vallalkoz6 Zrt.
Termék/szolgaltatds megnevezése:

Szerz6dés targya:

Szerz6dés szama:

Teljesités igazolas targya:

Teljesités szerz6dés szerinti liteme/datuma:

Teljesités tényleges datuma:

Megjegyzés:

Megrendel6 képviseldi igazoljak, hogy a Vallalkozo/Szallitd az arut, terméket vagy eszkozt a Megrendeld
telephelyére szallitotta, atadta, illetve a szolgaltatast elvégezte a szerz6désben foglaltak szerint. A teljesitést igazolo,
dokumentald iratok (szallitolevél, berendezéslista, dtadas-atvételi jkv., mindségvizsgalati jkv., tesztelési mindsités,
INAS ©.veneeteneentareeenenneeraeneorenaeanesenenan ) a teljesitést igazolo szakteriiletnek atadasra keriiltek; a teljesités a
szerz6dés szerinti tartalomnak és minGségnek megfelel. A fent jelzett és archivélt dokumentumokat a teljesitést
igazolo szakteriilet visszakereshetd modon megérizni koteles.

A Vallalkozd/Szallité szamlajat ezen igazolt tétel(ek)re benyijthatja.

Elfogadott netto teljesitmény érték (Ft):
a szerzédésben meghatarozott egyéb devizaban Devizanem: l I Erték:
Az elfogadott teljesitésbol visszatartott
(joteljesitési) garancia, kotbér (Ft):

Szallitd képviseldje Megrendeld képviseldje (1)
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\NISZ

O 0 NEMZLT] INFOKOMMUNIKACIOS
SZOLGALTATO ZRT.
4, szama melléklet

Szerzddés nyilvantartasi szam:.............cccevveeninnn...

Nyilatkozat Partner adatair6l’

Azonosito adatok:

Teljes név (cégjegyzéknek megfelelGen): EURO ONE Rovid név (cégjegyzéknek megfelelden): EURO
Szamitastechnikai Zartkoriien M{ikods Részvénytarsasdg | ONE Szdmitdstechnikai Zrt.

Cégjegyzék szam, EV szam, m(ikodési engedély szam, birdsagi nyilvantartasi szam,
EBYED.e et e e szam: 01-10-041733

Addszam: 10649297-2-44 Unids addszam: HU10649297

Kapcsolattarté adatai

Név: Szabd Marta Beosztas: Fejlesztési igazgatd
Telefonszam: +36 (1) 358-6481 E-mail cim: kozbeszerzes@euroone.hu
Cim

Székhely (orszdg, irdnyitészam, véros, utca, hdzszém): 1145 Budapest, Ujvilag utca 50-52.

Levelezési cim, amennyiben eltér a székhelytdl (orszdg, iranyitdszam, varos, utca, hdzszam):

Vevd partner esetében a kbvetkezket is ki kell téiteni, amennyiben relevins

Szamla kiildési cim (orszdg, irényitészam, varos, utca, hazszam):

Cégnév:

Szamlazasi cim (orszdg, irdnyitészam, vdros, utca, hdzszam):

Szdmlavezet6 bank

Neve: UniCredit Bank Zrt.

Bankszamla szama: 10918001-00000057-22480037 Bankszamla devizaneme: HUF

Kldnos adbzdsra vonatkozd informaciok (addzdsra vonatkozo térvények alapjan, az irrelevans sorban
NEM-et kell beirni, amelyik sor vonatkozik a partnerre, ott IGEN-t)

* Kérjiik a sziikséges adatokat megadni.
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Pénzforgalmi elszémolds [4fa tv. XHI/A.
fejezet, 169.§ (h)]: Nem

Kulonbozet szerinti

elszamolas [afa tv. XV.-XVII.
fejezet, 169.8.(p,q,)]: Nem

Onszamlazas [4fa tv. 169.§(1)]:
Nem

Forditott addzas [4fa tv. 169.§ (n)]: Nem

Milyen tevékenység alapjan: -

Alanyi mentesség [afa tv. XIll.

fejezet]: Nem

Tevékenység alapjan mentes [éfa
tv. VI. fejezet]: Nem

Milyen tevékenység alapjan: -

KATA [2012. évi CXLVI. torvény]: Nem

KIVA [2012. évi CXLVII.
torvény]: Nem

EVA [2002. évi XLIIl. térvény]:
Nem

Kucska Arpéad

vezérigazgatd

EURO ONE Szamitastechnikai Zrt.

PH
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5.sz. melléklet

2018. 05. 11. Eljarasrész megtekintése - KEF Portal v2.6.1r6

Szoftverfejlesztési tanicsadas - Microsoft .NET és BI alapi - KMO1SWF17

KM keretosszege Eljarés teljesiilése (Visszaigazolt megrendelések) (nettd Ft) Eljaras teljesiilése (%)
7 500 000 000 21719 900 0,29

Keretmegallapodas adatai Teljesiilési 9sszegek Szerz6dések Devizak Termékkategoriak Excel export
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6. sz. mellékle

Nyilatkozat a Kbt. 135. § (3) bekezdés a) és b) pontjaban foglaltakrél

Szerz8dés nyilvantartasi SZAMA: ........co.eeecerereccverieiniesnesccreneseneaeane

(minta)

1) A szolgaltatas/szolgaltataselem megnevezése, melyre a nyilatkozat vonatkozik:

a) A szolgaltatasi/vallalkozoi dijbol Szolgaltatd(ka)t/Megbizottakat/Vallalkozé(ka)t megilleté dij 6sszege:

Név Székhely Szolgiltatds/ Szolgiltatét/Megbizottat/Vallalkoz | Szolgaltaté/Megbizott/Villal
szolgiltatdselem 6t megilleto dij osszege kozé
megnevezése’ szolgiltatdselemenként szdmlaszima
b) A szolgaltatas/szolgaltataselem teljesitéséhez alvallalkozd bevonasra keriilt-e”: igen /nem.
¢) A szolgaltatas/szolgaltataselem teljesitésébe bevonasra keriilt alvallalkozék adatai’:
Név Székhely Szolgaltatas/ Alvillalkozét Az alvillalkozé Alvillalkozé
Szolgaltatiselem megilletd dij részére a szallitoi szdmlaszima
megnevezése Osszege eldlegbdl kifizetett
Osszeg

Villalkozo(k) és alvallalkozo(k) tudomasul veszik, hogy a Kbt. 135. § (3) bekezdés d) pontja alapjan Megrendels a
nyilatkozatnak megfelelé véllalkozdi és alvallalkozé teljesités ellenértékét a szamla kézhezvételét kovetden
kozvetleniil utalja at minden egyes vallalkozonak és alvallalkozonak.

............................. , 2010 ...

Amennyiben a teljesitési idészakban tébb olyan szolgaltataselemre tértént teljesités, amelyekhez kiilon dij tartozik, valamennyi
szolgaltataselemre kiildn nyilatkozatot kell tenni.

A megfeleld szvegrész aldhizands.

7 Kizarélag abban az esetben kell kitélteni, ha a szolgaltatas/szolgaltatiselem teljesitéséhez alvallalkozé keriilt bevonasra azonban jelen
nyilatkozat hidnyaban a szamla nem egyenlithetd ki kdzvetlen alvallalkozéi kifizetésként.
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ceveresvecesssssssesae tescassanee tssversvrveereree sessssresenenee

Véllalkozé® Alvallalkozé

Budapest, , 201. ...... cecoueuune

® Vallalkoz6 kételes gondoskodni arrél, hogy alvéllalkozét teljes kériien tajékoztassa a szerz6dés 6. pontjénak tartalmardl, a szémlazas,
szamlakiallitas, kifizetés kériilményeirsl, hatérnapjairdl.
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