Szerzddés nyilvantartdsi szam: ... f(G'( A :5'25/
VALLALKOZASI SZERZODES

amely létrejott egyrészrél a

NISZ Nemzeti Infokommunikacios Szolgaltaté Zartkiorien Mikodo Részvénytarsasag
KEF azonositd: 20030

Székhely: 1081 Budapest, Csokonai u. 3.

Cégjegyzék: Cg. 01-10-041633

Addszam: 10585560-2-44

Bankszdmlaszam: K&H Bank Nyrt. 10403239-00027183-00000001

Képviseli: Szabd Zoltan Attila vezérigazgatd, mint megrendeld (a tovabbiakban: Megrendeld);

masrészrél az
EURO ONE Szamitastechnikai Zartkoriien Miikodo Részvénytarsasag
KEF azonositd: 100061,

Székhely:1145 Budapest, Ujvilag u. 50-52.,

Cégjegyzékszam: 01-10-041733,

Adodszam: 10640297-2-44,

Bankszamlaszam: 10918001-00000057-22480037,

képviseli; Kucska Arpad vezérigazgatd, mint Vallalkozé (a tovdbbiakban: Vallalkozo);

Delta System Korlitolt Felelgsségii Tarsasag
KEF azonosito: 200224,

Székhely: 1033 Budapest, Szentendrei ut 39-53.

Cégjegyzekszam: 01-09-882938,

Addszam: 13978774-2-41,

Bankszdmlaszam: 10402166-50485548-55481006,.

képviseli: Sziics Norbert iigyvezets, mint Vallalkozo (a tovabbiakban: Vallalkozo)

Intelliport System Korlatolt Felelosségit Tarsasag
KEF azonositd: 201238,

Székhely: 1033 Budapest, Szentendrei at 39-53.
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Cégjegyzékszam: 01-09-991442,
Adészam: 24121392-2-41,
Bankszamlaszam: 10402104-50526675-51501000.

képviseli: Batorfi Péter iigyvezetd, mint Vallalkozd (a tovabbiakban: Vallalkozé);

Noispot Innovations Korlidtolt Felelgsségii Tarsasag
KEF azonositd: 201313,

Székhely: 6724 Szeged, Puiz u. 33.
Cégjegyzékszam: 06-09-020521,

Adoszam: 24148744-2-06,

Bankszamlaszdm: 10300002-10610767-49020014,.

képviseli: T6th Laszld Zoltdn tigyvezetd, mint Vallalkozd (a tovabbiakban: Vallalkozd)
Vallalkozdk tovabbiakban egyiitt; Vallalkozd

Megrendeld és Vallalkozo egyiittesen a tovabbiakban Felek kézott az alulirott helyen és idében az
alabbi feltételekkel:

1. A szerzddés létrejittének el6zménye

A Felek rogzitik, hogy a Kozbeszerzési és Ellatasi Foigazgatosig (KEF), (tovabbiakban: Beszerzd)
altal TED 2016/S 248-454553 szAm alatt a kozpontositott kdzbeszerzés hatilya ald tartozd
intézmények részére ,,A 2014-2020 programozisi idészak Europai Unids forrasbél finanszirozott
szoftverfejlesztési projektek megvalésitisahoz kapcsolodé fejlesztési tandcsadds” targyban
lefolytatott kozpontositott kozbeszerzési keretmegillapoddsos eljards 1. része (Microsoft .Net
keretrendszer és Microsoft Business Intelligence alapi fejlesztési tandacsadas) eredményeképpen a
Beszerz és a Szolgaltatd kizétt keretmegéllapodas jbtt 1étre (tovabbiakban: KM)

KM azonositészama: KMQO101-06SWF17
KM alairasanak datuma: 2017. oktdber 11.

KM idGbeli hatalya: A keretmegéllapodas alairdsatol szamitott 48 hénapig, azaz 2021, oktéber 11-ig
terjedd hatarozott iddtartam.

KM keretdsszege: metté 7.500.000.000 Ft + Afa, azaz netté hétmillidrd- 6tszézmillic Forint +
altalanos forgalmi ado.

A jelen szerzédés a keretmegallapodasos eljards 2. részében a kozbeszerzésekrdl szold 2015, évi
CXLIIL torvény (a tovabbiakban: Kbt) 105. § (2) bekezdés c) pontja szerint lefolytatott
~Csoportmunka és folyamattamogatds fejlesztése a KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2016-00020
azonositészamu projekt keretében™ targyt koézbeszerzési eljaras (a tovabbiakban: kozbeszerzési
eljaras) eredményeképpen, a Megrendeld - a hivatkozott KM targyat képezd szolgaltatisokra
vonatkoz6 - beszerzési igénye megvaldsitasara jott 1étre.). Az eljarasban Vallalkozd, mint Ajanlattevd
tette a legalacsonyabb 4rat tartalmazé ajanlatot, igy Megrendeld Vallalkoz6t nevezte meg az eljarés
nyerteseként, amelyre tekintettel Felek a jelen vallalkozasi Szerz6dést kotik. Vallalkozo vallalja, hogy
jelen vallalkozdsi szerzodést szerz8désszeriien teljesiti.
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2. Felek megéillapitjdk, hogy jelen szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi Vallalkozd benydtjtott
ajanlata, a lefolytatott kdzbeszerzési eljarast megindito felhivas és dokumentacio, mely fizikailag nincs
a szerzbdéshez csatolva,

2. A szerzidés tdrgya

2.1. Megrendeld megrendeli, a Villalkozé pedig elvéllalja a ’Kd&zpontositott Korményzati
Informatikai Rendszer bovitése (KKIR3) KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2016-00020 azonosito
szamu projekt keretében kiiléndsen:

o az Egységes Sharepoint kornyezet kialakitdsat és a miiszaki leirdsban hozzd kapesolodd
valamennyi feladat ellatasat,

o Egységes minisztériumi intranet koncepcio kialakitasat,
e Intézményi intranetek kidolgozésat,
e Folyamattimogat6 kisalkalmazésok fejlesztését,

e mindezek  bevezetését, iizemeltetbk, alkalmazas tamogatdk, kulcsfelhasznalok  és
alkalmazdsgazdik oktatésat.

a 2. szdmil mellékletben (Megrendelt termék- és arlista) nevesitett és az 1. szdmd mellékletben
(miszaki leiras) részletesen meghatarozottak szerint.

2.2.A Villalkoz6 altal elldtandé feladatok részletes meghatirozasat és feltételeit, a feladatok
elvégzésének moédjat és a vonatkozd kdvetelményeket, a teljesités soran 4tadasra keriild
eredménytermékek részletes megjelolését, tartalmi kdvetelményeit jelen szerzodés és a szerz6dés
1. sz. mellékletét képezd Miiszaki leirds tartalmazza.

2.3. Felek rigzitik, hogy a Megrendeld a 2013. évi V. térvény 8:1.§ (1) bekezdés 7.) pontja alapjan
szerz6do hatosagnak mindsiil.

2.4.Megrendel6 rogziti, hogy jelen szerz6dés a "K6zpontositott Korméanyzati Informatikai Rendszer
bovitése (KKIR3) KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2016-00020 azonosité szdmi projekt keretében
valdsul meg. A tdmogatas intenzitasa 100%.

2.5.Vallalkozo, jelen szerzédés aldirasdval kinyilvanitja, hogy ismeri és a szerzddés teljesitése soran
figyelembe veszi, elfogadja és betartja a jelen szerzddést érinté valamennyi jogszabélyt, idedrtve
az elszamoldsok, kifizetések, ellendrzések eljarasi szabalyait érintd Eurdpai Unids és magyar
jogszabalyokat, az unids tdmogatisok felhasznaldsdra vonatkozd jogszabalyokat, tovibba az
egyébként rd vonatkoz) etikai normékat.

2.6. Villalkozd kételes a tevékenységét, teljesitését, illetve annak feltételeit igy megszervezni, hogy a
teljesités megfeleljen a jelen szerzédésben és az 1. szdmi mellékletben meghatarozott
kovetelményeknek tovabba biztositsa a szakszerli és hataridére térténd befejezést.

2.7.Jelen szerzédésben meghatarozott szolgdltatdst &s  szamlakidllitist az EURO ONE
Szamitastechnikai Zrt. teljesiti.

3. A szerzidés teljesitési hatdrideje, a szerzédés hatilya

3.1.Felek jelen szerzddést hatarozott idore kotik, azzal, hogy Vallalkozo jelen szerzodés 2. pontjaban
meghatirozott feladatait a szerz6dés hatalyba 1épésétél szdmitott 230 munkanapon beliil kételes
teljesiteni, azzal hogy a jelen szerzddés teljesitési véghatarideje nem lehet kés6bbi, mint 2018.
december 15. A szerzfdés mindkét fél altali aldirds napjan lép hatalyba és mindkét fél
szerzdésszerll teljesitésével szlinik meg,

3.2.Felek a szerzddés hatalyba Iépését kovetd 5 munkanapon beliil részletes litemtervet készitenek az
1. szamd mellékletben meghatarozott hataridok alapjan. Véllalkozd a feladatait a részletes
iitemtervben meghatarozott teljesitési hatarid6k szerint koteles ellatni azzal, hogy a Felek az
{itemtervben rogzitett részletes teljesitési hatariddket és kozbensé hataridket jogosultak
moédositani és ezen mddositds nem igényel szerzédésmodositast. Megrendeld régziti, hogy az



1. mérfldkdre meghatérozott idétartam és a végteljesitésként meghatarozott legkésébbi idépont
kotbérterhes hatarido és csak a Kbt. 141. §-ben foglaltak szerint szerz6désmébdositas keretében
maodosithatoak.

3.3.Megrendelé elbteljesitést elfogad a szerzédés hatalyba 1épését kévetéen valamennyi hataridd
(tovabbiakban: mérféldké) vonatkozdsdban, azzal hogy a 2. és 3. mérfoldké megkezdésének a
feltétele az 1. mérfoldkd sikeres lezarasa, illetve a 4. mérfsldkd megkezdésének a feltétele a 3.
mérfoldko sikeres lezarasa.

3.4.Vallalkozd koteles az eldteljesités esetén a Megrendelét a teljesités tervezetett idSpontja elétt
harom munkanappal irisban értesiteni teljesités tervezett idSpontjardl. Vallalkozo az el6teljesitést
nem kezdheti meg Megrendeld jévahagyasa nélkiil.

3.5.Jelen szerzddés teljesitésenek hatarideje nem haladhatja meg a KM megsziinésének hatéaridejét.
4. A teljesités helye

4.1. A teljesités helye Megrendeld budapesti telephelye: 1148 Budapest, Réna utca 54-56.
Megrendelé fenntartja maganak a lehetéséget, hogy a teljesités helye modosulhat mas Budapest
kdzigazgatasi hatarain beliil talalhaté helyszinre. Felek a Kbt. 141, § (4) bekezdés a) pontja szerint
a teljesités helyének moddositasat, olyan modositisnak tekinti, amelynek feltételei elére
megismerhetd moédon, egyértelmiien rigzitésre keriiltek a jelenszerzddésben.

5. Fizetendo ellenérték

5.1.A Vallalkozd a jelen szerz6dés alapjan teljesitend8 szolgaltatasokat a 2. szdmu melléklethen
meghatarozott szerzédéses arakon teljesiti. A vallalkozdi dij (a szerz6dés 2. szami mellékletében
meghatérozott drak alapjan) netté 128.162.260,- Ft + kozbeszerzési dij + AFA , azaz netté
szazhuszonnyolemillid-egyszizhatvankettbezer-kettészazhatvanforint + kozbeszerzési dij +
altalanos forgalmi adé

5.2.Az 5.1. pont szerinti vallalkozdi dij az alibbi fizetési iitemezés szerint keril megfizetésre
Vallalkozo részére:

1. mérfoldkd teljesitésekor a netté vallalkozoéi dij 16 %-a: nettd 20 505 962,-Ft + kozbeszerzési
dij + AFA, azaz hiszmillié-Gtszazotezer-kilencszazhatvankett6 forint + kozbeszerzési dij +
altaldnos forgalmi ado

2. mérfoldkd teljesitésekor a nettd vallalkozoi dij 30 %-a: nettd 38.448.678,-Ft + kizbeszerzési
dij + AFA, azaz harmincnyolcmilli6-négysziznegyvennyolcezer- hatszazhetvennyole forint +
kozbeszerzési dij + altalanos forgalmi adé

3. mérfoldkd teljesitésekor a nettd vallalkozoéi dij 27 %-a: nettd 34 603 810,-Ft + kézbeszerzési
dij + AFA, azaz harmincnégymillié- hatszazhdromezer- nyolcszaztiz forint + kozbeszerzési
dij + altaldnos forgalmi adé

4. mérfoldko teljesitésekor a nettd vallalkozdi dij 27 %-a: nettd 34 603 810,-Ft + kozbeszerzési
dij + AFA, azaz harminenégymillié- hatszizhdromezer- nyolcszaztiz forint + kdzbeszerzési
dij + altaldnos forgalmi adé Felek régzitik, hogy az &ltalanos forgalmi addé mértékére a
teljesitéskor hatalyos jogszabalyi rendelkezések az irdnyaddak.

5.3.Minden fizetési titemre alkalmazni kell a térvényben vagy kormanyrendeletben a kifizetésre eldirt
szabalyokat.

5.4.Az 5.1 pontban meghatdrozott nettd vallalkozdi dij tartalmazza a szolgaltatds nyjtasaval
kapcsolatban felmeriild &sszes kéltséget, dijat, de nem tartalmazza az altaldnos forgalmi adét,
valamint a kdzbeszerzési dijat.

5.5. A kozbeszerzési dij alapja a Megrendeld altali beszerzések altalanos forgalmi adé nélkiil szdmitott
értéke, mértéke a KM V.3.2. pontja alapjan 1 % + AFA. A kozbeszerzési dijat Megrendeld a Kr.
12. §-4ban meghatarozottak szerint a Vallalkozén keresztiil fizeti meg. A Véllalkozé kételes a
kézbeszerzesi dijat az egyes mérfoldkdvenkénti teljesités alapjan jard vatlalkozoi dijjal egy idében
kiszamlazni, a kiallitott szamlan kiilon tételként szerepeltetni.
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5.6.Viallalkozo tudomasul veszi, hogy a véllalkozdi dij a szerzbdésszerii teljesitéshez szitkséges
valamennyi koltséget és ellenértéket, tovabbé barmilyen jogatadas ellenértékét magaban foglalja,
ezért a Vallalkozd més jogeimen tovabbi ellenérték felszdmitdsara nem jogosult, tovabba kéltségei
megtéritését semmilyen jogcimen nem igényelheti.

6. Fizetési feltételek

6.1. Vallalkozo a szerzidésszerii teljesités ellenértékeként, a teljesitést igazold bizonylat (3. szdmu
melléklet) kiallitdsdval igazolt teljesités utdn, a Teljesitést Igazold Bizonylat (TIB) alapjan
kiallitott szamla, az alvallalkozdi szamlamasolatok, alvallalkozdi ,,Nyilatkozat pariner Adatair6l”
cimil nyilatkozat, ellenében jogosult a szerz6dés S5.1. pontja szerint meghatérozott vallalkozoi
dijra.

6.2.Vallalkoz6 a szerzddés aldirdsakor koteles nyilatkozni adatairdl , Nyilatkozat Partner Adatairol”
cimii nyilatkozat kitsltésével és annak a Megrendeld részére térténd atadasaval.

6.3.Valamennyi, a fizetend6 dijjal kapcsolatban Vallalkozd bankjéndl felmeriilé bankkoltség
Vallalkozot terheli.

6.4.Vallalkoz6 a szerzddés 5.2, pontja szerinti fizetési iitemenként egy szamlat jogosult kiallitani a
teljesitést igazold bizonylat kiallitasaval elfogadott teljesitésrdl.

6.5.A szamla szabélyszerii kidllitdsa utan Vallalkozo a szamlat a Megrendelé nevére és kozponti
iktat6jaba (1389 Budapest, Pf.: 133,) kiildi.

6.6.Villalkozé jelen szerz6dés teljesitése soran az adott szamlahoz tartozé dijra a szamvitelr6l szold
2000. évi C. térvény 167. § (3) bekezdésében foglaltak alapjan kiallitott szdmla ellenében az
igazolt teljesitését kdvetden jogosult, amit a Vallalkozé a Megrendeld altal alairt, adott szimlahoz
tartozd teljesitést igazold bizonylat kiallitdsat koveté 5 munkanapon beliil allit ki, és azzal egyiitt
nytjt be a Megrendel6nek.

6.7. Véllalkozd tudomasul veszi, hogy a szamlak netté értéke ,Kozpontositott Kormdanyzati
Informatikai Rendszer bévitése (KKIR3)Y cimii, KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2016-00020
azonositészami projekt terhére un. ,széllitéi finanszirozas” keretében a Tamogatd 4ltal
kozvetleniil a Vallalkozdénak,. alvallalkozénak keriil kifizetésre, jelen szerzddés ,,Nyilatkozat a
Kbt. 135. § (3) bekezdés a) és b) pontjaban foglaltakrdl” cimi melléklete alapjan.

6.8. Villalkozd tudomésul veszi, hogy a Tamogatési szerzédés szerint, teljesitést igazold bizonylattal
igazolt, Vallalkoz6t, alvillalkoz6t adott szdmla alapjan megillets dijat a Megrendeld hidnytalan és
hibatlan kifizetési kérelmének a Tamogatohoz torténd beérkezését kovetd 30 napon belil a
Tamogatd egyenliti ki kozvetleniil a Vallalkozo, alvallalkozé bankszamlajara térténd atutalassal a
Kbt. 135. § (1), (3), (4) (5) és (6) bekezdéseiben, valamint a Ptk. 6:130. § (1)-(2) bekezdésében
meghatarozottaknak megfelelGen, a 2014-2020 programozasi idészakban az egyes eurdpai unios
alapokb6l szdrmazé tamogatasok felhasznildsinak rendjérdl sz0l6 272/2014. (XL 5.)
Korményrendeletben (tovabbiakban: Korm. rendelet) foglaltakra figyelemmel A Vallalkozo
tudomasul veszi, hogy a Tamogaté a Megrendelt, mint kedvezmeényezettet hidnypdtlasra
szolithatja fel. A fizetési hatarid6be a hianypotlasra igénybe vett idétartam nem szamit be.

6.9. Amennyiben Villalkozo a teljesitéshez alvallalkozdt vesz igénybe, Megrendel6 a Kbt. 135, § (3)
és (4) bekezdés szerint fizeti ki a szerz6désben foglalt vallalkozdi dijat.

6.10. Villalkozé koteles gondoskodni arrdl, hogy alvallalkozot teljes kérlien tajékoztassa a
szamlazas, szimlakiallitas, kifizetés kériilményeir6l, hatarnapjairdl:

6.11.  Vallalkozé legkésdbb a TIB kiadasdig a ,,Nyilatkozat a Kbt. 135. § (3) bekezdés a) és b)
pontjaban foglaltakr6l” cimii melléklet kitSltésével nyilatkozik, hogy a Vallalkozé és az a
alvallalkozé koziil ki mekkora Gsszegre jogosult az adott vallalkozoi dijbdl. A nyilatkozathoz
Vallalkozo mellékelten benydjija a nyilatkozatban megnevezett alvallalkozonként a , Nyilatkozat
Partner Adatair6l” ¢cimii nyilatkozatot is.



6.12. Megrendeié a TIB kiadasaval egyidejiileg felhivja Vallalkozdt, valamint az alvallalkozot,
hogy az adott teljesités elismerését kovetden allitsak ki szamlaikat, Egyidejiileg, amennyiben nem
szerepelnek az adozds rendjérdl sz6l6 2017. CL. térvény 260. §-a szerinti kdztartozdsmentes
addzoi adatbazisban, kételesek benyfijtani a tényleges kifizetés idépontjatdl szamitott 30 napnal
nem régebbi keltezésii egyiittes nemleges addigazolist. Megrendeld szamlit kizarolag az Art.. §-
ban foglalt feltételek teljesitése esetén jogosult kifizetni. Az ad6igazolds beérkezési hatérideje a
fizetési hataridét megel6zé 5. munkanap; Vallalkozd(k) kételes(ek) az alvallalkozoi szamldk
mésolatat is benyijtani.

6.13. A szamlak altaldnos forgalmi adé tartalmat kdzvetleniil a Megrendeld utalia at Vallalkozo,
alvallalkozé részére a szdmla Megrendeld kozponti iktatojaba torténd beérkezését kovets 15
napon beliil.

6.14. Vallalkoz6 a szdmla AFA tartalmanak késedelmes kiegyenlitése esetén a késedelmi idére a
Ptk. 6:155. § (1) bekezdése szerint jogosult késedelmi kamatra és a behajtasi kéltségatalanyra.

6.15. Megrendeld mentesiil a késedelmes fizetés jogkdvetkezménye aldl, amennyiben Vallalkoz6 a
szamlat nem a szerzédésben a szamla megkiildésére meghatirozott cimre nyjtja be, vagy a
szdmla egy¢éb — jelen szerz0désben szabalyozott okbdl — nem fogadhatd be.

6.16. A szallitéi finanszirozasbdl fakadd olyan fizetési késedelemért, amelyért nem felelds,
Megrendelt felelosséggel nem tartozik. Az addigazolas késedelmes benytijtisabdl ereds fizetés
elmaradés a Megrendeld szdmara kovetkezménnyel nem jar.

6.17. Vallalkozé tudomdasul veszi, hogy a szamlékat az alabbiak szerint kételes kiallitani:

» a szdmlan szerepeltetni kell a projekt megnevezését és azonosité szamat (KOFOP-1.0.0-
VEKOP-15-2016-00020, ,Koézpontositott Kormanyzati Informatikai Rendszer bévitése

(KKIR3)");

o a szamlan fel kell tlintetni a Megrendeld &ltal megadott belsd azonositisra szolgld
szerzodés szamot,

e a bankszamla szdmot, a bank nevét, valamint az addszamot
o fizetési hataridéként a 30 napot;
o a szamlén fel kell tintetni a ,,szdmla” elnevezést.

* a szdmlanak meg kell felelnie az dltalinos forgalmi adérél szolé 2007. évi CXXVIL
torvény (Afatv.) 169. § szerinti eldirasoknak,

e a szamlan szerepeltetni sziikkséges a nyijtott szolgaltatasok megnevezését, a tevékenység
lefrasét és anmak SZJ szamat,

e a szamldn csak a keretmegallapodds hatalya alid tartozd szolgéltatasok/termékek
szerepelhetnek,

o a szamlan fel kell tiintetni a sajat pénziigyi adatain til Nyilatkozat a Kbt. 135. § (3)
bekezdés a) és b) pontjaban foglaltakrél™ cimii mellékletben leirtak szerint igénybe vett
alvallalkozd(k) bankszdmlaszamat, a bank nevét, valamint az addszamot,

¢ a szamlan feltiintetett alvallalkozdi bankszdmlaszam csak a hatilyos Cégkivonatban
szerepeltetett bankszdmlaszam lehet,

6.18. Villalkoz6 kételes alvallalkozonként killon szamlat kiallitani és az alvéallalkozéi szdmla
méasolatdval egyiitt benyujtani. A szamlahoz a TIB-et és a Nyilatkozat a Kbt. 135. § (3} bekezdés
a) és b) pontjaban foglaltakrél dokumentumot sziikséges csatolni.

6.19. A Megrendeld fenntartja a jogot, hogy a szerz6dés teljesitése folyaman a szdmla kidllitisaval
kapcsolatban az Eurdpai Unid alapjaibél szédrmazé tamogatisok felhasznildsara vonatkozod
eléirasoknak megfelel6 tovabbi kdvetelményeket hatarozzon meg.

6.20. Felek rogzitik, hogy a jelen megallapodés szerinti, a Felek kézti elszdmolas tekintetében
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iranyadénak tekintik a 272/2014. (XL.5.) Korm. rendelet rendelkezéseit (jelen pont
alkalmazasiban: Kormanyrendelet).

6.21. Felek kijelentik, hogy a jelen szerzédés, valamint a jelen szerzidés szerinti teljesitések a
Korményrendelet hatalya ala tartoznak, és azok ellenértéke szallitdi finanszirozés keretében keriil
kiegyenlitésre, ezért Megrendelé a Korméanyrendelet 119. § alapjan biztositja az Vallalkozo
részére a szerz6dés elszamolhaté 8sszege 30%-anak megfeleld mértekit szallitéi eldleg
igénylésének lehetdségét.

6.22. A szallitoi eléleget (eldlegbekérd dokumentum Megrendel6 felé torténd benyidjtasan keresztiil)
Vallalkozd a Tamogatotdl (Iranyitd Hatdsag) igényelheti. A Megrendel az értesitéstd! szamitott 5
napon beliil jelezheti a szillitéi eldleggel kapesolatos fenntartasat. Ennek hidnyaban a szallitoi
eldleg-igénylést a Megrendeld részérdl elfogadottnak kell tekinteni.

6.23. Eldleg igénylésekor a megkotott szerzédés elszamolhatd osszegének 10 %-a ergjéig a
Villalkozd mentesiil a biztositéknytjtasi kételezettség aldl. Amennyiben 10 %-ndl magasabb
mértékil eldleg kifizetésére keriil sor, az Véllalkoz6 a szerzédés elszamolhatd dsszegének 10 %-a
és az igényelt szallitéi eléleg kiilonbozetére juté tamogatis Ssszegének megfeleld mértéki, az
Irdnyité Hatdsag javara szold, a 2015. évi CXLIIL térvény 134. § (6) bekezdése vagy a
Korméanyrendelet 83. § (1) bekezdése szerint més biztositékot nyidjt vagy a Kormanyrendelet
118/A. § (2a) bekezdés b) pontjanak figyelembevételével nem nynjt biztositékot. Az eldlegként
igénybe vett 8sszeg a teljesitést kovetden kiallitott szimlak sszegébdl keriil levonasra oly modon,
hogy Megrendeld az eléleget mindaddig beszamitja a kiallitott szdmla 8sszegébe, amig az elbleg
teljes dsszege levondsra nem keriil.

6.24. A Megrendeld kételes a Vallalkozo altal megkiildott eldlegszamlat annak beérkezését kovetd 5
napon beliil zdradékolni és a Tamogatd részére megkiildeni idokozi kifizetési igénylés keretében.

6.25. Amennyiben Megrendeld kifogist emel a benyljtott szamlaval kapcsolatosan, Ggy a szémlat a
szamla igazolt kézhezvételét kdvetd 10 naptari napon beliil visszakiildi Vallalkozonak. A fizetési
hatarid6 a szamla 4jbol beny(jtasat kivetden tijra kezdddik.

6.26. A szerzddés hatdlya alatt Vallalkozd a Cégbirésag altal nyilvantartott fébb adataiban (a
nevében, cégforméajiban, addszamaban, szdmlaszamaban) bekdvetkezd valtozasokrdl 8 (nyolc)
naptari napon beliil kiteles Megrendelft irdsban értesiteni.

6.27. Amennyiben a fizetési hatdridd munkasziineti napra, iinnepre vagy banksziineti napra esik,
akkor a kévetkezd banki munkanap a szamla kiegyenlitésének hatarideje.

6.28. Villalkozé nem fizet, illetve szdmol el a szerzdés teljesitésével Osszefliggésben olyan
koltségeket, melyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka-kb) alpontja szerinti feltételeknek nem
megfelels tarsasag tekintetében meriilnek fel, és melyek Vallalkozd adéksteles jovedelmének
csbkkentésére alkalmasak (Kbt. 136. § (1) bek. a).

6.29. Az ellenérték megfizetésére egyebekben a KM V.1. és V.2, pontjanak rendelkezéseit kell
alkalmazni.

7. A szerzodés teljesitése, teljesitésigazolas

7.1.Vallalkozo koteles a - KM-ben, jelen szerzédésben és annak mellékleteiben meghatirozott
kdvetelményeknek megfeleld tartalmi és mindségll szolgaltatast nydjtani -, feladatokat teljesiteni
a jelen szerz6désben és annak melléleteiben meghatirozottak szerint. Vallalkozo a Portalon [évd
arlistjaban nem szerepld szolgaltatdst nem nyijthat, az ilyen szolgaltatisra ajanlatot nem adhat,

7.2.Véllalkozénak a 2. szdmi mellékletben meghatirozott szolgéitatdsokhoz és Oraszamokhoz
kapcsoloddan kell a megfeleld képzettségli szakembert biztositania a szerzddés teljesitése soran,
ezzel biztositva a jelen szerzédésben és annak 1. szami mellékletében meghatarozott szerzodéses
kotelezettségeinek folyamatos, iitemezett, magas szakmai szinvonali €s egyenletes mindségii
teljesitését.

7.3. Vallalkoz6 vallalja, hogy a jelen Szerz6désben és annak mellékleteiben meghatarozott feladatokat
a Megrendeld Aaltal jévahagyott terveknek, az alkalmazandd jogszabalyoknak, hatdsagi

/% | ‘UM/



eldirasoknak és a hatdlyos magyar és eurdpai szabvanyoknak megfelelfen teljesiti. A szerzddés
keretében biztositott szolgaltatisoknak a szerz6dés teljes idStartama alatt meg kell felelniiik a
magyar €s unids jogszabalyokban szerepld szabvanyoknak, koérnyezetvédelmi és egyéb
eléirdsoknak, és rendelkeznilik kell mindazon tanusitvanyokkal, mindségi bizonyitvannyal,
engedéllyel, melyeket szolgaltatasokra vonatkozdan magyar vagy unidés jogszabalyok eldirnak,
tovabbéa meg kell felelniiik az 1. szami mellékletben foglalt valamennyi kévetelménynek.

7.4. Az atadis-atvételre vonatkozo kdzés szabalyok:

A jelen szerzodés keretében teljesitett szolgditatasokat (pl. tervek, dokumentumok, elkésziilt
rendszer) Megrendeld 4tadas-atvétel keretében veszi at. Az atadds-dtvételérdl minden esetben
Jjegyzékonyvet kell felvenni, melyben legaldbb az alabbi adatokat kell régziteni:

- atadas-atvételi eljaras helye, ideje,

£

- Felek jelen 1évé képviselbinek neve, beosztasa,

- atvétellel érintett szolgaltatatis ismertetése

- atadas-atvételi eljards legfontosabb eseményei,

- Felek képviseldi altal rogziteni kivant adatok, tények,

- ‘4tadés-atvételi eljaras soran észlelt hibak felsoroldsa, Felek képviseldinek a hibakkal

kapcsolatos  észrevételei, hibajavitdssal  kapcsolatos  Megrendeldi  elvarasok
meghatirozasa,

- Megrendeld kifejezett nyilatkozata, hogy a felkinalt szolgaltatast dtveszi-e vagy sem,

- az atvétel megtagadisa esetén az 4tvétel megtagadisanak az indoka, valamint a
megismeételt atadas-dtvételi eljaras idépontja,

- Felek képviseloinek alairasa.

7.4.1. Barmely nem szerzOdésszeril teljesités jogi fenntartas nélkiili elfogaddsa Megrendeld részérdl
nem értelmezhetd joglemondasként azon igényekr6l, amelyek Megrendeldt a szerzédésszegés
kdvetkezményekent megilletik. Megrendels tovabba jogosult a Ptk. 6:127. § (2) bekezdésében
biztositott jogaval élni, mely alapjédn nem koteles vizsgalni azokat a tulajdonsdgokat, amelyek
mindségét tandsitjak, vagy amelyekre a jotallas kiterjed.

7.4.2. TFelek kijelentik, hogy az atadds-atvétel szabdlyait kdz&sen, a johiszemiiség és a tisztesség
kévetelményének figyelembevételével dllapitottdk meg.

7.5. A dokumentumok atadisaval kapcsolatos eléirdsok:

7.5.1. Vallalkozdénak a jelen szerzddés teljesitése soran a jelen szerzédés és annak 1. szamo
mellékletében meghatérozott dokumentumokat kell elkészitenie. A dokumentumokkal
kapcsolatos tartalmi kvetelményeket jelen szerz8dés 1. szimi melléklete tartalmazza.

7.5.2. Villalkozénak a teljesités soran iltala elkészitendé dokumentumokat magyar nyelven,
elektronikus adathordozén (CD vagy DVD), szerkeszthetd forméban, az 1. szami
mellékletben meghatarozottak szerinti kell dtadnia. Vallalkozd kételes a teljesités sordn a
dokumentumok folyamatos aktualizicidjat elvégezni és kételes az  aktualizalt
dokumentumokat atadni.

7.5.3. Az elkésziilt dokumentumokat Megrendeld korlatozas nélkiil felhasznilhatja sajat céljaira
(jelen szerzodés szerzoi joggal kapesolatos pontja).

7.6.  Oktatassal kapcsolatos eléirasok:

7.6.1. Villalkozé koteles Megrendel altal kijelolt szakembereket jelen szerzddés 1. szami
mellékletében részletezettek szerint oktatasban részesiteni.

7.6.2. Villalkozd koteles Megrendeld részére atadni a jelen szerzddés 1. szdmua mellékletében
meghatarozottak szerint elkészitett, ott meghatdrozott tartalmi oktatisi tervet. Az oktatasi



7.6.3.

7.6.4.

tervet és oktatasi anyagokat Vallalkozonak a Megrendel jelen szerzodésben meghatarozott
képviselojével az oktatdst megkezdését megelézéen jova kell hagyatnia, jovahagyas
hidnyaban nem kezdhetd meg az oktatds. Jova nem hagyott, illetve a Megrendeld altal tett
észrevételeknek nem megfelel8en modositott oktatasi terv és okfatasi anyagok alapjén torténd
oktatist a Megrendelé shlyos szerzidésszegésnek tekinti és jogosult a jelen szerzOdést
felmondani, illetve elallni a szerzGdéstdl a meghiGsulas jogkdvetkezményének alkalmazasa
mellett.

Megrendeld oktatisban részesitett szakemberei az oktatason vald részvételiiket oktatasi
jegyzdkonyv alairasaval igazoljak, melyet az oktatonak is alé kell irnia.

Vallalkozdnak az oktatdsi feladatokat a 1. szami mellékletben meghatdrozott iitemterv szerinti
hatariddben kell teljesitenie. Sikeres az oktatasi feladatok elvégzése amennyiben az 1. szamu
mellékletben meghatarozott valamennyi oktatdsi feladat elvégzésre keriilt, és melyet
Vallalkozd az oktatdsokon késziilt, az oktatdson részt vett szakemberek altal alairt oktatasi
Jegyzbkdnyvekkel igazol.

7.7. Az dtadésara-atvételére vonatkozd szabalyok a 3. mérfoldké (tesztelés):

7.7.1.

7.7.2.

7.7.3.

7.7.4.

Az 1. mérfsldkében elkésziilt tervek sikeres atvételét kovetSen Villalkozd az elfogadott
terveknek megfelelden Kkifejleszti, majd telepiti a minta intranetet a Megrendeld altal
rendelkezésére bocsatott tesztkdrnyezetbe jelen szerzédés 1. szamli mellékletében
meghatirozott telepitési leirdsnak megfeleld mdédon. Megrendeld a rendszert az 1. szamd
mellékletben meghatérozottak szerinti dokumentécidk atadasat kvetden veszi at.

A tesztfolyamat célja annak a megallapitisa, hogy a Vallalkozd altal fejlesztett rendszer
atvehetd-e, figyelemmel jelen szerz6dés és az 1. szamui melléklet eldirdsaira.

Megrendeld a rendszer tesztelésre torténd atadasat kiveté 1 munkanapon beliil tajékoztatja
Vallalkozot a tesztelési folyamat megkezdésének idépontjarol. Megrendelo az 1. szamu
mellékletben rdgzitett teszteléseket végzi, mely soran Véllalkozd az 1. szamd mellékletben
rigzitettek szerint kételes kozremiiksdni.

A tesztelés soran felmeriilt hibAk — a hiba jellege alapjan — az alabbi hibaosztilyokba
sorolhatok:

Hibaosztaly Definicié

1. Hibakategéria | A teljesités nem felel meg a jelen szerzédésben €s miiszaki leirdsban foglalt

kévetelményeknek és olyan eltérést mutat, amely az alkalmazis egészének
vagy részének rendeltetésszerii haszndlatit meghidsitia vagy jelentGsen
korlatozza és emiatt az alkalmazis haszndlata nem vagy csak jelentds
nehézségekkel lehetséges vagy ésszeriitlen kdltségekkel jarna.

2. Hibakategoria | A teljesités nem felel meg a jelen szerzédésben és a miiszaki leirdsban foglalt

kovetelményeknek és olyan eltérést mutat, amely kihat az alkalmazas
funkcionalitasara, milkddésére, de emiatt az alkalmazis mikddése
dsszességében jelentdsen (1. hibakategoriaba sorolhatéd esetkdr) nem sériil.

3. Hibakategoria | A teljesités nem felel meg a jelen szerzédésben és miiszaki leirasban foglalt

kévetelményeknek és olyan eltérést mutat, amely az elsé két hibakategdriaba
nem sorolhatd, az alkalmazds funkcionalitisira, mikddésére jelentdsebb
kihatdssal nincsen.

7.7.5.

A hibak hibaosztalyba sorolasat Megrendelé tesztelésben kézremiikddé munkatarsai végzik.
Amennyiben Véallalkozé valamely hiba hibaosztilyba sorolasaval nem ért egyet, ezen tényt
valamint ezzel kapcsolatos észrevételeit az dtadas-atvételi jegyzokonyvben rogzitenie kell és
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7.7.6.

7.1.7.

71.7.8.

7.7.9.

7.7.10.

7.7.11.

Felek a kérdésrdl egyeztetést tartanak.

Sikeres a tesztelés, ha a 7.8.7. pontban meghatarozott esetek egyike sem kovetkezik be a
tesztelés sordn. Sikeres tesztelés esetén, amennyiben a tesztelés sordn 7.8.4. pontban
meghatdrozott 3. hibakategéridban rogzitett hiba meriil fel, a hiba Véllalkozé Aaltali
kijavitisanak hatédridejét az dtadds-atvételi jegyz6konyv tartalmazza.

Sikertelen a tesztelés és az atvételt Megrendeld megtagadja az alabbi esetek valamelyikénck
eléforduldsa esetén:

o 1. hibakategéridba tartozd hiba felmerlilése esetén
e 2. hibakategéridba tartozd hiba felmeriilése esetén.

A sikertelen tesztelésre jelen szerzidés sikertelen Aatvételre vonatkozd rendelkezései
iranyaddéak azzal, hogy a sikertelen atvételt eredményezd hibdk vonatkozisiban a felek
megismétlik az atvételhez sziikséges teszteket.

Villalkozd kételes a tesztelés soran végrehajtott mddositdsokkal dsszhangban szilkségessé
valé modositasokat a vonatkozd dokumenticidkban atvezetni. A mddositott dokumentacick
atvételére jelen szerz8dés vonatkozd rendelkezéseit kell alkalmazni.

Megrendelének az atadas-atvétel sordan nem kell vizsgélnia azokat a tulajdonsigokat,
amelyeknek a mindségét tanisitjak, vagy amelyekre a jotallas vonatkozik.

Felek a tesztelés lezarasakor dtadas-atvételi jegyzékdnyvet vesznek fel a jelen szerzddés 7.5.
pontja szerinti minimalis tartalommal.

7.8. Teljesitésigazolas

7.8.1.

7.8.2.

7.8.3.

7.8.4,

7.8.5.

Az 1. mérfoldké teljesitése: Amennyiben Vallalkozo elkészitette az 1. mérfoldkéhdz tartozé
terveket és a tervek megfelelnek az 1. szami mellékletben meghatarozott kivetelményeknek
Vallalkozd a terveket atadja Megrendeld részére, aki azt az 1. szdmfd melléklet és jelen
szerzOdés vonatkozo pontjai szerint dtveszi. A tervek sikeres atadasa utan Megrendel6 kiallitja
az 1. ilitemre vonatkozé teljesitést igazold bizonylatot, melynek melléklete valamennyi dtadas-
atvételi jegyzOkonyv.

A 2. mérfoldkd teljesitése: Amennyiben Vallalkozo 2. mérfoldkénél meghatirozott feladatait
elvégezte, valamint Véallalkozé sikeresen atadta 2. mérfoldkénél meghatirozott valamennyi
eredményterméket és az atadas feltételei teljesiilnek mind a rendszerek, mind az egyéb
eredménytermékek vonatkozdsadban Megrendelé kidllitia a 2. iitemre vonatkozé teljesitést
igazolé bizonylatot, melynek melléklete valamennyi dtadds-atvételi jegyzOkonyv.

A 3. mérfoldks teljesitése: Amennyiben Villalkozo 3. mérfoldkénél meghatérozott feladatait
elvégezte,valamint Véllalkozd sikeresen édtadta 3. mérfoldkénél meghatarozott valamennyi
eredményterméket €s az atadas feltételei teljesiilnek mind a rendszerek, mind az egyéb
eredménytermékek vonatkozasaban Megrendel6 kiallitia a 3. iitemre vonatkozd teljesitést
igazolé bizonylatot, melynek melléklete valamennyi atadas-atvételi jegyz8kanyv.

A 4. mérfoldko teljesitése: Amennyiben Villalkozé 4. mérfaldkénél meghatirozott feladatait
elvégezte, ¢és az atadas feltételei teljestilnek mind a rendszerek, mind az egyéb
eredménytermékek vonatkozdsdban Megrendeld kidllitja a 4. {itemre vonatkozd teljesitést
igazold bizonylatot, melynek melleklete valamennyi atadas-atvételi jegyzékdnyv.

A teljesitést igazold bizonylat mintdjit jelen szerzédés 3. szami melléklete tartalmazza.
Megrendel6 valamely teljesitést igazold bizonylat kidllitisat mindaddig megtagadhatja, amig
Vallalkozé annak kiallitasahoz szilkséges valamennyi dokumentumot nem vagy nem teljes
koriien adja at.

8. Kotbér

8.1.Amennyiben Vallalkozo jelen szerzédésben meghatirozott wvalamely feladatit nem
szerzOdésszerlien teljesiti és olyan okbdl nem teljesiti, amelyért felelés— gy az erre okot add
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koriilmény jellegétol (késedelem, vagy hibas teljesités) fliggden — késedelmi vagy hibas teljesitési
kotbér fizetésére koteles. Menteslil a kotbérfizetési koételezettség alol, ha szerzddésszegését
kimenti.

8.2. A késedelmi kotbér mértéke: a késedelem 1-10. napja alatt napi 0,5 %, a késedelem 11. napjatol
napi 1 % mértékii. A késedelmi kotbér maximélis mértéke a kotbéralap 20 %-a. A késedelmi
kotbér alapja a késedelmesen teljesitett mérfsldkd nettd véllalkozoi dija.

8.3.Véllalkozd hibés teljesités esetén hibés teljesitési kothér fizetésére koteles vagy a szavatossagi
igények teljesitésére a Megrendelé valasztasa szerint. A hibas teljesitési kétbér alapja a hibasan
teljesitett mérfoldkd netté vallalkozéi dija. A hibas teljesitési kotbér mértéke mérfoldkovenkent a
nett6 vallalkozdi difj 20 %-a.

8.4. Amennyiben jelen szerzddés olyan okbdl szlinik meg, illetve hitisul meg, amelyért Villalkozo
felels, Vallalkozé meghitsulasi kithér fizetésére koteles. A meghiusulési kétbér alapja a nettd
véllalkoz6i dij, mértéke 25 %. Jelen szerzddés meghitisultnak tekintendd, amennyiben Megrendeld
Villalkozd shlyos szerzdésszegése miatt jelen szerzbdést azonmnali hatdllyal felmondja vagy
Megrendeld jelen szerzdéstdl Vallalkozd sulyos szerzodésszegése miatt elall. Tovabba
Megrendel6 jogosult meghiGsuldsi kitbér érvényesitése mellet a jelen szerz6dést felmondani vagy
attd] eldllni, amennyiben a Vallalkozo 20 napot meghaladd késedelembe esik.

8.5.Felek rogzitik, hogy ugyanazon jogalap tekintetében csak egy fajta kthér alkalmazhato.

8.6.Megrendeld a kotbérigényrél kotbérértesitdt allit ki, melynek osszegét jogosult a Vallalkozdt
megilletd dijba beszdmitani. Megrendelé jogosult az esedékessé valt kotbér Gsszegét a szerzddés
ellenértékébd] visszatartani a Kbt. szabalyainak betartasaval.

8.7.Villalkozé tudomasul veszi, hogy a Megrendeld jogosult a kotbért meghaladé karanak
érvényesitésére, illetve, hogy a késedelmi kotbér megfizetése nem mentesiti a teljesités aldl.

9. Villalkoz6 jogai és kitelezettségei

9.1.Villalkozé kijelenti, hogy — a szerzddés teljes idStartama alatt - a szerzodésben meghatarozott
feladatok teljesitéséhez sziikséges engedélyekkel, szakértelemmel, jogosultsagokkal és kelld
szabad kapacitdssal rendelkezik, igy a jelen szerzédésben meghatarozott feladatok teljesitésére
képes.

9.2.Vallalkozé felelss az altala nyijtott tevékenység minGségi megfeleldségéért, szakszeriiségeéért,
szerzOdésszeriliségéért és teljes korliségéért.

9.3.Villalkozé kdteles a tevékenységét a tdle elvarhat6 legnagyobb gondossaggal végezni.

0.4. Vallalkozd jelen szerzddés alairasaval egyidejlileg 4tadta a kitdltott, Nyilatkozat Partner Adatairdl
dokumentumeot, mely jelen szerzodés 4. szém mellékletében talalhato.

9.5.Vallalkozé a szerzddés teljesitésének teljes idStartama alatt koteles tulajdonosi szerkezetét
Megrendeld szimara megismerhetévé tenni és kisteles Megrendelét haladéktalanul értesiti ba

a) Vallalkozéban kdzvetetten vagy kdzvetleniil 25 %-ot meghaladd tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet, amely
tekintetében fennall a Kbt, 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban meghatarozott valamely
feltétel vagy

b) Vallalkozo kOzvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladd tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes szervezetben, amely
tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés &) pont kb) alpontjdban meghatarozott valamely
feltétel.

9.6.Vallalkozé koteles a szerzddés hatalya alatt tulajdonosi szerkezetét Megrendeld szdmara
megismerhetévé tenni és a Kbt. 143. § (3) bekezdés szerinti iigyletekré6l Megrendelot
haladéktalanul értesiteni.

9.7. Vallalkozo képviseletében eljard szakértok feladataikat a legjobb szakmai tudasukkal latjak el.
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9.8.Vélialkoz6 elismeri, hogy dgy felel a szerzédés teljesitésében kozremiikodé alkalmazottai
magatartasaért és cselekményeiért, mintha azok a Vallalkozé magatartdsai vagy cselekedetei lettek
volna.

9.9.Vallalkoz6 a szerzodés megkotésekor atadja Megrendels részére a szerzddés teljesitése sordn
beléptetendbk névsorat (név, anyja neve, sziiletési hely, idd, személyi igazolviny szama), a
szerzddés teljesitése soran névsorban bekdvetkezd esetleges valtozdsrdl haladéktalanul értesiti
Megrendel6t. A kérelemhez Vallalkozoénak nyilatkozatot kell csatolnia, melyben felelésséget
vallal a névsorban szerepld beléptetendd személyekért. A beléptetés esetleges megtagadasaért a
Megrendelét sem anyagi, sem jogi kévetkezmény nem terheli.

9.10. Vallalkozd koételes a helyszini munkavépzés ideje alatt a vagyonvédelmi, tlizvédelmi,
munkavédelmi, biztonsagtechnikai és technolégiai fegyelmet és kézegészségligyi elbirdsokat
betartani, illetve munkavallaléival betartatni a munkavédelemrél sz16 jogszabéalyokban foglaltak
szerint. Ennek megfeleléen a Vallalkozé munkatarsaira vonatkozdan, a munkavédelemrdl s5z016
1993, évi XCIII tdrvényben meghatarozott munkabiztonsagi szaktevékenység végrehajtasaért,
valamint a munkavédelmi jogszabéalyok, biztonsdgi szabalyzatok és szabvanyok betartdsaért
kizardlag a Vallalkozo a felelds, és a Megrendeldvel szemben semmiféle igénye és kvetelése nem
lehet e téren.

9.11. Vallalkozo koételes a jelen szerzGdésben meghatdrozott feladatait magyar nyelven teljesiteni.
Amennyiben jelen szerzidés teljesitésében Vallalkozé olyan szakembert von be, aki a szerz6dés
teljesitéséhez szitkséges szinten nem beszél magyarul, Vallalkozd kételes sajat kéltségén
tolmacsot biztositani.

9.12. Villalkozé jelen szerzddésben meghatirozott feladatai teljesitéséhez alvallalkozdkat a KM-
ben és a Kbt. 138. §-ban meghatarozottak szerint vehet igénybe.

9.13. Villalkozo jelen szerzédésben meghatirozott feladatait Megrendels utasitisai szerint €s
érdekeinek érvényesitésével, megovasaval, a Megrendelével térténd folyamatos egyeztetés mellett
kételes ellatni. Véllalkozd kételes minden olyan egyeztetésen, megbeszélésen részt venni, melyen

Megrendel6 a jelenlétét igényli.

9.14. A Villalkozé vallalja, hogy tevékenységérél és az iigyek 4llasarél a Megrendelot
rendszeresen, szoban és irdsban egyardnt, a Megrendelvel egyeztetett formaban tijékoztatja.
Tovabba Vallalkozd koteles minden olyan egyeztetésen, megbeszélésen, eseményen részi venni,
melyen Megrendeld a jelenlétét igényli.

9.15. Villalkozd kételes Megrendelét haladéktalanul, de legkésébb 3 munkanapon beliil, irasban
figyelmeztetni abban az esetben, ha a Megrendel célszeriitlen vagy szakszeriitlen utasitist ad. Az
frasbeli figyelmeztetés elmulasztasabol eredd karért Vallalkozé felelds.

9.16. Amennyiben Megrendelé elmulasztja valamely jelen szerzédésben meghatarozott
kotelezettsége teljesitését, Vallalkozd koteles tijékoztatni Megrendeldt a mulaszidsnak a munkara
gyakorolt elérelathaté hatdsairdl. Megrendeld késedelme a Vallalkozd egyidejlii késedelmét
kizéarja.

9.17. Vallalkozé koteles biztositani a jelen szerz8dés teljesitéséhez, a sajat munkijihoz sziikséges
hardver és szoftver eszkézoket (kiilondsen hordozhaté szamitogépek, telefonok, nyomtatd, a sajat
munkajihoz sziikséges szoftverlicencek, stb.).

9.18. . Villalkozé a Megrendeld rendszereihez tavoli eléréssel nem férhet hozzd. Amennyiben a
teljesités korében olyan korilmény meriil fel, mely alapjan indokolt lehet a tavoli hozzaférés
biztositasa a Véllalkozo koteles ezt haladéktalanul jelezni a Megrendelé felé. Ebben az esetben a
Megrendeld eseti jellegge! biztosithatja a rendszereihez valé hozzaférést, elbzetesen egyeztetett,
jovahagyott és kiilon eljarasrendben szabalyozott modon.

9.19. Vallalkozd jelen szerzGdés alairasaig atadta Megrendelének a Kbt 136. § (2) bekezdése
szerinti meghatalmazast, amely jelen szerzddéshez 5. szami mellékletként keriilt csatolasra.
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9.20. Villalkozd koteles jelen szerzédést a KM VI. 1.2. pontja szerint a kozbeszerzési Portalon
regisziralni.

10. Megrendeld jogai és kitelezettségei

10.1. Megrendelé Villalkozd szerzédésszerl teljesitése esetén a jelen szerzddésben meghatirozott
dij Vallalkozd részére torténd megfizetésére kateles.

10.2. Megrendeld jogosult a Vallalkozét jelen szerzodés keretein belill utasitani. A Megrendeld
jogosult a Villalkozd tevékenységét barmikor ellendrizni. A Megrendeld jogosult az elvégzendd
feladatok végrehajtasat azok befejezését megelézden is ellenérizni. Vallalkozé nem mentesiil a
szerzOdésszegés jogksvetkezményei alol amiatt, hogy Megrendelé a tevékenységét nem vagy nem
megfeleléen ellenérizte.

10.3.  Megrendelé jelen szerzdés alairasat kovetd 5 munkanapon beliil atadja Vallalkozonak azon,
rendelkezésére 4ll6 dokumentumokat, amelyek sziikségesek Vallalkozéd jelen szerzidésben
meghatarozott feladatai teljesitéséhez. Amennyiben Vallalkozénak az elézéekben meghatarozottak
szerint dtadott dokumentumokon kiviil tovabbi dokumentumra, informaciéra, adatra (tovabbiakban
egyiitt: dokumentum) van sziiksége, Megrendelé — amennyiben rendelkezésére all — koteles a
dokumentumot Vallalkozé erre vonatkozd kérelme kézhezvételét koveté 5 munkanapon beliil
Villalkoz6 rendelkezésére bocsatani.

10.4. Vita esetén Felek dokumentaltan, igazolhaté moddon kételesek régziteni azon adatoknak és
informaciéknak a korét, amelyek minimélisan szikségesek ahhoz, hogy Vallalkozo
szerzddésszeriien tudjon teljesiteni.

10.5. Megrendelé feladata hazirendjének, és Vallalkozd helyszinen dolgozé munkatarsaira
vonatkozé  rendeleteinek  (rendészeti, munkavédelmi, tlizrendészeti, stb.) ismertetése
Vallalkozoval.

10.6. A Megrendeld konzulticios lehetoséget kiteles biztositani a Villalkozd szamara egyeztetett
idépontban. Megrendel6 koteles tovabba biztositani, hogy megfeleld szamu szakembere —
egyeztetett idépontban — Vallalkozé rendelkezésére alljon.

11. Szellemi alkotasokkal kapcsolatos jogok, szavatossag, forraskod

11.1. Vallalkoz6 jelen szerzédés alairasaval elismeri, hogy a vallalkozéi dij ellenében a Megrendeld
a jelen szerzdés teljesitésével egyidejiileg hatarozatlan ideji, kizarélagos, korlatlan felhasznalasi
jogot szerez valamennyi, jelen szerzdés keretében létrejitt és Megrendeld részére atadott, a
szerzéi jogrol szdld 1999, évi LXXVL toérvény hatalya ala tartozé mii felett, azzal, hogy
Vallalkozét megilletik a szerzdé személyhez fz6d6 jogai, és Megrendeld szavatol azok
érvényesitése tekintetében. Felek megallapodnak, hogy a Vallalkozé altal a jelen szerzddés
teljesitése sordn Atadott anyagok a Megrendeld szabadon felhasznalhatja, t8bbszordzheti,
atdolgozhatja, harmadik személyre akar ingyenesen, akér cllenérték fejében atruhdzhatja.

11.2. A Villalkoz6 szavatol azért, hogy harmadik személynek nem all fenn olyan joga, amely a
Megrendeld jelen szerzddés szerinti jogainak megszerzését, gyakorlasit korlatozza vagy kizérja.
Harmadik személy ilyen korlatozd vagy akadalyozo igénnyel valé fellépése esetén, a Vallalkozd
kézvetlenil 1ép fel a Megrendeld jogos érdekei védeimében.

11.3. Vallalkozé kijelenti és garantdlja, hogy a jelen szerzédés teljesitése soran atadasra keriilo
termékek sajat termékei vagy azok felett jelen szerzddés teljesitésének vonatkozasaban jelen
szerzbdésben meghatarozottak teljesitéséhez szitkséges mértékd, - a jogosultsdgnak més részére
torténd, jelen szerzddésben szabdlyozottak szerinti tovabbadasi jogat is magaban foglald -
rendelkezési jogosultsagokkal rendelkezik.

11.4. Vallalkoz6 szavatol azért, hogy harmadik személynek nem &ll fenn olyan joga, amely a
Megrendelé jelen szerzddés szerinti jogainak megszerzését, gyakorlasat korlatozza vagy kizérja.
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11.5.

Vallalkozd koteles a miiszaki lefrasban foglalt fejlesztési feladatai soran Gjonnan létrejstt —
vagy dobozos szoftver esctén annak médosftis/bévitése sordn Gjonnan eléallitott - forraskddot
tovabbi fejlesztésre alkalmas és az adott fejlesztéi eszkdzre jellemzd forméban koteles atadni

Megrendel részére az alabbiak szerint:

11.6.

o Villalkozé koteles a szoftver termék kifejlesztett aktudlis verzidjanak

Vallalkozé altal Megrendelé részére készitett forraskodjat (a tovabbiakban:
Forraskéd), tovabba ennek modositasahoz és auditilasdhoz sziikséges minden
informaciot, dokumenticiét édtadni Megrendelé részére. A Forraskod
Megrendeld tulajdondba keriil. Megrendeld — a fejlesztéshez  vagy
iizemeltetéshez haszndlt zart vagy nyilt egyéb szoftverek nyijtotta miiszaki és
jogi keretek kozott — jogosult a szoftvert minden korlatozas nélkiil hasznaini
(pl. azzal szolgaltathat sajat, illetve mas eszkézein is), értékesitheti, tovabba
mddosithatja, tovabbfejlesztheti. Megrendeld a szoftver médositdsaihoz a
dokumentéciot és a Forraskodot jogosult korlatozas nélkil felhasznalni, igy a
tovabbiejlesztése targyaban inditott beszerzési eljaras soran ezekbe a lehetséges
vallalkozéknak a sziikséges mértékben betekintést engedhet, illetbleg a
megrendelfnek, illetve a nyertes ajanlattevének dtadhatja a tovabbhasznositas
lehetdségével.

Felek a Forraskdd részének tekintik a Megrendeld szdmara kifejlesztett
szoftveralkalmazas teljes egészét.

Vallalkozénak a Forraskoddal egyiitt — a més dokumenticickon kiviil — az
alabbi, fejlesztési dokumentaciénak mindsiilé tartalmakat is 4t kell adnia:

a Forraskéd szerzédésszeril felhaszndlasahoz sziikséges fejlesztbeszkszok és
kényvtarak listdjat, paraméterlistat;

kitlsé interfészek lefrasa vagy az azt tartalmazo leirds behivatkozasa;

harmadik félt6] beszerzett szoftver vagy szoftver-komponens esetén a forrdskéd
szerzbdésszerii felhasznalthatdsagara vonatkozo nyilatkozat és a szerz6désszerii
felhasznalashoz sziikséges leiras.

o A dokumenticidk atadas-atvételére a jelen szerzddés és miiszaki leirds

rendelkezéseit kell alkalmazni.

Az atadott adathordozé csomagoldsin vagy felszinén rogzitenddek az alabbi
informaciok: az egyes szoftverek verzioszama és az atadas id6épontja.

A Forraskdd atadasat megelézden Forraskdd ellendrzése végett Megrendeld
Vallalkozé altal rendelkezésre bocsatott dokumentumok és adatok alapjan egy
j telepitésii futtatdsi és forditasi tesztkdrnyezetet alakit ki.

Megrendelo Vallalkozd jeleniétében ellendrzi, hogy a futtatasi és forditasi
tesztkdrnyezeten csak a megegyezett alkalmazasok taldlhatoak, és a Forrdskod
forditasanak és az igy létrejovéd targykdd futdsanak eredményét Megrendeld
altal nem ismert alkalmazasok ne befolyasoljak.

A Forraskod tartalmat Vallalkozé Megrendeld jelenlétében és részére leforditja
a megfeleld futtatdsi és forditasi tesztkornyezetbe mdasolva - kizardlag a
Forraskéd adathordozdjan taldlhaté  adatokat, a  fejlesztés  szerinti
komponenseket és més szoftvereket felhasznélva. Az igy Iétrejévd alkalmazast
az eldirt kirnyezetben futtatva Megrendeld meggy6zodik arrdl, hogy a
Forraskodbol az alkalmazas eldallithatd, majd a Felek ellenérzik, hogy az
adathordozon talalhatd egyéb (fordithatd kodnak nem minésiilé) adatok listdja
megegyezik-e a fentiek szerint részletezett adatokkal. Az ellendrzés sikere
esetén Megrendel6 a Forraskod atadasat igazolja.

A Megrendeld egyedi igényei alapjan létrehozott valamennyi dokumentum, jelentés, diagram,
statisztika, adatbazis, stb. és az ezeket aldtamaszté dokumentumok, amelyeket a Véllalkozé a
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szerzbdés teljesitése soran Aallit dssze, készit el vagy szerez meg a Megrendeld kizardlagos
tulajdonaba keriil. Vallalkozénak a szerzddés teljesitésekor at kell adnia a fenti korbe tartozo
minden dokumentumot Megrendelé részére. Ezen dokumentumok jelen pont szerinti
megszerzésének dijat a szolgaltatasi dij teljes koriien tartalmazza, ezért Vallalkozdt a szolgaltatasi
dijon feliil tovabbi dijazas nem illeti meg.

11.7. Felek rogzitik, hogy a jelen szerzddés keretében Iétrejétt rendszerhez kapcsolodo
adatbdzisokban szereplé adatvagyon a Megrendeld kizarélagos tulajdona. A Vallalkozé jelen
szerzddés keretében biztositani kbteles az adatbazisokhoz vald hozzaférést, tovabbi feldolgozast,
elemzést, értékelést és valamennyi egyéb tevékenységet is. Felek tovabba régzitik, hogy a jelen
pontban meghatarozottak vonatkoznak a jelen szerzédés teljesitése keretében Vallalkozd altal
kezelt valamennyi adatbazisban szerepl6 adatvagyonra.

12, Jotallas

12.1.  Véllalkozd jelen szerzddés keretében Aatadott alkalmazasra, illetve az alkalmazashoz
kapcsolédo szolgaltatdsokra vonatkozdan 12 hoénap teljes korl jotallast vallal a Ptk 6:171.§
alapjan. A jotalasi idé kezdete végteljesitési (4. mérfoldkd) igazolas kiallitasanak napja.

12.2. A jotallasi igénybdl fakadd kotelezettség teljesitésével kapcesolatos valamennyi koltséget
Vallalkozo viseli.

12.3. Megrendeld hibabejelentését Véillalkozd alabbi elérhet6ségeinek valamelyikén, valamint a
hibabejelentd rendszeren keresztiil irdsban teheti meg:

E-mail cim: help@euroone. hu
Hibabejelentd rendszer elérhetésége: +36 1 358-6333

12.4. Vallalkozé — a hibabejelentd rendszeren keresztiil tett hibabejelentésen kiviil - a
hibabejelentést legkés6bb a kdvetkezé munkanapon koteles visszaigazolni azon az e-mail cimen,
amelyen Megrendeld bejelentését megtette.

12.5. A hibabejelentésnek legalabb az alabbi adatokat kell tartalmaznia:

- a meghibasodas idépontja,

- a hibajelenség leirasa,

- a hibabejelentésig Megrendeld altal tett intézkedések,
- a hiba prioritésa (kategéridja),

- a hibat bejelentd személy neve, beosztasa,

- a hibabejelentés ideje

12.6. Vallalkozo koteles a felmeriilt hibak javitdsét a bejelentéstdl szamitottan, a hibakategéridkhoz
kapesoldddan megadott hataridén beliil megkezdeni.

12.7. Hibaelharitasi hatariddk:

Prio 1 — Kritikus Miikodésképtelen, allo rendszer.

Javitas megkezdési hatiridd: a leheté legrovidebb idoén beliil, de
maximum a bejelentéstd]l szamitott 8 munkadran beliil (meghkerild
megoldis elfogadhatd).

Prio 2 - Magas | Rendeltetésszerii hasznalatot, normalis folyamatok zavartalan mikddését
prioritas jelentdsen gatl6 hiba,

Javitds megkezdési hatarid6: a bejelentést6]l szamitott 16 munkadran
beliil.

Prio 3 - Alacsony | Egyéb hiba
prioritas

Javitis megkezdési hataridd: a bejelentéstd! szamitott 32 munkadran
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beliil.

12.8.  Amennyiben Viallalkozé a Megrendeld altal megjelolt hibamindsitéssel nem ért egyet, az okok
megadasaval kezdeményezheti a hiba prioritdsanak modositisat. A hiba prioritisdnak médositasa
kizarélag Megrendel6 hozzdjarulasdval lehetséges.

12.9.  Felek sziikség esetén egyeztetést tartanak a hiba prioritdsanak mddositasardl. A jelen pont
szerinti egyeztetések nem késleltethetik a hiba hataridére térténd kijavitasat.

12.10. A hibajavitas befejezését kvetben Megrendeld — sziikség esetén — felhasznaléi teszt keretében
gyb6zédik meg arrdl, hogy a hiba kijavitdsa megtortént-e. Hibajavitds esetén Megrendelének
haladéktalanul jeleznie kell Vallalkozé felé, ha a tesztelés sikeres volt. A tesztelés sikeresnek
tekinthetd, ha a hiba nem reprodukélhatd, 1ijbé]l nem jelentkezik, a rendszer rendeltetésszeriien
miiksdik.

12.11. Megrendeld az elvégzett munka (hibajavitds) 4tvételét mindaddig megtagadhatja, amig a
tesztelés nem sikeres.

12.12. A tesztelés sikeres lezarasat kovetden a felek az eredményrél jegyzdkonyvet készitenek.

12.13. A jétallasra vonatkozd rendelkezéseket a Ptk. és a KM V1.8, pontja tartalmazza.

13. Titoktartasi kitelezettség

13.1. A Felek kotelesek a szerzédés teljesitése soran tudomasukra jutott iizleti titkot megérizni,

13.2. A Felek a jelen Szerz6dés teljesitése soran bizalmas informéciodkat (a tovabbiakban: “Bizalmas
Informaci¢™) adbatnak 4t egymdasnak. Csak olyan informdacié tekinthet$ bizalmas informaciénak,
amelyek a Felek altal “bizalmasként™ mindsitve keriilt meghatarozésra,

13.3. A Bizalmas Informacié kérébe nem tartozik bele a kévetkez6:

(a) olyan informacid, amely a masik Fél tevékenysége vagy mulasztasa nélkiil szabadon
fethasznalhat6 vagy szabadon felhasznalhatdva vilik,

(b) olyan informacid, amely a nyilvanossagra hozatal el6tt a masik Fél jogszerii birtokédban
volt, és a masik Fél sem kbzvetlenill, sem kozvetve nem a nyilvanossagra hozé féltél szerezte,

vagy

(c) olyan informacio, amelyet egy harmadik személy jogszerlien hozott a masik fél tudomasara
nyilvinossagra hozatal tilalma nélkil, vagy

(d) olyan informacié, amelyhez a mésik fél néliéan jutott hozza, vagy térvényes eljaras soran
keriilt nyilvanossagra.

13.4. A Felek megallapodnak, hogy egymds bizalmas informéci6it bizalmasan kezelik a
Szolgaltatdsok elvégzése sordn és az azt kdvetd harom éves idétartam alatt. A szerzédés teljesitése
sordn a Vallalkozé tudomdsara jutott, a Megrendeld kezelésében lévd adatokat szigorian
bizalmasan, az adatvédelmi jogszabalyok rendelkezéseit megtartva kezeli, nyilvdnossigra nem
hozza, nem teszi azokat illetéktelen harmadik személy részére hozzaférhetévé, valamint ezeket a
Megrendeld érdekeivel ellentétes egyéb mddon nem hasznélja fel.

13.5. A Villalkozé6 a Megrendeld el6zetes irasos hozzajaruldsa nélkitl az eljaras folyaman
tudomdséra jutott informaciokat kizardlag a szerzédés teljesitésére hasznalhatja fel.

13.6.  Amennyiben jelen szerzodés teljesitéséhez hozzatartozik valamely informécid kiaddsa, a
Vallalkozé kizarélag a Megrendelé altal elbzetesen, irdsban kiadhatdé informacioként kozolt
adatokat szolgaltathatja ki.

13.7.  Villalkozo teljes felelosséggel tartozik a titoktartasi kételezettségének megsértésébél eredd
karokért és tudomasul veszi és elfogadja, hogy a titoktartasi kételezettség megszegése esetén a
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Megrendelé — jogszabalyban foglalt eltéré rendelkezés hidnyaban — jogosult a jelen szerzédéstol
azonnali hatallyal elallni/ a szerz6dést azonnali hatallyal felmondani.

14. A szerzédés modositasa, megsziintetése és megsziinése

14.1. Szerzédd felek megéllapodnak abban, hogy jelen megdllapodast kizarélag a Kbt. 141. §-ban
foglaltak, illetve a Ptk. szerzédésmddositasra vonatkozo rendelkezéseinek figyelembevételével és
kizarolag irdsban médosithatjak.

14.2, Mind a Megrendeld, mind a Vallalkozd jogosult, a szerzodéstél azonnali hatillyal frasban
elallni, illetve a szerzédést azonnali hatdllyal felmondani, amennyiben a masik f€l (a Vallalkozs,
illetéleg a Megrendeld):

— végelszamolasi eljaras hatdlya alatt all, felszdmoldsat jogerds birdségi hatdrozattal elrendelték
és ezaltal a szerzédés teljesitése veszélybe keriil,

— jelen szerzddésben meghatarozott kitelezettségei teljesitésével ismételten késedelembe esik,

— a jelen szerzbdésben meghatérozott kotelezettségeit silyosan megszegi, vagy egyébként olyan
magatartast tantisit, amely a tovabbi egyiittmiikodést kizarja.

14.3. Megrendel jogosult és egyben koteles felmondani a szerzddést, ha

— a) Viallalkozéban kézvetetten vagy kzvetleniil 25%-ot meghaladd tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet, amely
tekintetében fennall a 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban meghatarozott feltétel;

— b) a nyertes Vallalkozd kézvetetten vagy kdzvetleniil 25%-ot meghalado tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes szervezetben,
amely tekintetében fennall a 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban meghatarozott feltétel.

14.4. Az arzonnali hatalyi felmondasrél irasban kell értesiteni a masik felet. A szerzddés
megsziinésének idépontja a felmondasrél szA16 értesités kézbesitésének napja.

14.5. Az azonnali hatalyn felmondas a jétallas hatalyat nem érinti.

14.6. Vallalkozd a szerzdés teljesitésének teljes idétartama alatt koteles megismerhetévé tenni
tulajdonosi szerkezetét a Megrendel6 szamara és az ..... pontban foglalt ligyletekrdl a Megrendelst
haladéktalanul kételes értesiteni.

14.7. Felek megallapodnak abban, hogy a szerzédés barmely okbdl térténé megsziinése esetén
Vallalkozé haladéktalanul koteles Megrendeld részére visszaszolgaltatni minden, a feladat
teljesitésével kapcsolatosan részére atadott, vagy birtokaba jutott adatot, informéciét,
dokumentumot fiiggetleniil az adathordozd jellegétol.

15. Kapcsolattartds

15.1. Felek kotelesek egy vagy t6bb kapesolattartot kijeldIni a Megrendeld, illetve a Villalkozd
jelen szerz6dés szerinti jogainak gyakorldsara, és a kapesolattartd személyek valtozasarol egymast
irasban értesiteni. Felek jogosultak arra, hogy a kapcsolattartd személyet megvéltoztassék,
moédositsdk és helyette 4j személyt jelljenek ki, A Felek 1j Kapesolattartd kijeldlése esetén
haladéktalanul és irdsban kotelesek értesiteni egymast. A kapcsolattartdé személyében
bekévetkezett valtozas nem igényel szerzédésmddositast, a masik Féllel vald irasbeli kozléstdl
hatélyos.

15.2. Felek képviseletében a jelen szerzédéssel kapcsolatban érvényes jognyilatkozatot csak és
kizérdlag az alibbiakban meghatarozott személyek tehetnek, A jelen Szerzédéssel kapesolatos
kommunikicié kizdrdlag irdsos forméban (gjanlott levél, fax, vagy e-mail) torténik és az
alabbiakban meghatarozott személyek altal, illetéleg e személyek részére torténd elkiildés esetén

tekinthetd érvényesnek,
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15.3.  Jelen szerzédésben szabélyozott egyiittmiikédés sordn a szakmai kapcsolattartisra az alabbi
személyek jogosultak:1

Megrendel6 részérsl:

Név: Bogd Viktor

Beosztés: projektmenedzser
Telefon: +3617957013
E-mail: Bogo. Viktor@nisz.hu

Vallalkozo részérdl:

Név: Szabd Marta

Beosztas: Fejlesztési igazgatd
Telefon: +36 70 380 4141

Fax: +36 1 358-6390

E-mail: Szabo.Marta@eurcone.hu

15.4. Jelen szerzoédésben szabilyozott egyiittmiikddés sordn a Megrendels részér6l teljesités
igazolasara az alabbi személyek egyiittesen jogosultak:

Név: Kiss-Lajos Zoltan

Beosztas: Rendszerlizemeltetési igazgatd
Telefon: +3617957150

E-mail: Kiss-Lajos.Zoltan@nisz hu

Neév: Bogé Viktor

Beosztas: projektmenedzser
Telefon: +3617957013
E-mail: Bogo. Viktor@nisz.hu

15.5. Felek vallaljak, hogy folyamatosan fenntartjik fenti személyek elérhet8ségét vagy azok
helyettesitésérdl haladéktalanul gondoskodnak.

15.6. Szerz8d6 Felek rogzitik, hogy minden nyilatkozatot vagy egyéb értesitést (tovabbiakban:
Ertesités) szerzddésszeriien kiildenek meg egymasnak. Szerzédésszeri megkiildésnek mindsiil, az
irasban és

— irdsban igazolt személyes dtadassal,

— tértivevényes ajanlott levélben,

— visszaigazoli e-mailben vagy

— visszaigazolt telefax (tjdn —megkiildott értesités.

Az Brtesités akkor valik joghatalyossa, amikor azt a cimzett igazoltan atvette,

15.7. Az e-mail vagy telefax Gtjdn torténd kézbesités esetén a nyilatkozat vagy értesités akkor valik
joghatélyossa, amikor a cimzett azt igazoltan kézhez vette: arrdl automatikus vagy kifejezett
visszaigazolas érkezett.

15.8. A tértivevényes ajanlott postai killdeményt a kézbesités megkisérlésének napjan kézbesitettnek
kell tekinteni, ha a cimzett az atvételt megtagadta. Ha a kézbesités azért volt eredménytelen, mert
a cimzett az iratot nem vette at (az a feladéhoz nem kereste jelzéssel érkezett vissza), az iratot — az
ellenkezé bizonyitasaig — a postai kézbesités masodik megkisérlésének napjat kovetd stadik
munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni.

i : P
A végleges szerzgdés tartalmazza.
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15.9. Amennyiben valamely Félnél a jelen szerz6dés teljesitése soran olyan kériilmény all eld,
amely akadalyozza jelen szerzédésben meghatarozott feladata teljesitését, ezen kériilményrél — az
okok, valamint az akadaly elharitisa varhaté idotartamanak megjelolésével — haladéktalanul
kateles a masik Felet tajékoztatni.

16. Vegyes és zar6 rendelkezések

16.1. Vallalkozd a jelen egyedi szerzddés alairdséval kijelenti, hogy a nemzeti vagyonrdl szold
2011. évi CXCVI térvény 3. § (1) bekezdés 1. pontja szerinti atlathatd szervezetnek mindsil.
Vallalkoz6 tudomasul veszi, hogy a jelen nyilatkozatban foglaltak valtozasardl — a valtozas
bekdvetkezésétdl szamitott 8 napon beliil kételes megrendeldt irasban értesiteni. Vallalkozo
tudomasul veszi tovabba, hogy a valétlan tartalmi nyilatkozat alapjan létrejott szerzodést
Megrendeld jogosult azonnali hatallyal felmondani, vagy attél elallni. A Viéllalkozé vallalja, hogy
a kézpénzek felhasznaldsdnak nyilvanossigarol szolé szabalyozasnak megfelelden iizleti titok
cimen nem tagadja meg a tijékoztatast a jelen szerzodés lényeges tartalmarol.

16.2. A Vallalkozdénak és a Megrendelonek meg kell tennie mindent annak érdekében, hogy
kozvetlen targyaldsok tjan rendezzenek minden olyan nézeteltérést vagy vitat, mely kdzottitk a
szerz6dés keretében felmeriilt. Minden ezzel kapcsolatos tényrél, akadalyozé koriilményrél a felek
kéleséndsen kotelesek egymast frasban tajekoztatni.

16.3. Ha az érintett felek.az emlitett kozvetlen targyalasok megkezdésétdl szamitott 30 naptari
napon beliil nem tudjak megoldam a szerzO8dés alapjan vagy ezzel Osszefiiggésben keletkezett
Jogvitajukat, gy a jogvita elbir4lasara, hataskortsl fiiggben Székesfehérvari Jardsbirdsag, illetve a
Székesfehérvari Torvényszek kizarolagos kizarolagos illetékességét kitik ki.

16.4. Abban az esetben ha a jelen  Szerzddés barmely rendelkezése érvénytelennek vagy
érvényesithetetlennek mindsiil, akkor a jelen Szerz8dés fennmaradd rendelkezései tovébbra is
érvényben maradnak, kivéve, ha a felek a Megallapodast az érvénytelen rész nélkiil nem kototték
volna meg.

16.5. A jelen szerzGdésben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog — kiildnds tekintettel a
Polgari Torvénykonyv vallalkozési jogviszonyra rendelkezései — az irdnyaddk.

16.6. A jelen szerz6dés a Szerzddé Felek megegyezését teljes egészében tartalmazza. A Felek jelen
szerzidés aldirasaval annak rendelkezéseit magukra nézve kotelezd érvénylinek fogadjék el.

16.7. Ha barmelyik fél egy vagy t6bb esetben nem ragaszkodik a jelen szerzddésben meghatarozott
valamely jog, jogorvoslat vagy valasztas gyakorldsahoz, az nem jelenti azt, hogy ugyanannak a
feltételnek a jovobeni teljesitésérdl, vagy ugyan azon jog jovobeni gyakorlasard] is le fog
mondani, vagy a koveteléseitdl el fog allni. A jelen szerzddésbol fakado vagy ahhoz kapesolédd
bérmilyen jogrdl toérténd lemondas csak erre vonatkozd kifejezett frasbeli nyilatkozat esetén
érvényes.

16.8. Felek megallapodnak, hogy amennyiben jelen szerzddés barmely rendelkezése kotelezden
alkalmazand6 jogszabalyi elbirdssal vagy a kozbeszerzési eljards barmely kotelezd hatélyh
eldirasaval vagy dokumentuméval ellentétes lenne, akkor a megsértett szerzédéses rendelkezés
helyébe - minden egyéb jogcselekmény gyakorlisa nélkiil, kiiléndsen a szerz6dés modositasa
nélkiil - a megsértett kotelezoen alkalmazandé jogszabalyi eldirds vagy kozbeszerzeési
dokumentumi eléiras keriil. Tovabba ha valamely kotelezden alkalmazandd jogszabily akként
rendelkezik, hogy szerz6dés részét keépezi és a jelen szerz6dés szbvegszerlien nem fartalmazza
akkor az adott rendelkezés minden egyéb jogeselekmény gyakorlasa nélkiil, kiilondsen szerzdés
médositas nélkiil a jelen szerzdés részét képezi.

16.9. A szerz$dés tartalmanak értelmezése: A jelen szerzddésben nem szabalyozott kérdésekben,
valamint barmely, a teljesitéssel kapcsolatos ellentmondds esetén a hivatkozott KM, illetve annak
mellékletei, vonatkozé rendelkezései, tovabbd Magyarorszag mindenkor hatdlyos jogszabalyai
irinyadok. Jelen szerzédés a KM-ban meghatarozottakkal ellentétes rendelkezéseket nem

tartalmazhat.
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16.10. Jelen szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi a Beszerzd és a Villalkozo kozott 1étrejott fent
hivatkozott KM, és az alabbi mellékletek:

(1.) Miiszaki leirds

(2.) Ajanlati ar részletezése

(3.) Teljesitést Igazolo Bizonylat

(4.) Nyilatkozat Partner Adatairdl dokumentum

(5.) Keretmegallapodas teljesiilési igazolas

{6.) Nyilatkozat a Kbt. 135. § (3) bekezdés a) és b) pontjaban foglaltakrol

Amennyiben Véallalkozo kiilf6ldi addilletéségli - vagy idékdzben azza valik - ugy koteles a
szerzbdéshez arra vonatkozo meghatalmazast csatolni, hogy az illetdsége szerinti adéhatésagtol a
magyar adéhatosag kozvetlenil beszerezhet Vallalkozéra vonatkozé adatokat az orszagok kozstti
Jjogsegély igénybevétele nélkiil.

16.11. Jelen szerzédés 5 eredeti példanyban késziilt, melyet a felek elolvastak, megértettek, és mint
akaratukkal mindenben egyez6t jovihagyolag irtak ala, amelybdl 3 példany Megrendel6t, 2
példany pedig Vallalakoz6t illeti.

Budapest, 2018. 2.5 -L.&,........

Szabd Zoltan Attila
vezérigazgatd vezérigazgato
NISZ Zrt. EURO ONE Szamitastechnikai Zrt.
Megrendeld Villalkozé

20




1. sz melléklet
Miiszaki leiras

Virtualizalt SharePoint 2016 kérnyezet, Egységes Intranet,
kialakitds és migracio, SharePoint alkalmazdsok és
Folyamattamogatas kifejlesztése

NISZ Nernzeti Infokommunikécids Szolgéltato Zrt.
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1 Jelenlegi helyzet

Jelenleg a NISZ SharePoint 2007 és 2010-es kdrnyezeteket {izemeltet, mely szémos csoportmunka
megoldast és egyedi fejlesztést tartalmaz. A 2010 Server gyartdi alaptamogatasat a Microsoft 2015.
oktéberében megsziintette. A 2007-es SharePoint termék gyértéi alaptdmogatdsa is megsz(int.
Indokolt tehdt a jelenlegi SharePoint kirnyezetek attekintése, migracidja egy Gj virtualizalt
SharePoint 2016-os kdrnyezetbe. A technoldgia alkalmazdsa a kézeljovében szamos U] teriiletre
kiterjesztésre keriil, ami a SharePoint kornyezet miikodésének szabalyozasat is megkivanja. Ennek
megfelelden kidolgozasra keriilt egy (in. Governance plan, amely a szerzédés hatdlyba lépését
kovetden keriil dtaddsra.

1. &bra— El aktudlis Sharepoint infrastruktira
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A szolgéltatasok két DNS névteret haszndlnak, egyet a belsd (LAN) és egy masikat a kiilsd {publikalt)
elérésre. A meglév§ szolgaldsokndl a két névteret meg kell tartani.

A NISZ altal Gzemeltetett minisztériumi intranetek déntd részének technologiai hatterét jelenleg
olyan Sensenet portal verzié biztositja, melynek gydrtéi timogatdsa megsziint. A jelenlegi
megoldasok U kdrnyezetbe telepitése elkeriilhetetlen feladat. Az elmult években kialakitott Gj
minisztériumi intranet portélok technoldgiai hatterét SharePoint technoldgia biztositja, Ezek az
intranet megoldasok mind felhasznaldi mind Gzemeltetdi oldalon ez elvérasoknak megfelelgen
miikddnek, igy a megujitds eredményeként elddllo Uj intranet megolddsokat SharePoint technoldgia
alkalmazasaval kivanjuk megvaldsitani.

2 A beszerzés céljai

2.1 Egységes SharePoint kirnyezet

Egy olyan virtualizalt SharePoint 2016-o0s kérnyezetet kell kialakitani, mely az ¢j alkalmazasok mellett,
a jelenleg 2007-es és 2010-es kornyezetben m(ikéds megoldasokat is magaba foglalja. Ezt az ¢j
informatikai kdrnyezetet jelen beszerzés keretei koz6tt meg kell tervezni és kiépiteni. A migralasra
kijeldlt tartalmakat &t kell migralni, az egyéb tartalmakat pedig archivalni kell. Ezutdn a korabbi 2007-
es és 2010-es kdrnyezetet Ajanlattevének le kell bontant.
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A Governance plan-ben foglait tamogato eszkdz6k megvaldsitdsa szintén Ajanlattevd feladataként
merdl fel.

2.2 Egységes kirnyezet
Az 0j kdrnyezettel szemben tdmasztott éltaldnos elvards a jelenlegi El infrastruktdraval valé szoros

platform és szolgdltatas szintii egyiittm(ikddés. A kialakitandd SharePoint kornyezetet két telephelyre
széthlzva, aktiv-aktiv médon, redunddnsra kell tervezni dgy, hogy az az egyik telephely kiesése
esetén is biztositani tudja az elvart szolgaltatasi szintet. A kialakitandd megoldast az ajanlatkérd
rendelkezésére alld szoftver licenc felhasznaldsa mellett kell megvaldsitani, az Ajanlattevének nem
feladata a licenc széllitasa.

2.3  Governance plan informatikai tdmogatdisa
A jelen heszerzés eredményeként eldallg SharePoint kdrnyezet a jGvében nagyobb hangsilyt kap.

Ennek megfelel@en kialakitasra keriilt a SharePoint kérnyezet miikddését és lzemeltetését
szahdlyozo6 Governance plan, mely szamos ponton informatikai timogatds megvalositasat irja el6 az
alkalmazds lizemeltetd csapat szémara. A jelen beszerzés keretei kdzott ki kell dolgozni a Governance
plan-ben meghatarozott automatizmusokat és ellenérzési funkcidkat tamogatd informatikai
eszkdzrendszert is.

2.4 Korszerdd minisztériumi intranetek kidolgozdsa
A jelen beszerzés feladata, hogy a NISZ éltal izemeltetett minisztériumok szamara olyan intranet

megoldasok keriiljenek kialakitasra, melyek korszer(i eszkdzdkkel, a mai internetezd térsadalom altal
elvart minds égben biztositanak informatikai tamogatast a mindennapi munkavégzéshez. A
kialakitasra keriil6 megolddsoknak illeszkedniiik kell a minisztériumok egyedi elvardsaihoz,
igényeihez, melyek a minta intranet részletes elvardsaiban megtalalhatdak.

2.4.1 Fenntarthatdsdg biztositdsa
A kialakitas soran kiemelten fontos szempont, hogy a killénbzé szervezeti kulttraval és elvarasokkal

rendelkezd minisztériumok olyan intranet megoldast kapjanak, mely szerkezetét és szolgaltatasait
tekintve folyamatosan fejleszthet6, b&vithetd a mar kialakitott megoldas tovdbbi megtartasa mellett.
Az intranetet alkoté alap komponenseket dgy kell kialakitani, hogy a lehetd legszélesebb kdrben
felhasznalhatdk legyenek.

2.4.2 Egységes minisztériumi intranet koncepcio
Annak érdekében, hogy hosszabb tdvon az egyes minisztériumi intranetek azonos fejlédési iranyba

tartsanak, kialakitasra kell, hogy kertljon a Vallalkozo dltal egy egyseges minisztériumi intranet
koncepcid, mely a mai intranet elvarasoknak megfelelden az alabbi tevékenységi teriileteket
fartalmazza:

e Bels§ kommunikacio, tajékoztatas

— Kormanyzati, szolgaltatdi és belsé minisztériumi hirek, informacidk

- Altaldnos kommunikacios elemek {események, galéria, sajtészemle...)
o Intézményi, szervezeti keretek
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— Szervezeti miikddést bemutat6 tartalmak {SzMSz, Alapitd okirat...)
- Miikédest szabalyozd utasitasok, rendeletek
e Munkavégzés tdmogatdsa
—  Alkalmazdsok elérésnek biztositasa
— Csoportmunka, projektmunka tamogatas
— Feladatkezelés
-~ Tudasbdzis, tuddstar
e Szervezés ligyintézés
— K&zponti szolgaltatasok a Szolgaltatasi portalrél
- Intézményi igénylések, rlapok
— Programszervezés, jelentkeztetés és lebonyolitas tdmogatasa (képzés, rendezvény,
szlirés, program)
¢ Folyamattamogatas
— Alapvet8en engedélyezési és jovahagyasi folyamatok elérésének biztositasa
o Kotetlen
— Kbz0sségi élet tamogatasa (aprohirdetések, étlap, dtletlada, kviz)
Perszonalizacid
— Sajat tartalmak, dokumentumok, Ggyek, feladatok...

E koncepcid lehetdséget kell, hogy biztositson arra, hogy az egyes minisztériumi intranet megolddsok
azonos iranyok mentén fejlédjenek, és hosszabb tdvon jelentdsen egyszer(isitsék mind a felhaszndlé
tamogatdsi, mind pedig az alkalmazas lzemeltetési feladatokat.

2.5  Folyamattimogatds

A jelen beszerzés célja tovabba, hogy a megljuld minisztériumi intranet portalok megvaldsitasi
projektjei sordn felmertld munkafolyamat tdmogatasi igények kiszolgildsira egységes technoldgiai
kornyezetben, egységes felllleti logikdval és jogosultsagkezeléssel rendelkezd informatikai
megoldasok keriiljenek kialakitdsra. Elsddlegesen az alabbi teriileteken felmer(ild igények
megvaldsitasa a feladat:

e Srabadsag igénylési folyamat,
e Utasitasok tara,
o Felmérések kezelése

3 Jelenlegi kdrnyezetek attekintése
Felhasznaldi oldalrol vizsgalva:

e A felhasznaldk szdma minimalisan 6500, amely szam napi szinten {pozitiv és negativ irdnyban)
valtozik. Az aktudlis szdmot Ajanlattev a szerzddéskotés hatdlyba lépésekor megadja.
o A felhasznalok minden esetben Active Directory userek Windows alapi hitelesitéssel.
e A SharePoint rendszerek elérése két mddon térténik, ezek:
o Direkt belsd haldzati kapcsolat,
o Kozzététel tizfalon torténd hitelesitéssel.
e Licence oldalrdl minden felhasznald ECAL-lal rendelkezik.

......
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e [ntranet oldalak,

e Csoportmunka portalok,

e Dokumentumtarak,

o Tematikus webhelycsoportok,
e Fejlesztett alkalmazas oldalak.

A jelenlegi éles kdrnyezetek szdmai nagysagrendileg 8sszesitve:

e  Tobb mint 30 Web alkalmazas.
e  Tobb mint 55 Webhelycsoport.
e Tobb mint 1100 webhely.

e Tobb mint 20 telepitett WSP.

Az alabbi SharePoint szolgdltatasok vannak jelenleg hasznalatban:

e Access Services Web Service Application

e Application Discovery and Load Balancer Service Application
e Application Registry Service

o Business Data Connectivity Service Application

o Excel Services Application

e Managed Metadata Service

e Office Web Access

e Search Administration Web Service Application

e Search Service Application

e Secure Store Service Application

e Security Token Service Application

e State Service

e Usage and Health Data Collection Service Application
e User Profile Service Application

e Visio Graphics Service

e  Web Analytics Service Application

e Word Automation Services

4 Infrastruktira
A jelenlegi 2010-es infrastruktdra két telephelyen Ggynevezett ,three tier” kialakitasban biztosit

magas rendelkezésre allast.

Az gj kbrnyezettel szemben szintén elvdrds a jelenlegi két telephelyes magas rendelkezésre allashoz
illeszked§ kialakitas, betartva a gydrté ajanlasokat. Tovabbi elvards a SharePoint Server 2016-mal
bevezetett (j szolgaltatasok kihasznalhatdsaganak megteremtése és a rendszer gyartoi
tamogatotisdganak hosszl tava megdrizhetlsége.

5 A megvaldsitas 1épései
5.1 Virtualizalt SharePoint kornyezet kialakitdsa, migrdcio

5.1.1  Architektira
A jelen beszerzés soran meg kell tervezni azt az informatikai kérnyezetet, mely a jelen beszerzés

eredményeként elGall6 intranet megoldasok mellett alkalmas lesz arra is, hogy a késGbbiekben
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kialakitdsra keriil6 SharePoint alapti munkafolyamatokat és egyéb fejlesztéseket is befogadja. Az
architektira megtervezésénél figyelembe kell venni a Governance Plan-ben megfogalmazott
elvarasokat az alabbiak szerint;

A SharePoint Server 2016 szolgaltatast nyujté kornyezet felhasznalast tekintve harom példanyban
kell kialakitani.

A harom kérnyezet az alabbi:

Kérnyezet | Célok, felhasznalds

Integracios A kdrnyezet célja a kiils fejlesztések kevésbé kotdtt keretek kdzétt torténd
{Integration) | telepitése, a telepitési leirdsok tesztelése.

s Akdrnyezet topoldgiailag nem egyezik meg az éles farmmal.

» Ebbe a kbrnyezetbe kell el&szér telepiteni a fejlesztéseket.
Célja a mindségbiztositas.

Teszt {Test) A kérnyezet célja, hogy az éles kérnyezettel azonos teszt rendszert hiztositson a
fejlesztési és Uzemeltetési tamogatasok eldsegitésére.
» Ekdrnyezet topoldgiailag megegyezik az éles farmmal.
o Az integracios teszteket sikeresen teljesitett fejlesztések masodik fazishan
ide keriilnek telepitésre.
» Ezen kérnyezetben tesztelik az intézmények a fejlesztéseket, hagyjak jéva a
megvaldsitasokat az élesitések elbtt.
A Microsoft dltal kiadott frissitéseket az izemeltetés itt teszteli.

Eles A produktfv kérnyezet célja, hogy a végfelhaszndlok szaméra a SharePoint
(Production) | szolgdltatast biztositsa és a jovahagyott, elkészitett fejlesztéseket hosztolja.

Mindharom rendszerben az aldbbi szolgaltatas csomag kell, hogy elérhetd legyen:

SharePoint 2016 Server Enterprise

SharePoint Workflow Platform

Office Web Apps

MS SQL Server

¢ MSSQL Reporting Services (SSRS nativ és SSRS SPS integrali)
o  MSSQL Analysis Services

o MSSQL Integration Services

® ¢ o

5.1.2 Architektitra tervezési feladatok, dokumentacidk
A kialakitasra keriil§ kdrnyezet architektura tervét kell elkésziteni, a NISZ &ltal kijeldlt szakértékkel

egyeztetni, véglegesiteni. Az architektlra tervben minimalisan az aldbbi témakat kell részletesen
kidolgozni:

» Komponensek bemutatasa, azok kapcsolatai (HLD, LLD)
¢ Erdforrasok

e Szoftververzidk

o Kodrnyezetbe helyezés

o Hdlozati kapcsolatok
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5.1.3 Integricids, teszt és éles SharePoint kérnyezet kialakitdsa
A Governance plan-nek megfelel8en éles, teszt és integracios kdrnyezetet keil elkiildniteni. (A

dokumentum a szerzddés hatalyba |épésekor keriil dtadasra)

Az elfogadott architektira terv alapjan ki kell dolgozni a telepitéshez sziikséges implementdcids
tervet, majd a NISZ szakértGivel szorosan egyiittmUiikddve fel kel épiteni a teljes SharePoint szerver
kdrnyezetet és el kell késziteni az (izemeltetéshez kapcsol6do6 teljes dokumentacids rendszert. E
megvaldsitasi szakasz elvart dokumentacidi:

¢ Implementdcids terv
e Uzemeltetési kézikdnyv

5.2 SharePoint migrdcio

5.2.1 Migracid tervezése, pilot migracié

A NISZ jelenleg 2007-es és 2010-es teszt és éles kornyezeteket lizemeltet. Ezeknek a megoldasoknak
egy része mar nincs haszndlathan, igy elsé lépesként fel kell térképezni és meghatédroznia
ténylegesen migralandd tartalmakat, alkalmazasokat, majd a sziikséges tartalmakat, csoportmunka
oldalakat és egyedi fejlesztéseket egy konszolidélt virtualizélt SharePoint 2016-0s egységes
kérnyezethe kell migrélni. A jelenlegi kdrnyezetet a migraciot kdvetden le kell bontani.

A jelen beszerzés soran ki kell dolgozni a migracid lépéseit. A tervezés részeként a migracids
eljarasokat tesztelni keil mind az eljaras technoldgiai alkalmassagét illetéen, mind pedig az egyes
szakaszok atfutdsi ideje alapjan. A tervezés eredményét migrdcios tervben kell rogziteni.

5.2.2 SharePoint site-ok migracigja
A migrécids folyamat elsd lépéseként ki kell alakitani azokat az ideiglenes kérmyezeteket (ehhez

Ajanlatkérd virtualis kdrnyezetet biztosit), melyek a migricié végrehajtasahoz sziikségesek. Ezek
tervezése a migracio elGkészitesi fazisdban, megvalésitdsa pedig a migracids folyamat kezdetén
Ajaniattevé feladata Ajaniatkérs kozremiikdésével. Az elGkészitési folyamatok részeként kell
alakitani a migrdcids folyamat kiegészit6 elemeit (tesztelési és jegykezelési eljarasok, feliletek,
kommunikacids eszkbzék, atirdnyitdsi logika, stb.) és a kivetési, ellendrzési eljardsokat is (statusz
riportok, monitoring feltiletek)

5.2.3 SharePoint alapt fejlesziett alkalmazasok migracidia
Az egyedi kezelést igényld SharePoint elemek migracidjat tipusok szerint rendszerezve az elGzetes

tervezésnek megfelelGen kell lehonyolitani. Amennyiben egy alkalmazas nem migralhato az (j
SharePoint 2016-0s kdrnyezethe, de annak (jra irdsdhoz szitkséges dokumentdcio rendelkezésre all, a
jelen beszerzés keretei kdz6tt ki kell dolgozni a fejlesztéshez sziikséges kdvetelményspecifikaciot
szorosan egyezietve a funkcidt hasznald Gzleti teriilettel. A nem igralhatd és ilyen modon sem
feldolgozhatd alkalmazasokat kiilén nyilvantartasban kell vezetni az AjanlatkérG szamara.
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5.2.4 Deokumentdcidk rendszerezése
A migracid soran minden olyan dokumentdaciét, leiré adatot, mely a migralt entitdsok

vonatkozdsdban rendelkezésre all, Gssze kell gyljteni, és Ajanlatkérd altal rendelkezésre bocsatott
alkalmazaskataldégusban elérhetévé kell tenni.

5.3 Governance Plan tamogato eszkozrendszer kialakitdsa
A SharePoint kérnyezet miik&désének folyamatait, technikai, és személyi hatterét rogzits

dokumentum szamos ponton ir el§ informatikai tdmogatdast. Ezek az alabbiak:

—~ Webhelycsoport nyilvéntartas, igénylési folyamat automatizalasa
- Woebhelysablonok, webhelygenerilo
— Jogosultsag ellendrzé megoldas

A jelen beszerzés részeként meg kell tervezni, és ki kell alakitani ezeket a megoldasokat.

5.3.1 Webhelycsoportok

5.3.1.1 Webhelycsoport (Site Directory) nyilvantartds

A webhelycsoport igények és az életciklus kezelés biztositasdhoz ki kell alakitani egy dgynevezett
Webhelycsoport (Site Directory) nyilvantartast, amelyben dtldthatdak a kialakitds elétti igények
ugyanugy, ahogy a mar hosszabb ideje létezd webhelycsoportok. A nyilvantartas feladata azon
adatok taroldsa, amelyek a felhasznalo oldallal kapcsolatos informacidk mellett az Gzemeltetés
szamara megkdnnyitik a rendszeres és soron kiviili jelentések elkészitését. A Site Directory
tartalmanak frissen tartadsdért olyan izemezett eljarasokat kell késziteni, amelyek izemeltetdi
beavatkozas nélkil mikodnek. llyenek példdui az aldbbiak:

e awebhelycsoportért felelds intézményi személy esetében toriént-e személyi valtozas,
e térhely foglaltsagdnak frissitése

e lejdrati datum figyelése

o webhelycsoportok/webhelyek listéjanak a frissen tartasa

5.3.1.2 Webhelycsoport igénylés
A Site Directory nyilvantartds biztositja az elére definialt szabélyozdsnak megfeleld webhelycsoportok

igénylésének eszkdzét. A nyilvantartasha kézzel felvett elemek jovahagyds utdn a hattérben
tizemeltetdi beavatkozas nélkiil generalddnak le.

Az igényl§ kivalaszthatja a webhelycsoport kategdriajat, aminek megfeleléen a tovabbiakban mér
csak a kategdrianak megfelel§ webhelycsoport sablonok tesznek elérhetdek. Ugyanigy a sablon
valasztdsa meghatarozza a tovabbi bedllitdsokat (példaul a kvotat).

A webhely igénylés médja az alabbi forméban néz ki:

Az alkalmazas Uzemeltetés felveszi a megfeleld (j elemet a Site Directory listaba
o A felvett dj elem - igénylés, els§ szint(i jévahagydsdra a tdmogatdsra kijeldlt szervezet
vezetdje jogosult
A masodik szintli jévadhagydst az izemeltetés végzi. Ezzel biztositva a mdszaki ellendrzést.
A végsd jovahagyassal rendelkezd igények generalasa elkezdddik.
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5.3.1.3 Webhelycsoport generdlds
A Site Directory nyilvantartasban jovahagyott igénylések alapjan a kialakitandé megoldas a hattérben

végzi el a szikséges konfiguraciok megtételét ezzel csékkentve az lzemeltetés manudlis folyamatait.

A megoldds az aldbbi komponensek iétrehozasaért és/vagy bedllitdsdért felel:

e Tartalom adathdazis |éfrehozasa és felcsatolasa a SharePoint rendszerbe
e Webhelycsoportiétrehozasa

e Webhely sablon alkalmazasa

o Adatok visszairasa a Site Directory listaba

e E-mail killdése az igénylG részére

5.3.1.4 Webhely sablonck definidlasa
Az webhelycsoportok szamara alapértelmezett sablonokat kell kialakitani, amelyek tizleti szempontok

szerint kerlilnek definidldsra, ezért eltérhetnek a SharePoint beépitett webhelysablonjaitdl. A jelen
heszerzés részeként fel kell mérni az egyes webhelysablonokhoz kapcsolddé tartalmi elvarasokat,
meg kell tervezni és ki kell alakitani az aldbbi webhelysablonokat:

s Csoportmunka

e Dokumentumtar

s Projekt webhely

e Szervezeti webhely
e Alkalmazas oldal

53.1.5 Eletiit kivetés
A megfeleld Gzemeltethetdség miatt fontos, hogy az dllapotkivetések automatizalhatdak legyenek,

ennek kapcsan az aldbbi automatizalt folyamatok kialakitdsa szitkséges:

o Figyelmeztetés a felhasznald intézménybeli felelds személy valtozdsaival kapcsolatban:
o Intézmény véltds
o Afelhaszndlé letiltdsa vagy torlése

e Figyelmeztetés kitldése, ha a webhelycsoport tervezett lejarati ideje kdzeledik

e  Webhelycsoport méret jelentés iddszakosan

5.3.2 Intézményi intranetek
A NISZ altal Gzemeltetett 8 intézmény (NFM, NGM, EMMI, FM, IM, Miniszterelndkség,

Miniszterelndki Kabinet, KEF) szdmdra a jelenlegi rendszerek helyett egységes struktiraval és
szolgdltatas portfélioval rendelkezd, azonos platformon kialakitott intranet portdlokat kell biztositani.
Olyan megolddst kell kidolgozni, ahol tartalmilag és funkciondlisan egységesen izemeltethetfk
maradnak a portdlok a minisztériumok egyedi igényeinek kiszolgalasat kdvetden is.
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5.3.2.1 Mintaintranet kidolgozdsa
Az intézményi intranetek megvaldsitdsa elétt ki kell dolgozni egy Gn. minta intranetet. Ennek

tartalmaznia kell egy, a minisztériumok szamara kiajanlott szerkezetet és azokat az intranetes
megoldasokat, melyeket alapértelmezettként kindl majd a NISZ minden minisztérium felé.

A minta intranetet (gy kell elkésziteni, hogy az alabbi béngészéket tamogassa:

e |E11 és djabb verzidk

¢ Mozilla Firefox 41 és Gjabb verziok
e Google Chrome 49 és Gjabb verzidk
o MsEdge

Alapvetd elvards, hogy a minta intranet eszkdzkészlete modulérisan illeszthetd legyen az egyes
minisztériumi intranet portélokba. Ennek megfelelden a kiajanlott modulok célja, hogy az altala kinalt
szolgaltatdasokat minden minisztérium azonos mddon és/vagy azonos adatforras felhasznélasaval
érhesse el. Az el§zetes tervezés alapjdn az aldbbi tartalmi elemeket, modulokat kell tartalmaznia a
minta intranetnek:
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5.3.2.2 PBelsd kommunikdcio, tdjékoztatds
A belsd kommunikdcidhoz a hir jelleg(i és az altaldnos kommunikaciohoz kapcsolodd tartalmak

tartoznak.

53.2.2.1 Kézponti hirmodul

A 8 intézményi intranet szamara olyan egységes, kdzponti hirmodul kialakitdsa sziikséges, amely
paraméterezhetd jovahagydsi és publikdcios folyamattal és igény szerint bévithetd funkcionalitassal
rendelkezik. Az elvart funkcidk:

Hirkategdridk: A kiilonboz8 kategdridji hirek megkilénbéztethets madon jelenjenek meg. Olyan
szolgdltatdst kell kialakitani a hirmodulhoz, hogy barmilyen kategdridra vagy egy egyéb informéciéra
sz(irt nézete az intranet barmelyik feliiletén kivezethetd legyen.

Kiemelés: Biztositani kell olyan lehetdséget, amivel az intézmények egy-egy hirt bannerként vagy
egyéb, intézményenként meghatirozhatd eszkdzze! ki tudnak emelni a tébbi kdzil.

Sorrendezés: Intézményenként meghatdrozhatd kell, hogy legyen a hirek sorrendezési logikdja (pl.:
prioritds szerint csékkend, publikalas ddtuma szerint csékkend...).

IdGzités: Meg kell tudni hatdrozni, hogy milyen idészakban legyen elérhetd a hir (mettél meddig).

Kiegészitd galéria: Biztositani kell teljes funkcionalitdssal m(ikodd galéria megjelenitési lehetéséget a
hirek szévegében.

Vided megjelenits: A modul biztositson videé megjelenitési ehet8séget a hirek szévegében.

Jovahagyasi és publikaciés folyamat: Bizonyos hirek csak jovahagyast kvetden jelenhetnek meg az
intraneteken. Biztositani kell az egyes intézményeknél eltérd igények szerint meghatérozott
jovahagyasi folyamatok tdmogatdsat.

Megjegyzések hozzaflizése: Megjegyzési lehetdséget minden felhaszndld szamdra az intézménynél
meghatarozott szabalyok szerint biztositani kell.

A hirmodul aktudlisan bekapcsolt funkcidi intézményeként keriilnek meghatdrozésra.

5.3.2.2.2  Altalanos kommunikacid
Az éltaldnos kommunikacid ald tartoznak azok a hirekben hivatkozott tartalmak (képek, események,
videdk), amelyek a hir eléviilését kévetden is elérhetbek kell, hogy maradjanak.

Események: A vdllalati rendezvényeket, eseményeket és programokat tartalmazza. Ha az intézmény
a rendezvény funkciot is kéri, akkor az eseménynaptarba be kell csatornazni a rendezvényszervezési
modult.

Galéria: A véllalati eseményeken, rendezvényeken készillt képeket tartalmazza. A funkcionalitasa
intézmeényeként eltérhet. A képeket tomegesen is fel kell tudni tolteni.

Sajtoszemle: A sajtoszemlét készitd kiilsd cég nem kap hozzéférést a portdlokhoz, de meg kell oldan;,
hogy a sajtoszemle dokumentumot fel tudjak télteni az intranetre,

Kampdnyok bels6é megjelenitése: A kiilsG kampanyok belsé megjelenitésének fellletet kell
biztositani az intraneteken.
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Videdtar: A kampényokhoz vagy belsd kommunikacidhoz kapcsolada videdkat meg kell tudni
jeleniteni az intraneten.

Rendezvények bemutatasa, beszamoldi: A rendezvényekhez, eseményekhez sajét feliletet, aloldalt
igényelhetnek az intézmények. Az aloldalt olyan sablonbdl kell generalni, ami alapértelmezetten
tartalmazza a rendezvényszervezéshez szilkséges alap funkcidkat (szabad széveges tajekoztatd,
galéria, videétar, felmérés, jelentkezés). A sablon kialakitdsa és a generdlo fejlesztése Ajanlattevé
feladata.

5.3.2.3 Intézményi keretek
Az intraneteken biztositani kell az intézményi miikédéshez kapcsolddd Gsszes tartalom és informacié

gyors és egyszer(i elérését.

5.3.2.3.1 Szervezeti miikédés
Szervezeti dbra: Az intézmény epyedi igényei alapjdn kell kialakitani a funkcidt. Lehet dinamikus vagy
statikus megjelenés(i,

SzMiSz: Az intézmény egyedi igényei alapjan kell kialakitani az informaciémegjelenitést
{dokumentum, beszerkesztett tartalom) és a hozza kapcsolddé egyedi folyamatokat.

Alapitd okirat: Az intézmény egyedi igényei alapjan kell kialakitani az informaciomegjelenitést
(dokumentum, beszerkesztett tartalom) és a hozzd kapcsolodo egyedi folyamatokat.

Személykeresd, telefonkdnyv: Az intraneten a személykeresé szolgdltatast standard interfészen
keresztil kell biztositani a Térzsadattarbdl, illetve szervezeti adattarbdl (SZEAT).

Vezetdk: Az allami vezetGkhoz kapcsolédd informéacickat intézményenként meghatérozott
struktiraban és kereshetd formaban kell elérhetévé tenni.

5.3.2.3.2 Mikodési szabdlyozdk

Szabdlyzatok: A szabalyzatok kénnyd, gyors visszakereshetGségét és kiilonbdzo szempontok szerinti
sziirését és rendezését biztositani kell. A megvaldsitas sordn a szabdlyozds-tdr alkalmazast be kell
integralni a kialakitasra ker(l6 alkalmazasha.

Utasitasok: Az utasitdsok kénnyi, gyors visszakereshetfségét és klilénb6z6 szempontok szerint
sziirését és rendezését biztositani kell. A megvaldsitéds sordn az utasitds-tar alkalmazast be kell
integralni a kialakitdsra kertil§ atkalmazasba.

Rendeletek: A rendelet kdnnyl, gyors visszakereshetfségét és kiildnb6z6 szempontok szerint
sz(irését és rendezését biztositani kell. A dokumentumokat letGlthetd formaban kell elérhetévé
tenni.

Arculati anyagok: Az arculati kézikdnyvet és a sablonokat letdlthets formaban kell elérhetdvé tenni.

5.3.2.4 Munkaovégzés tdmogatds
A munkavégzés tamogatasahoz az alkalmazasok, a munkafeliiletek elérése és a feladatkezelés

tartoznak.
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Alkalmazastar: Olyan alkalmazéskezelési modult kell kialakitani, ahova az intranethez kapcsol6dé, a
kiilsg és a belsé fejlesztésii alkalmazdsok is becsatornazhatéak és a felhasznaldk sajat maguknak
allithatjak be, hogy melyik alkalmazdsok jelenjenek meg szémukra a feliileten. A bedllitdsokat meg
kell 6rizni akkor is, ha a fethasznalé egy masik eszkézrél jelentkezik be.

Informatikai kisokos: Az alkalmazasokhoz kapcsolddo felhaszndléi segédletek, Gtmutatdk és online
kézikonyvek elérését egy kdzponti helyrél kell biztositani.

Hattérintézmények: A httérintézmeények elérhetdségeit és a hozzajuk kapcsolddé alap
informdcidkat fel kell ttintetni.

Munkacsoport oldalak: A minta intranet koncepciénak tartalmaznia kell olyan eszkézrendszerre! és
bedllitdsokkal rendelkezd alportalokat, amelyek alkalmasak az intézményen beliili szervezeti és
csoportmunka, valamint az intézmények kézotti projektmunka tdmogatdséra. A felhasznal 6 sajét
munkacsoport feliileteinek elérését egy kdzponti helyrdl kell biztositani.

Feladatkezelés: Az intranetrdl elérhetévé kell tenni a felhasznalé szémdra a NISZ éltal szolgaltatott
feladatkezelS rendszerbél a bejelentkezett felhasznalé sajat feladatait amennyiben a minisztérium a
feladatkezeldt alkalmazni kivénja. A kialakitdsra kertil§ modulokban keletkez& feladatokat pedig be
kell csatorndzni a feladatkezel8 rendszerbe.

Jogszabalyi kérnyezet: Az intézmeényre vonatkozo jogszabalyokbdl kereshetd tuddstarat kell
kialakitani.

Uti jelentések: Az Gti jelentések szamara kereshetd tudéstarat kell kialakitani. Ennél a tartalomnal
biztositani kell minden felhasznaldnak lehet&séget a feltéltésre, illetve korldtozni kell a
szerkeszthetdseget a sajat tartalmakra.

53.2.5 Szervezés, iigyintézes
A szervezés, ligyintézés ala a kdzponti szolgéltatdsok, az alkalmazasok segitségével timogatott

igénylési folyamatok és a programszervezés tartozik.

5.3.2.5.1 Kdézponti szolgaltatasck a Szolgaltatasi Portalrél
A Szolgéltatasi Portal tartalmait integrénsan be kell épiteni az intézményi intranetekbe. A tartalmak a

megjelenités modja szerint aldbbi tipusok valamelyikébe tartozhatnak:

o Altalanos szdveges tartalom: Az informaci6t elérhet6vé kell tenni az intézményi intraneten is.

o Igénylések, Grlapok: Az igénylést, Grlap kitoltést el kell tudni inditani az intézményi
intranetrél is.

e Igénylések statuszainak kbvetése: Az igénylések statuszat az intézmény intranetén is nyomon
kell tudni kdvetni.

5.3.2.5.2 Intézményi igénylések, tirlapok
A belsé ligyintézési folyamatokat tdmogatd alkalmazasokat és tdjékoztatdkat tartalmazza.

Tajékoztatok: Olyan felliletet kel kialakitani a kdzszolgélati és egyéb szabalyzatokban rogzitett
folyamatokhoz kapcsolddd {rlapok és iratmintdk szamara, ahol strukturalt és 4tlathaté formaban
érhetéek el a tartalmak.

36



Kdzpontilag szolgaltatott digyintézést tamogatd megoldasok: Fel kell késziteni minden intézményi
intranetet a k6zpontilag szolgaltatott iigyintézési megoldasok beilleszthetdségére, Példak:
flottakezelés, irodaszer rendelés...

5.3.2.53 Programszervezés
A programszervezéshez egy olyan altaldnos tdmogatdé modul kialakitdsa szitkséges, ami kénnyen
paraméterezhetd és tohbféle jelentkezés, program tipus kiszolgalasara is alkalmas.

Képzések, oktatas, tréning: Olyan alkalmazist sziikséges fejleszteni, amivel a képzésszervezék
képzéseket hirdethetnek meg, minimum-maximum léiszdmot adhatnak meg, jelentkezési hatdridst
allithatnak be, kapcsolédé dokumentumokat, videdkat télthetnek fel, illetve a felhasznaldk
jelentkezni és jelentkezést lemondani tudnak.

Rendezvények: A rendezvényekhez, eseményekhez sajat felliletet, aloldalt igényelhetnek az
intézmeények. Az aloldalt olyan sablonbdl kell generalni, ami alapértelmezetten tartalmazza a
rendezvényszervezéshez szitkséges alap funkcidkat {szabad szbveges tajékoztato, galéria, videdtar,
felmérés, jelentkezés). A sablon kialakitdsa és a generalo fejlesztése Ajanlattevd feladata.

Egészségiigyi szlirés: Ki kell alakitani egy olyan modult, amivel egészségiigyi sz(irés tipusd programok
lebonyolitasat lehet tdmogatni. Az ilyen jellegli programoknal biztositani kell az ismétl&dé
események tébhlet adminisztracio nélkiili kezelését.

Onkéntes programok: Késziiljéin az dnszervez6dd programok szamdra is tdmogatd feliilet.

5.3.2.6 Folyamattdmogatds
Fel kell késziteni minden intézményi intranetet a kézpontilag szolgaltatott folyamattdmogatd

megoldasok beilleszthetéségére. Példak: beszerzési folyamat tamogatas, szamlajovéhagyas stb.

5.3.2.7 Kditetlen
A kozosségi élet tamogatasa céljabodl lehetdséget kell biztositani a minisztériumoknak olyan

szolgéltatasok igénybe vételére, amelyek nem szorosan a munkavégzéshez kapcsolodonak.

5.3.2.7.1 Kozosségi hirek
A kbzosségi hireknél a feltbltésre jogosultak kdrét ki kell terjeszteni és lehetdséget kell biztositani a
megjegyzések hozzaflizésére.

5.3.2.7.2 Tartalmak, modulok
A kotetlen tartalmak a kdzosségépitést szolgéljak.

Aproéhirdetések: Apréhirdetést bérki télthet fel, de ha az intézmény igényli, akkor a megjelenéshez
jovdhagyés beallitasa sziikséges. Be kell tudni allitani egy meghatarozott eléviilési id6t, ami utan az
aktualis elemek kézott az adott hirdetés mar nem jelenik meg.

Etlap: LehetSséget kell biztositani az email Gtjdn érkezé étlapok fogaddsara és a manualis feltdltésre
is.

Otletidda: Lehet8séget kell biztositani az 6tletek bekiildésére és esetleges moderalaséra.
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Felmérés, kviz: Ki kell alakitani egy olyan modult, amivel felhasznal6i szint( informatikai jartasséggal
kiildnb6z4 témakban, kiillénbozd kérdés tipusokkal felmérések, kvizek készithetdek.

Programajanlé: Programajénlot barki tolthet fel, de ha az intézmény igényli, akkor a megjelenéshez
jovahagyés bedllitasa sziikséges.

5.3.2.8 Perszonalizdcid (Sajdt eldal)
Az intézményi intraneteken ki kell alakitani olyan perszonalizalt felileteket, ahol a felhasznaldk a

sajat tartalmaikat érhetik el.

Sajat dokumentumok: A sajat dokumentumok kézétt olyan tartaimaknak kell szerepelnie, amit a
fethaszndld hozott létre vagy mddositott utoljara.

Sajat feladatok: A sajat feladatok kézott olyan feladatoknak kell szerepelnie, aminek a felhasznald a
felel@ise vagy a kiosztoja.

Sajat ligyek: A sajat ligyek kozétt kell szerepelnie azoknak az igényléseknek, amiket a felhasznalé
inditott, és amelyek a Szolgéltatdsi Portal szolgaltatdsaihoz illetve az intranetes alkalmazasokhoz
kapcsolédnak.

Sajat jelentkezések: A sajat jelentkezések kozott a felhasznal az aktudlis képzés, rendezvény,
program és egyéb jelentkezéseinek kell szerepelnie. A jelentkezés lemondésat a sajat jelentkezések
kdzul is biztositani kell.

Sajat linkgy(ljtemény: A sajat linkgy(ijteményben azoknak a hivatkozdsoknak kell szerepelnie, amiket
a felhasznald toltott fel.

,,,,,,

tartalmak kdzott a felhasznalé azokat a tartalmakat kell, hogy lassa, amelyeket pozitivan mingsitett,

5.3.2.9 Szolgdltatdsok
Az egyes tartalmi elemekre vagy akér a teljes intranetre vonatkozdan lehetdséget kell biztositani a

minisztériumok szamara a kdvetkezd szolgaltatasok bekapcsoldséra.

Keresés: A keresés konfigurdlasahoz minden intézménynél fel kell mérni az igényeket, elvarasokat és
ki kell alakitani egy konfiguracios tervet, ami illeszkedik a minta intranet koncepcidba. A konfiguracids
terv alapjan ki kell alakitani azokat a keresd szolgaltatasi feliileteket, ahol az intézmény altal
meghatdrozott tartoményok és szlirési feltételek adottak és a felhaszndld hatdrozhatja meg, hogy
melyik keresési tartomanybdl szeretne talalatokat kapni és a talalati listat a tartalom tulajdonsagai
alapjan tovabb sziikitheti.

Leglatogatottabb, legnépszer(ibb tartalmak: Ki kell alakitani egy olyan megoldést, ami alkalmas arra,
hogy egy megadott tartomdany adott id6szakban leggyakrabban megtekintett tartalmait kilistdzza.

Kovetések, értesitések: Uj tartalom feltdltésérdl vagy meglévs modositdsardl paraméterezhets
értesitést kell tudni kildeni.

Cimkézés: Kbzpontilag kezelt targyszé gylijtemény vagy szabad széveges tartalom cimkézés
lehetdségének biztositasa.
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Mindsitések, értékelések: Tartalom mindsitési, értékelési lehetdseg.
Megjegyzések hozzaflizése: Megjegyzések hozzafiizése tartalmakhoz vagy hirekhez.

A modulok kialakitasat kovetden ki kell dolgozni azt a teljes szolgdltatdscsomagot tartalmazé minta
intranet megoldast, mely a tovabbi minisztériumi intranetek kialakitdsanak az alapiat, ill. azok
tovabbfejlesztési modelliét foglalja magaban.

5.3.2.10 Folyamattamogato modulok
A folyamattamogato modulokat Ggy kell kialakitani, hogy azokat egy egyes minisztériumi

intranetekbe tetszileges szdmban és egymastdl eltérd funkcionalitassal, be lehessen illeszteni. Mér a
kévetelményspecifikdcid szintén meg kell hatérozni alkalmazdsonként azt az eszkdzkészletet, mely az
alkalmazas bevezetése soran paraméterezhetd lesz.

5.3.2.10.1 Paraméterezhetdség, hordozhatésag

Az alkalmazasckat (gy kell tervezni és kivitelezni, hogy azok hordozhatoak, megfeleld szinten
paraméterezhetfek legyenek. Az a cél, hogy a NISZ alkalmazés tdmogatd csapat tovabbi fejlesztés
nélkiil sajat kompetencia teriiletiikdn belii (tehat Gzemelteték és fejleszték bevonasa nélkiil} képes
legyen az alkalmazasok egy vagy tobb példanyanak beillesztésére egy-egy minisztériumi intranetbe.

5.3.2.10.2 Keletkez6 feladatok adminisztracidja

Az egyes munkafolyamatok kapcsédn keletkezd feladatok kezelését egységes rendszerbe kivanja
terelni az Ajdnlatkérd. Ennek megfelelden gy kell elkésziteni az alkalmazasokat, hogy a keletkezé
feladatok —amennyiben az adoit minisztérium igényli- a kdzponti Feladatkezel$ alkalmazasban
keriilienek megjelenitésre, és a feladatokhoz kapcsolédd egyéh tevékenységek elvégzését kdvetden a
feladat lezdrdsat is automatikusan biztositsa a fejlesztendé alkalmazas.

5.3.2.11 Minisztériumolk egyedi intranet portaliai
Jelen beszerzés célja a NISZ izemeltetésébe bevont 8 intézmény intranet portéljanak kivéltasa. A

beszerzés sordn a jelenlegi intranetek szolgaitatdsait ki kell vaitania az dj intranetnek, a tartalmakat
pedig at kell migrélni. Az intranet bevezetések sordn kiemelt hangsulyt kell helyezni az egyedileg
igényelt megoldédsok megvaldsitaséra, a minisztérium altal megfogalmazott célok teljesitésére.

5.3.2.11.1 Tervezési feladatok, dokumenticiok
A kiemelt teriiletek képviselSivel, a tartalomfeleldsékkel és az alkalmazasok felel&seivel kel

egyeztetni az intézmény intranet koncepcidjanak kialakitashoz.

Tartaimak és szolgdltatdsok felmérése (tartalomfeleldsckkel)

Meg kell ismerni a jelenlegi intranet tartalmait és el kel helyezni a minta intranet megegyezd vagy
hasonld informaciok taroldsara kialakitott meniipontjaiban. A jelenlegi intranet minden aktiv
tartalmat at kell migralni az {j struktirdba, az archiv elemek kézil pedig a tartalomfelel§sdk altal
meghatarozottaknak sziikséges az elérését hiztositani. Olyan tartalmak és meniipontok esetén, ahol a
minta intranet nem tartalmaz a minisztériumi igények kiszolgdlasara alkalmas menipontot.

Meglévé alkalmazdsok felmérése (alkalmazdsgazdakkal)
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Az intézményi intraneten talalhaté alkalmazds funkcionalitdsat, elényeit és korlatait fel kell mérni és
meg kell vizsgalni, hogy a minta intranet megolddscsomagja tartalmaz-e olyan alkalmazdst, ami lefedi
a funkcionalis igényeket. Ha tartalmaz, akkor amennyiben az adatok relevdnsak az 0j rendszerben is,
gondoskodni kell azok attdltésérdl. Ha bdvebb funkcionalitassal bir az intézményi intraneten elérhetd
alkalmazas, akkor a megoldascsomagban szerepl§ valtozat funkcionalitasat kell béviteni.

A Koncepcionalis tervnek tartalmaznia kell a kévetkezéket:

e Szolgaltatas definicid (alkalmazds célja, felhaszndldk szdma, alkalmazas elérhetdsége)
e Felhaszndldi kor definidlasa (személyek, szervezet}
e Magas szint( megvalositasi terv

5.3.2.11.2 Minisztériumi portalok kialakitisa és az egyedi minisztériumi igények megvalésitasa
A tervezés sordn kialakitott koncepcidnak megfelel§en ki kell alakitani a minisztériumi portalokat.
Meg kell tervezni a rendelkezésre alid arculati szabalyozas és a technoldgia nydjtotta keretek
figyelembe vételével a minisztérium egyedi igényeihez illeszkedd intranet arculatot, megjelenést, Az
Uj szolgaltatasok bevezetése mellett a jelenlegi intranet teljeskdrd migracidja is elvédras.

A Rendszertervnek tartalmaznia kell a kvetkezSket:

e funkcionalis leirds

e felépités (fizikai, logikai, interfészek, adatstruktira, adatfolyam)

e intranet arculati szabalyrendszere (szinek, bet(itipusok, ikonok...)

o illeszkedés a meglévd rendszerekhez (feladatkezel, Szervezeti Alalpadattir, Active
Directory, Szolgaltatasi Portal)

5.3.2.11.3 Minisztériumi intranetek és egyedi megoldasok oktatdsa és tesztelése

Az intranetek és az egyedi megoldasok tesztelésre atadasakor a teszteléshez sziikséges informdcidkat
és a hasznalatot bemutaté oktatasokat kell tartani. Ezeken az oktatdsokon a kulcsfelhasznalok és az
alkalmazdsgazdak vesznek részt. {Legfeljebb 20 f§ / minisztérium)

Az oktatdst érintett intézményenként egy alkalommal 2 munkadraban kell megtartani. A helyszint és
a képzés szervezését Ajdnlatkérd biztositja.

A tesztelés megkezdéseig a kdvetkezd dokumentacidkat kell elkésziteni:
Felhaszndldi kézikdnyv

Az alkalmazast haszndld fethaszndldk szamdra készitett részletes dokumentum, amely leirja az
alkalmazas mikodését és ismerteti haszndlatanak maodjat. A kézikényv tartalmi elemei:

o afelhasznaldi feltletek (képernyék) és azok haszndlatdnak leirasa
e alkalmazas altal nydjtott funkcidk és haszndlatuk leirdsa
e felhasznaloi konfiguracick lehetdsége
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e fellleten elvégezhetd adminisztratori tevékenységek és az azokhoz tartozd konfiguracios
paraméterek leirdsa

Tesztelési terv, forgatokényv

A dokumentum célja az intranet vagy egy alkalmazaés tesztelési tervének részletes leirdsa és a
teszteseiekkel a tesztelés tamogatdsa.

Tesztelési jegyzdkdnyv

A tesztjegyz&konyv célja a funkciondlis tesztek 6nalld jegyzdkonyvezése. Dokumentdlja a
rendszerelem alapfunkcionalitdséra vonatkozd megfelelségét, amely alapja a rendszerelemek
szabdalyozott mddon térténd atadasanak.

5.3.2.12 Bevezelés tamogatdsa
Az intranet bevezetés sordn az egyes minisztériumokat dnalléan szitkséges kezelni. Minden

intézményi intranet a sajat Gtemezése szerint keriil bevezetésre (a projekt véghatdridejének
figyelembe vételével), az élesitésher kapcsoldddan pedig a dokumentdciok is minden minisztériumra
kitlén késziiinek.

Az intranetek és egyedi megolddsok élesitéséhez a kbvetkezd dokumentdciok elkészitése sziikséges:
Telepitési leirds

Az éles izembe helyezés és tesztrendszer felépitésének lebonyolitdsdhoz kapcsolodd
tevékenységeket tartalmazd dokumentum, a kdvetkezd tartalmi elemekkel:

o elbfeltételek és szilkséges jogosultsagok,
e telepltésilépések,

e érintett rendszerek listdja,

e kommunikacids csatorndk,

e specidlis bedllitdsok.

Uzemeltetdsi dokumentdcié

Az éles lizembe helyezés utani zokkendmentes miikédés biztositdsdhoz szilkséges tevékenységeket
tartalmazdé dokumentum, a kbvetkezé tartalmi elemekkel:

e amiikddéshez sziikséges dltaldnos lzemeltetési feladatok leirdsa

o amiikddés ellendrzéséher sziikséges |épések

e anapldadlloméanyok helye, kezelésiik és ellendrzésiik maédjai

e frissitések tipusai és rendszeressége

o afrissitések telepitésének [epései

e azavartalan miikddéshez szilkségesek, rendszeresen végzendd feladatok leirasa

e visszadllitdshoz szilkséges mentendd objektumok megnevezése, a mentés médjanak
megaddsaval

e rendszeresen elvégzendd tevékenységek a performancia optimalis szinten tartasahoz

e az lzemeltetéshez javasolt dokumentécidk felsoroldsa
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5.4 Az alkalmazdsfejlesztéshez kapesolodo folyamat
A fejezet el6irdsai a Mellékletben rogzitett intranet modulok és folyamattdmogaté megolddsok

fejlesztéséhez kapcsoldds folyamat kereteit rogzitik.

5.4.1 Igények felmérése
A miszaki tartalom mellékletében rogzitett kritérumokat pontositani kell, majd a feltart informéciék

alapjan ki kell dolgozni a felmeriilt igényeket lefedd alkalmazdsok részletes
kivetelményspecifikécidjat.

5.4.2 Tervezési folyamat
A végleges kovetelményspecifikacidk alapjan meg kell tervezni az alkalmazésok kidolgozdsdhoz

szlikséges erdforrdsokat, figyelembe véve a technolégiai, dokumentdcids, bevezetési és egyéb
elvarasokat.

5.4.3 Rendszertervezés
A végleges funkcionalitds ismeretében el kell késziteni a kifejlesztendd alkalmazasok rendszertervét,

mely tartalmazza a logikai és fizikai komponensek kapcsolatét, a hasznélati eseteket és a
megvalositas technoldgiai részleteit.

5.4.4 Fejlesztés
Lasd: Fejlesztéssel kapcsolatos elvardsok fejezet.

5.4.5 Tesztelés
A szallitdi tesztelést kovetSen Ajanlatkérd szamara online felliletet kell kialakitani a tesztelés

eredményeinek rogzitéséhez. Az atadott tesztelési forgatokényv alapjdn Ajanlatkérd altal kijelslt
tesztelési csapat részletes funkcionalis tesztelést végez felhasznalva a rendelkezésre bocsétott
teszteseteket. A tesztelés a 3. mérféldkd teljesitési folyamatdban zajlik. A tesztelés eredményét
{amennyiben hibajegy keletkezik) Ajanlatkér$ az online felileten rogziti. Ajanlattevd e fellleten tudja
visszajelezni a javitasok aktualis dllapotat. A tesztelési szakasz lezdrdsat kévetGen Ajanlattevd
funkcionalisan atveszi az alkalmazast, ami a minisztériumi bevezetések eléfeltétele.

6 Fejlesztéssel kapcsolatos elvarasok

6.1 Technoldgiai elvdrdsok
A fejlesztett alkalmazdsnak webes felilleten kell elérhetének lennie, a végfelhasznalok és az

adminisztrdtorok szdmara is béngészdn keresztill kezelhetik az alkalmazést. A megoldasnak
legelterjedtebb bdngészdkdn kell teljes funkcionalitdssal mikddnie:

Google Chrome (Linux és Windows platformon) {a legfrissebb verzid)
Mozilla Firefox (Linux és Windows platformon) (a legfrissebb verzid)
Internet Explorer (IE11 és Gjabb verzidk)

Microsoft Edge (a legfrissebb verzid)

Minden felilet esetében elvaras a nemzetkdzi webes szabvanyok kvetése (W3C XHTML 1.0, HTMLS.
W3C €SS2, CSS3), a grafikai megjelenés befolydsoldsara CSS elemeket sziikséges hasznalni
{betdtipusok, szinek, sth.).
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Az adatok tércldsara SharePoint vagy MS SQL adatbazisszerver hasznélandé, mig az alkalmazas
ASP.NET technoldgiaval (MVC4 vagy MVC5S) kertiljon kialakitasra.

6.2 Szoftver architektira
A szoftver architektirdval kapesolatban elvards a tébbréteg(i kialakitds, az alkalmazds legaldbb 3

szint(i legyen, minimalisan a kdvetkez rétegeket kezelve:

- Megjelenitési réteg
- logikairéteg
- Adatelérési réteg

Tovébbi elvaras a szolgaltatasorientalt és modularis felépités.

Az alkalmazas legyen felkészitve terheléselosztott (NLB) mikodésre, tébbgépes kdrnyezetben az
egyik gép kiesése ne okozhasson a szolgdltatds egészében, vagy annak részében kiesést, kdnnyen
kezelhetd legyen a késébbiekben a horizontalis és vertikalis skdlazhatdsag. A rendszer legyen
kdnnyen konfigurdlhato, a konfigurdcios médositasok elvégzéséhez ne legyen sziikség fejlesztbi
beavatkozasra, a kdd djraforditasdra, ne okozzon szolgaltatds kiesést.

6.3 Monitoring
Az alkalmazds legyen felkészitve szintetikus tranzakcid alap( szolgaltatas monitorozasra.

6.4 Integralhatosag
Ugy kell felkésziteni a rendszert, hogy a rendszer tarolt adatainak elérése szolgdltatasorientélt médon

torténhessen meg, azaz a tervezésnél meghatarozott adatkérdket szabvanyos szervizeken keresztiil
elérhetdvé kell tenni. Fel kell késziteni arra is a megolddst a meghatarozott adatkordk esetén, hogy
kiilsé rendszerektdl interfész kapcsolaton keresztiil adatokat tudjon fogadni.

Ahol ez lehetséges, megolddsnak tdmogatnia kell a cimtar alap azonositast, valamint legyen képes
az azonositdst tébb forrashdl is elvégezni.

Az alkalmazas a generdlt dokumentumokat olyan formaban allitsa elf, hogy az megfeleljen az Open
Document szabvanynak, ezzel biztositva, hogy az OpenOffice és a Microsoft Office
programcsomaggal telepitett kliens gépeken is megfelelden kezelhetdk legyenek a generalt
dokumentumok.

6.5 Kodmindség
A rendszer forrdskddja kévessen valamely kédolasi konvenciot, amely biztositja az atlathatdsagot, a

kdnny(i kezelhetséget. A kédrészietek megfeleld kommentezéssel kerililjenek ellatdsara:
minimalisan az osztalyok, konstruktorck és metddusok legyenek kommentezve, azenban, ha az adott
kadrészlet bonyolultsaga megkivania, akkor a metddus belsejében is keriiljenek az egyes részek
magyarazd sorokkal kiegészitésre.

Amennyiben ajanlatkérd a megvaldsitas soran ezt igényli, a kadrészletek atadasra keriithetnek
harmadik félhez, pl. a Microsofthoz, aki code review keretein belill ellenérizheti azt.

Az egyes komponensek legyenek ellatva megfeleld szint(i hibakezeléssel, a hibaesemények részletei
legyenek elfedve a felhasznald elél, annak részletei napléallomanyban keriljenek taroldsra.
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6.6 Biztonsdg és naplozds

Az alkalmazott biztonsagi eljarasok, folyamatok és ellenérzések biztositsak a bizalmasségot,
sértetlenséget és a rendelkezésre dallast. Az alkalmazas felhaszndldi és adminisztréacids felilletének
elérésének tdmogatni kell a titkositott http kommunikaciét. A titkositott kommunikédcidhoz sziikséges
tanusftvanyokat az Ajanlatkérd biztositja. A tervezésnél és kialakitasnal figyelembe kell vennia
legkevesebb jogosultsag elvét. A bemenetek és kimenetek ellenérzése, validécidja kliens és szerver
oldalon egyarént torténjen meg. A jogosultsaggal védett tartalmak, funkcidk ne csupén lathatdsaggal
legyenek kezelve, ezen tartalmakat az URL ismeretében sem szabad az arra jogosulatlanoknak
elerhetdveé tenni, az alkalmazas minden belépési, csatlakozisi pontja valamint komponense
tartalmazzon autentikacios vizsgalatot. A feliileten megjelend hibdk ne adjanak informacidta
rendszer egyes dsszetevirdl.

A rendszer tdbbszintli naplézast tartalmazzon: kerliljenek rogzitésre az el6re meghatarozott Gizleti
események, valamint a hibék. A naplézés torténhessen az operdcids rendszer eseménynapldjaba,
adatbdzisba, vagy fajlba. A naplozas szintje és helye konfigurcidban legyen meghatérozhaté.

6.7 Modszertani elvardasok
A fejlesztés iterativ médon tirténjen, az Ajanlatkérének a fejlesztés egyes szakaszaiban legyen

lehet8sége az egyes funkcidk, résztermekek megtekintésére, tesztelésére. A jelen beszerzés tervezési
szakaszaban kertiljenek meghatdrozdsra a fejlesztési szakaszok {sprintek), illetve ahhoz kapcsolédé
fejlesztési feladatok.

A fejlesztéssel parhuzamosan keriiljenek kidolgozésra az alkalmazédsbefogaddsi szabalyzattal
Osszhangban készitendd dokumentéciok.

Az egyes szakaszok dtadasat megel6zéen a résztermék az Ajanlattevd altal keriiljén tesztelésre a
kidolgozott tesztesetek és tesztforgatokdnyvek alapjan. A tesztelés eredményét tesztjegyz&kényvben
rogziti az Ajanlattevd.

7 Képzés

7.1 Oktatasi anyagok
Minden alkalmazédshoz 6nall6 képzési anyagot kell késziteni az aldbbiak szerint:

7.1.1 Felhasznaléi segédlet
Olyan képzési anyagot kell dsszedllitani, melyet Ajanlatkérétovabb tud adni a minisztérium fels,

amennyiben az adott alkalmazdst a minisztérium igénybe vette. A feladat olyan scorm alap( képzési
anyag Osszedllitasa, ami képekkel és video részletekkel illusztralva mutatja be a rendszer miikdését.
Fontos kritérium, hogy a képzési anyagban az alkalmazas paraméterezhetd funkcidit Ggy kell
megjeleniteni, hogy azok a konkrét kihelyezett alkalmazas paraméterezésének megfelelgen kiilén
fejlesztési kapacitas bevonasa nélkil alakithatdak legyenek.

7.1.2 Uzemeltetés képzési segédietei
Az lizemeletetési szakérték szdmara olyan képzési anyagot kell Gsszedllitani, mely az egyes

lizemeltetési folyamatokhoz kapcsoladdan olyan részietességgel mutatja be a folyamatokat, hogy az
alapjan az alapvet6 SharePoint lizemeltetési tapasztalattal rendelkez& szakember a sziikséges
feladatokat dnalldan képes legyen elvégezni. Az oktatasi anyag legyen webes, ahol sziikséges
kepekkel, videodkkal kiegészitve.
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7.1.3 Konfiguracids segédlet
Az alkalmazds tdmogato szakértbk szdmara olyan képzési anyagot kell bsszeallitani, mely az egyes

alkalmazdsok paraméterezéséhez és telepitéséhez kapcsoldddan olyan részletességgel mutatja be az
elvégzend( feladatokat és paraméterezési lehetdségeket, hogy az alapjan az alapvetd SharePoint
alkalmazds tdAmogatdi tapasztalattal rendelkezd szakember a szitkséges feladatokat 6nalléan képes
legyen elvégezni. Az oktatdsi anyag legyen webes, ahol sziikséges képekkel, videdkkal kiegészitve.

7.2 Képzési formak

Az (izemeltetdk és alkalmazds tdmogatok szémara a fenti képzési segédletek alapjan képzéseket kell
tartani (Legfeljebb 30 &), 3x3 draban. A képzések madja és idStartama a jelen beszerzés teljesitése
soran keril meghatarozasra. A képzések szervezését és a helyszint Ajanlatkérd biztositja.

Azon alkalmazésok esetén, melyek az dtadaskor bevezetésre kerlilnek, a felhaszndldi segédletet az
adott intézmény igényeinek megfelelden eld kell késziteni, és intézményenként felhasznaloi oktatast
kell tartani egy alkalommal 2 munkadraban.

8 Leszdallitando6 termékek
A jelen beszerzés sordn a kovetkez§ dokumentdcidk eldallitasa és {papiralapon és elektronikusan is)
torténd atadasa a feladat:

8.1 A SharePoint kirnyezetre vonatkozoan

Architektira terv: a dokumentum tartalmazza a kialakitasra ker{ilé szerverkérnyezet
komponenseinek leirdsat és azok egymdssal vald kapcsolatat, valamint a tervezett eréforrdsokat és a
konfiguralasra keriilG szolgaltatasokat, a logikai rendszertervet

Implementéciés terv: az implementaciés terv tartalmazza a kdrnyezet kialakitasa soran
végrehajtando részletes lépéssorozatot, az elvégzendd telepitési és konfiguralasi, paraméterezési
tepéseket. Kilon dokumentum készil a teszt és éles kirnyezet kapesén,

Rendszer redundancia tesztelési terv dokumentdcié és jegyzokdnyv: a jelen beszerzés keretei kdzott
meg kell tarvezni annak tesztelését, hogy az egyik telephelyen elhelyezett kiszolgald kiesése esetén
az Uzemszerd miikodés biztositott marad-e. A tesztelés tervezett [épéseit tervdokumentacioban kell
rogziteni, majd az elvégrett teszt eredményeirdl jegyzGkdnyy formdjdban dokumentdciot kell
késziteni.

Migracids terv: a jelen beszerzés keretei kdzott az eldzetes felmérések anyagait felhasznalva ki kell
dolgozni a migracid lépéseit. A tervezés részeként a tesztelt migracids eljarasokat dokumentaini kell
(az eljaras technoldgiai alkalmassagat, az egyes szakaszok atfutasi idejét illetden,). Majd a migralando
tartalmak feldolgozdsaval meg kell tervezni a migracios |épéseket, az egyes lépésekbe bevonni kivant
tartalmi elemeket.

Uzemeltetési kézikdnyv: a kézikdnyv tartalmazza a rendszer lizemeltetéshez szitkséges konfiguracids
leirasokat, az egyes komponensekhez kapcsolddd elérési és beallitast informaciokat, valamint a
rendszeres és ad- hoc médon elvégzendd Gizemeltetési feladatokat.
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8.2 A fejlesttett alkalmazdsokra vonatkozoan

Alkaimazas kdvetelményspecifikicio: a fejlesztendd alkalmazésok kévetelményeit foglalja magaban.
Tartalmazza a folyamatok elvart m{kodését, a feliileti és miikodési elvarasokat.

Alkalmazas rendszerterv: az alkalmazédsok rendszertervét rigziti. Tartalmazza a logikai és fizikai
komponensek kapcsolatat, a hasznalati eseteket és a megvaldsitds technoldgiai részleteit,

Oktatdsi anyagok: oktatdsi anyag készill a végfelhasznalok szamara, valamint alkalmazas Gzemeltetdi
és adminisztratorai szdmara:

Felhaszn&ldi segédlet
Uzemeltetés képzési segédietei
Konfiguracios segédlet

Felhasznaldi kézikdnyv: az egyedileg kialakitott alkalmazdsok kapcsan készil felhasznaldi kézikényy,
amelyben szerepkordnkeént kertilnek régzitésre az elérhetd funkcidk.

Tesztelési forgatokonyv, tesztesetek: A teszteseteknek az aldbbi terileteket kell lefedniiik:
Az Uzleti folyamatok
A kialakitott feliileti tesztre szabasok
A SharePoint frissitések telepitése utani ellendrzések
Telepitési leirds, amely tartalmazza az alabbiakat
Elgfeltételek és sziikséges jogosultsagok,
Telepitési lépések,
Erintett rendszerek listdja,
Kommunikacids csatornak,
Specialis beallitasok,

Elesitési leirds, amennyiben migrécié is megval6sul a teszt kdrnyezetbl, ami eltér az eredeti
telepitési leirastol.

Uzemeltetési dokumentdcié: a dokumentdciénak 6ndllo fejezetben kell rogzitenie az alkalmazas
tzemeltetd feladatokat, 6nallé fejezethen a SharePoint Uzemeltetdi feladatokat. Az izemeltetési
dokumentdcidnak tartalmaznia kell a mentési és visszadllitdsi tevékenységeket is.

8.3 Egyéb termékek

Rendszerbiztonsagi terv
Az dllami és 6nkormanyzati szervek elektronikus informéacidbiztonsagardl szdlé 2013. évi L.
tdrvényben meghatdrozott technolégiai biztonségi, valamint a biztonsagos informdcids eszkdzékre,
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termékekre, tovdbha a biztonsagi osztalyba és biztonsagi szintbe soroldsra vonatkozd
kovetelményekrdl szol6 41/2015. (VII.15.) BM rendelet alapjan:

¢ hatokére;

o alapfeladatai (biztositandd szolgaltatdsai), alapfunkcidi;

e biztonsagkritikus elemei;

e miikddési kériilményei és mas rendszerekkel vald kapcsolatai;

e a rendelethen meghatarozott logikai védelmi intézkedésekre vonatkozo, a rendszer
tekintetében refevans biztonsagi kdvetelményeknek tGrténd megfelelés bemutatésa.

A migracid termékei
e Telepitett 2016-0s virtualizélt SharePoint kirnyezetek

o Migralt tartalmak és altkalmazasok
e A Governance Plan megvalésitdsahoz szitkséges alkalmazasok

Szoftver termeék

e Minta intranet (igényeknek megfelelden kialakitott alkalmazés)
¢ Folyamattamogato kisalkalmazasok
¢ 3intézményi intranet (igényeknek megfelelden kialakitott alkalmazés, adatokkal feltbltve)

Szahdlyozdsok

e Arculati szabdlyozés
e Miikodtetési szabdlyozas javaslat a minisztériumok szdmara

A fejlesztett alkalmazasok forraskadia
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9

Utemezés

Mérfsldke T Pii-i telj.
o Mérfoldkdnél teljesitendd L, e B e
# teljesitési Ataddsra keriilé projekttermékek a vailalasi
o feladatok ..
hatérideje dij
SharePoint infrastruktira ¢  Architektdra terv
Szerzdideés tervezésének lezdrisa e Implementacids terv
hatélyba Minta intranet ¢ Alkalmazds kévetelményspecifikacid
1. lépésétd] tervezésének lezarisa e Alkalmazis rendszerterv 16%-a
szamitott 30. Folyamattamogato (kGzponti hir, perszonalizélhatd szolg.,
munkanap modulok tervezésének programszervezés, statisztikai modul, banner,
lezdrdsa szabadsagigénylés, utasitistar, felmérés)
s Telepitett 2016-0s virtualizalt SharePoint
kérnyezetek
et it Virtualizalt kdrmyezetek o (zemeltetési kézikdnyv
1. Mérfoldké s . ..
e elkészitése ¢ Rendszer redundandia tesztelési terv
2. teljesitésétél L . L. e o
L, Migrdcié tervezés lezdrasa dokumentacid és jegyz&kényv 30 %-a
szamitott 80 e as s eae
Migracids feladatok o Migracids terv
munkanap o o . .
lezarasa o Migralt tartalmak és alkalmazdsok
* A Governance Plan megvaldsitdsahoz
szlikséges alkalmazéasok
o Oktatdsi anyagok (felhasznildi segédlet,
lizemeltetés képzési segédletei,
konfiguracids segédlet)
o Felhasznaloi kézikonyv
e Tesztelési forgatokonyv, tesztesetek
o1k Minta intranet elkészitése | * Telepltesi lefras
1. Merfoldkd Folyamattmogaté o Elesitési leirds (ha sziikséges)
3. teljesitésétd kisalkalmazésok » Uzemeltetési dokumentécio 27%-a
szamitott 100 elkészitése » Arculati szabalyozas
munkanap - (s , . .
Oktatasok e Milkidtetési  szabdlyozds  javaslat a
minisztériumek szamara
* Mintaintranet
o Fejlesztett modulok forraskédja
¢ Folyamattamogatd kisalkalmazédsok
forraskddja
3. Mérfoidks e
o e Bintézményiintranet
teljesitésétdl . L tobe
szAmitott 100 8 intézmenyi intranet (igényeknek megfelelfen kialakitott
intézményi intrane . .
4, ¥ alkalmazas, adatokkal feltoltve) 27%-a

munkanap, de
legkésébh
2018.12.15.

ataddsa

s A 8. pontban szerepld dokumentumok
aktualizélt (végleges) verzidja
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10 Mellékletek

10.1 1. sz melléklet: A jelen beszerzés alkalmazdsainak eldzetes igénylistdja
A projekt keretében kifejlesztendé egyedi alkalmazasokkal szemben tdmasztott kdveteimények:

10.1.1 Kézponti hir motor

Altalanos A hir motor célja a belsd kommunikdacid korszer{i és min&ségi eszkdzokkel torténd
Osszefoglalé | tdmogatdsa. A modul a SharePoint alapti portdlok barmely webhelyén
elhelyezhet§ kiilén fejlesztési feladat nélkil.

Atlthatdsagot, attekinthetdséget tdmogatd funkciok:
» Kiemelés, prioritas kezelés: Prioritds megadas vagy bannerképpel
kiemelés
o Pinnelés: Soron kivil kiemelés
o Sorrendezés: Prioritds szerint vagy datum szerint csékkend
e Hirkategdridk: Téma vagy felelds szakterilet szerint kategorizélas
Tartalmi funkcidk:
o Szbveges tartalom vagy hivatkozas
» Teljes funkcionalitidssal miikddd galéria és vided megjelenitd, kapcsolédd
linkek és dokumentumok
e Szerzd nevében publikdlas
Megjelenési hely és forma:
o Site, oldal vagy egy meghatarozott oszlophan szerepl6 kijelzében
o Esemény, hir vagy banner
Publikalasi funkciok:
e Id6zités: Publikalds kezdetének és végének megadasa
o Jovahagyasi és publikicids folyamat tAmogatasa
e Publikalas elGtti ellendrzés elénézettel
» Megjelenési helyek meghatarozasa (egy id6ben akar tébb helyen is
megjelenhet ugyanaz a hir}
Kozosségi funkciok:
¢ Hirtovdbbkildés, megosztds (emailben)
e Comment, megjegyzések hozzaffizése
s Mingsités, kedvelés
e Perszonalizalasi lehetfségek:
o Feliratkozas értesitésre
o Téma kévetése (értesités a kommentekréi)
e Egyéb:
o Ldtogatotisdgi adatok gydjtése és megjelenités
o Keresést tdmogatd kulcsszavak hasznalata
e Archivdldsi szahalyok kialakitdsa

Funkcionalitas

L]

Megjelenési e Tobbi tartalom kdzé beépiild, cstkkentett adattartalm( megjelenési felilletek:

feliletek e Banner hir: bannerképként kiemelt hirek, prioritas vagy publikalas
datuma szerint sorrendezve
e Slider

¢ Hirfolyam:

o Akivezetett adatok megjelenési feltletenként paraméterezhetdek |

o Akildnboz6 kategdriaju hirek megkillonbodztethetd modon
jelenhetnek meg (pl.: szin, ikon...}.
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¢ Ahirek barmilyen kategoridra vagy egy egyéb informécidra
(id&szak, elemszam) sziirt nézete az intranet barmelyik feliiletére
kivezethetd.
» latogatottsdg szerinti kiemelés: TOP 10 legtbbbet olvasott hir
e Hir részletek:
o Ujoldal vagy felugré ablakos megjelenités
o Bedgyazottlapozgatds galéria és vided megjelenitd
+ Kategoria tovabbi hireibdl hirajanld megjelenitése
e Keresd felllet (hirarchivum):
s Kategoria, publikdlas ddtuma, szerz@ vagy egyéb adatok alapjan
pontosithaté
« Taldlati lista rendezése perszonalizathato

Adminisztricio

o Hir készités: altaldnos hir, banner hir, esemény

» Funkciok bekapcsoldsa (Comment, értékelés bedllitds ...)
e Kategdria szerinti jogositds

s Latogatottsdgi adatok megtekintése

o Ertékkészletek kezelése, alapértékek bedllitdsa

Szerepkorok

o Hirszerkeszt6: Hireket régzithet, kategoridnként kiilénbozd felhasznéld
rendelkezhet ezzel a tulajdonsaggal.

» Jovahagyd: Hirek publikaldsat hagyja jova. Ha nincs jévdhagyd, akkor a
hirszerkeszté is publikalhat.

» Moderdtor: Ha lehet commentelni, akkor ez a szerepkdr elkiilénitheté.

10.1.2 Perszonalizdlhaté szolgdltatascsomag,
Navigaciot tamogatdé modulok bemutatasa

Altaldnos
Gsszefoglald

A navigécidt tamogatd modulok adott esetben az intraneten is tGimutatva
tamogatjak a napi munkat, perszonalizdltan egy allanddan elérhetd helyre
rogzitve az 6sszes munkdhoz kothetd online tevékenység hivatkozasat aggregalva.
Idedlisan tehat minden 0j elektronikus rendszer ide bekertl, és minden felillet
innen néhdany kattintdssal elérhetd, a hivatkozdsokat nem szilkséges megjegyezni,
geépelni.

Sajat feladatok

Célja a bejelentkezett felhaszndld aktualis feladatainak dsszegyiijtése és
megjelenitése a Feladatkezeld alkalmazasbaol.

Sajat Ggyek

Az intraneten inditott munkafolyamatok, igénylések és egyéb lgyek statuszainak
monitorozdsat szolgald feliilet, mely a bejelentkezett felhasznaldhoz kapcsolodd
tigyeket mutatja.
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Sajat jelentkezések

Az intraneten meghirdetett jelentkezések (képzés, program, szlir6 vizsgalat)
aktualis dllapotdt mutatja a bejelentkezett felhasznaldra sziirt nézethen

Alkalmazasaim

Az ,Alkalmazasaim” menlponthan az &sszes elére megadott, web alapu
alkalmazas kozul valaszthatja ki minden felhaszndlé a gyakran hasznalt elemeket,
melyeket ezen tdl gyorshivatkozaskent elérhet.

Sajat linkek

A "Konyvjelz6im" teljesen egyedi hivatkozasok aggregalasdra szolgalé funkcié, a
bongész8 "Kedvencek" funkcidjahoz hasonidan. ElGnye lehet, hogy nem
bongészdhéz kotott, igy a felhasznalok barmilyen eszkozrdl, akér
otthonrél/tavolrdl is megnyitva a vallalati fellileteket elérhetik kedvenc
hivatkozasaikat.

Funkcionalitas

Sajat feladatok

e A NISZ dltal szolgdltatott feladatkezel6 alkalmazéds személyre szabott

nézete
o Minisztériumi szinten elSkészithetd nézetek
Sajat dgyek

A projekt sordn kialakitasra keriilé modulok statuszainak kdvetése
Olyan szabvényos kapcsolédasi lehetdség kidolgozas, mely segitségével a
késéhh kialakitdsra kertl8 alkalmazasok is regisztralhatjak a statuszok
viltozasait

Sajdt jelentkezések

e A programszervezés modul altal kindlt jelentkezési lehet8ségek, és
jelentkezési statuszok automatikus megjelenitési feliilete
Alkzalmazdsaim

e Kbzpontilag menedzselhetd alkalmazaslista
e Csoportositasi lehetdség: Altalédnos alkalmazésok, Szakteriileti
alkalmazasok, Adathazisok stb.
e Testreszabas: Nem hasznalt alkalmazdsok elrejtése
o Tovabbilinkek alkalmazdsonként (segitség, infd, dokumentumok stb.)
e Célkdzdnségek opciondlisan allithatoak
Kdnyvijelz&im

e Perszonlalizalt linkgylijtemény
e Sajat linkek felvétele

51



Megjelenési
fellletek

Alenyiléd meniiként ("mega menu") vagy lapra beszdrva kijelz&kként funkcionald
modulok a portal rogzitett pontjan kerllnek megjelenitésre.

Adminisztracio

Sajat feladatok

A feladatkezelSben elGkészitett nézeteket adminisztrator tudja eldkésziteni az
egyes felhasznaldi csoportok szdmara. Egy intraneten tobb nézet t6bb killonb6z6
kijelz6ben megjelenhet.

Sajat gyek

Tartalmat a modulba kapcsolt munkafolyamatok, munkaszervezést tAmogaté
modulok online kezelik, tnélléan nem adminiszirathato.

Sajat jelentkezések
Tartaimat a programszervezés modul definialja, onalléan nem adminisztralhatd.
Alkalmazdsaim

Az alkalmazas kategoridk és az alkalmazaskészlet adminisztrathato. Egy-egy
alkalmazdsnal tovabbi tartalmak is rogzithettek:

o hivatkozas
e ftudastar (szbveges tartalom)
e oktatasi anyagok...

Sajat linkek

Alinkek felvételekor a felhaszndlék megadhatjék a kdnyvjelzé nevét, a mentett
kényvijelzdket pedig szerkeszthetik vagy tordlhetik.

10.1.3 Programszervezés

Altalanos
Gsszefoglald

Funkcionalitds

A modul célja, hogy a felhasznalok szdmdra lehetdséget nydjtson az egyes
rendezvényekre, oktatdsi vagy egy id6pontokra torténd jelentkezés kezelésre. A
modul a teljes SharePoint barmely webhelyén elhelyezhetd kiilon fejlesztési
feladat nélkiil.

A megoldds tdmogatja az ismétlddési funkciot és alkalmanként tobb idépont
kezelését, a jelentkezés tdrténhet gombnyomassal, vagy Grlap kitéltéssel, illetve
az adminisztrator altal mas nevében.

e Jelentkezés korlatozasa csoport alapon

' o Jelentkezési id6szak beallitdsa:

e Kezdete, vége
e Aktiv, nem aktiv
e Llemondasi hataridd

o lelentkezési Grlap adatainak kezelése:
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e mezdk kdtelezGségének megaddsa, elrejtési opcid
e kérdésekhez kacsolddd magyardzé leirds és alapértelmezett értékek
megadasa
e Elérhetd mezétipusok:
* igen/nem
s valasztdsi [ehetdség (egy vagy tobb valasztési lehetdség pl.
legdrdiild menibdl, egyedi széveges vélasz megadasi iehetdség)
s egysoros szdveg vélasz
» tibbsoros szveg valasz
s s578m
o értékelés (rating szamskdla, csillagozds vagy smile)
s személy megaddasa

Résztvevd szamanak kezelése:

Szabad helyek figyelése

Egy (irlapon t6bb résztvevd kezelése

Beillithatd, hogy egy felhasznédld egyszer, vagy tdbhszér jelentkezhet
« Bedllithatd, hogy a felhaszndlék lathassak-e a szabad helyek szamat

Jelentkezés elvégzése gombnyomassal, vagy (rlap kit6ltésével

Egy (rlapon tobb jelentkezés is elvégezhet§ (pl.: csalddi rendezvények)

Kitoltd egyéb adatainak automatikus elmentési lehetdsége {név, email, cég,

szervezeti egység sth. profiladatok alapjéan)

Jelentkezést kdvetfen e-mail értesités a jelentkezdnek és opcionalisan a

szervezdnek

Paraméterezheil kisz6nd szoveg, vagy landing page link

Naptarbejegyzés letdltési lehetfség

Emlékeztetd e-mail kitldése az esemény kezdete el6tt (a levél sablonja

szerkeszthetd akdr eseményenként)

A kitdltési eredmények a SharePoint kereséhdl eitavolitasra kerillnek

L]

Megjelenési
feliiletek

Elérhet6 események listdja
Jelentkezési (irlap

Adminisztracios
lehetéségek

lelentkezhetd esemény létrehozédsa, modositasa
Lathatdsag korldtozasa

Jelentkezés korldtozdsa csoport és férghely szam alapjan
Ervényességi intervallumok beéllitisa

Jelentkezési (rlap Osszedllitdsa

Kbszdnd szbveg, vagy landing page beidllitasa

E-mail emlékeztetd szerkesztése

Jelentkezés més nevében

Szerepkorok

i

Eseményre jelentkezék: A megadott felhasznalék csoportja (lehet akar az
Osszes felhasznalo), jelentkezhet az adott eseményre

Események adminiszirdtorai: Eseményt hozhat létre, madosithatja a
tulajdonsagait, megtekintheti az eredményeket, exportalast végezhet az
eredményekbdl, illetve jelentkezhet a felhasznalék nevében.
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10.1.4 Statisztilkai modul

Altaldnos
Osszefoglald

A SharePoint beépitett, alapértelmezett analitikai feliilete csak korlatozott
mértékben tud tdmogatdst adni az oldalak és kbzzé tett elemek latogatotisagarol
{pl. csak az elmult két hét adatait &rzi meg részletesen, nem lehet tobb hir vagy
lap latogatottsdgat bsszevetni stb.).

Részletesebb latogatottsagi statisztikak és elemzésekhez készitéséhez tébb
adatra van szilkség, amibdl pontosabb képet iehet kapni a népszer(i vagy éppen
hattérbe szorulé elemekrdl. A felhasznaldi szokdsok elemzéséhez sziikséges
adatok kigytjtéséhez tehat a SharePoint naplézésa alapjdn egy egyéni adatbazist
kell Iétrehozni, mely hosszan tarol minden a késébbi vizsgélatokhoz kapcsolddd
informéciot.

A sajat adatbazis adataibdl elére definialt riportokat kell késziteni, melyeken
sz{irgk bedllitdsaval részletesen vizsgalhatod egy-egy teriilet vagy iddszak dsszes
ldtogatottsagi informacidja, de akar teljesen egyedi (pl. kulcstabldra épiilé)
elemzések is épithetbek. '

Funkcionalitds

A riportokban (kimutatdsokban} legyen lehetdség elemezni az intranet oldalakra
érkezd ldtogatok szokdsait:

¢ Latogatott oldalak megnevezései
¢ Latogatdk szama
e Egyedilatogatok széma
» Megnyitott fajlok megnevezése, egyedi megnyitdsok szama
« Hasznalt bongészd tipusa
¢ Honnan {milyen oldalrél} érkeztek a legtébben
o SharePoint hirlistat felhasznélva hirnézettségi statisztikak:
»  Hir megnevezése
+ Hirolvasék szama
o Egyedi hirolvasék szama

Adminisztracio

Egyedi kimutatésok készithet&ek az adatbazisban tarolt informacidkbdl

Tdmogatott vagy tiltott lehet az egyes felhasznéldk tevékenységének kovetése

Szerepkdrok

e Rendszergazda: SQL és SharePoint adminisztratorok
o Riportkezel6: riport és kimutatas szerkesztdje
¢ Olvasd: Riport megtekintdje, aki le tudja kérni a frissitett adatokat

10.1.5 Banner

.
. Altalanos
- dsszefoglald

Funkcionalitas

e Sorrendezés

| A Banner modul feladata a bels§ kommunikacié témogatasa.

e Kezelt formatumok: JPG, PNG
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o |ddzités: Mettdl meddig jelenik meg
« Megjelenés idStartama: Masodperc
o Aktiv/inaktiv
e Kapcsolddd hivatkozas tipusa:
o Hir: aktudlis hirek kézill lehet vélasztani
o Video
o Direkt link
« Hivatkozds megnyitasanak tipusa: (j ablak, elnavigald, fefugré

Nem
tadmogatott

Megjelenési
feliiletek

o Beallitott banner helyek

Adminisztracio

e Bannerek feltltése
¢ Aktiv bannerek kezelése

Szerepkordk

e Szerkeszt8: Bannereket kezeli

10.1.6 Szabadsdg igényiési folyamat

Altalanos
Osszefoglald

Az alkalmazés segitségével webes fellileten keresztiil elvégezhetdek a szabadsag
nyilvantartdssal kapcsolatos dolgozdi és vezetdi feladatok.

A grafikus tervezd funkcid segitségével a dolgozdk kdnnyen atlathato feliileten
megtervezhetik szabadsagaikat, meiyet a beépitett folyamattamogatas
segitségével a vezetdk gyorsan, attekinthetden ellendrizhetnek, jévahagyhatnak,

N vagy elutasithatnak.

A vezetd a beosztott dolgozdk naptarat megtekintheti, hogy a csoporton belili
helyettesités figyelembe vételével térténhessen a szabadsag igények elbiralasa.

Funkcionalitas

Dolgozéi funkcidk
e Szabadsag igény rogzitése, mddositdsa, térlése
o Szabadsag keret és egyenleg megtekintése
s  Sajat helyettesit szabadsagainak megtekintése

Vezet6i funkciok
+ Averet szervezetéhez tartozd dolgozok szabadségigényének szelektalt,
vagy egyilttes megtekiniése.
s A dolgozok szabadsaganak historikus megtekintése.
= Adolgozdk szabadsagigényének elfogadasa, elutasitasa.

Asszisztensi funkcid
e Aszervezetéhez tartozd felhasznédldkhoz betegszabadsag rogzitése

Adminisztratori funkcidk
e Munkaidd heosztds bedllitasa
¢ Naptar bedllitdsa (tdrvényes munkasziineti napok)
e Dolgozénkénti szabadsdgkeret beallitasa, modositasa
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Rendszerfunkcidk
¢ A dolgozd igényének régzitése, mddositsa, torlése esetén automatikus
feladatkiosztas a jovahagyo vezetd szamara, és ha be van éllitva,
helyettese szamdra.
¢ Avezetl jovahagyasa/elutasitdsa esetén automatikus e-mail killdés az
igényld dolgozd szamara.

Megjelenési
feliiletek

¢ Dolgozai informacios és igénylési feliilet
+ Vezetdi informdcids és jévahagyd/elutasito feliilet
e Adminisztracios és paraméterezési feliilet

Adminisztracios

o Naptdr, munkaidd beosztéds kezelése

lehetdségek ¢ Szabadsdgkeretek felvitele
Szerepkérok « Adolgozd: rgziti a szabadségigényét

« Avezetd: elbiralja a dolgozd szabadsagigényét
» Az adminisztrator: bedllitja a modul miikédéséhez sziikséges alapadatokat

16.1.7 Utasitasok tdara

Altaldnos
Osszefoglald

Az utasitastar az utasitdsok és szabalyzatok egy kézponti helyen térténd
tarolasat és visszakeresését tdmogatja. Az Osszetett utasitas adatlapon az alap
adatok mellett elérhetd a térzs dokumentum, a mellékletek, a kapcsolddd, és a
hatalyon kiviil helyezett utasitasok.

Funkcionalitas

s Térolds:
¢ Dokumentumokhoz kapcsoldddan metaadatok téroldsa
e Mellékletek kezelése:
© Utasitds adatlapon a kapcsolodd mellékletek megjelenése
o Keresés csak az utasitasok vagy csak a mellékletek vagy mindkettd
kozott
s Egyéb munkaanyagok, forditdsok kezelése
e Kapcsol6dé utasitasok kezelése:
o Automatikusan az aktualis verzidja jelenik meg a kapcsolado
utasitasnak
o Hatdlyon kiviil helyezett utasitdsok megjelenitése
Keresés:
o Keresd alapt megjelenitési fel{iletek {utasitas oldal)

o

Megjelenési
felliiletek

; Adminisztracio -
e Ertékkészletek kezelése
. e Jogosultsdgok kezelése

Keresd feliilet:
e Utasitas torzsszovegek kozotti keresést tdmogatja. Meghatérozott
metaadatok alapjan a talalati lista pontosithaté
Utasitds adatlap:
¢ Kipublikalt utasitds dokumentum alap adatait, a dokumentumot
letolthetd formaban, a kapcsolodd mellékleteket, utasitdsokat és a
hatélyon kivill helyezett utasitdsokat tartalmazza.
o Adminisztracids feliiletek:
e Segédlistdk, tarak és értékkeészletek kezelése

« Utasitdsok feltdltése és a tulajdonsagok szerkesztése
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Szerepkorok

o Adminisztritor: Ertékkészleteket kezeli és jogosultsagokat éllithat.
o Szervezeti feltdltd: Utasitasokat tolthet fel a sajat szervezeti egysége nevében
e Olvaso felhasznald: Megtekintheti az utasftasokat és kereshet.

10.1.8 Felmérés

Altalanos
Bsszefoglald

A Felmérés célja, hogy a felhaszndldk szamdra lehetdséget nyldjtson a kilénb6zd
terliletekrél érkezd felmérés, kérddiv vagy szavazds kitdltéséhez. A modul a teljes
SharePoint bdrmely webhelyén elhelyezhet§ kiilon fejlesztési feladat nélkal.

A megoldés tdmogatja az egykérdéses szavazasokat, az egy- és tbboldalas
lapozdssal, vagy kérdéscsoportokkal tagolt felméréseket.

Funkcionalitas

A kovetkez6 tipus( felmérések kezelhetdk:
o szavazas: egy kérdéses felmérések kezelése
o felmérés: egy oldalas felmérés
o kérdéGiv: t&bb oldalas felmérés lapozassal, kérdéscsoportokkal
o Megadhatd a felmérések esetén az aktivitds és az érvényességi intervallum
o Akbvetkezd kérdéstipuscokat kezeli a megoldas:
e igen/nem
« vidlasztasi lehetfiség (egy vagy t&bh vélasztasi lehetbség pl. legbrdiilé
menibdl)
e egysoros sziveg valasz
s tGbbsoros szbveg valasz
e szamértékelés (rating szamskala, csillagozas vagy smiley)
e Akérdések esetén megadhato kitelezdség, alapértelmezett érték és
magyarazo szdveg
o Kérddivnél beallithato, hogy a kérdéscsoport megvélaszoldsa idékorlatos
legyen-e
» Egyszerivagy tobbszéri kitdltés bedllitasi lehetdség
s Feltételes kérdések kezelése
s A kitoltd egyéb adatainak elmentési lehetésége (név, emall, szervezeti egység
sth. AD alapjan), vagy anonim kitéltési lehetfiség
o Bedllithatd, hogy a kitoltést kdvetben a felhaszndld milyen visszajelzést kapjon
e Szavazds esetén egyszerlsitett eredmény megjelenités a felhasznaldk széméra
o Akitdltési eredmeények a SharePoint keresébé! eltdvolitdsra kerlilnek

Megjelenési
feliiletek

¢ A portal barmely oldalan webkijelzGként elhelyezett szavazés:
o Bedllitdsfliggben a szavazds eredményeinek megjelenitése, ha a
felhaszndld mar szavazott.

- Aportal barmely oldalan webkijelzéként elhelyezett link, amely a szavazasra,

vagy a felmérésre mutat:

o Beallitasflggben, ha felhasznalé csak egyszer valaszolhat, kdszond felirat

megjelenitése, a szavazds eredményeinek megjelenitése, haa
felhaszndld mar szavazott.
o Szavazds, vagy felmérés megjelenitése teljes oldalon felugrd ablakban, vagy az

oldal keretei kdz6tt, utchbi esetben a felmérés oldal kiegészithetd tetszéleges

design elemekkel, pl. fejlécképpel.
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Adminisztracios

Szavazds, felmérés, kérddiv létrehozésa

lehetSségek Alapadatok modositasa
Kérdések karbantartdsa, modositdsa
Viélaszok megtekintése, exportéldsa
Jogosultsagallitds
Szerepkarok A felmérések kit6itSi: A megadott felhasznédlok csoportja {lehet akdr az ésszes

felhasznald), toltheti ki a kérddivet

A felmérések adminisztratorai: Felmérést hozhat létre, médosithatja a
tulajdonségait, megtekintheti az eredményeket, exportalast végezhet az
eredményekhdl.
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10.2 2. sz melléklet: A Feladatkezeld hivdsi lehetdségei
A feladatkezel rendszer a kvetkez§ hivasi lehetdségekkel, metddusokkal rendelkezik.

Feladat mentése piszkozatként
Funkcid: Feladatot hozhatunk [étre, de a kiosztds nem térténik meg.
Bejovd paraméterek:

- Feladat cime

- Leiras

- Kezdés ddtuma

- Hatéariddé

- Felelds(ok)

- Kiosztds madja

- Tovabbi adatok sorositva
Visszatérési értékek:

- Sikeres/nem sikeres
- Feladat azonositdja
Feladat mentése médositasa

Funkcid: Meglév6 feladat adatait mddosithatjuk
Bejovo paraméterek:

- Feladat cime

- Leiras

- Kezdés datuma

- Hatéridé

- Felelds{k)

- Tovabbi adatok sorositva

Visszatéreési értékek:

- Sikeres/nem sikeres
Feladat kiosztasa

Funkcid: Korabban 1étrehozott, nem kiosziott feladatot oszthatunk ki.
Bejovs paraméterek:

- Feladat azonositéja
Visszatérési értékek:

- Sikeres/nem sikeres
- Aktudlis szerepld
Feladat mentése és kiosztasa

Funkcid: Feladatot hozhatunk létre és oszthatjuk ki egy épéshen.
Bejov@ paraméterek:

- Feladatcime
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Lefras

- Kezdés datuma

- Hatéridd

- Felel&s{6k)

- Kiosztds madja

- Tovabbi adatok sorositva
Visszatérési értékek:

- Sikeres/nem sikeres

- Feladat azonositoja

- Aktualis szerepld
Feladat delegaldsa

Funkcid: Kiosztott feladatot delegathatunk a kdvetkez§ szervezet vagy csoport felé.
Bejovo paraméterek:

-  Feladat azonositdja
- Szervezet/ csoport azonositdja
Visszatérési értékek:

- Sikeres/nem sikeres
- Aktualis szerepld
Feladat szignalasa

Funkcid: Kiosztott feladatot szignalhatunk konkrét feleldsnek.
Bejdvd paraméterek:

- Feladat azonositoja
- Felhasznald azonositdja / felhaszndlonév
Visszatérési értékek:

- Sikeres / nem sikeres
Feladat atvéetele

Funkcio: Kiosztott feladatot vehet 4t annak a feleldse
Bejévd paraméterek:

- Feladat azonositdja
Visszatérési értékek:

- Sikeres / nem sikeres
Feladat készre jelentése

Funkcié: Atvett feladatot jelenthet készre.
Bejové paraméterek:

- Feladat azonositdja
- Statuszjelentés
Visszatérési értékek:
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- Sikeres / nem sikeres
- Aktuadlis szerepl@
Feladat elfogadasa

Funkcid: Elvégzett feladatot fogadhatunk el.
Bejové paraméterek:

- Feladat azonositoja
Visszatérési értékek:

- Sikeres / nem sikeres
- Aktudlis szerepld
Feladat visszautasitasa

Funkcio: feladatot utasithatunk el a kiosztési, vagy elfogadasi agon.
Bejdvd paraméterek:

- Feladat azonositdja
- Indoklads szdvege
Visszatérési értékek:

- Sikeres / nem sikeres
- Aktualis szerepld
Feladat visszakitldése modositasra

Funkcid: feladatot killdhetiink vissza médositasra a kiosztasi, vagy elfogadasi agon.
Bejévd paraméterek:

- Feladat azonositdja
- Indoklas szévege
Visszatérési artékek:

- Sikeres / nem sikeres
- Aktualis szereplé
Feladat adatainak lekérdezése

Funkcid: egy rogzitett feladat Gsszes adatat kérdezhetjitk le
Bejovd paraméterek:

- Feladat azonositdja
Visszatérési értékek:

- Feladat 6sszes adata sorositva
Feladatok listajanak lekérdezése

Funkcio: feladatok listajat kérdezhetjik le paraméterek alapjan
Bejovd paraméterek:

- Sziirési feltételek sorositva
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Visszatérési értékek:

- Szlirési értéknek megfelelds feladatok adatai sorositva

10.3 3. sz melléklet: A Governance Plan ( SharePoint eszkozrendszer haszndlatdnak
szabdlyozdsa) dttekintés

10.3.1 Szabalyozds célja

A Governance Plan dokumentum olyan szabdlyokat rogzit az izemeltetést és alkalmazds-tamogatést

végz0 szervezetek szamadra, melyeket kévetve (lehetdség szerint automatizalva) a széles szolgéltatas

portfélidval rendelkezd SharePoint portalrendszer bevezetését, timogatdsat és fejlesztését lehet

elvégezni. A szabalyok rogzitik a szoftver (izemeltetése, testreszabasa és fejlesztése soran kivetendd

eljdrasokat, feladatokat, lehetdségeket, korldtokat, szerepkdroket és felel@sségeket.

10.3.2 A szabalyozas fejezetei

10.3.2.1 Szerepkorik és feleldsségek

A fejezet célja, hogy a SharePoint rendszerhez kapcsoléddan bemutassa a relevans szerepkériket,
amelyek mentén a rendszer életatja konzekvensen biztosithatd. A megfogalmazott szerepkéréknek
nem céljuk illeszkedni a jelenlegi szervezeti struktirdhoz, e helyett meghatdrozza a szilkséges és
lényeges szempontokat. Meghatarozasra kertilnek azok a kompetenciik, amelyek az egyes
szerepkérdk betoltéséhez szikségesek.

10.3.2.2 Tamogatdsi modell
A fejezet célja, hogy bemutassa az elldtott kortél beérkezé bejelentések, illetve igények kezelésének

folyamatat. Az ellatottak részérdl minden bejelentés az Ugyfélszolgalaton keresztiil torténik. Az
Ugyfélszolgalat tovébbitja a bejelentést a SharePoint alkalmazds tdmogatds szamadra, az igényt ezt
kivetSen L2 szinten ez a csoport kezeli. Amennyiben sz(kséges, munkalapok kiaddsdval bevonasra
kerQil az L3 szint, a MS Server Szolgaltatas Uzemeltetési Osztaly.

10.3.2.3 Tartalom kezelési szabdlyozdsok
A fejezet szerepe bemutatni azon célokat és szabdlyokat, amelyek mentén a SharePoint rendszerben

a tartalmi elemek szabalyozdsa és szervezése torténik. Itt taldihatdk a SharePoint altalanos
felhasznalasi céljai, a célok elérésének szabalyozdsi keretei, illetve hogy ezek mentén milyen Logikai
architektardba keriil szervezésre a tartalom, az egyes szintii tartalmi elemekre milyen
életcikluskezelési szabélyok vonatkoznak. A szabélyok el6bb megfogalmazasra keriilnek az Altalanos
szabdlyozdsokként, majd a Webhely sablonok meghatdrozasdval dsszerendelésre keriilnek a célokkal.

10.3.2.4 Fejlesztés befogaddsi szabdlyok
Célja értelmezni és kiegésziteni a ,KSZF - Alkalmazas befogadasi keretszabélyzat”-ot SharePoint

Server 2016 rendszerre specifikus szempontok szerint. Tovabbi cél a SharePoint rendszerre kilsé
vagy belsd fejlesztélk altal széllitott fejlesztésekkel szemben allitott kévetelmények, és a szamukra
dtadhatd kornyezeti informacidk dsszegydijtése,

10.3.2.5 Komnunikdcio és olktatds
Célja hemutatni az egyes fejlesztésekkel kapcsolatos cktatdsi szabalyokat, a felhasznélok

tajékoztatdsanak mentetét.
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10.3.2.6 Infrastruktiira hezelés
Célja dsszefoglalni a kérnyezetek informaciéit, valamint definidlni vagy hivatkozni azokat a

szabdlyokat, szabdlyzasokat, amelyek mentén a SharePoint Server 2016 k&rnyezet lizemeltetése

torténik.
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AJANLATI AR RESZLETEZESE

2.

sz. melléklet

Men
y- KEF kod Netto Ko6zbe- Kéf!)esz.t.erzési - . | KOzbeszerzesi Kﬁf.besz.t.arzési
Me?ny- nyis (Termék- Termék (szolgaltatas) megnevezése |egységar] szerzési dijjal noyelt Netto dsszar dij 0sszesen dlua_l ﬂove!t
nyiség | égi azonosito) (Ft) dij (Ft) netto (Ft) (Ft) netté dsszar
egys egységar (Ft) (Ft)
ég
400 ora | swf01-001 Projekivezetd (1 éra) 9508 Ft 95 Ft 9603 Ft 3803 200 Ft 38 000 Ft 3 841 200 Ft
2300 | ora | swf01-002 Konzulens / tanacsado {1 ora) 12 000 Ft 120 Ft 12120 Ft| 27 600 000 Ft 276 000 Ft; 27 876 000 Ft
1950 | dra | swi01-003 Uzleti elemnz6 / rendszerszervezd (1 éra) 12 000 Ft 120 Ft 12120 Ft| 23400 000 Ft 234 000 Ft| 23634000 Ft
2500 | dra | swf01-005 Szoftverfejleszté (1 6ra) 12 000 Ft 120 Ft 12 120 Ft| 30 000 000 Ft 300 000 Ft| 30 300 000 Ft
870 | o6ra | swf01-008 Tesztmenedzser (1 0ra) 798 Ft 79 Ft 7 997 Ft 6 888 660 Ft 68 730 [t 6 957 390 Ft
700 ora | swf01-009 Teszteld (1 ora) 5692 Ft 57 Ft 5749 Ft 3984 400 Ft 39900 Ft| 4024 300Ft
380| ora | swio1-o10 | echnical writer / dokumentator / 5692 Ft| 57 Ft 5749Ft| 2162 960 Ft 21660 Ft| 2184620 Ft
adminiszfrativ munkatars (1 6ra)
. Grafikus/webdesigner/user interface
900 | dra | swf01-011 szakerts/usability szakerts (1 6ra) 5692 Ft 57 Ft 5749 Ft 5122 800 Ft 51 300 Ft 5174100 Ft
120 o6ra | swf31-012 Mindségbiztosito (1 ora) 7791 Ft 78 Ft 7 869 Ft 934 920 Ft 9 360 Ft 944 280 Ft
: Rendszer bevezetéséhez kapcsolddo
230| ora | swf01-013 oktatés tigyfélné (1 ora) 6 519 Ft 65 Ft 6 584 Ft 1499 370 Ft 14 950 Ft 1514 320 Ft
50| ora | swf01-017 Uzemeltet6i oktatas agyfélnél (1 ora) 6 519 Ft 65 Ft 6 584 Ft 325 950 Ft 3250 Ft 329 200 Ft
2200| ora | swf01-019 Adatfeltblies, migracid, adattisztitas (1 6ra) | 10 200 Ft 102 Ft 10302 Ft| 22440000 Ft 224 400 Ft| 22 664 400 Ft
Osszesen (nettd): 128 162 260 Ft 1281 550 Ft| 129 443 810 Ft

A megajanlott netto arat 27% AFA é&s 1% kozbeszerzési dij terheli.

Datum: ...... ...

ey 20170 e

cégszeri alairas
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NISZ

NEMZETI INFOKOMMUNIKACIOS 3. sz. melléklet
SZOLGALTATO ZRT.

TELJESITEST IGAZOLO BIZONYLAT

_ Késziilt
Hely: Datum;
Jelenvanmak: =
Vziilalkozé/ Széliité cég neve: Képviseld neve, beosztisa:
Megrendeld: Képviselé (1) neve, beosztasa: Képviseld (2) neve, beosztasa:
(a TIB alairdja) (a TIB jévahagyéija)
NISZ
Nemzeti Infokommunikacids
Vallalkozé Zrt.
Termék/szolgaltatis megnevezése:

Szerz$dés targya:

Szerzodés szama:

Teljesités igazolas targya:

Teljesités szerzddés szerinti liteme/ddtuma:

Teljesités tényleges datuma:

Megjegyzés:

Megrendeld képviseldi igazoljak, hogy a Vallalkozd/Szallité az arut, terméket vagy eszkézt a
Megrendel6 telephelyére szallitotta, atadta, illetve a szolgéltatast elvégezte a szerzédésben foglaltak
szerint. A teljesitést igazolo, dokumentald iratok (szallitdlevél, berendezéslista, dtadas-atvételi jkv.,
mindségvizsgalati jkv., tesztelési mindsités, MAS .........ovviriiiiirin i ) a teljesitést
igazold szakteriiletnek atadasra keriiltek; a teljesités a szerz6dés szerinti tartalomnak és mindségnek
megfelel. A fent jelzett és archivalt dokumentumokat a teljesitést igazol6 szakteriilet visszakereshetd
modon megbrizni kiteles.

A Vallalkozd/Szallito szamlajat ezen igazolt tétel(ek)re benytdjthatja.

Elfogadott netto teljesitmény érték (Ft):

a szerzédésben meghatdrozott egyéb devizdaban Devizanem: | | Erték:

Az elfogadott teljesitésbal visszatartott
(joteljesiiési) garancia, kothér (Ft):

Szallité képviseldje Megrendeld képviseléje (1)
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Megrendel6 képviseldje (2)
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NISZ

NEMZETI INFOKOMMUNIKACIOS
SZOLGALTATO ZRT.

4, szami melléklet

MIE-75910/A/5

Nyilatkozat Partner adatair6l”

Azono_s_ité adatok: R

Teljes név (cégjegyzéknek megfelel6en): EURO ONE Révid név (cégjegyzéknek megfelelden}: EURO ONE

Szamitastechnikai Zartkdrlien Miksdé Szamitastechnikai Zrt.
Részvénytarsasdg

Cégiegyzék szam, EV szam, m{kodési engedély szam, birdsagi nyilvantartasi szam,
BEYED oo er e s e SZAM L 01-10-041733

Adoszam: 10649297-2-44 Unids addszam: HU10649297

- Kapcsolattarté adatai - .©

Név: Szabd Mdrta Beosztds: Fejlesztési igazgatd

Telefonszam: +36 (1) 358-6481 E-mail cim: kozbeszerzes@euroone.hu

Székhely (orszdg, irdnyitészém, vdros, utca, hdzszdm): 1145 Budapest, Ujvilag utca 50-52.

Levelezési cim, amennyiben eltér a székhelytdl (orszdg, irdnyitészdm, vdros, utca, hdzszam):

Vevd partner esetében a kivetkezdket is ki kell tlteni, amennyiben relevins

Szamla kiildési cim {orszdg, irdnyitészam, vdros, utca, hdzszgm):

Cégnév:

Szamlazasi cim {orszdg, irdnyitészdam, véros, utca, hdzszam):

Szamlavezetd bank

Neve: UniCredit Bank Zrt.

Bankszédmla széma: 10918001-00000057-22480037 Bankszamla devizaneme: HUF

Kuldnds ad6zasra vonatkozo informaciok (addzdsra vonatkozo térvények alapjdn, az irrelevdns sorban
NEM-et kell beirni, amelyik sor vonatkozik a partnerre, ott IGEN-t)

* Kérjiik a sziikséges adatokat megadni.
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Pénzforgalmi elszamolds [afa tv. XIlI/A.
fejezet, 169.§ {h}]: Nem

Kuldnbbzet szerinti

elszdmolas [4fa tv. XV.-XVII.
fejezet, 169.58.(p,q,)1: Nem

Onszamlazas [afa tv. 169.8()]:
Nem

Forditott addzas [afa tv. 169.5 {n)]: Nem

Milyen tevékenység alapjan: -

Alanyi mentesség [4fa tv. Xl

fejezet]: Nem

Tevékenység alapjan mentes [4fa
tv. VI. fejezet]: Nem

Milyen tevékenység alapjan: -

KATA [2012. évi CXLVIL. térvény]: Nem

KIVA [2012. évi CXLVII.
torvény]: Nem

EVA [2002. évi XLIII, torvény]: Nem

Cégszeril alAirds: s s s e
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5.57. melléklet

Keretmegallapodas teljesiilési igazolas
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2018. 05, 11, Eljarasrész megtekintése - KEF Portal v2.6.116

Keretmegallapodas megtekintése f
i

Keretmegallapodas adatai I Teljesiilési 6sszegek \ Szerzddések Devizak I Termékkategoriak ” Excel export ]

Szoftverfejlesztési tandcsadas - Microsoft .NET és Bl atapl - KMOTSWF17

KM keretdsszege Eljaras teljesiilése {Visszaigazolt megrendelések) {nettd Ft) Eljaras feljesiilése (%) ;

7 500 000 000 21719800 0,29

| Eljaras adatlapja |

5 Dokumentumok ;

[ Osszes dokumentum letéliése ]

Keretmegallapodashoz kapcsolodé dokumentum
Feltoités Fijl Utolsé modositas Utolsa §
Dokumentum neve . . . . Verzio Miveletek X
idépontja merete iddpontja modositd :
] !
2017.10.20. .
KMO1SWF17-alairt.pdf 2296 kbyte 2017.12.04. 10:41:16 HegedusTiho 1.0 i
07:.41:19 D g
j
N (] |
KEF Szoftverfejlesztési tanacsadas 1. rész 2017.11.15. . i
149 kbyte 2017.12.04, 10:41:189 HegedusTibo 1.0 :
Keretmegallapodas végleges.docx 13:45:07 D !
|

hitps: iwaw kozbeszerzes. aov. hu/frameaoreement?o o id=FrameAareementPortlet WAR PubProcPortal& FrameAareementPortlet WAR PubProcPorial viewMode=DATA& FrameAdareementPortlet WAR PFubProcPortal fra



6. szami melléldet a .....coivninnnnnns nyilvantartasi szamn
szerzodéshez

Nyilatkozat a Kbt. 135. § (3} bekezdés a) és b) pontjiban foglaltakro6l

{minta)

SzerzHdés nyilvANTArtisi SZAMA: ...ccovveierierecirce e e reeerareenseas

1) A szolgiltatas/szolgaltatiselem megnevezése, melyre a nyilatkozat vonatkozik:

a} A szolgaltatasifvallalkozoi dijbol Szolgaltato(ka)t/Megbizottakat/Vallalkozdo(ka)t megilletd dij

Osszege:
Név Székhely Szolgiltatas/ Szolgaltatét/Megbizottat/Vallalkoz | Szolgaltaté/Meghizott/Villal
szolgdltatiselem ot megilletd dij Osszege kozo
megnevezése® szolgdltatiselemenként szamlaszama

b) A szolgaltatds/szolgéltatiselem teljesitéséhez alvallalkozd bevonasra keriilt-¢™: igen /nem.

c) A szolgaltatds/szolgaltataselem teljesitésébe bevondsra keriilt alvallalkozok adatai’:

Név Székhely Szolgaltatas/ Alvallalkozét Az alvillalkozé Alvallalkozd
Szolgaltatdselem megilletd dij részére a szallitéi szamlaszama
negnevezése bsszege eléleghbdl kifizetett
Osszeg

Vallalkoza(k) és alvallalkozo(k) tudomasul veszik, hogy a Kbt. 135. § (3) bekezdés d) pontja alapjin
Megrendeld a nyilatkozatnak megfeleld vallalkozoi és alvallatkozo teljesités ellenértékét a szdmla
kézhezvételét kvetben kdzvetleniil utalja 4t minden egyes vallalkozonak és alvallalkozdnak.

® Amen nyiben a teljesitési idszakban t5bb olyan szolgaltatdselemre tdrtént teljesités, amelyekhez killon dij tartozik,
valamennyi szolgaltatdselemre kitlén nyilatkozatot kell tenni.

* A megfeleld szévegrész alshizands.

® Kizarélag abban az esethen kelf kitdlteni, ha a szolgaltatds/szolgaltatdselem teljesitéséhez alvallalkozé keriilt bevonasra
azonban jelen nyilatkozat hidnydban a szdmla nem egyeniithetd ki kézvetlen alvdllalkozdi kifizetésként,
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Villalkoza® Alvallalkozd

Budapest, , 2016. ...... ..........

6., y g . 3 r : . o P ‘s .
Véllalkozd koteles gondoskodni arrdl, hogy alvéllalkozot tefies korlien téjékoztassa a szerzédés 6. pontjanak tartalmardl, a
szadmlazas, szamlakidllitas, kifizetés kérilményeirdl, hatarnapjairdl.
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