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1. Preambulum

1.1. Megrendel6 ,,az NGM aital haszndlt WorkFlow rendszerhez kapesolédé fejlesziési feladatok
ellitdsa, szofiverkiovetés és gydartéi terméktimogatis valamint felhaszndldi és iizemeltetdi
tamogatds biztositdisa a KOFOP 3.2.9-16-2016-00001 Kkédszamd, °A tdmogatiskezelés
menedzsment feléételeinelt biztositdsa, szinvonalinak megbrzése az operativ programokat
végrehajték informatikai és infokommunikaciés elfdtasanal’ cimfl projeki keretében” a
kozbeszerzésekrdl sz616 2015, évi CXLIIL térvény (tovabbiakban: Kbt.) masodik része alapjan unios
nyilt kézbeszerzési eljarast (tovabbiakban: kdzbeszerzési eljaras) folytatoit le (az eljardst meginditd
felhivas azonositészama 2018/S 036-078571). Az eljarasban Vallalkozd, mint Ajanlattevd tette a
legjobb ar-érték ardnydl ajanlatot, fgy Megrendeld 2018.05.11-én megkiildott Osszegezésében
Vallalkozét nevezte meg az eljards nyerteseként, amelyre tekintettel Felek a jelen vallalkozasi
szerzbdést kotik.

1.2. Felek megallapitjak, hogy jelen szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi a szerz8déshez fizikailag
nem csatolt. elézmény kdzbeszerzési eljaras felhivasa, egyéb kizbeszerzési dokumentumok, valamint
a Vallalkozé benytjtott ajanlata. A Szerzddés értelmezésénél sorrendben a kdzbeszerzési eljéris
felhivasat, a Szerzédés rendelkezéseit és a Miiszaki leirdst, a Vallalkozo ajanlatat, és a végleges
kozbeszerzési dokumentumok (ideérive a kozbeszerzési eljgrasban adott kiegészitd tajékoztatasokal is)
rendelkezéseit kel figyelembe venni.

1.3. Szerz6d6 Felek rogzitik. hogy jelen jogviszonyban a jogok gyakorlisa és a kotelezettségek
teljesitése sordn kizarjak a Polgari Térvénykdnyvrdl szold 2013, évi V. tv. 6:63.§ (5) bekezdése szerint
szakdsjog és lizleti gyakorlat alkalmazasat.

14, Felek Kijelentik, hogyv a Szerz8dés & mellékletei a kozouik 1évd megallapodias valamennyi
feltételét tartalmazzik. igv a Szerzddésbe és mellékleteibe nem foglalt korabbi megillapodasok
hatalyukat vesziik.

1.3, Vallalkozd, jelen szerzédés alafrdsaval kinvilvanitja, hogy ismeri és a szerzddds teljesiidse sordn
figyelembe veszi. elfogadija és betargia a jelen szerzddés (argyat. ammak megvaldsitdsar érimd
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valamennyi jogszabalyt, az egyébként ra vonatkozé etikai normakat, valamint a Szerzédés mellékletét
képezd miiszaki lefrasban (1. szami melléklet) foglaltakat.

1.6. Felek rogzitik, hogy a Vevd a 2013. évi V. torvény 8:1.§ (1) 7.) pontja alapjan szerzidé
hat6ésagnak mindsiil.

1.7. Vallalkozé Kkijelenti, hogy jelen szerzddésbdl eredd kotelezettség teljesitéséért a kozds
ajanlattevék egyetemleges felelosséget vallalnak.

2. A szerz6dés targya, mennyisége

2.1. Megrendelé megrendeli, Vallalkozé elvallalja a Nemzetgazdasigi Minisztérium (NGM) altal
hasznalt WorkFlow rendszerhez (tovabbiakban: rendszer) az alabbi szolgaltatasokat:

a) A Miszaki leiras 8. pontjdban megadott - és ammak l.sz. mellékletében részletezett -
fejlesztési feladatok elvégzése az ott megadottak szerint; megvaldsitdsi hatéridd: szerzodés
hatalybalépésétsl szamitott legfeljebb 30 nap.

b} A Miiszaki leiras 9. pontjdban megadott - és annak 1.sz. mellékletében részletezett -
fejlesztési feladatok elvégzése az ott megadottak szerint ; megvaldsitasi hataridé: szerzédés
hatalybalépését6] szamitott legfeljebb 60 nap.

¢) A Miiszaki leiras 10. pontjdban megadott - és annak 1.sz. mellékletében részletezett -
fejlesztési feladatok elvégzése az ott megadottak szerint; megvaldsitasi hatdridd: szerzodés
hatalybalépésété] szamitott legfeljebb 90 nap.

d) Tovabbi fejlesztési feladatok ellatisa az ajanlatkérd igényei szerint, egyedi megrendelések
alapjan, legfeljebb 6.000 ora keret erejéig, az egyedi megrendelésekben megadott hataridék
szerint, véghataridd: 2020. december 31.

e) Eves szoftverkvetés &s gyart6i terméktamogatas biztositasa 2017. 01. 01 — 2020, 12. 31.
id@szakra, korlatlan felhasznaloszamra hasznalhato WorkflowGen Enterprise, EastDoc és
EastReport modulokra vonatkozdan (gyartd altal kibocsatott verzidfrissitések felhasznalasi
joganak biztositdsa)

f) Havi felhasznaléi és tizemeltet6i tamogatds biztositdsa legkorabban 2018. aprilis 018l
vagy késSbbi szerzédéskotés esetén a szerz8dés hatalybalépésétdl szdmitva (ha a
hatalybalépés id6pontja nem az adott honap elsé napja, akkor a 2.1. €) pont szerinti
feladatok tekintetében a teljesités csak a kdvetkezd honap elsd napjan kezdddhet meg),

2020. december 31-ig (havonta 18 6ra, a fel nem hasznalt 6rakeret a kdvetkezd hénapra
atvihetd)

2.2. A 2.1 pontban meghatarozott szolgaltatasokat Vallalkozénak jelen szerzbdésben (ideértve jelen
szerzddés 1. és 2. szami mellékletét is) meghatarozottak szerint kell teljesitenie.

3. A teljesités hatarideje, a szerzédés hatalybalépése

3.1. Jelen szerzbdés hatalybalépésénck feltétele annak mindkét fél altali alairdsa és az, hogy a
KOFOP-3.2.9-16-2016-00001 szamu, ,,A tdmogatiskezelés menedzsment feltételeinek biztositasa,
szinvonaldnak megbrzése az operativ programokat végrehajtok informatikai és infokommunikacios
ellatasandl” ciml kiemelt projekt Tamogatasi Szerz8dés vonatkozd modositasa hatalyba lépjen,
amelynek koltségvetése tartalmazza ezen beszerzési eljrds varhatd koltségének a fedezetét. Megren-
deld hivatkozik a Kbt. 135. § (12) bekezdésére. Megrendeld haladéktalanul tajékoztatja a Vallalkozot
a Tamogatasi Szerzédés alakulasardl.

3.2. Amennyiben a 3.1 pontban meghatérozott feltétel jelen szerzddés alairasat megelézden teljesiil, a
szerzddés hatalyba 1épésének napja a szerz6dés aldirdsanak a napja.

3.3. Megrendeld 4ltal jelen szerz8dés 2.1 a) pontjaban (ideértve jelen szerzddés 1. és 2. mell¢kletét is)

meghatarozott feladatok megvaldsitasat legkésdbb a szerz8dés hatalybalépésétdl szamitott 30 napon
beliil kell teljesitenie.
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Megrendels altal jelen szerz6dés 2.1 b) pontjaban (ideértve jelen szerzGdés 1. &s 2. mellékletét is)
meghatarozott feladatok megvalositisat legkésébb a szerzédés hatdlybalépésété] szamitoft 60 napon
beliil kell teljesitenie.

Megrendels altal jelen szerzbdés 2.1 ¢} pontjaban (ideérive jelen szerzédés 1. és 2. mellékletée is)
meghatarozott feladatok megvaldsitisat legkésébb a szerzbdés hatalybalépésétd] szamitott 90 napon
beliil kell teljesitenie.

A 2.1 d) feladatok ellatdsat a Véllalkozd a tovabbi lehivhatd drakeret kimerililéséig, az egyedi
megrendelésekben megadott hataridék szerint, de legkés6bb 2020.12.31.-éig kiteles biztositani.

3.4. Vallalkozdnak a szoftverkdvetést 2020. december 31-ig kell nyijtania.

3.5. Megrendeld altal jelen szerzédés 2.1 f) pontjdban meghatirozott szolgdltatast jelen szerzddés
hatalybalépését kovetéen 2020, december 31-ig igényelheti Villalkozétdl. Amennyiben jelen
szerzédés hatdlybalépésének idSpontja nem az adott hénap elsé napja, akkor a 2.1. f) pont szerinti
feladatok tekintetében a teljesités csak a kivetkezd honap elsé napjan kezdddhet meg.

3.6. Felek jelen szerzddést hatirozott idére kotik. Jelen szerzddés megsziinik, ha jelen szerzddésben
meghatarozott feladatait Felek mindegyike teljesiti. Eloteljesités lehetséges.

4. A teljesités helye
4.1. A teljesités £ helyszine: 1148 Budapest, Réna u. 54-56.
5, Fejlesztési feladatok teljesitése

5.1. Megrendeld jelen szerzddés 2.1 a), b), ¢) és d) pontjdban meghatarozott és jelen szerzédés 1. és 2.
szamt mellékletében részletezett fejlesztési feladatok teljesitésére, az dtadas-atvételre, a Megrendeld
altali elfogadasra jelen (5.) pont, valamint az atadott fejlesztés jétallasara a 6. pont rendelkezéseit kell
alkalmazni.

5.2. Megrendeld lehetdséget biztosit a szerzddéskotést kovetden a Viallalkozo részére a felhasznaloval
torténd konzultacidora a fejlesziési feladatok megvalositasaval kapesolatban felmeriild kérdések
tisztazasdara

5.3. A konzultacié soran Felek egyeztetik a teljesités részletes ltemtervét. A konzultacid soran a
fejlesztési feladatok megvaldsitasi hatarideje a 3.4, pomtban meghatarozott végsé megvalositasi
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hatdridénél késobbi datumra nem mébdosithatd.

5.4, Az 5.2 illetve 5.3 pont szerimti konzulacidkrdl minden esetben jegyzékonyvet kell késziteni,
melynek elkészitésért Megrendeld felelds.

5.5, Jelen szerzddés 2.1 d) pontja szerinti tovabbi fejlesziési feladatok kapesan Megrendelé egyedi
megrendeléseket boesat ki. melyeket legaldbb e-mail ¢fjan kdteles eljutiatni a Vallalkozdhoz.
Az egyedi megrendelésnek az alabbiakat mindenképpen tartalmaznia kell:

- lejleszidsi feladat  meghatirozasa  (feladat  megnevezdése, funkciondlis  kdvetelmémek.
speciiikacid),

- a teljesités titemezése,

- teljesités hatdridefe,

- feljesitéssel kapesolatos megrendetdi elvarasok.

- teljesités soran elkészitendd eredményiermékek meghatarozasa.

-
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- a Villakozéval eldzetesen egyeztetett, ditala adott egyedi megrendelés teljesitése kapcsan a
megvalositashoz szitkséges draszam

5.6. Vallalkozé a fejlesztési feladatok teljesitése soran kételes a jelen szerzddés 1. és 2. szamd
mellékletében szereplé részletes dokumentacidban foglaliaknak megfeleléen megvaidsitani a
fejlesztéseket.

5.7. Véllalkozs koteles jelen szerzédés 1. és 2. szaml mellékletében szerepld dsszes fejlesziési
feladatot megvaldsitani.

5.8. Villalkozdnak a fejlesztési feladatok teljesitése soran a jelen szerzédés 1. szami mellékletében
meghatarozott dokumentumokat kell elkészitenie. A dokumentumokkal kapesolatos tartalmi és formai
kévetelményeket jelen szerz8dés 1. szami melléklete tartalmazza.

59. Az 5.6, 5.7 és 5.8 pontokban szereplé eclbirasokté] eltérni kizardlag a Megrendeld elbzetes
hozzajarulisa alapjan lehetséges.

5.10. Jelen szerz6dés 2.1 d) pontja keretében megvaldsitandé riportok Iétrehozasidhoz sziikséges
informacidkat, Megrendels dltal meghatirozott sziirési feltételeket és a riport adattartalmara vonatkozo
elvarasokat Megrendel6 szerzddéskotést kovetden boesatja Vallalkozd rendelkezésére.

5.11. Villalkozo koteles a részére a Megrendeld altal az 5.10 pont szerint rendelkezésre bocsatott
informécidknak és elvarasoknak megfelelden megvalGsitani a riportokat az EastReport modulban.

6. Atadds-atvétel
6.1. Az atadas-dtvétel dltalinos szabalyai

6.1.1. Megrendeld jelen szerzddés lkeretében elkészitendd eredménytermékeket (alkalmazisok,
dokumentumok) dtadas-atvételi eljaras keretében veszi 4t.

6.1.2. A jelen szerzédés keretében atadott eredménytermékek atadas-atvételérdl minden esetben
jegyzékényvet kell felvenni, melyben legalabb az alabbi adatokat kell régziteni:
atadas-atvételi eljaras helye, ideje,
Felek jelen Iévé képviseldinek neve, beosztisa,
atvétellel érintett termék legfontosabl adatai (név, tipus, verzidszam (alkalmazds esetében),
példanyszam (dokumentum esetében)),
dtadas-atvételi eljaras legfoniosabb eseményei,
Felek képviseldi altal rigziteni kivant adatok, tények,
atadas-atvételi eljaras soran észlelt hibak felsorolasa, Felek képvisel6inek a hibakkal kapcsolatos
észrevételei, hibajavitissal kapesolatos Megrendel6i elvarasok meghatdrozasa,
Megrendelé kifejezett nyilatkozata, hogy a terméket dtveszi-e vagy sem,
Felek képviseldinek alafrasa.

6.1.3. Megrendeld az atadas-atvétel sordn jogosult a Ptk. 6:127. § (2) bekezdésében biztositott jogdval
élni, mely alapjan nem koteles vizsgalni azokat a wlajdonsdgokat, amelyek mindségét tanisitjak, vagy

amelyekre a jotallas kiterjed.

6.1.4. Felek kijelentik, hogy az dtadds-dtvétel szabdlvait kézdsen. a johiszemiiséy és a risztesséy
kivetelményének figyelembevételével dllapitottdk meg.

6.2, Alkalmazas atadds-grvérelére vonatkozd eldfrdsok



6.2.1. Jelen szerzbdés keretében kifejezetten Megrendeld szdmaéara fejlesztett alkalmazésok
(tovabbiakban: alkalmazas) atadds-atvételét megeibzden Vallalkozd koteles fejleszidi teszteket
lefolytatni.

6.2.2. Jelen szerz8dés keretében kifejezetten Megrendelé szamara fejlesztett alkalmazisok
(tovabbiakban: alkalmazas) Aatadas-dtvétele sordn a jelen szerzddés 1. szamil mellékletében
meghatarozott teszteket kell lefolytatni.

6.2.3. A tesztelés megkezdésének feltétele adott teszteléshez tartozo, jelen szerzédés 1. szami
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melléklete szerinti tesztelési dokumentum(ok) Megrendel 4ltali elfogadasa.

6.2.4. Villalkozo kételes a tesztelés sordn minden szitkséges tajékoztatdst megadni az alkalmazassal és
annak mitkdddésével kapesolatban, illetve Megrendeld erre vonatkozé igénye esetén helyszini
tanogatast nydjtani.

6.2.5. A tesztelés akkor tekinthetd sikeresnek, ha a 6.2.6. pontban meghatirozott esetek egyike sem
meritl fel. A tesztek soran felmeriils hibakat Felek tesztelési jegyzékonyvben rogzitik. Az alkalmazas
a tesztelések sikeres lezarasdval tekintendd atvettnek.

6.2.6, Sikerielen a teszielés, ha:

a) a tesztelés sordn kritikus vagy fontos hiba meriilt fel,

by Vallalkozd nem javitott ki a tesztelés soran felmeriilt minden kritikos vagy fontos hibat,

¢} valamely a fejlesztésre vonatkozd Megrendeld altal jovahagyott specifikdcioban és/vagy rész-
letes rendszertervben meghatarozott funkci6 hidnyzik,

d) arendszer korabbi funkcidinak és riportjainak miikédése és eredményei nem vagy nem rendel-
tetésszeriien miikddnek,

¢} azalkalmazis hasznalhatatlan, miikodésképtelen.

6.2.7. Amennyiben a teszt sikertelen, ezt a teszt-jegyz6konyvben kell rogziteni. Sikertelen teszt esetén
a felmeriilt hibak, hidnyossigok javitdsit a Véllalkoz6é koteles azonnal megkezdeni, s ezzel
egyidejlileg a Felek a hibajavitisra ésszerfi péthataridst téiznek ki, melyet az atadds-atvételi
jegyzdkonyvben régziteni kell. A kijavitist kdvetben a Felek ismételt tesztet fartanak. Amennyiben az
ismételt teszt is sikertelen Megrendeld valasztasa szerint:

a) jogosult tovabbi javitast kérni vagy

b) a meghitsulds jelen szerzbdés 19.3 pontjaban meghatarozott jogkovetkezményeinek alkalma-

zésa mellett elalini a szerz8déstdl, vagy azonnali hatiliyal felmondani azt.

6.2.8. A tesztelések sordn fellart hibdk — a hiba jellege alapjan — a kévetkezd hibaosztalyokba
sorolanddak:

Hiba prioritasa Prioritas definicidija

.. Alapvetd funkeid nem miksdik, a teszi ledll, kijavitasa nétkiil nem
A - kritikus . . ; .
képzelhetd el a tesztelés lezarasa.

Lényeges hiba. kényelmetlenséget okoz, elképzelhetd, hogy keriild

B - fontos megoldassal kivalthaté, A tesztelés lezarasa eloiti javitisa sziiksé-
ges,

Alacsony prioritdstt hiba, a rendszer mikddését érdemben nem

(' ~alacsony T . . .
‘ - befolyasolja. A tesztelés lezarasat nem akadalyozza,

6.2.9. A hibdk kategorizdlisat  Megrendeld teszielési feleldsei végzik, Amennyiben a Véllalkozd a
Meorendeld valamely hiba kategorizalasara vonatkozd dontésével nem érr egyet, észrevételér kiteles a
teszielési jegy zokonyvben rogziteni és Felehnek a kérdésral egyveztetést kel tartanivk,
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6.2.10. Véllalkozd koteles a tesztelések soran az alkalmazasban végrehajtott mddositasokkal
Osszhangban a szikséges modositdsokat a vonatkozd dokumentacidkban adtvezetni. A mddositolt
dokumentacick atadas-atvéiclére a 6.3. pont rendelkezéseit kell alkalmazni,

6.3, Bokumentumok dtadas-atvételére vonatkozd eldirasok:

6.3.1. A fejlesztési feladatok teljesitése soran elkészitenddé dokumentumok atadas-atvétele
megkezdhet6ségének feltétele, hogy a dokumentum feleljen meg a jelen szerzédés 1. szamil
mellékletében meghatarozott formai kovetelményeknek. Amennyiben az atadott dokumentum
megfelel jelen szerzddés 1. szami meliékletében meghatarozott formai kévetelményeknek,
Megrendelé a dokumentum atvételérdl atvételi elismervényt allit ki,

6.3.2. A dokumentum atadas-atvétele soran Megrendeld azt vizsgilja, hogy az atvett dokumentum
megfelel-e az adott dokumentummal szemben jelen szerz6dés 1. szaml mellékletében meghatarozott
tartalmi kévetelményeknek.

6.3.3. Az atvett dokumentumot Megrendeld 5 munkanapon beliil véleményezi. Megrendel® adott
dokumentum elfogadisat megtagadhatja, ha az nem felel meg a vele szemben meghatérozott tartalmi
kvetelményeknek,

6.3.4. Dokumentumok véleményezése esetén az atadas-atvételi jegyzlkonyvben az atadas-atvételi
eljaras 4j idopontja helyett a javitott dokumentum atadisanak id6pontjat kell régziteni. A javitott
dokumentum véleményezésére a 6.1 - 6.2. valamint jelen pont rendelkezéseit kell megfeleléen
alkalmazni.

7. Teljesités

7.1. Vallalkozé a 2.1 a) pontban meghatarozott feladatot teljesiti, amennyiben valamennyi az 1. és 2.
szami mellékletben meghatarozott I-es prioritast fejlesztési feladathoz kapesolodd dsszes alkahmazas
és dolumentum atadds-atvétele sikeresen lezarult (azokat Megrendeld Aatvette), Vallalkozé az
elkészitett alkalmazasok forraskodjat (valamint az ehhez sziikséges egyeb, jelen szerzddés 20.
pontjaban meghatarozott dokumentumot, informacidt) atadta.

Vallalkoz6 a 2.1 b) pontban meghatdrozott feladatot teljesiti, amennyiben valamennyi az 1. és 2.
szamu mellékletben meghatarozott Il-es prioritast fejlesztési feladathoz kapesolodd Ssszes alkalmazds
és dokumentum 4tadds-dtvétele sikeresen lezarult (azokat Megrendelé dtveite), Villalkozd az
elkészitett alkalmazisok forrdskddjat (valamint az ehhez sziikséges egyéb. jelen szerzédés 20.
pontjdban meghatarozott dokumentumot, informdacidt) atadta.

Vallalkozo a 2.1 ¢) pontban meghatarozott feladatot teljesiti, amennyiben valamennyi az 1. és 2.
szamt mellékletben meghatirozott Ill-as prioritast fejlesztési feladathoz kapesolddd  Gsszes
alkalmazas és dokumentum atadds-atvétele sikeresen lezarult (azokat Megrendeld atvette), Vallalkozo
az ellkészitett alkalmazasok forraskddjat (valamint az ehhez sziikséges egyéb, jelen szerzddés 20.
pontjaban meghatarozott dokumentumot, informaciot) atadta.

7.2. Véllalkozé a teljesitést kdvetd 3 munkanapon beliil kiteles Megrendelének dtadni:

a} az adoit fejlesztési feladathoz kapesolddd sszes alkalmazas és dokumentum atvételét igazold
atadas-atvéieli jegvzdhdnyy egy példinyvat.

b) a fejlesztési feladat teljesitése keretében elkészitett alkalmazdsok forraskédjanak (valamint az
chhez sziikséges egyéb. jelen szerzddés 20, pomtjaban meghatdrozon dokumentumnak.
informacidnak) aradasat igazold mearendeldt nyilatkozatot,

¢y jelen szerzddés 4. szami melléklete szerinti. a fejlesziési feladat teljesitésére vonatkozd
mvifatkozatot.
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7.3. Megrendelé a 7.2. pontban meghatarozott dokumentumok atvételét kdvetd 5 munkanapon belfiil
kiallitja a fejlesztési feladatra vonatkozé teljesitést igazold bizonylatot.

7.4. A teljesitést igazold bizonylat mintdjat jelen szerzddés 4. szami melléklete tartalmazza.
Megrendel0 a fejlesztési feladat teljesitést igazol6 bizonylat kiallitasat mindaddig megtagadhatja, amig
Valalkozo annak kiallitisdhoz sziikséges valamemyi dokumentimot nem vagy nem teljeskériien adja
at.

8. Jotailas

8.1. Vallalkozé a fejlesztési feladatok teljesitése soran atadott alkalmazasokra 12 hénap teljeskorii
jotallast vallal. A jotallas kezdete a jotallasban érintett alkalmazas 4tvételének az id6pontja.

8.2, Villalkozé jotallas keretében vallalja, hogy az atadott alkalmazas a jotallasi id6 alatt a ra vonatko-
z6, jovahagyott specifikaciéban és részletes rendszertervben tovabba egyéb dokumentumokban meg-
hatarozottak szerint mtiksdik.

8.3. Jotallas keretében Vallalkozé kételes:

- Jjavitani a rendeltetésszerti hasznalat és iizemeltetés soran kideriilé hibakat, mind az altala at-
adott alkalmazasoknal, mind az altala atadott alkalmazdsok miatt hibasan miikddé funkeiok,
ripertok esetében,

- biztosftani a vonatkozo (technikai-, és a végfelhasznaléi) dokumentacid(k) frissitését.

8.4. Jotallds ald tartozd hibabejelentését Megrendelé Vallalkozd alabbi elérhetfségein teheti meg
munkanapokon 9:00-17:00 éra kdzott:

- Pax szdm: +36 (1) 952-2446

- E-mail cim: iroda@eastflow.hu

- Telefonszam: +36 20 599 9905

- Vallalkozd hibajegy-kezeld rendszere: https://servicedesk.eastflow.hu

8.5. Telefonon megtetlt hibabejelentést Megrendeldnek 60 percen beliil irasban is meg kell erésitenie.

8.6. Megrendelének bejelentéseit elsésorban Vallalkozo hibajegy-kezeld rendszerében kell megtennie,
melyhez Vallalkozo a jotallas idétartamara hozzaférést biztosit részére. Vallalkozénak a hibaelhéritasi
tevélenységeket napra készen elérhetdvé kell tennie Megrendels szamdra a hibajegy-kezeld rendszer-
ben.

8.7. A hibabejelentésnek legalabb az alabbi adatokat kell tartalmaznia:
- hibat bejelentd személy neve, beosztasa,
- meghibasodott termék azonositd adatai (tipus, gyari szam, vonalkod szama),
- észlelt hibajelenség lefrdsa,
- a hiba kategorigja,
- hibabejelentés szdma.

8.8. Vallalkozdnak a hibabejelentést vissza kell igazolnia és a hiba javitasat meg kell kezdeniea 8.10 -
8.11. pontban meghatarozott hataridén belil.

§.9. A meghibdasodasok az alabbi hibakategoriakba sorolhaték be:

- Kritikus hiba: Olyan rendellenesség, mely a Megrendeld akadilvozza a rendszerrendeltetés-
szertl hasznalataban. lehetetlenné teszi az elvarasoknak megfeleld folyamat elvégzését. azaz a
hiba meghttsitja a rendszer alapyetd funkeidinak haszodlasdt.

- Hiba: Minden olvan rendelienesség, amely nem kritikus hiba.



8.10. Vallalkozdnak, az érdekkorében felmeriild és Megrendeld 4ltal bejelentett meghibdsodasok javi-
tasat az alabbi tabidzatban meghatarozott hataridén beliil keli megkezdenie:

8.11. Vallalkozo, az érdekkérében fehmeriils és a Megrendeld altal bejelentett meghibasodasokat az
alabbi tablazatban meghatarozott hatéridén beliil kell kijavitania vagy kritikus hiba esetén kertilé meg-

oldast alkalmaznia:

Hiba besoroldsa Hataridd
Kritikus hiba 2 munkadra
Hiba 8 munkadra

Hiba besoroldsa Hatarido
Kritikus hiba 12 munkadra
Hiba 40 munkadra*®

# Felek kozos megegyezéssel egyes esetekben ettdl eltérd hataridét is megallapithatnak.

8.12. A hibajavitas befejezését kovetben tesztelést kell lefolytatni, melynek soran Megrendel6 meg-
gy6zddik arrdl, hogy a hiba kijavitasa megtortént-e, illetve, hogy a hibajavitds nem okozott-e Gjabb
hibakat. A tesztelésrél jegyz6konyvet kell felvenni. Megrendel6 a hibajavitast a tesztelési jegyzékonyv
alairdsaval fogadja el.

8.13. Amennyiben Villalkozd olyan okbol, amelyért felel6s jotallasi kitelezettségét nem vagy kése-
delmesen teljesiti, Megrendeld jogosult a javitasat harmadik személlyel elvégeztetni, melynek koltsé-
gét Véllalkozdé viseli.

8.14. A jotallasi kotelezetiség teljesitésével kapesolatos valamennyi kdltséget Vallalkozd viseli.
9. Szoftverkovetés

9.1. Vallalkozdnak a szoftverk&vetést az aldbbi licencekhez kell biztositania:
- WorkflowGen Enterprise,
- EastDoc, és
- EastReport.

9.2. Vallalkozénak a szoftverkovetés keretében:

- bovebb (publikusan hozziférhetd tartalmakon feliify kdzvetlen hozzaférési lehetdséget kell biz-
tosftania a gyarto(k) altal a 9.1 pontban meghatarozott lcencekhez 2017 - 2020. években kibo-
csatott, illetve kibocsatasra keritld technikai dokumentdciokhoz, hibalistakhoz, szoftverfiissité-
sekhez;

- Dbiztositania kell a 9.1 pontban meghatarozoft licencekhez kapesolddd, 2017 - 2020, években ki-
adott, illetve kiadasra keriild szoftverfrissitések dijmentes let6ltési lehetdségét.

9.3. Vallalkozd a 9.2 pont szerinti kételezetisége teljesitése érdekében jelen szerzddés alafrasat kovetd
10 nunkanapon beliil kételes afadni Megrendeld 22.1 a) pontjaban meghatarozott képviseldjének azt
az elérési utat (adott esetben a sziikséges fethasznaldi koddal egyiit). mely lehetdvé teszi a Megrende-
16 szamara a 9.2 pontban meghatirozott szolgéltatasok igénybevételét.

9.4. Vallalkozé a szofiverkdvetés feladatat teljesiti, ha valamennyi 9.1 pontban meghatarozott szoft-
verlicene vonatkozdsiban dtadia azt az elérési viat (adotl esetben a szlikséges felhaszndldi koddal
egyit), mely lehetGvé teszi a Megrendeld szamara a 9.2 pontban meghatarozoit szolgdltatasok igény-
bevételdl.

9.5, Villalkozd a 9.4 pont szerinti teljesftést kéveto 3 munkanapon beliil koteles Megrendeldnek dtad-
HER
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a} a9.3 pont szerinti elérési Ut(ak) ataddsat igazold megrendel6i nyilatkozatot,
b) jelen szerzbdés 3. szami melléklete szerinti, a szofiverkdvetés teljesitésére vonatkozo
nyilatkozatot.

9.6. Megrendel6 a 9.5. pontban meghatarozott dokumentumok atvételét kovetd 5 munkanapon belitl
kialitja a szoftverkGvetés teljesitésére vonatkozd teljesitést igazold bizonylatot.

9.7. A teljesitést igazold bizonylat mintajat jelen szerzddés 4. szami melléklete tartalmazza. Megren-
deld a teljesitést igazold bizonylat kiallitdsat mindaddig megtagadhatja, amig Villalkozd annak kialli-
tasdhoz szitkséges valamennyi dokumentumot nem vagy nem teljeskériien adja at.

10. Felhasznaléi és iizemeltetdi tAmogatas

10.1. Vallalkozo a jelen szerzédés 2.1 e) pontjdban meghatarozott oérakeret terhére felhasznaldi és
lizemeltetdi tamogatds keretében munkanapokon 8:00-17:00 ¢ra kézdtt telefonon illetve e-mail-en

hozzaférési lehetdséget biztosit a szakéridihez, akik segitenek a rendszer miikddése sordn felmeriild
kérdések, hibanak nem mindsiilé problémak megolddsaban.

10.2. Megrendeld felhasznaloi és lizemeltetdi timogatdsra vonatkoz6 igényét Vallalkozé aldbbi elérhe-
téségein jelentheti be:

- Faxszam: +36 (1) 952-2446

- E-mail cim: iroda@eastflow.hu

- Telefonszam: +36 20 599 9905

- Viéllalkoz6 hibajegy-kezeld rendszere: https://servicedesk.eastflow.hu

» T

Telefonon megtett hibabejelentést Megrendelének 60 percen beliil irasban is meg kell erdsitenie.

Megrendelének bejelentéseit elsésorban Vallalkozd hibajegy-kezeld rendszerében kell megtennie,
melyhez Villalkoz6 a tAmogatas iddtartamara hozzaférést biztosit részére. Vallalkozonak a bejelenté-
sekkel kapesolatos tevékenységeket napra készen elérhetévé kell tennie Megrendeld szamara a hiba-
jegy-kezeld rendszerben.

10.3. A felhasznaldi és lizemelteti tamogatisra vonatkozd igénybejelentésben a legaldbb az alabbi
adatokat kell megadni:
- azon helyszin és id6pont, ahol Véllalkozénak meg kell jelennie (személyes megjelenést igényld
feladat esetén) vagy a feladat teljesiiésének a hatérideje,
- egyeztetés targyanak vagy Vallalkozo altal ellatandé feladatnak a meghatarozasa,
- a feladat teljesitésének helye.

10.4. Személyes megjelenésre vonatkozd igény esetén a 10.3 pont szerinti igénybejelentést legalabb 2
munkanappal kordbban meg kell kiildeni Vallalkozd részére. Személyes megjelendst igényl6 feladat
esetében az igénybejelentést olyan részletezetiséggel kell megadni, amely lehetdvé teszi, hogy Véllal-
kozd a megfeleld szakértelemmel rendelkezé szakembere jelenlétét biztositsa.

10,5, Vallalkozé a targyhavi teljesitést igazold bizonylat Kiallitdsa érdekében a targyhdnapot kévetd
hénap 3. munkanapjaig koteles atadni Megrendelének a targyhdnapban felhaszndion és izemeltet6i
tdmogatas keretében feljesitett feladatairdl készitett Kimutatast. valamint a jelen szerzddés 4. szamu
melléklete szerinti. a tdrgyhavi felhasznaléi és fizemeltetdi thAmogards teljesitésére vonatkozo nyilatko-
zatot. A targyhdnaphan felhasznilol és izemeltetdi amogatas keretéhen teljesitetr feladatohrdl készi-
tett kimutatasban legalabb az alabbi adatekat kell szerepeltetni:
- atargvhénap elsd napiin rendefkezésre 4116 draszam,
- a targyhonapban felhaszndldi és fizemeltetdi tdmogatas keretében elvéazert feladatok (idedrtve
az egyezietéseken, megbeszéléseken vald részvételt is) és feladatonként a feladatra forditott idd
(ora).
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- atargyhdnap utolséd napjan rendelkezésre 4116 Graszam.

10.6. Amennyiben Megrendelé valamely hénapban a targyhavi idékeretet nem hasznilja fel, a tirgy-
hénapban fel nem hasznalt id6 a kovetkezd honapokra (szerzddés lejartdig) felhasznathato.

10.7. Megrendeld a 10.5 pont szerinti dokumentumok atvételét kdveté 5 munkanapon beltl kidliftja a
targyhavi felhasznaléi és lizemeltetdi tamogatas teljesitésére vonatkozd teljesitést igazold bizonylatot.
Amennyiben az dtadott kimutatassal kapcsolatban Megrendelének észrevétele van, Felek a teljesitést
igazol6 bizonylat kiallitaséra rendelkezésre all hataridén beliil egyeztetést tartanak.

10.8. A teljesitést igazold bizonylat mintajat jelen szerzédés 4. szami melléklete tartalmazza. Megren-
deld a targyhémapra vonatkozo felhasznaldi és lizemeltetdi tamogatasra vonatkozd teljesitést igazold
bizonylat kidllitdsat mindaddig megtagadhatja, amig Vallalkozd annak kidllitdsahoz sziikséges 10.5
pont szerinti dokumentumokat nem vagy nem teljeskiriien adja at.

11. Villalkoz6 jogai és kitelezettségei
11.1. Vallatkozd jelen szerzddésben meghatarozott feladatait magyar nyelven koteles teljesiteni.

11.2, Vallalkozé kijelenti, hogy rendelkezik jelen szerzédésben meghatarozott feladatok teljesitéséhez
sziikséges engedélyekkel, jogosultsagokkal.

11.3. Vallalkozé felelds az altala nyajtott tevékenység mindségi megfeleloségeért, szakszeriiségéért,
szerzhdésszerliségéért és teljes korliségéért. Vallalkozd koteles a szerzddés szerinti kotelezettségeit a
t6le elvarhatd legnagyobb gondossaggal, magas szinvonalon teljesiteni.

11.4. Villalkozé jelen szerzédésben meghatarozott feladatait Megrendeld utasitdsai szerint és
érdekeinek érvényesitésével, megbvisdval, a Megrendeldvel torténd folyamatos egyeztetes mellett
koteles ellatni. Vallalkozé kételes minden olyan egyeztetésen, megbeszélésen részt venni, melyen
Megrendeld a jelenlétét igényli.

11.5. Vallalkozd koteles Megrendelst haladéktalanul figyelmeztetni abban az esetben, ha a
Megrendeld célszeriitlen vagy szakszeriitlen utasitist ad. A figyelmeztetés elmulasztasibol eredd
karért Vallalkozo felelés.

11.6. Amennyiben Megrendelt elmulasztja valamely jelen szerzédésben meghatarozott ktelezeltsége
teljesitését, Véallalkozdé koteles tdjékoztatni Megrendel6t a mulasztdsnak a munkira gyakorolt
eldrelathatd hatasairdl. Megrendel6 késedelme a Villalkozo egyidejil késedelmét kizarja.

11.7. Vallalkozd jelen szerzddés teljesitéséhez sziikséges szakképzett munkaerbt a szerzddés
idGtartama alatt kdteles biztositani.

11.8. Alvallalkozok, szakemberek igénybevételére vonatkozé eldirasok:

11.8.1. Villalkozd a Kbt. 65. § (9) bekezdésében foglalt esetekben és mddon kételes igénybe venni,
illetve a teljesitésbe bevonni az alkalmassdg igazolasdhoz bemutatott szervezeteket, szakembereket.

11.8.2, A szakemberek rendelkezésre dllasara. illetve a relevins szakmai tapaszialatot igazold
referencidkra vonatkozdéan a Kb, 63, §-dnak (7) bekezdése szerint bevont szakembernek, illetve
szervezeinek olyan mértékben kell részt vennie a szerzddés, vagy a szerzddés azon részének
teljesitésében, amelyhez e kapacitasokra sziikség van, amely — o Vallalkozd sajdt kapacitisival egytit
- biztositja az alkalmassdgi kdévetelményben elvart szakwudas. illetve szakmai  tapaszialat
érvényesiilését a teljesitésben,



11.8.3. A szerzddés teljesitéséhez szitkséges engedéliyel, jogositvannyal, szervezeti vagy kamarai
tagsdggal valo rendelkezésre vonatkozd kévetelmény teljesitése kapesdn akkor vehetd igénybe mdis
szervezet kapacitdsa, ha az adott szervezet valdsitja meg azt a feladatot, amelyre vonatkozéan a
nyilvéantartésban szereplés, szervezeti tagsag vagy engedéllyel rendelkezés kételezettsége fennall.

11.8.4. Viéllalkozo éltal a kdzbeszerzési eljaras sordn bemutatott szervezetek vagy szakemberek helyett
Uj szervezet vagy szakember bevonidsa a Kbt. 138. §-dban foglalt esetben és feltételek szerint
valdsulhat meg, ha a Vallalkozé e szakember nélkiil vagy a helyette bevont 4 szervezettel vagy
szakemberrel is megfelel azoknak az alkalmassagi kSvetelményeknek, amelyeknek Vallalkozd a
kézbeszerzési eljarasban az adott szakemberrel vagy szervezettel egyiitt felelt meg.

11.8.5. A Vallalkozé altal a kozbeszerzési eljirds sordn bemutatott szakember vagy szervezet
bevonésatdl nem lehet eltekinteni, ha az adoit személy (szervezet) igénybevétele a kozbeszerzési
eljardsban az értékelésekor meghatarozod kériilménynek minésiilt. Ilyen esetben csak a jogutddids
olyan eseteiben valtozhat a bevont szervezet, ha az 0j szervezet az értékeléskor figyelembe vett
minden relevans koriilmény - kiilonds tekintettel a Kbt. 76. § (3) bekezdés b) pontja szerinti esetben az
értékelt személyi dllomany - tekintetében az eljarasban bemutatott szervezet jogutodjanak tekinthetd.
Az értekeléskor meghatdrozo szakember személye csak a Megrendeld hozzajaruliséval és abban az
esethen véaltozhat, ha az értékeléskor figyelembe vett minden relevans koriilmény tekintetében az
értékelttel egyenértékil szakember keriil bemutatasra. A hozzajarulas iranti igényt irdsban, a tervezett
bevonas eldit legaldbb 15 nappal kell bejelenteni. A hozzajaruids megkérése soran a Véllalkozénak
igazolnia kell jelen pont szerinti elvarasok teljesiilését.

11.8.6. A Vallalkozo altal megnevezett a szerzddés megkotésekor ismert szervezetek és szakemberek,
mint teljesitési segédek jelen szerzddés 5. szamit mellékletében keriiltek felsorolasra.

11.8.7. Vallalkoz6 jogosult jelen szerz6dés teljesitésébe a jelen szerz6dés 5. szami mellékletében
nevesitett alvallalkozdkon feliil tovabbi alvallalkozokat bevonni. A tovabbi alvallalkozé teljesitésbe
torténé bevonasardl Vallalkozd legkésébb az alvallalkozd teljesitésbe vald kozremiikddése
megkezdése elott 3 munkanappal kdteles a Megrendel6t tajékoztatni (alvallalkozd nevének,
székhelyének vagy lakcimének és az alvillalkozd 4ltal a szerz6dés teljesitése soran elldtandd
feladatnak a megadasaval) és egyidejilileg kiteles arrdl nyilatkozni, hogy a teljesitésbe bevonni kivant
alvallalkozé nem 4ll a kdzbeszerzési eljarasban el6irt kizaré okok hatélya alatt.

11.8.8. Vallalkozé haladéktalanul koteles a Megrendelét tajékoztatni, ha alvallalkozdja a szerzédés
teljesftésében mar nem vesz részt. A bejelentésben meg kell adni az alvallalkozd nevét, székhelyét
(lakeimér), valamint az alvallalkozd teljesitésben valo kdzremitksdése befejezésének az idépontjat.

11.8.9. A jelen szerz6dés 5. szamu mellékletében 1) pontjaban megnevezett, alkalmassdg igazolasdban
részt vett alvallalkozé szerzédés teljesitésében vald kdzremiikddése megsziinése esetén a Villalkozo a
11.8.8. pont szerinti a bejelentésével egyiitt koteles benyujtani azokat a dokumentuinokat is, melyek
ipazoljak. hogy a Villalkozé tovabbra is megfelel a kdzbeszerzési eljarasban eléirt azon alkalmasségi
minimumkévetelménynek, amelynek azzal az alvillalkozéval egyiitt felelt meg, akinek a szerzédés
teljesitésében vald kozremiikddése megsziint. Amennyiben az elézbek szerinti alkalinassdgi minimum
kévetelményeknek a Vallalkozo uj alvallalkozé bevondsaval felel meg, a bejelentésében all.8.7. pont
szerinti adatokat is meg kell adnia.

11.8.10. Szerzddd Felek megdllapodnak., hogy a  szerzédés teljesitésében  kiézremiikédo
alvillalkozdkban Dbekdvethezd, jelen (11.8.) pontban szabalvozott valtozasok nem igényelnek
szerzOdésmddositast, elegendd arrdl a masik Felet irdshan tdjékoziatni. Vallalkozd feleldsséeet vallal,
hogy a jelen szerzédés teliesitésébe dhala bevont személyvekkel alvalalkozdkkal munkdjuk.
hozzdjaruldsuk ardnyvaban elszamol Megrendeldt fizetési kiételezettség - jelen szerzédéshen
szabdalyvozoltak szerint — kizardlag a Vallalkozd irdnvaba terbeli.




11.9. Vallalkozd a szerzédés teljesitésének teljes idétartama alatt koteles tulajdonosi szerkezetét
Megrendels szdmara megismerhetévé tenni és kiteles a Megrendel6t haladéktalanul értesiti ha

a) Vallalkozoban kozvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet, amely tekintetében
fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban meghatarozott valamely feltétel vagy

b) Vallalkozd kbzvetetten vagy kdzvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést szerez valamely
olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes szervezetben, amely tekintetében fenndll
a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjdban meghatarozott valamely feltétel,

11.10. Vallalkozé a szerzddés alairasakor kételes nyilatkozni adatairdl a 3. sz. melléklet kitoltésével és
a Vevd részére t6riénd atadasaval (Partnerfelvételi adatlap, melléklet einevezése: Nyilatkozat Partner
Adatairol).

11.11. A kuifsldi addilletéségli Vallalkozo koteles a szerzédéshez arra vonatkozdé meghatalmazast
csatolni, hogy az illetdsége szerinti addhat6sagtél a magyar adéhatésag kdzvetleniil beszerezhet a
Vallalkozdra vonatkozd adatokat az orszégok kézotti jogsegély igénybevétele nélkiil.

11.12. Barmely nem szerzddésszerlt teljesités jogi fenntartds nélkitli elfogadasa Vevd részérdl nem
értelmezhetd joglemondasként azon igényekrdl, amelyek Vevit a szerz8désszegés kovetkezményeként
megilletik.

11.13. A szerz6dés teljesitésére egyebekben a Kbt. mindenkori szabalyai irdnyadék.
12, Megrendeld jogai és Lkbtelezetisége

12.1. Megrendelé koteles biztositani Vallalkozd szakembereinek a teljesftés helyén torténd
munkavégzést a teljesitéshez sziikséges mértékig és idétartamban. Megrendeld kételes biztositani
Vallalkozd jelen szerz6dés teljesitésében kdzremiiksdd szakemberei részére a teljesités helyére torténd
belépést és az ott torténd munkavégzést.

12.2, Megrendeld biztositja a Véllalkozdnak a rendszerhez torténé indokolt, szitkséges és elégséges

mértekll zavartalan hozzaférést.

12.3. Ahhoz, hogy Vallalkozé jelen szerzédésben meghatdrozott feladatait teljesithesse, Megrendeld
Véllalkozd részére sziikséges kapacitast és savszélességil tavoli hozzaférést, Megrendeld informatikai
kérnyezetébe belépési lehetdséget biztosit (tavoli hozzaférés).

12,4, Megrendelo elbzetes egyeztetést kovetGen biztositja Vallalkozd szakemberei szaméra a
munkaidén tli valamint a hétvégén torténd munkavégzést.

12.5. Megrendelt koteles Vallalkozd rendefkezésére bocsatani minden olyan informacidt, adatot és
dokumentumot, amely Vallalkozd tevékenységének szakszeril és koriiltekintd ellatésdhoz sziikséges.
Vita esetén Felek dokumentdltan, igazolhaté mdden kételesek rogziteni azon adatoknak és
informacidknak a kérét, amelyek minimalisan sziikségesek ahboz, hogy Vallalkozd szerzddésszerien
tudjon teljesitent.

12.6. Barmely nem szerzddésszert teljesités jogi fenntartas nélkiili elfogaddsa Meavendeld részérdl
nem értelmezhetd joglemondasként azon igényekrdl. amelvek Megrendelot a szerzddésszeads
kévetkezményeként megilletik.

13. Arak, dijak

13.1. Valalkozot az 2.1 ay pontban mieghatdrozott és jelen szerzidés 1. és 20 szami mellekletében
részletezett 1-es prioritast fejlesztési feladatok teljesitéséért megilleté dif 21.500.0060,- Fi + AFA, azaz

12




Huszonegymilli6-Gtszazezer forint + dltaldnos forgalmi adé.

13.2 Véllalkozét az 2.1 b) pontban meghatarozott és jelen szerzddés 1. és 2. szami melléklet,ében
részletezett Il-es prioritast fejlesztési feladatok teljesitéséért megilleté dij 25.850.000,- Ft + AFA,
azaz Huszondtmillio-nyoleszazitvenezer forint + dltalanos forgalmi adé.

13.3 Véllalkozdt az 2.1 ¢) pontban meghatarozott és jelen szerzddés 1. és 2. szaml mellékletében
részletezett Ill-as prioritash fejlesziési feladatok teljesitéséért megilletd dij 24.250.000,- Ft + AFA,
azaz Huszonnégymillié-kettdszazitvenezer forint + dltalinos forgalmi adé.

13.4. Vallalkozét az 2.1 d) pontban meghatarozott és az egyedi megrendelések soran részletezett
fejlesztési feladatok (maximum 6.000 6ra erejéig) teljesitéséért megilletd dij 17.500,- Ft + AFA/éra,
azaz Tizenhétezer-itszdaz forint + dltalinos forgalmi adé/éra. Az egyedi megrendeléssel
megrendelhett fejlesztések keretdsszege 105.000.000,- Ft + AFA, azaz Szézitmillié forimt +
dltalinos forgalmi add.

13.5. A WorkflowGen Enterprise, EastDoc és EastReport modulokra vonatkozd éves szoftverkdvetés
és gyartdi terméktamogatis dfja  10.824.000,- Ft -+ AFA/év, azaz Tizmillio-
nyolcszazhuszonnégyezer forint + dltaldnos forgalmi ado/év.

13.6. A jelen szerzédés keretében nytjtott felhasznaldi és iizemeltetdi timogatas havi dija 335.000,- Ft
+ AFA/h6, azaz Haromszazharmincétezer forint + Altaldnos forgalmi adé/hé.

13.7. A 13.5-13.6. pontban meghatirozott ar tartalmazza mindazon dfjak, koliségek, raforditasok
ellentételezését, amelyeket Véllalkozé adott feladat teljesitésével kapcsolatban Megrendeld iranydba
érvényesiteni kivan.

13.8. A jelen szerzddésben meghatarozott drak a szerzbdés idétartama alatt kétsttnek tekintend6k,
azok semmilyen jogeimen nem emelheték. Vallalkozdt a jelen szerz8désben rogzitett ellenértéken tl,
tovabbi dijazas, koltségtérités, vagy szolgdltatis jelen szerzédés teljesitéséért semmilyen jogeimen
nem illeti meg.

14, Fizetési feltételek

14.1. Vallalkozo a jelen szerz6dés alapjan 8t megillets véllalkozasi dijra:
- a szamvitelrdl sz616 2000. évi C. torvény 167, § (3) bekezdésében foglaltak alapjan, a jelen
szerz6désben meghatarozott tartalommal kiegészitve kidllitott szamla,
- a Megrendel6 altal alairt Teljesitést Igazolé Bizonylat,
- ajelen szerzédésben meghatirozott egyéb szamla mellékletek,
- maradektalan, Megrendeld kdzponti iktatojaba (1389 Budapest, Pf.: 133) valo bekiildését
kévetben jogosult,

14.2. Viallalkozd a szerzSdésszerli teljesitését kovetbéen az alabbiak szerint jogosult szamla
benytjtasara:
- a 2.1 a) poniban meghatérozott fejlesztési feladatok teljesitéséril dsszesen egy szamla
benynijtasara,
- a 2.1 b) ponthan meghatdrozott fejlesziési feladatok teljesitésérdl Osszesen egy szamla
benyujtasara,
- a 2.1 ¢} pontban meghatarozott fejlesztési feladatok teljesitésérdl dsszesen ¢
benyvujtasara,
= a 21 &) pontban meghatarozott  Tejlesziési  feladatok  teljesitésérdl  egyvedi
megrendefésenként egy-egy szdmla benygjtdsara,
- a 2.1 &) pontban meghatdrozoit feladatok (szofty erkdvetés) teljesitésérd! évente ey szamla
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benyujiasara,
- a2.1. f) ponthan meghatirozott felhasznaloi és izemeltetdi timogatas teljesitésérdl havonta
egy szamla benydjtésara.

14.3. Felek rogzitik, hogy a jelen megéilapodas szerinti, a Felek kozti elszamolas tekintetében
iranyadonak tekintik a 272/2014. (XI. 5.) Korm. rendelet rendelkezéseit (tovabbiakban: Korm.
rendelet).

14.4, Megrendeld jelen szerzddés teljesitésével kapesolatban elbleget nem fizet.
15, Szamldval kapcsolatos kivetelmények

15.1. Vallalkoz6 tudoméasul veszi, hogy a szdmlat az aldbbiak szerint koteles kiallitani:

— a szamlan szerepeltetni szitkséges a NISZ Nemzeti Infokommunikacios Szolgaltato Zartkdriten
Miksdo Részvénytarsasag altal megadott belsd azonositasra szolgald szerzdédésszamot,

— a szamla(k)nak meg kell felelnie az &ltalanos forgalmi addrdl szolo 2007, évi CXXVIL térvény
(Afatv.) 58. § és 169. § szerinti el6irasoknak,

— a szdmlan szerepeltetni sziikséges a nytjtott szolgaltatdsok megnevezését, a tevékenység lefrasat
és annak TEAOR/SZI/VTSZ szamat, fizetési hataridéként a szamla kézhezvételét kovetd 30 na-
pot,

— a szamldn fel kell tiintetni a sajat pénziigyi adatain til jelen szerzédés 5. szamu mellékletében
leirtak szerint igénybe vett alvallalkozo(k) bankszamlaszamat, a bank nevét, valamint az ado-
szamot,

— a szamlan feltiintetett alvallalkozdi bankszamlaszam csak a hatélyos Cégkivonatban szerepelte-
tett bankszamlaszdm lehet,

— aszamlan fel kell tiintetni a ,,szamla™ elnevezést,

— a szamlan szerepeltetni sziikséges a projekt megnevezését és annak azonositoszamat.

15.2. Alvéllalkoz6i teljesitések elszdmolasat tartalmazd szdmlat Vallalkozdnak tgy kell kiallifania,
hogy a szdmla szokasos (miiszaki tartalomnak megfeleld) bontasan tal, azt kbveten szerepelteti a
végisszeget alvéllalkozdi teljesités bontdshan. A szdmldhoz a teljesitést igazold bizonylatot &s jelen
szerz6dés 3. szami melléklete szerinti dokumentumot sziikséges csatolni.

15.3. A Megrendeld fenntartja a jogot, hogy a szerzddés teljesitése folyaman a szamla kiallitasaval
kapesolatban az Eurdpai Unié alapjaibol szarmazd tamogatasok felhasznalasira vonatkozd eldirdsok-
nak megfeleld tovabbi kdvetelményeket hatarozzon meg.

16. A kifizetés médja

16.1. A Vallalkozéi és az alvallalkozdéi teljesités bruttd ellenértékének atutalasa jelen szerzddés 3.
szami melléklete alapjan kdzvetleniil Valalkozénak /alvallalkozdnak torténik.

16.2. Villalkozo tudomasul veszi, hogy jelen szerzédés bruttd ellenértéke a KOFOP 3.2.9-16-2016-
QOG0T azonositdszamq, .,.4 rdmogatdskezelés menedzsment feliételeinel biztositdsa, scimonaldnak
meglr=ése az operatly programokar végrehajiok informaiikal és infokommunildcios elldrdsdnal ™ cimil
projekt terhére un. utdfinanszirozas™ keretében keriil kifizetésre.

16.3. Amennyiben Megrendelé kifogast emel a benyhjtott szamlaval kapesolatosan. dgy a szamlat a
szamla igazolt kézhezvételét kiovetd 10 naptari napon beliil visszakiildi Vallalkozdnak. A fizetési ha-

taridd a szamla GjboH benyjiésat kdvetden tjrakezdddik,

16,4, Vallalkord a szamla késedelmes kiegvenlitése esetén a késedelmi iddére a Pk, 6:155. § (1) be-
kezdése szerint jogosult késedelmi kamaira.
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16.5. Vallalkozo6 tudomasul veszi, hogy a jogszabalyi eléirasoknak megfelelden kiallitott szamla érté-
két, a szamla Megrendeld kozponti iktatojaba érkezését kivetd 30 napon beliil banki atutalassal egyen-
liti ki. Amennyiben a szdmla tartalmi, illetve formai okokbdl nem befogadhatd a 30 napos fizetési
hataridé a befogadhaté szdmla beérkezésének napjdtdl szamitédik. Amennyiben a fizetési hatarid
munkasziineti napra, linnepre vagy banksziineti napra esik, akkor a kdvetkezd banki munkanap a
szamla kiegyenlitésének hatarideje.

16.6. Megrendeld mentesiil a késedelmes fizetés jogkovetkezménye aldl, amennyiben Vallalkozd a
szamlat nem a szerz6désben a szdmla megkiildésére a 15.1 pontban meghatarozott cimre nydjtja be,
vagy a szamla egyéb — jelen szerzbdésben szabalyozott okbdél — nem fogadhaté be.

16.7. Vallalkozo kételes gondoskodni arrdl, hogy alvallalkozo(ka)t teljes koriien tajékoztassa a szam-
lazas, szamlakiallitas, kifizetés koriilményeird], hatarnapjairdl.

16.8. Jelen szerzédés az addzas rendjér6l sz6ld 2017. évi CL. torvény (Gj Art.) hatdlya ald tartozik,
ezért Megrendeld szamlét kizardlag az abban meghatdrozott feltételek teljesitése esetén jogosult kifi-
zefni.

17, Egyéb rendelkezések

17.1. A Szerzddés hatdlya alatt Vallalkozé a Cégbirdsag altal nyilvantartott fébb adataiban (a nevében,
cégformajaban, adészamaban, szamlaszdméban) bekdvetkezd valtozasokrdl 8 (nyolc) naptéri napon
belill koteles a Megrendel6t frasban értesiteni és hiteles cégkivonatot csatolni.

17.2. Valalkozo nem fizet, illetve szamol el a Szerz6dés teljesitésével ssszefiiggésben olyan kiltsége-
ket, melyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka) - kb) alpontja szerinti feltételeknek nem megfelels
tarsasdg tekintetében meriilnek fel, és melyek Véllalkozd addkételes jovedelmének csékkentésére
alkalmasak,

17.3. Vallalkozd jelen szerz6dés alairdsaig itadta Megrendeldnek a Kbt. 136. § (2) bekezdése szerinti
meghatalmazast, amely jelen szerzédéshez 8. szamu mellékletként kerilt csatolasra.'

17.4. A szerz8déskotés feltétele a WorkflowGen Enterprise, EastDoc és EastReport szoftvertermékek
jogtulajdonosai altal kiadott hozzjarulé nyilatkozat ataddsa arra vonatkozdan, hogy a Vallalkozd
jogosult a Nemzetgazdasdgi Minisztérium altal hasznalt — fent nevezett - rendszerek tekintetében a
licencekhez kapcsolodd szoftverkGvetést biztositani. Ezen hozzijarulo nyilatkozat a szerzédés
mellékletét képezi.

18. Kotbér

18.1. Amennyiben Villalkozé jelen szerzddés 2.1 a) pontjaban meghatarozott szolgaltatasok
megvalositésat a 3.4 pontban eloirt hatariddig olyan okbol, amelvért felelds nem teljesiti, késedelmi
kétbér fizetésére koteles. A késedelmi kétbér mértéke minden megkezdeit késedelmes nap utdn:

- akésedelem 1-10. napja alatt napi 0,5 %

- a késedelem 11. napjatol napi 1 %.
A késedelmi kthér alapia a jelen szerzodés 13.1 pontjaban meghatarozott nettd érték, A késedelmi
kétbér maximélis mértéke a kdibéralap 20 26-a.

18.2. Amennyiben Villalkozd jelen szerzddés 2.1 b) pontjaban meghatdrozott szolgdltatdsok
megialositisat a 3.4 pontban eldirt hatdaridéig olvan okbdl amelyéit felelds nem teljesitl, késedelnyi
Kéthér fizetésére kételes. A késedelmi ktbér mértéke minden megkezdett késedetmes nap utdn:

' Kizirolag shban az eseiben lesz a szerzides résre, ha Vallalhors Kulivdi adéilletdsesii
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- a késedelem 1-10. napja alatt napi 0,5 %
-~ a késedelem 11. napjatél napi 1 %.

A késedelmi kotbér alapja a jelen szerzddés 13.2 pontjdban meghatirozott nettd értek. A késedelmi
kothér maximaélis mértéke a kdtbéralap 20 %-a.

18.3. Amennyiben Vallalkozd jelen szerzédés 2.1 c¢) pontjaban meghatarozott szolgiltatdsok
megvaldsitisat a 3.4 pontban el6irt hatarid6ig olyan okbdl, amelyért felelés nem teljesiti, késedelmi
kotbér fizetésére kiteles, A késedelmi kéthér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utan:

- a késedelem 1-10. napja alatt napi 0,5 %

- a késedelem 1. napjato! napi 1 %.
A késedelmi kotbér alapja a jelen szerzdés 13.3 pontjaban meghatarozott nettd érték. A késedelmi
k&tbhér maximalis mértéke a kétbéralap 20 %-a.

18.4. Amennyiben Vallalkozd jelen szerzédés 2.1 d) pontja alapjan, egyedi megrendelésben
meghatarozott szolgaltatdsok megvaldsitasit az egyedi megrendelésben megadott hatdridbig olyan
okbol, amelyért felelds nem teljesiti, késedelmi kothér fizetésére koteles. A késedelmi kotbér mértéke
minden megkezdett késedelmes nap utén:

- a késedelem 1-10. napja alatt napi 0,5 %

- akésedelem 11. napjatdl napi 1 %.
A késedelmi kotbér alapja az egyedi megrendelésben szerepld szolgdltatdsok nettd ellenértéke. A
késedelmi kéthér maximalis mértéke a kitbéralap 20 %-a.

18.5. Amennyiben Vallalkozd olyan okbdl, amelyért feleldés a jelen szerz6dés 9.3 pontjaban
meghatarozott hataridé lejartdig a szoftverkdvetés igénybevételéhez sziikséges elérési utat (adott
esetben a sziikséges felhasznaldi kéddal egyiitt) nem adja at, késedelmi kétbeér fizetésére kdteles. A
késedelmi kothér mértéke minden megkezdett késedelmes nap utén:

- akésedelem 1-10. napja alatt napi 0,5 %

- akésedelem 11. napjatol napi 1 %.
A késedelmi kotbér alapja a jelen szerz6dés 13.5 pontjaban meghatirozott nettd érték. A késedelmi
kotbér maximalis mértéke a kdtbéralap 20 %-a.

18.5. Véllalkozd jelen szerz6dés meghiGsulisa esetén a meghilsulassal érintett szolgaltatas(ok) nettéd
értéke 20 %-dnak megfeleld mértékii meghitsulasi kotbért koteles Megrendeldnek fizetni. Jelen
szerz6dés meghitisultnak tekintend8, amennyiben Megrendeld Vallalkozd stlyos szerzddésszegése
miatt jelen szerzddést azonnali hatallyal felmondja (jelen szerzédés 19.3 pontja), vagy Megrendel
jelen szerzodéstdl Vallalkozo sulyos szerzédésszegése miatt elall.

18.6. Megrendeld a kétbérigényrdl kitbérértesitot allit ld, melynek dsszegét jogosult az Vallalkozdt
megilleté dijba beszamitani a Kbt. szabalyainak betartasaval.

18.7. Véllalkoz6 tudomasul veszi, hogy a Megrendeld — a Ptk. 6:187. § (3) bekezdésére figyelemmel ~
jogosult a kdtbért meghaladd kardnak érvényesitésére, illetve, hogy a késedelmi kitbér megiizetése
nem menetesiti a teljesités aldl.

19. A szerzédés médesitisa, megszitntetése és megszinése
19.1. Jelen szerzddés rendes felmondassal nem sziintethetd meg.

19.2. Felek jelen szerzddést kizardlag a Kbt. 141, §-ban foglaitak figyvelembevételével és kizardlag
frasban mddosithagak.

16,3, Megrendeld jogosult Vallatkozo sily 0s szerzédésszegése esetén Villatkozohoz intézett irdsheli
drtesitésével o szerzddést azonnali hatdllval felmondani. Sulvos szerzddésszegdsnek mindsil
kiilondsen. ha:

1)




a} Vallalkozd a teljesitést jogos ok nélkiil megtagadja,

b) a késedelmi kotbér valamely esetben (kivéve a jelen szerzbdés 18.1, 18.2 és 18.3 pontja
szerinti esetet) eléri a maximumot,

c) Vallalkozé jelen szerzédésben meghatarozott feladatai koziil legalabb 4 db-ot késedelmesen

teljesit,
d) Vallalkozd megsérti a jelen szerzddés 20. pontjadban meghatdrozott jogszavatossagi
eldirdsokat,

e} Vallalkozd valamely — az a)-¢) pontban nem nevesitett — jelen szerzédésben meghatarozott
kotelezettségét sajat érdekkorében felmeriilt okbol, Megrendelé erre vonatkozd felszélitasa
ellenére, Megrendelé dltal megadott hatdridére nem teljesiti.

19.4. Megrendeld jogosult — valasztdsa szerint — jelen szerzOdést azonnali hatallyal felmondani vagy
attol elallni a Kbt. 143. § (1) bekezdésében szabalyozott eset bekdvetkezése esetén.

19.5. Megrendeld kételes — valasztasa szerint — jelen szerzédést azonnali hatallyal felmondani vagy
attd] eldllni a Kbt. 143. § (2) bekezdésében szabalyozott eset bekdvetkezése esetén,

19.6. Megrendel6 jogosult és egyben kételes jelen szerzédést azonnali hatallyal felmondani a Kbt.
143. § (3) bekezdésében meghatarozott esetek valamelyikének bekdvetkezése esetén.

19.7. Barmelyik Fél jogosult a szerz6dést azonnali hatallyal felmondani abban az esetben, ha a mésik
Fel ellen jogertsen felszamolasi eljarast rendeltek el vagy, ha a masik Fél végelszamolassal térténd
megsziinését hatarozta el

19.8. Vallalkozé Megrendels shlyos szerz6désszegése esetén jogosult a szerzédést Megrendeléhisz
intézett irasbeli értesitésével azonnali hatdllyal felmondani. Stlyos szerzédésszegést kivet el
Megrendel6 kiilondsen, ha a szerzddésben meghatarozott fizetési kotelezettségének Vallalkozo irasos
felszolitasa ellenére, az abban megadott hataridéig nem tesz eleget.

19.9. Az azonnali hatdlyd felmondisrdl irasban kell értesiteni a madsik felet. A szerzbdés
megsziinésének idépontja a felmondasrdl sz616 értesités kézbesitésének napia.

19.10. Az azonnali hatalyu felmondas a jotallas és szerzoi jogi rendelkezések hatalyat nem érinti.

19.11. Amennyiben jelen szerzédést barmelyik Fél azonnali hatallyal felmondja, vagy Megrendeld a
szerzOdeéstol elall, gy Felek kotelesek a felmondas ill. elallas idépontjaig elvégzett munkakat atadni,
dtvenni, annak ellenériékével elszamolni.
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20. Fethasznildi jogok, jogszavatossig

20.1. Vallalkozo jelen szerzddés alairasaval elismeri, hogy Megrendeld a vallalkozéi dij megfizetését
kdvetben a szerzéi jogrdl szold 1999, évi LXXVI. torvény hatdlya ala tartozd kifejezetten Megrendels
szamara készitett miivek korldtozasmentes vagyoni jogat, forraskodjat megszerzi. Ezen vagyoni
Jjogokat és a forraskédot mind Megrendeld jogosult barmely koliségvetési szerv részére ingyenesen,
vagy léritésmentesen atadni, részére felhasznalasi jogot biztositani.

20.2, Villalkozé jelen szerzédés aldiraséval elismeri, hogy Megrendeld megszerzi a Vallalkozd illetve
alvillalkozot 4ltal a jelen szerzédés teljesitése soran kifgjezetten Megrendeld javdra djonnan
létrehozott vagy dtdolgozas eredményeként létrejovd szofiver, szofiver-elem ésfvagy avlijteményes
miinek mindsiilé adatbazis. adatbazis-tabla valamint jelen szerzddés teljesitése sordn Vallaltkozd alial
Megrendeld rédszére atadott. elkészitett vagy kifejlesztett interfész - amennyiben ennek elkésziiése
sordn szerzdi jogvédelemben részesiild mi jon 1étre - Ssszes. a szerzdi jogrdl szolé 1999, évi LXXVIL
Torvény szerinti vagyonti jogét (a tovdbbiakban "vagyoni jogok"). Mindezek alapjan Megrendeld. mint
a vagyoni jogok tulajdonosa teriiletileg. idében. a felhaszodlas mddjara és mértéhére nézve korldtlanul
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jogosult ezen adatbézis, szoftver, -elem, interfész, (beleértve ezek forraskodjait, dokumentécidjat és az
adatbézis esetében a struktirdjat) felhaszndlasra, atdolgozasara, feldolgozaséra, 6bbszirdzésére,
terjesztésére, az eredeti és az atdolgozott szoftver, -elemek, interfész forraskéd és dokumentacié
rgzitésére, nyomtatott formaban, illetéleg szamitdgépre vagy mas elektronikus adathordozora térténd
masoldsara, a vagyoni jogok dtruhdzaséra, felhasznalasi engedély addsdra, valamint a szerz6i jogok
megsértése esetén a jogsértdvel szembeni fellépésre is. Arra az esetre, ha a létrejové adatbazisok nem
mindsiilnének gyljteményes miinek, Ggy a Felek ezeket szoftverként értelmezik, melyeknek Osszes
vagyoni jogait Megrendeld megszerzi.

20.3. Amennyiben a Véllalkozé nem kizarélagosan dltala létrehozott szerzdi milveket szallit, hanem
nyilt forraskoda szoftvereket, komponenseket is, akkor a Vallalkozd szavatol azert, hogy ezen
szoftvereknek, komponenseknek vagyoni jogait megszerezte, és azok atrubdzasdra jogosult.
Vallalkozé ezen miivek felhasznldsi jogaira vonatkozdan tijékoztatjia Megrendel6t a felhasznalasi
feltételekrol.

20.4. Vallalkozé koteles a kifejezetten Megrendeld szdmara készitett szoftver, -elemek kifejlesztett
aktualis verzigjanak Vallalkozo altal készitett forraskddjat (a tovAbbiakban: Forrdskod), tovabba ennek
médositasahoz és auditaldsédhoz sziikséges minden informaciot, dokumentaciot jelen szerzédés 2.1 a),
b) és ¢) pontjdban meghatdrozott fejlesztési feladatok teljesitése sordn atadni. A Forraskéd
Megrendel6, mint a vagyoni jogok tulajdonosa tulajdonaba keriil. A vagyoni jogok tulajdonosa — a
fejlesztéshez vagy iizemeltetéshez hasznalt zart vagy nyilt egyéb szofiverek nyGjtotta miiszaki és jogi
keretek kdzott — jogosult a szoftvert minden korlatozés nélkill hasznalni (pl. azzal szolgaltathat sajat,
illetve mdas eszkdzein is), tovabba moédosithatja, tovabbfejlesztheti azt. A vagyoni jogok tulajdonosa a
szoftver modositasaihoz a dokumentacidt és a Forraskodot jogosult korlatozas nélkiil felhasznalni, igy
a tovabbfejlesztése targyaban inditott beszerzési eljaras sordn ezekbe a lehetséges vélalkozoknak a
szitkséges mértékben betekintést engedhet, illetdleg a nyertes ajanlattevének atadhatja a
tovabbhasznositas lehetbségével.

20.5. Vallalkozdénak a Forraskoddal egyiitt — a kordbban emlitett dokumentacickon kiviil — az aldbbi,
dokumenticionak mindsiild tartalmakat is at kell adnia:
a) a Forrdskod szerzddésszerti felhasznalisahoz szitkséges fejlesztéeszkdzok és konyvtarak listjat,
paraméterlistat;
b) kiilsé interfészek leirdsa vagy az azt tartalmazo leiras behivatkozasa;
¢) harmadik félt6] beszerzett szoftver vagy szoftver-komponens esetén a forraskéd szerzddésszert
felhasznélhatésdgara vonatkozo nyilatkozat és a szerzddésszeri felhaszndlashoz sziikséges
lefras.

20.6. Az 4tadott adathordozo csomagoldsan vagy felszinén régzitenddek az aldbbi informéciok: az
egyes szoftverek verzidszama és az atadas idépontja.

20.7. A Forraskédd dtadasat megelbzen a Forraskod ellendrzése végett Megrendeld Villalkozo altal
rendelkezésre bocesatott dokumentumok és adatok alapjan egy 0j telepitésii futtatdsi ¢s forditasi
tesztkdrnyezetet alakit ki.

20.8. Megrendeld Vallalkozo jelenlétében ellendrzi, hogy a futtatasi és forditasi tesztkdrnyezeten csak
a megegyezert alkalmazasok talalhatéak, és a Forraskdd forditasanak és az igy létrejovd targykdd
futasénak eredményét Megrendeld altal nem ismert alkalmazasok ne befolvasoljik.

20.9. A Forraskdd tartalmat Vallalkozd Megrendel§ jelenlétében és részére leforditia - a 20.7. pontnak
megfeleld futtatdsi s forditasi tesztkdmyezetbe masolva - kizardlag a Forrdskdd adathordozdian
taldlhaté adatokat. a fejlesztés szerinii komponenseket és mds szofivereket felhaszndlva. Az igy
létrejineg alkalmazdst az eléirt kdrnvezeiben futtanva Megrendeld meggydz8dik arrdl. hogy a
Forraskodbél a Rendszer eldallithatd, majd a Felek ellendrzik. hogy az adathordozén alalhatd egyéb
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(fordithatd kédnak nem mindsiild) adatok listdja megegyezik-e a 18.5. pont szerinii adatokkal. Az
ellendrzés sikere esetén Megrendel6 a Forraskod atadasat igazolja.

20.10. Megrendeld az ellenértékénck megfizetésével a jelen szerzédés keretében szallitott, nem kizard-
lag Megrendel szimara készitett szoftverekre (dobozos szoftverek) nem kizardlagos — szerzdésszerii
haszndlat esetén visszavonhatatlan — korlatlan szdmi felhasznaléra vonatkozd, adoit szoftverre vonat-
kozé licenc szerz8désben meghatarozott id6re sz4816 felhasznalasi jogot szerez a szoftverre és a hozza
tartozd dokumentacickra. Megrendeld jelen pont szerinti felhasznalasi joga kiterjed minden ismert
felhasznalasi médra. A Megrendel$ a szoftverr$l biztonsigi masolatot készithet.

20.11. Megrendel6 a 20,10 pontban meghatarozott korbe tartozé szoftvert Kizardlag a jelen szerzddés-
ben valamint adott szoftver licenc szerzdésében meghatarozottak szerint hasznilhatja azzal, hogy
amennyiben jelen szerzddés a szoftver licence szerzédése ellentmondé rendelkezéseket tartalmaz, Ggy
jelen szerzddés rendelkezéseit kell alkalmazni. Megrendelé a 20.10 pontban meghatirozott kérbe tar-
toz6 szofivert az NGM kivételével nem jogosult harmadik személynek ingyenesen vagy ellenérték
fejében atengedni. Megrendelé a dobozos szoftverrdl — biztonsdgi mésolat kivételével — mésolatot
nem készithet, illetve azt nem ruhazhatja at, nem teheti k6zzé, nem adhatja tovabb méas személy részé-
re, tovabba semmiféle 1épést nem tehet, annak érdekében, hogy azzal megegyezd forraskédot hozzon
létre. A szoftver hasznélata egységes termékként engedélyezett, alkotérészei nem kiilonithetoek el,
kiilén nem hasznélhatoak.

20.12. Vallalkozo szavatossdgot véllal azért, hogy a jelen szerzédés keretében szallitott valamennyi
terméken nem all fenn harmadik személyeknek olyan joga (pl. szerzbi joga, szabadalma vagy védje-
gye), amely a Megrendeld jelen szerzédés szerinti jogainak megszerzését, gyakorldsét korlatozza vagy
akadalyozza.

20.13. Vallalkozé kijelenti és garantalja, hogy a jelen szerz6dés teljesitése soran atadasra keriil§ ter-
mékek sajat termékei vagy azok felett jelen szerzddés teljesitésének vonatkozasdban jelen szerzédés-
ben meghatérozottak teljesitéséhez sziikséges mértékd, - a jogosultsagnak mas részére torténd, jelen
szerzodésben szabalyozottak szerinti tovabbadasi jogat is magaban foglald — rendelkezési jogosultsa-
gokkal rendelkezik.

20.14. Vallalkoz6 szavatolja, hogy amennyiben jelen szerz8désben meghatarozott feladatai teljesitésé-
hez més személyt is igénybe vesz, ezen természetes és jogi személyekkel olyan tartalmi szerzidéseket
kot, melyek Megrendel6 jelen szerz6dés szerinti jogainak megszerzését és gyakorlisat lehetdvé teszik,
illetve nem korlatozzak vagy akadalyozzak.

20.15. A 20.1 -20.14 pontban szabalyozott felelosségvallalasok (jogszavatossagi vallalas) Vallalkozot
jelen szerzédés megsziinését kovetden is terhelik. Egyebekben a valosagnak meg nem feleld jogszava-
tossagi nyilatkozat esetén Megrendelé — a kartéritési igényének fenntartasa és a meghiusulas jogko-
vetkezményeinek alkalmazésa mellett — a szerz6dést azonnali hatallyal jogosult felmondani.

20.16. Vallalkozé vallalja. hogy félként vesz részt minden, Megrendeld ellen jelen szerzddéssel 6ssze-
filgaéshen szabadalom bitorlds vagy szerzéi jog megsértése miatt indftott eljarasban. Vallalkozd kote-
les tovabba megtériteni Megrendeld jelen pont szerinti eljarasokkal kapesolatban felmeriill minden
karat és koltségét,

21, Titoktartsds

21.1. Vallaikozd vallalja, hogy a kdzpénzek felhasznalasanak nvilvanossagard! szdld szabalvozasnak
megfelelden fizleti titok cimen nem tagadja meg a tajékoziatist a jelen szerzddés ényeges tartalmardl.

21.2, Felek kételesek jelen szerzddés teljesitése sordn a maésik Féllet kapesolatban tudomasubra jutott
informgeidkat. adatokat valamint ténveket bizalmasan kezelni. azokat nvilvanossiora nem hozhatiak.
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illetéktelen harmadik személy részére hozzaférhetévé nem tehetik azzal, hogy egyik fél sem
akadalyozhatja meg a mésikat olyan informécié kiadasaban, amelyet valamely hatdsagi vagy birdsagi
eljaras vagy torvényi elbiras tesz szitkségessé.

21.3. Amennyiben jelen szerzédés teljesitésével kapcsolatban Vallalkozdénak harmadik személy
szamara valamely informéciot kell kiadnia, azt kizarélag Megrendeld el6zetes irdsos hozzajirulasaval
teheti meg.

21.4. Szerzddd Felek megallapodnak, hogy jelen pont alkalmazisa szempontjabdl nem mindsiilnek
harmadik Félnek Viéllalkozd altal szerz8désszerlien igénybe vett alvéllalkozok, feltéve, hogy jelen
szerzOdésben valdé kozremitkodésiik el6tt titoktartdsi nyilatkozatot frnak ald és adnak &t
Megrendelének.

21.5. Vallalkozé teljes felelésséggel tartozik a titoktartasi kételezettségének megsértéséb6l eredd
lkérokért és tudomdasul veszi és elfogadja, hogy a titoktartdsi kételezetiség megszegése esetén a
Megrendeld jogosult — valasztasa szerint - a jelen szerzddéstol elalini vagy jelen szerzédést azonnali
hatéallyal felmondani.

22, Felek kdzitti kapesolatfartds, egyiittmitkddés a szerzddeés teljesitése soran
22.1. Jelen szerz6désben Felek szakmai kapcsolattartisra kijelslt képviseldi:

a) Megrendeld részérél:

Név: Jod Laszlo

Beosztas: alkalmazdsgazda

Telefon szdm: +3618963342
E-mail cim:.joo.Jaszlot@nisz.hu

b) Viéllalkozd részérol:

Név: Szabd Imre

Beosztas: ligyvezetd

Mobiltelefon szam: +36309921115
E-mail ¢im: imre.szaboieastilow. hu

22.2. Jelen szerzddésben Felek szerzddéses kérdésekben kapesolattartdsra kijeldlt képvisel6i,
Megrendeld részérdl egyitial a teljesités igazolasira jogosult személy:

a) Megrendeld részérdl:

Név: Molnar Laszlo Zoltan

Beoszlas: projektmenedzser

Telefon szam: +3613962883

E-mail cim: molnarJaszlozeltane nisz. hy

1) Vallalkozd részérol:

Név: Szabd Inwre

Beosztas: igyvezetd

Mobiltelefon szdm: 36300021115

E-mail efin: nnre.szabo o castidon. b

22.3. Felek jelen pontban meghatarozot kapesolattartdik Gijan targak a szerzddés teljesitése sordn a
kapesolatot. Barmelyik Fél jogosult a 22,1222 ponthan meghatarozott
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kapcsolattartéja/teljesitésigazoldja személyét megvaltoztatni. Szerz8dé felek megallapodnak, hogy a
22,1-22.2 pontban meghatirozott kapcsolattartok/teljesitésigazold személyében bekdvetkezd véltozas
nem igényel szerz6désmoédositast, elegendd arrdl a masik Felet irasban tdjékoztatni. A
kapesolattarté/teljesitésigazold személyében bekdvetkezett valtozds a masik Féllel valé szerzédésszert
kozléstdl hatalyos.

22.4. Szerzbdd Felek rogzitik, hogy minden, jelen szerzodés teljesitésével kapesolatos nyilatkozatot
vagy egyéb értesitést (tovabbiakban: értesités) szerzbdésszerlien kiildenek meg egymasnak.
Szerzddésszerli megkiildésnek mindsiil, az irasban és

- frasban igazolt személyes atadassal,

- tértivevényes ajanlott levélben,

- visszaigazolt e-mailben vagy

- visszaigazolt telefax utjan — megkiilddit értesités.

22.5. Az e-mail vagy telefax Gtjan torténd kézbesités esetén az értesités akkor valik joghatélyossa,
amikor a cimzett azt igazoltan kézhez vette, arrdl automatikus vagy kifejezetlt visszaigazolis érkezett.
A téritvevényes ajanlott postai killdeményt a kézbesités megkisériésének papjan kézbesitettnek kell
tekinteni, ha a cimzett az dtvételt megtagadta. Ha a kézbesités azért volt eredménytelen, mert a cimzett
az iratot nem vefte at (az a Vaéllalkozohoz nem kereste jelzéssel érkezett vissza), az iratot — az
ellenkez6 bizonyitdsdig — a postai kézbesités masodik megkisérlésének napjat kovetd otodik
munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni.

22.6. Szerz6ds Felek megallapodnak, hogy a postai utat kizérolag a szerzbdésszegéssel valamint jelen
szerzGdés megsziintetésével kapesolatos értesitések megkiildésére veszik igénybe. Jelen pontban
meghatrozott esetekben azonban a kézbestés kizardlag postai aton (tértivevényes ajanlott levéilben)
vagy irdsban igazolt személyes 4tadassal torténhet.

23, Vis Maior

23.1. Az Viallalkozd nem felel azokban az esetekben, ha a késedelmes teljesités vagy meghitsulés vis
maior eredménye.

23.2. A jelen pont értelmezése szempontjabol Felek ,,vis maior™-nak tekintik azokat az eseményeket,
amelyek Vallalkozo részérdl elharithatatlanul olyan okbdl kévetkeznek be, melyekért Vallalkozo nem
felelés és amelyek Vallalkozd szerzbdésszerii teljesitését akadalyozzdk. Ilyen esetek lehetnek
kiilonosen sztrajk, habord vagy forradalom, tiizeset, arviz, jarvany, karantén korlatozisok a teljesités
helyén., A vis maiornak kézvetlen Osszefiiggésben kell allnia az Vallalkozd tevékenységével, mely
Gsszefliggést Vallalkozdnak irdshan igazolnia szitkséges.

23.3. Amennyiben vis maior miatt a szerzédésben foglalt hataridék nem teljesithetdek, errél
Vallalkozo koteles a Megrendelst frasban tajékoztatni és a tdjékoztatas alapjan Felek kotelesek
egyeztetni egymassal a szerzbdés teljesitésének tovabbi médjarél. Amennyiben a Megrendeld egyéb
irdnyl irdsos utasitast nem ad. az Vallalkozdnak tovabb kell teljesitenie szerzédéses ktelezetiségeit.
amennyiben az ésszerlien lehetséges, és meg kell keresnie minden ésszer(i alternativ moédot a
teljesitésre.

23,4, Amennyiben a vis maior id6tartama meghaladja a 30 naptari napot, a Megrendeldnek jogaban all
a szerzodés nem teljesitett részétdl elalini, Ez esetben mindkét Fél maga viseli a vis maior miaft
felmeriilt kérat,

24, Egvéb rendelkezések

241 Jelen szerzodés f0szévegeének és melickleteinek ellentmonddsa esetén a szerzddés 10 szivegének
rendelkezését kell alkalmazni.
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24.2. Amennyiben jelen szerz6dés barmely rendelkezése eltéré torvényi szabalyozids folytan
érvénytelenné valna, fgy ezen tény a szerzédés tébbi rendelkezésének érvényességét nem érinti.

24.3. Amennyiben valamely FéInél a jelen szerzédés teljesitése soran olyan koériilmény all elS, amely
akadalyozza jelen szerzédésben meghatarozott feladata teljesitését, ezen kériilményrdl, a késedelem
okardl valamint varhat6é idStartamarél haladéktalanul kiteles a mésik Felet tdjékoztatni abban az
esetben is, ha megitélése szerint az akadalyt a masik Féinek kozlés nélkiil is ismernie kell.

24.4. Felek megallapodnak, hogy amennyiben jelen szerzddés barmely rendelkezése utobb
érvénytelennck mindsill (részleges érvénytelenség), a szerzédés tobbi részét érvényesnek tekintik,
kivéve, ha a Felek egyiittes irdsbeli nyilatkozata alapjan azt az érvénytelen rész nélkil nem kotéttek
volna meg.

24.5. Felek kijelentik, hogy nem valik a szerz6dés tartalmavd minden szokas, amelynek
alkalmazésdban a korabbi iizleti kapcsolatukban megegyeztek, és minden gyakorlat, amelyet egymas
kozdtt kialakitottak, tovabba minden olyan szokés és gyakorlat, melyet az adott fizletdgban a hasonld
jellegli szerzédés alanyai dltal széles korben ismernek és rendszeresen alkalmaznak.

24.6. Véllalkozénak és a Megrendeitnek meg kell tennie mindent annak érdekében, hogy kdzvetlen
targyalasok tjan rendezzenek minden olyan nézeteltérést vagy vitat, mely kozottik a szerzddés
keretében felmeriilt. Minden ezzel kapesolatos tényr6l, akadalyozd koértilményrél a felek kdleséndsen
kételesek egymast irasban tajékoztatni.

24.7. Ha Felek kdzvetlen targyalasok megkezdésétdl szamitott 30 naptari napon beliil nem tudjak
megoldani a szerzbdés alapjan vagy ezzel Osszefliggésben keletkezett jogvitdjukat, ugy a jogvita
elbirdléséara a rendes birdsagi forumokat valaszijak.

24.8. A jelen szerzédésben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog rendelkezései az irdnyadok.

24.9. Ha barmelyik Fél egy vagy tobb esetben nem ragaszkodik a jelen szerzddésben meghatérozott
valamely jog, jogorvoslat vagy vélasztds gyakorlasdhoz, az nem jelenti azt, hogy ugyanannak a
feltételnek a jovébeni teljesitésérdl, vagy ugyan azon jog jovbbeni gyakorlasarol is le fog mondani,
vagy a koveteléseitdl el fog alimi. A jelen szerz&désbol fakadé vagy ahhoz kapesoldédo barmilyen
Jogrdl torténd lemondas csak erre vonatkozd kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes.

24.10. Jelen szerz6dés 24 szimozott pontbdl és & szamozott meliékletbd] &L, 5 eredeti példanyban
késziilt, melyb6sl 4 példanyt Megrendeld, 1 példanyt Vallalkozé kap. Jelen szerzbdést Felek elolvastalk,
megértettek, és mint akaratukkal mindenben egyezét jovahagyodlag irtak ala.

Mellékletek:

1. szama mellékiet: Miiszaki leiras (Mearendeld kézbeszerzési miiszaki leirdsa)

2. szamu melleklet: Fejlesziési feladatok részletes leirdsa és megvaldsiiasi terve

3. szému melléklet: Teljesitést Isazold Bizonylat (TTB minta)

4, szami melléklet: Vallalkozd  szerzédés aldirasakor ismert alvallalkozéi valamint a
kdzbeszerzési eljarasban az alkalmassag igazoldséra bemutatott valamint
az ériékelés sordn figyelembe vett szakemberei

5. szamy melléklet: Nyilatkozat Partner adatairdl (minta)

6. széami melléklet: Nvilatkozat a Partner adataird! (Vallalkozd valamint a 4. szamu

mellékletben nevesitert alvallalkozdk vonatlozasgban)
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8. szénut melléklet: WorkflowGen Enterprise, EastDoc és FEastReport szoftvertermékek
jogtulajdonosai altal kiadott hozzajarold nyilatkozat

Budapest, 2018. méjus ﬁd‘( Budapest, 2018. majus Z Ll' .

Szabé Zoltén Attila Szabo Inre

vezérigazgatd ligyvezetd
NISZ Zit. EastFlow Technology Kft.

Megrendeld Villalkozo

Rirarolag abban az esciben lesz o szerzodés része, Iy az Valkilhoro katoldi adofilerdségi




............ nyilvantartasi szami szerz6dés 1. szami melléklete

Miiszaki leiras

KOZBESZERZESI MUSZAKI LEIRAS

Tartalom
T ELOZIMENY cotiiiicemrississe s sessssvesssse i sssasssesestsanssans sesssasssaressresessessas HIBAL A KONYVIELZO NEM LETEZIK.
2. JELENLEGI RENDSZER BEMUTATASA ...c.eveieieieeiemeeeeesesmesesseessesesesssesns HIBA! A KONYVIELZO NEM LETEZIK.
3. TARTALMI OSSZEFOGLALO, A KOZBESZERZES CELIA....viveieiereeeeseeseenrenne HIBA! A KONYVIELZO NEM LETEZIK.
4,  AFELADATOK MEGHATAROZASA....cvererics s sinissessessessasersressastansssnssessoses HIBA! A KONYVIELZO NEM LETEZIK.
41 A FELADATOK ELLATASANAK IDBTARTAMA o eeeereeice e evaenesseseessensesessesenesneenessnennso. HIBAL A KGNYVIELZSG NEM LETEZIK,
5. AZ AJANLATTEVO FEJLESZTES| FELADATAIVAL KAPCSOLATOS KOVETELMENYEX..... HIBA! A KONYVIELZS NEM
LETEZIK.
5.1 AZ AJANLATTEVO ALTAL A FEILESZTESEK VONATKOZASABAN ELLATANDO TIPUSFELADATGK..vvvenee Higal A KONYVIELZO NEM
LETEZIK.
52 ALKALMAZASFEILESZTES, KONFIGURALAS, TELEPITES .oovvveevririrosieeeeserer et eosesnneaes Hisal A KONYVIELZO NEM LETEZIK,
53 A KLIENS OLDALI KOMPONENSEKRE VONATKOZES SPECIALIS KOVETELMENYEK....oeveee... Higal A KONYVIELZG NEM LETEZIK,
54 A TELEPITHETGSEGERE VONATKOZO KOVETELMENYEK ..eoveieierecceeeereeeeceie e see e HiBAl A KONYVIELZO NEM LETEZIK,
55 TESZTELES, ATADAS-ATVETEL .eveiieeeee e eeeeeeseceesor s e semervesenestesenetnessessonsansennennses FIBA A KONYVIELZO NEM LETEZIX.
5.6 DOKUMENTACIOS KEVETELMENYEK ..ee. i iueieeiemeeeienveceesieeessrmeeessnssnsistessostssesseassesiostes Hisal A KONYVIELZO NEM LETEZIK,
56.1 TIPS IRIFGS e ettt bt b Hiba! A kényvjelz§ nem létezik.
5.6.2 Tesztelési dokiumentimok ...ttt Hibal A kényvjelz§ nem létezik.
5.6.3 A dokumentdcidval kapcsolatos tovabbi kdvetelmények......oonn, Hibal A kdnyvjelz& nem létezik.

6. EVES SZOFTVERKOVETESSEL ES GYARTO! TERMEKTAMOGATASSAL KAPCSOLATOS KOVETELMENYEK... HIBA! A
KONYVIELZEG NEM LETEZIK.

7.  FELHASZNALGIES UZEMELTETS! TAMOGATASSAL KAPCSOLATOS KOVETELMENYEK ....... HIBA! A KONYVIELZO
NEM LETEZIK.

8. A MUSZAKI LE[RAS 4.1. PONTJABAN MEGADOTTAK SZERINT ELVEGZENDO FEILESZTES! FELADATOK..... HIBAI A
KONYVIELZE NEM LETEZIK.

9.  AMUSZAKI LE[RAS 4.1, PONTIABAN MEGADOTTAK SZERINT ELVEGZEND FEILESZTES! FELADATOK.... HIBAL A
KONYVIELZO NEM LETEZIK.

10. A MUSzAKI LEIRAS 4.11. PONTIABAN MEGADOTTAK SZERINT ELVEGZENDG FEILESZTES! FELADATOK. HIBA!
A KONYVIELZEG NEM LETEZIK.



1. Elézmény

AMAG Zrt. a palyazati folyamatok kezelésének tAmogatasira WorkFlow rendszert vezetett be. Ezt az
Advantys cég WorkflowGen, és az Eastron EastDoc dobozos szoftvereivel valdsitotta meg, amelyhez
tovabbi kiegészitd modulokat fejlesztettek (Palyazatkezelé Manager alkalmazas, Ugyfélszolgalati
modul). Ez a rendszer a MAG megsziinésével az NGM tulajdonaba keriilt, és a NISZ Zrt iizemelteti,

A rendszer fejlesztése Microsoft ASP.NET keretrendszerben tortént. A rendszer tovdbbfejlesztéséhez
az Advantys dobozos terméke hasznalhato (tervezd fejlesztd eszkdz) mely egy keretrendszer, melyen
beliil folyamatokat Iehet 1étrehozni, médositani. Ehhez kapesolédik a kordbbi fejlesztd sajat fejlesztésis
terméke az EastDoc, mely egy firlapszerkesztd. A WorkFlowGen-ben létrehozott folyamatok az
EastDoc-bél hividk meg a megjelenitendd tartalmat.

A rendszer tovabbfejlesztéséhez sziikséges programozési nyelv: C Sharp (c#)

A Nemzetgazdasagi Minisztérium Gazdasagfejlesztési Programok Végrehajtasaért Felelos Helyettes
Allamtitkarsaga (NGM GFP HAT) EU-s tamogatési feladatainak informatikai tdmogatésa érdekében,
a belsé napi munkavégzést, munkaszervezést segitd, a palydzatkezelési folyamatatait timogatd
WorkFlow rendszerének megujitasat tiizte ki célként, melynek megvaldsitisa tamogatast nyijt az 1,
2014-20-as palydzati ciklusban a palyazatkezelési folyamatok hatékonyabb elvégzéséhez, kivethets-
ségéhez és riportolisihoz.

2. Jelenlegi rendszer bemutatdsa

A rendszer alapjat a WorkflowGen workflow modellezd, futtatdé és monitoring rendszer képezi. A
WorkflowGen egy teljes mértékben webes alkalmazas, amely az elére definialt folyamatokat vezérli.
A palyazatok kezelését végz$ munkatarsak feladataikat az intelligens workflow motor 4dltal vezérelten
kapjak. A feladatokrol, azok allapotarol mindig aktudlis informaciot szolgaltat a rendszer a munkatér-
sak és vezetbik részére a keresés és kovetés funkcidk segitségével. A vezetdk és folyamatfeliigyelok
riportok és statisztikdk forméajaban tijékozodnak az aktudlis és a lezért vagy folyamatban 1évé folya-
matok allapotardl, statisztikai adatairél (feladatok szdma, eredmények, hatariddk, késések, problémak,
sth.) Az egyes feladatok elvégzését a munkatarsak webes lirlapokon tudjak elvégezni.

A rendszer koézponti moduljai a fent rdviden ismertetett workflow funkcionalitist végzd
WorkflowGen, az EastDoc, az EastReport és a MAG Workflow alkalmazésok.

Az EastDoc modul végzi az olyan a palyazatkezeld folyamatok optimalis mitkddéséhez testreszabott
keretrendszer funkcidkat, mint a kapesol6dd dokumentumok kezelése, kapesolat a MAGTAR iratkeze-
16 rendszerrel. Az EastDoc feladata még a sziikséges konfiguralhatd alfolyamatok, megjegyzések,
jovahagyasok ¢&s az iktatasokat tamogato adminisztrativ panelek vezériése,

Az EastRiport modul az adatbazisban tarolt adatok lekérdezését, riportozasat teszi lehetévé.

A MAG Workflow alkalmazasok kategéridba tartoznak az NGM specifikus komponensek, mint a
torzsadatokat kezeld, integralt pénziigyi, elbleg- és kiveteléskezelési valamint az tigyfélszolgilati
funkciok tAmogatasat végzé modulok.
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A rendszerben a munkafolyamatok paraméterezhetd modon keriiltek kialakitdsra, kihaszndlva a
WorkflowGen keretrendszer lehetdségeit. A folyamatpéldanyok aktudlis allapotat nyomon lehet ko-
vetni a vizudlis wokrflow tervezd és grafikus folyamatk&vetd feliileten is,

A jelenlegi rendszer 650 felhasznalét szolgal ki.

3. Tartalmi osszefoglals, a kdzheszerzés célja

A NISZ Zrt. (a tovabbiakban mint Ajanlatkérd) kézbeszerzési eljarast ir ki a Nemzetgazdaségi Minisz-
térium (tovabbiakban: NGM) &ltal hasznalt WorkFlow rendszerhez kapcsolodd fejlesztési feladatok
ellatdsa, szoftverkivetés és gyart6i termélktamogatas valamint felhasznaléi és lizemeltetdi timogatas
biztositasa érdekében.

4. A feladatek meghatirozasa

Az Ajanlatkért az alabbi feladatok elvégzését varja el Ajanlattevéktdl:

~ mennyiség -

Hatiridé, vagy
- idétartam -

Miiszaki leiras 8. pontjaban felsorolt, I-es prioritasi és

Megvaldsitasi
hatdridé:

L | 1.sz. mellékletében részletezett fejlesztési feladatok 8. pont szerint szerzbdés hataly-
elvégzése balépéséto] szami-
tott legfeljebb 30
nap
Megvaldsitasi
hatarido:
Miiszaki lefras 9. pontjaban felsorolt, H-es prioritast
II. | és 1.sz. mellékletében részletezett fejlesztési felada- 9. pont szerint szerzOdés hataly-
tok elvégzése balépésétol szami-
tott legfeljebb 60
nap
Megvaldsitdsi
hatarido:
Miszaki leiras 10. pontjaban felsorolt, Ili-as prioritasu
HI. | és 1.sz. mellékletében részletezett fejlesztési felada- 10. pont szerint szerz8dés hataly-
tok elvégzése balépésétdl szami-
B tott legfeljebb 90
nap
Tovabbi fejlesztési feladatok ellatdsa (pl. a rendszer Az egyedi meg-
Iv. | technoldgiai megijitasa, funkcidk, folyamatok, ripor- 6.000 dra rendelésekben

tok tovabbiejlesztése, illetve 4j funkcidk, folyamatok
fejlesztése, jogszabalyi, vagy belsd szervezeti valtoza-

negadoft hataridék
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sok kévetése, Gjabb felhaszndldi igények kielégitése, Véghatarido:
munkafolyamatok optimalizalisa) (egyedi megrende-

lések alapién, legfeljebb 6.000 Gra keret erejéig) 2020.12.31.

Eves szoftverkdvetés és gyartoi terméktdmogatds
biztosftasa 2017.01.01 ~ 2020.12.31.id6szakra, korlat-
lan felhasznaloszdmra hasznalhaté WorkflowGen
V. . svi 1 db 2020.12.31.
Enterprise, EastDoc és EastReport modulokra vonat- o
kozban (gyartd dltal kibocsatott verzidfrissitések fel-

hasznalasi joganak biztositdsa)

Havi felhasznaléi és iizemeltetdi tAmogatas biztosi-
tasa legkorabban 2018. dprilis 1-jét6l, vagy késébbi
VL | szerzOdéskotés esetén a szerz6dés hatilybalépéséts] havi 1 db 2020.12.31.
szédmitva (havonta 18 dra, a fel nem hasznalt érakeret
a kdvetkezd honapra atvihetd)

Az Ajénlattevd vallalja a technologiai meghjitasi, fejlesztési, telepitési, konfiguralasi feladatok, illetve
szoftver verzicktvetéssel és felhasznaldi, valamint lizemeltetdi tdmogatdssal kapesolatos feladatok
elvégzését,

A Miiszaki dokumentaci6 8., 9. és 10. pontjdban szerepls, kételezden elvégzendd konkrét fejlesztési
feladatok végrehajtdséhoz kapcsoldddan a megadott kéltségen feliil tovabbi kéltség nem szdmolhatd el
a tovabbi fejlesztésekre lehivhatd 6.000 drés fejlesztési érakeret terhére.

A Miiszaki dokumentéacié 8., 9. és 10. pontjdban szerepld, kotelezéen elvégzendd konkrét fejlesztési
feladatok végrehajtasanak iitemezését NISZ Zrt. és Ajanlattevd szerzddéskotést kovetden egyezteti.

4.1 A feladatok ellitasdnak idétartama

A nyertes Ajanlattevd altal ellatandd feladatokat az Ajanlatkéré 2020.12.31-ig veheti igénybe.

5. Az Ajianlattevé fejlesztési feladataival kapesolatos kivetelmények

wor

5.1 Az Ajanlattevé altal a fejlesztések vonatkozasaban ellitandd tipusfeladatok

Az AjanlattevOnek a teljesités soran az alabbi tipust feladatokat kell ellatnia:

e technoldgiai megijitas;

e funkeidk, folyamatok, riportok tovabbfejlesztése, illetve 0j funkciok, folyamatok, riportok
kifejlesztése (beleértve a hibajavitast, a tesztelésekben valé részvételt, és a telepitési lefras-
sal és a tesztelési dokumentacid elkészitésével kapesolatos feladatokat);

e workflow folyamat Iétrehozésa, mddositasa;

e (rlap létrehozas, modositas, programozas;

e adatbazis médositas;

¢  interface modositas;

«  konfiguralds, a rendszer beéllitasainak médositasa:

e telepités;

e migralas (adat, folvamat és rendszer szinti).
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5.2 Alkalmazasfejlesztés, konfigurdlas, telepités

Ajanlattevo az Ajanlatkérd altal rendelkezésre bocsatott fejlesztési feladatok lefrdsanak, megvaldsitasi
terveknelk, valamint a felhasznalokkal tértént konzultaciék eredményének megfelelden elvégzi az al-
kalmazas fejlesztését, fejlesztdi tesztelését, és a telepitékészlet 1étrehozasat és Ajanlatkéré tesztrend-
szerén torténd telepitését.

A technoldgiai megujitasi, fejlesztési, telepitési, konfiguralasi feladatok teljesitésének eredményessé-
géré] és megfeleloségerl az Ajanlatkérd tesztek soran gyézdik meg az 5.3 pontban részletezetteknek
megfelelden,

5.3 A kliens oldali komponensekre vonatkozo specidlis kivetelmények

A fejlesztett komponenseknek minden esetben miikddnie kell minimalisan a Microsoft Internet
Exporer bongészd aktualisan Jegfrissebb verzidjaval. Az alkalmazas kliens oldalon Iehetéség szerint
telepitést ne igényeljen, vagy amennyiben igényel, annak mértéke minimalis legyen.

5.4 A telepithetéségére vonatkozo kovetelmények

1. Barmilyen jellegi telepités, upgrade, update folyamat nem mutathat fiiggést kiilsé szolgaltatas
rendelkezésre allasatol.

2. A rendelkezésre bocsatott valamennyi eszkdz telepitésével kapcsolatban alapelvérds, hogy
azok Ajanlatkéré kézponti telepitési rendszerén keresztiil telepithetdk legyenek.
Ajanlatkéro telepitési rendszerével kapesolatos felmérésel, egyeztetések lebonyolitdsa a meg-
valositasi fazis feladata.

Az Ajanlatkérd Windowsok tekintetében a kovetkezd szoftvereket hasznalja: System Center

Configuration Manager (MS SCCM2007 és MS SCCM2012), illetve MS WSUS
3.2.7600.226.

3. A telepithetéséget tesztelni kell. A tesztelést a NISZ telephelyén a NISZ tesztrendszerén kell
elvégeznie az AjanlattevOnek, az Ajinlatkérd feligyelete mellett. A teszttelepitések eredmé-
nyérdl jegyzbkonyv késziil, melyet Ajanlattevd és Ajanlatkérd alairasaval lat el

5.5 Tesztelés, atadds-atvétel

Miutin az Ajinlattevd az eldirt feladatait befejezte, €s értesitette Ajanlatkérst arrdl, hogy az elkésziilt
fejlesztés ,atvételre kész”, az Ajanlatkérd az altala eldre meghatarozott tvételi teszteljarasoknak meg-
felelden az Ajanlattevd tdmogatasaval elvégzi az atvételi teszteket, hogy megbizonyosedjon arrdl,
hogy az Osszes 0j, a megljitott komponens megfelel-e a vonatkozd miiszaki és szoftver befogadasi
elbirasoknak. Az atvételi teszteljaras soran végrehajtandd tesztesetek a tesztelési tervben keriilnek
régzitésre, melynek elkészitése Ajanlattevd feladata, és azt az Ajanlatkérével minden esetben jova kell
hagyatni.Ajanlattevd feladata az elvégzendd tesztelés tAmogatasa — Ajanlatkérd kérése esetén akar

személyes jelenlétte]l — mind a teszt, mind az éles rendszeren végzett tesztek alkalméval.
Az Ajanlatkérd az atvételi tesziek sordn az alabbi teszteket hajthatja végre:

1. Funkcionalis teszt;

a. Uzemeltetdi teszt (az Ajanlatkérd az tizemeltetsi funkciok ellendrzésével megay6z6-
dik a mitkddés helyességérdl);

b. Felhasznildi teszt {(az Ajanlatkérd az érintett modulok — mind az 0j, mind a valtozta-
tassal érintett — késobbi felhasznéloinak bevondsdval meggy6z6dik a felhasznaloi
szintli mitkddés helyességérol);

Jogosultsagi teszt (Ajanlatkérd meggy6zodik arrdl, hogy adott funkcidkat csak a Megvaldsi-
14si tervben meghatirozott szerepkdrékbe tartozo felhasznalok érhetik el);
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3. Integracids teszt (Ajanlatkéré meggy6z6dik arrdl, hogy a Megvaldsitasi tervben az interfész
specifikdcioban meghatarozott kapcsolodd rendszerekkel meglévd kapesolatok sorédn az iiz-
leti folyamatok sikeresen lefutnak);

4. Teljesitmény teszt® (Ajanlatkéré megeyézddik a megijitott modulok sebességérdl és egyéb
eroforras — processzor, meméria, merevlemez, halézati forgalom, stb. — foglalasok mértéké-
rbl, amelyek befolyasoljék a teljesitményt);

5. Telepitési teszt (Ajanlatkéré meggydz0dik arrdl, hogy Ajanlattevd altal atadott alkalmazas a
dokumentacioban leirtak szerint telepithetd az Ajanlatkérd informatikai kdrnyezeteibe — éles,
pilot, teszt);

6. Atvételi teszt (Ajanlatkérd atveszi a korabbi teszteket mar teljesitd, megujitott alkalmazaso-
kat — mind az jakat, mind azokat, amelyek a kordbbi funkcidk, riportok tovabbra is helyes
mttkddését biztositjak —, ellendrzi a kdvetelményeknek valé megfelel8ségiiket). Ajanlattevd
Ajanlatkérd szamara biztositja a tesztelések timogatisét, az ehhez szitkséges felhasznaldi,
tizemeltetdi és adminisztratori ismeretek dtadasat.

Az atvételi eljaras soran az Ajanlatkérd folyamatosan jelzi Ajanlatievd részére a taldlt hibdkat A talalt
hibék kezelése és javitasa Ajanlattevé feladata.

Amennyiben az atadott modulban az atvételi tesztelési eljards sordn hibat taldlnak, annak javitasaig az
atvétel nem tdrténik meg.

r sz

5.6 Dokumenticids kivetelmények

Az Ajanlattevének az alabbi dokumentacidkat sziikséges elkészitenie a megujitott funkeidkra vonat-
kozdan:

Megvaldsitasi terv
Felhasznaloi leirds
Tesztelési terv

Uzleti tesztjegyz&kanyv
Rendszerdokumentaciod
Uzemeltet5i kéziksnyv
Telepitési leirds

Telepitési tesztjegyzbkonyv

e & © o @ € ¢ @

50,1 Telepitést fefras
A telepitési leirasban megadott [épések (€s csak azok) végrehajtasaval, a telepitdkészletek segitségével
rendeltetésszerli mikddésre kész dllapotban izembe helyezhetd a szoftverkomponensek mindegyike

56,2 Deszieldsi dolrmentumok

o0

El kell készfteni a Tesztelési tervet (a tesztesetek dokumentumat) az Ajanlatkérdvel egyeztetett tartal-
mi elemekkel.

Az 1j és a megnjitandd modulokra vonatkozdan elvégzelt tesztek eredményeit a Teszielési Tesztjegy-
zbkonyvekben kell részletesen dokumentalni.

¥ A szerver oldali szotedliatas legven alkalmas eey .atlagos™ fizikai szerver teljesitiményét kihasznalva a kivint mennyiségi paramé-
terek produkildsdra {iranyadd hardver adatok: 4 magos Intel Xeon CPUBGHz; 16 GB RAM; 6 Gbit's SAS diszk alvendszer). A kli-
ens oldati alkalmazasnak pedig egy dilagos™ rodai munkadliomds hardverén kell gorditlékenyen, tilzott eréforris felhasznalis nél-
kiil futnia (irdnyado hardver adatok: 2 magos Intel CPL2,5GHz: 2 GB RAM; SATA diszk alrendszer).
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5.6.2.1 A telepitési teszt jegyzfi konyve

A telepitési teszt jegyz6konyve annak bizonyitéka, hogy a telepitési leirdsban megadott lépések (és
csak azok) végrehajtasaval, a telepitékészletek segitségével rendeltetésszerti miikdésre kész allapot-
ban tizembe helyezhetd a szoftverkomponensek mindegyike és az Ajanlattevs errdl a gyakorlatban is
megbizonyosodott.

5.623 A dokumentdcidval kapcsolatos tovdbbi kivetelmények

Ajanlattevonek at kell adnia minden olyan dokumentacidt, amely a felhasznalishoz sziikséges (Teljes
miiszaki dokumentacié).

A dokumenticidknak egy eredeti nyomtatott példanyban elekironikus formaban kell rendelkezésre
allnia. Az elektronikus valtozatokat Microsoft Word (.doc, vagy .docx) és az eredeti formazast és be-
tilkészleteket megtarto, nyomtathaté PDF formatumban kell atadni.

A dokumentumban megjelené iizemeltetdi utasitisoknak (parancsok, shell scriptek, konfiguracios
allomanyok, stb.) a dokumentumbd! kimasolva és rendeltetési helyitkre beillesztve mitksdéképesnek
kell lennie.

A megtijitott komponensek tervezése, kivitelezése sordn keletkezd, valamint az éles lizemeltetésre
torténd atadashoz sziikséges, jelen leirdsban megujitandd termékként felsorolt dokumentumokra vo-
natkozd altalanos kdvetelmények:

¢ adokumentum lapszamozott legyen;

o tartalmazzon verzidkezelésre vonatkozd informacidt;

¢ rendelkezzen tartalomjegyzékkel;

¢ ha a dokumentumban szerepld dbrék szdma a tizet meghaladja, akkor rendelkezzen kilon
abrajegyzékkel;

e egyértelmiien azonosithatd legyen a dokumentum készitésének détuma és az wtolsdé médo-
sitas datuma;

e a dokumentum elején egyértelmiien azonosithat6é legyen, hogy a dokumentumban leirtak
mely szoftververzid(k)ra vonatkoznak;

e tartalmazzon a véllalkozéi oldali termék mindségbiztositdsra vonatkozd informaciot;

e legyen jél strulturalt, fejezetekre bontott; ‘

o a fejezetek azonosithatok (pl. hierarchikus szdmozassal) legyenek;

A dokumentumban a kénnyebb megértést abrak segitsék (kiemelten a folyamatok leirasa kapcsan).

Az elkészitendd dokumentumok legyenek dnmagukban is teljesek, értelmezhetok és alkalmazhatok. A
szitkségtelen ismétlések elkeriilése érdekében tartalmazhatnak belsd, vagy egymas kozti hivatkozaso-
kat, de e hivatkozasoknak minden esetben konkrétan meg kell jelsiniiik a hivatkozott informécié elér-
hetdségének helyét.

6. Eves szoftverkovetéssel és gyartoi terméktamogatassal kapesolatos kivetelmények

Eves szoftverkdvetés (korldtlan felhaszndloszdmra haszndlhaté WorkflowGen Enterprise, EastDoc és
EastReport [icencek szoftverkdvetése és gyartoi terméktamogatasa) 2017.01.01 — 2020.12.3 1. idGszak-
ra vonatkozdan.

e Ajanlattevinek bévebb (publikusan hozzaférhetd tartalmakon feliil) kézvetlen hozzafé-
rési lehet6séget kell biztositania a gyartd(k) altal a WorkflowGen Enterprise, EastDoc és
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EastReport licencekhez 2017 - 2020. években kibocsatott, illetve kibocsatasra keriilé
technikai dokumentacidkhoz, hibalistakhoz, szoftverfrissitésekhez.

e Ajanlattevinek biztositania kell fenti licencekhez kapesolédd, 2017 - 2020. években ki-
adott, illetve kiadasra keriil6 szoftverfrissitések dijmentes letoltési lehetoségét. Ajaniat-
tevd koteles dtadni azt az elérési utat (adott esetben a szikséges felhaszndldi kédddal
egyiitt), mely lehetévé teszi a szoftverfrissitések letdltését.

7. Felhasznaldi és iizemeltetoi tAmogatassal kapesolatos kivetelmények

e [Kozremitkddés a Workflow rendszer miikddése soran felmeriild szoftver felhasznaloi és
izemeltetdi problémak elharitasaban a probléma stlyossigi szintje szerinti elvart valasz-
idgvel,

e Telefonos (hot-line), illetve elektronikus (on-line) segitségnytijtas és hibaelharitas (mun-
kanapokon 8-17 6raig).

o Problémék forrdsanak a felderitése (adatbazis és szoftver finomhangolés, haldzati rend-
ellenességek kimutatasa).

e Tapasztalatok hatékony atadasa, felhaszndldi problémék felismerése, azokra megoldas
keresése, javaslatok kidolgozasa a probléma stilyossagi szintje szerinti elvart valaszido-
vel.

o Személyi jeleniét a NISZ Zrt. 1148 Budapest, Réna utca 54-56. cimli budapesti telephe-
lyen az Ajanlatkéro altal kért idészakban.

Elvért vilaszidGk €s stlyossigi szintek:

Stilyossagi szintek Vilaszidd
S1 24 munkadra
52 28 munkadra
S3 32 munkadra

Stlyossagi szintek meghatarozésa

Kritikus hiba (S1): A Workflow rendszer valamely komponensének olyan hibija, amelyre megkerild
megoldast nem tud ajanlani az Ajanlattevé és amely az Ajanlatkérd normilis Gizletmenetét jelentds
mériékben akadalyozna (példa: a funkcidt biztositd modulok mikddése leall adatvesztés fordul elb; a

rendszer mikodése a hasznathatatlansagig lelassul; a rendszer a teszt alatt t6bbszér leall, vagy Gjrain-
dul).

Stulyos hiba (52): A Workflow rendszer valamely komponensének olyan hibdja, amely az Ajanlatkérd
normalis lizletmenetét megneheziteni, késleltetné (példa: tizleti miiveletek végrehajtasa nem miikadik),

Egyéb hiba (83): A Workflow rendszer valmely komponensének olyan hibaja, amely az Ajdnlatkérs
normalis fizletmenetét lényegesen nem befolyasolja. Ide tartoznak az olyan hibak, amelyek egyes fel-
hasznaldi funkeiok haszndlatdt megnehezitik. de az tizletmenetet alapveten nem akadédlyozzik, to-
vabba minden nem kritikus vagy stlyos besorolasu hiba (példa: egy felirat hibasan jelenik meg a kép-
ernydn).



rot o x

Valasz alatt Ajanlatkérd olyan érdemi vélaszt ért, amely tartalmazza az Ajanlatkérd altal jelzett prob-
lémara vonatkozé megoldisi javaslatot.

A havidij tartalmazza a rendelkezésre allas dijat, valamint a felhasznaléi és lizemeltetéi tAmogatasra,
illetve kismértékli moédositasokra (bedllitas, paraméterezés, konfiguralas) fordithato dérak dijat. Lehiv-
haté éraszam: havi 18 dra, amelyben kizérélag a probléma elhéritdsara forditott érdemi munkavégzés
szamolhatd el,

Ajanlatkéronek biztosftania kell a fenti eilatashoz sziikséges szakérték folyamatos, SLA szinteknek
megfeleld rendelkezésre allasat.

")
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8. A miiszaki leiras 4.1, ponijaban megadotiak szerint elvégzendd fejlesztési feladatok

A szerz6dés hatalybalépésétdl szamitott legfeljebb 30 napon beliil kételezéen elvégzendd konkrét
fejlesztési feladatok listajat az aldbbi tablazat tartalmazza. Ezen fejlesztéseket az 1. szami mellék-

letben részletezett megvalositasi terveknek megfelelden kell Ajanlattevének megvaldsitania:

6NV | poyamae | Felesméomeg | Revdledrisa o g
Elszémolas &s e, _
. Jelenleg a hianypdtlas alfolyamatban nem latszik,
konzorciumi tag . . . ) -
: . s e hogy melyik elszamolashoz, melyik konzorciumi
14 | Kifizetés megijelenitése a . oy I
.. o taghoz tartozik az alfolyamat. Ennek megjelenitése
hianypotlas g
sziikséges,
alfolyamatban.
EUPR hiba miatt |Felhasznéléi feliileteken, riportokban, PX:P-en,
S0/A Operativ ira- allo folyamatok | stituszlistaban legyen jelezve, hogy egy adott I
- nyitas jelzésének lehe- | folyamat metté] meddig allt, milyen EUPR hiba
tésége miatt
., . . Manager felilleten Projektre vonatkozd figyelmez-
. | Operativ ira- Figyelmeztetd . . it - et
20/B nvitds ablak Manageren tetések piros keretes ablakban torténd megjelenité- I
v 5 se {20-as igénybdl kiemelve!)
Mivel dontéseltkészitd munkatirs a DB-n mar
tudja, hogy problémas lehet a projekt megvalésita-
sa, azonban mégis tamogathatd, akkor a sajét fo-
lyamatanak zarasaként ,.Fokozott Monitoring™
Fokozott Moni- .folyamat.ot mdit'hat, melynek fogaddja a GFlj Pro-
. . . jekt Audit Osztaly. A feladat a csoportteenddk
36 | Projekt audit toring — Manager |, |, . ) . . I
. kézé érkezik, melynek szétosztdsa vezetdi feladat
feliileten
lesz.
Mésik lehetdség, hogy a mar kordbban felvazolt
SAuditok, megkeresések™ mintajara , Kiegészith
Workflow™ kapeséan indithato legyen a GFP Pro-
jekt Audit Osztaly munkatérsai altal,
Uj statusz kialakitasa PKO részére: ,,folyamat
, megszakitva kedvezményezett kérésére”. Az Gj
Kedvezményezett | | . .. A
. . . statusz a GINOP_PENZUGY KIFIZETES folya-
41 | Kifizetés leérésére vissza- , Tt tion " . I
. mat barmelyik 1épésébdl generdlhatd lehessen,
utasitva e e . . : £ofet
mert & palyazd barmikor kérheti a folydsitas meg-
szakitdsat.




Igény

Fejlesztés meg-

Rivid leirdsa

széma | Foly.z.i}nat | mevezése @-Smondat) ?rzorltas
A GINOP_PENZUGY_KIFIZETES folyamatban
szitkséges a 01- ATUT_MEGB_KESZ 1épés uténi
A Kifiz folya- 1épéshe, epy 6ij tovabbaddsi irdny, a ,,PKO-ra visz-
42 1 | Kifizetés maﬂ':)aln. uj tovab- sz'a”. A tovébbadé'si irén'yl'}(‘:'xlrirédjon statusz. A . I
- badasi frany statusz neve a tovabbadési irany legven. Amennyi-
sziikséges ben a PKO-ra vissza tovabbadasi irdny keritl meg-
adésra, a 01-ATUT_MEGB_KESZ Iépésbe Iépjen
vissza a folyamat.
A GINOP Pénziigy - Kifizetés lebonyolitdsa
Technikai vissza- (GIINOP_PENZUGY__KITEIZ.E?IES) folyan}at }epe—
, , seiben szerepel a ,,Technikai visszarendezés tor-
42 2 | Kifizetés renc}e.ze_s 'tovab- tént, vissza folyamat elejére” tovabbadasi irany, I
badasi iranyok . C C s
tirlése amellyel vissza lehet lépni a folyamat 1. 1épésébe.
Ezeket a tovdbbadési irdnyokat t6réljitk a folya-
matbhol, mivel irrelevanssa valtak.
Uj SZUE felvétele (Panaszkeze-
1és,Szabélytalansag);meglévd SZUE atnevezése
(PIG); SZUE,SZUE VEZ és Programszint folya-
mat kidolgozésa. SZUE VEZ feladat visszavétel és
lijraosztas lehet8sége; SZUEVEZ
Jjogosultsaggalrendelkezik kozott feladatok atads-
SZUE rendszer | sénak lehetésége (SZUEn beliil és SZUEk kozott

50 | Ugyfélszolgalat | kibbvités, fejlesz- | is)A SZUE "megjegyzés” lathatosiga a Részlete- I

tés, modositas ken beliil is(Archiv letGltés helyett a Részletekre
kattintva is megjelenjen a SZUE vilasz);A SZUE
megjegyzés mezd lathatéva valjon a BO statusz
megnyitasa nélkiil(jelenleg at kell venni a feladatot
ahhoz, hogy az informacio lathato legyen); HELL
SZUE a riportokban nem jelenik meg, ennek javi-
tasa , médositdsok dtvezetése a riportokba
Kdzbeszerzés Kérjiik kibévittetni a ,, K ézbeszerzés vizsgalat™

58 | Kozbeszerzés |vizsgilat opcidk | alatt 1év) lehetdségeket az aldbbival: Nem 411 fenn I
bovitése kozbeszerzési kitelezettség,

K&zbeszerzés A kozbeszerzés vizsgilatanal tobb esetben nem

. . . vizsgdlatndl t6bb | miikadik az, hogy mindegyik checkbox,amit sze-

29 1 Kdozheszerzés , ., s .. 1
checkbox legyen | retnénk, be legyen pipalva (példaul ,nemzeti és
bepipathatd uniods eljards folyamatban™ nem jeldlhetd egyiitt).
Kzbeszerzés

ot | Kazbeszorzes hidnypétlas widni | Hidnypotlas visszaérkezése utan is legyen jeléihetd I

lehetdségek bévi-
tése

a .Kozbeszerzésben nem évintett™ lehetdsés,
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Folyamat

Fejlesztés meg-
 mevezése -

- Rovxd léi_r_'z.'ié'a : '_-:_: L
. @-5mondat) .

~ ¢ | Prioritds

81

Jog

CsOdsziirés

AMAG_PDB_20091203 adatbazisban taialhato
V_ELO_PALYAZATOK view oly médon vald
tovabbfejlesztését szereinénk kémi, hogy az meg-
felelden le tudja kérdezni az aktualis GINOP pi-
lyazatokhoz tartozd adatokat is a kordbban fejlesz-
tett CsOdsziird program szamadra. (A szintén ott
talalhaté V_ELO PALYAZATOK view egy egész
mas lekérdezést tartalmaz, a jelenlegi All4s szerint
annak nincs kdze ehhez az {igyhdz.)

82 1

Jog

Projekitargy
terhelés

Kérjiik 4j tolthetd informaciés ablak 1étrehozasat
az "Engedményezés" fiil utdn. Alapadatokkal ki-
vanjuk télteni. Megjeldlve a megterhekt esz-
koz/eszkozok nevét, illetve, hogy elutasitas-
ra/tudomasul vételre/ jovahagyasra kerdilt e az
eszkdz és ehhez kapesolddd datum is régzitésre
keriiine. Ennek megfelelden az elébb felsorolt 3
déntések tipusat kérjitk a filon beliil feltfintetni. A
fejlesztést azért szikséges 1 prioritasként kezelni,
mert kifizetést felfiiggszetd feltétel.

87

Jog

Kényszertorlési
eljards mint 4j
folyamat -13j
fejlesziés

Funkcidgomb létrehozasa a kényszertorlési eljaras
kivalasztasa céljabdl a felszamolasi és végelszamo-
13si funkcidgombok mellett, amely bedgyazodik a
WF meglévb folyamatsoraiba,

9. A miiszaki lefras 4.I1. pontjaban megadottak szerint elvégzendd fejlesztési feladatok

A szerzOdés hatalybalépéséto] szdmitott legfeljebb 60 napon beliil kételezben elvégzendd konkrét
fejlesztési feladatok listajat az alabbi tablizat tartalmazza. Ezen fejlesztéseket az 1. szdmi mellék-
letben részletezett megvalositasi terveknek megfeleléen kell Ajanlattevonek megvaldsitania:

hatosiga

mok maddosithatdak legyenek, ezzel csdlkkentve
az adatjavitisi igények szdmat,

Igény Fejlesztés meg- Révid leirasa —
= 3 Folyamat 1 i & Prioritas
szama nevezése {4-5 mondat)
, . A GINOP WF ¢és az EMIR kapcsolat megsziin-
Stétusz listaban a tetése sziikséges, hog tat listab: a dat
. PO . gy €8¢ SZUKSeges, / AtUusZ 118180311 -
1 Kiemelt pénziigy | datumok feliitir- Seges, hogy a slatt slabaf a datu I

La)
th




Igény
szdma

- Folyamat

‘|, Fejlesztés meg-
v nevezése

Rovidleirdsa -
. (45monda)

Prioritis

Kiemelt pénziigy

A détum mezdk
irhatoséga

A datum mezdkbe ne csak a naptar léptetésével

lehessen datumot kivalasztani, hanem azt be is

lehessen gépelni, mint a riportok datum mezdi-
nél.

I

Kiemelt pénziigy

Utolsé statusz
riport

Utols6 stétusz riport, RM-bdl atvezetve (4675).
Egy olyan riport lefejlesztése a cél, amely segit-
ségével ki lehet nyerni WF-bol, hogy egy adoit
statusz mely palyazatok melyik kifizetési igé-
nyénél az wolsé rogzitett statusz, A lekérdezés
inditasakor nem kell megadni, hogy az adott
statusz mikor keletkezett. A 2615-8s lekérde-
zéshen til sok adat van, ennek egyszer(isitése
lenne a cél, gyorsabb, révidebb lekérdezéssel.

II

Kiemelt pénz-
igy/Pénziigyi
ellenérzés

A jotételezés
megjelslése a
riportokban

A riportokban jelenjen meg, ha egy elszdmolas
Jjotételezett, hogy meg lehessen killénbdztetni a
jotételezett elszamoldsokat a tébbi elszamolas-
6l

I

Kiemelt pénz-
igy/Pénziigyi
ellenbrzés

A jotételezés
sorszamozasa

A GINOP_PENZUGY_JOTET KID folyamat-
ba sziikséges egy 0j szam mezd a kifizetési
igénylés panelen az elszamolds sorszama mezd
alatt, a jotételezés sorszédma, A jotételezések
elszamolasokhoz vannak kitve, de 1 elszamo-
lashoz t6bb jotételezett folyamat is tartozhat,
ezek megkiilonboztetésére van szitkség. Az
adatot a O01-ELSOD_ELL I lépésben lehessen
megadni, és a folyamat tovabbi lépésében hozza
az adatot az elézd 1épésrol.

II

4

Kiemelt pénz-
tgy/Pénziigyi
ellendrzés

Jotételezés ese-
tén adatitemelés
az eredeti elsza-
molasbol

A jotételezés inditasakor legordiils meniibs] kell
kivéalasztani, hogy melyik elszamoléshoz indi-
tom a jotételezett folyamatot. Ennek ellenére
nent jelennek meg a 6 folyamat adatai. Az
ellendrzes 1épésben meg lehet adni egy teljesen
mas sorszamot. Szeretmnénk, ha a WT athozna az
eredeti folyamatbdl az alap adatokat.

il
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| Fejlesztés meg-

- Rovid leirsa -

szdma| FO]X?ma-t- | mevezése S (4-5mondat) . - Pl..-l'.g_l.'lt?s
A pénziigyi folyamat masod ellenbrzés 1épésé-
ben a bankszdmlaszdmok miait megosztoft kifi-
zethetd dsszegekre egy dsszesen mezdt szeret-
. ' Pénziigyi folya- nénk, hog“y lehessen latni, ha nfzm egyezik meg a
Kiemelt pénz- matban 2 meg- feloszott Osszeg az elfogadott dsszeggel.
10 | Ggy/Pénzigyi bontott & ) (GINOP_PENZUGY_KID folyamat 03- i
ellenérzés DORTOH OSSZEECX | MASOD ELL 16s 14 MASOD ELL I lépé-
Bsszegzése . )
seiben, valamint a
GINOP_PENZUGY_JOTET_KID folyamat 03-
MASOD_ELL 1és 14 MASOD ELL I 1épé-
seiben.)
A GINOP_PENZUGY_KID folyamatban a
mdsodellendri 1épésekben a szdmlaszam meg-
adasa panelt sziikséges dtnevezni bankszdmla-
szam megaddsa panelre, mert félreérthett az
Kiemelt pénz- A szémlaszdm elnevezés. (03-MASOD_ELL 1, 14-
1 | dgy/Pénziigyi megadasa panel |MASOD_ELL II lépésekben és a I
ellenérzés atnevezése GINOP_PENZUGY JOTET KID folyamatban
egyarant. Valamint a
GINOP_PENZUGY ELOLEG folyamatban a
02-MASOD_ELL I, 09-MASOD_ELL 11 lépé-
sekben)
A PEP-en a hi-
anyp6tlds pane- | A PEP-en a hidnypdtlas panelen a HP érkezés
Kiemelt pénz- len a HP beérke- | ideje akkor is modosithatd, ha a HP alfolyamat
13 |lgy/Pénziigyi zés ideje ne le- | mér lezarult. Szeretnénk, ha a folyamat I
ellenérzés gyen moédositha- | lezarultaval a médositasi lehetéség megsziinne,

t6 a folyamat
lezArisa utin,

hiszen a statusz ekkor mar irddott.
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16

Kiemelt pénz-
ligy/Pénzligyi
ellendrzés

Bankszamlaszam
rogzitése MAN
feliileten, a ma-
sod ellendrzds
Iépésben legir-
diilé meniiként
jelenjen meg

A MAN felileten szﬁkséges a ézéilité pahelen a

szallito bankszamlaszamat is feltiintetni, és az
eléleg és a KID folyamatban a mésod ellenéri
Iépésben (GINOP_PENZUGY_KID folyamat
03-MASOD _ELL Iés 14 MASOD _ELL II
Iépéseiben, a GINOP_PENZUGY _JOTET KID
folyamat 03-MASOD_ELL_I és

14 MASOD ELL Il 1épéseiben, valamint a
GINOP_PENZUGY_ELGLEG folyamatban a
02-MASOD _ELL I, 09-MASOD_ELL IT 1épé-
sckben) a szallitd kivalasztisa utin a bankszdm-
laszam megadasa mezdben egy legdrdiild mezd-
b6l szereténk kivdlasztani a MAN feliileten az
adott szallitdhoz felrégzitett szdmlaszamokat.
Szilkséges a MAN felilleten rdgziteni a kedvez-
ményezett bankszamlaszamat is, melyet szintén
legdrdiils meniibol lehetne kivalasztani a masod
ellendri l1épésekben, hogy ne kelljen minden
egyes elszdmolasnal djra begépelmi,

I

18

Kiemelt pénz-
iigy/Pénziigyi
ellendrzés

Eléleg folyamat-
ban a beérkezés
1épésbdl is 3
statusz frédjon

A GINOP_PENZUGY ELOLEG FOLYAMAT
00-BEEKREZES lépésben 3 détum keriil rogzi-
tésre, ehhez a 3 datumhoz szitkséges 3 statusz-
nak generaldodnia tigy, mint a KID folyamatban
is. Jelenleg csak a 10310-Eléleg kérelem beér-
kezett stitusz irodik, de szikséges lenne 2 4j
statusz is: "Eldleg PKCS-ra beérkezett" és "El6-
leg pénziigyre atadva". Mind a 3 statusz a 00-
BEERKEZES 1épést tovabbadasaval irédna.

I

19

Kiemelt pénz-
ligy/Pénziigyi
ellenbrzés

Azonnali eldleg

Az azonnali elélegek WF-ban térténd rogzitésé-
rél. Az azonnali elélegek masként viselkednek,
mint a tAinogatdsi és a szallitdi eldlegek, ezért
meglkiilldnbdztetésik szitkséges. A statusz lista-
ban és a PEP-en is megkiildnbdztetésre keriilne
az azonnali elbleg.

I

6

Pénziigyi ellendr-
zés

"Elvégzendd
feladataim" felii-
let kialakitasa

Az adott felhasznald megtekinthesse valamennyi
elvégzendd feladatdt egyetlen felitleten, krono-
logikusan (amely ezaltal egyértelmiien mutatja a
hatariddket), illetve részadatként valamennyi
folyamathoz feltiintesse a tarsosztaly altal el-
végzendd olyan tarsfolyamatot, amely hatassal
van a sajat feladat elvégzésének kimenetelére

I

L
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Fejlosiés mieg- |

Rovid leirdsa

' Folyamat | Feiles - Rovidleirdsa - g
sedma | TOVH O nevesgse @Smenday T
A PKCS-nak 3 statusza van:s Beérkezett
Elszdmolds ki- | PKCS-ra beérkezetts Pénziigyre Atadva. A prob-
Pénziiayi ellents osztva statusz 1éma, hogy 10327 stitusz rossz ditummal men-
29 2és & datamanak valds | tddik le. Nem a feladat elvégzésének idépontja- I
idejlt megjelené- |val. Ne a pénziigyre t6rténd atadds datumdval
se ment6djon le a statusz, hanem a napi datummal
¢és idoéponttal.
A GINOP_PENZUGY_KIFIZETES folyamat
eis , inditdsdra lehetdség van tn. bianké utalény
A jotételezés e L i i
o készitését kivetden. A biankd készitéséhez meg
, ) megjelenitése a ) foa :
38 | Kifizetés . kell adni azt az elszamolast, amelyilchez kapeso- I
bianké kifiz . . .
. e 16dik az 1 folyamat. Jelenleg nem lehet megkii-
inditasalkor . g D , -
16nbdztetni a jotételezett és az eredeti folyama-
tokat,
Koztartozasi MAN felitleten a kdztartozdas fiilén jelenjen meg
10 | Kifizetés :ad:atok k1ﬁ%et'es1 egy u_I oszlopb‘fan, hogy az adott kidztartozas- I
igényhez kitése | vizsgalat melyik sorszdmil elszamolés-
a MAN felitleten | hoz/eléleghez tartozik.
A 2-01-PANASZ FOGAD NYV adatlapon
jelenl trkezés modja: it
A beadvinyok jelen fﬂg a beérkezés mddja: Postai uiton, Faxon,
_ e ) i R E-mailen, Telefonon
45 | Kifogiskezelés beérkezési méd- O " . 1
anak médositasa | ° Kérjuk kiegésziteni a kiovetkezére: Elektroni-
J kusan (EPTK/EUPR), Postai {iton, Faxon, E-
mailen, Telefonon
Beadvanyok
benyijtasi datu- | Jelenleg csak a beérkezés datuma rogzithets. A
16 | Kifogaskezelés ma, Bf:aqvany 2j0 leﬁrxNﬁ-;SZ_FOGAD'_NY\,/ adat}apot Ecer_;uk 1
fogadas dmeve- | kiegésziteni egy plusz datumvalaszid mezGvel:
zések, Panasz »~Benyajtas ddtuma”
kategdria bovités
Kifogaskezelési
folyamat lezdara-
sa, tovabbitas
17 | Kifogaskezelés Programszintre | Déntés jellegének régzitési lehetdisége, mér i

és Megszilintetés
lirtap, Manager
feliileten adatke-
zelés

tezart feladat feloldasanak lehetdséee

Len)
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fgény | Fo'iyamaé | Feilesztés meg- o Rbvdlerdsa o g
szima S . nevezése S T @Smondat): . oo |
Kapcesolattart6, pariner adatait modositani, t6-
rGlni lehessen. Egy kapcsolattartchoz és part-
Kapcsolattartd nerhez t&bb email és telefonszam rgzitésének
adatainak mado- | lehetOsége(visszamendleges javitas lehettsége
48 | Ugyfélszolgalat | sitas+Eltimt is)+iiszi altal rogzitett kapesolattartdkra vonat- I
kapesolattartéi | kozd adatok eltiinnek HIBA JAVITASA (A
adatok (hiba) jelenlegi UFSZ tirlapon, az adatbazisban mar
meglévs adatok egyszerit modon térténd modo-
sithatova/torslhetbvé tételérdl van sz0.)
Tudésbéazisbdl excel export segitségével legyen
e s kinyerhetdek az adatok. TB cikkek azonositéval
) A i Tuddsbazis fej- ot oo - o
51 | Ugyfélszolgalat lesztése t8rténd kereshetdsége. Tudasbazis megnyitasa II
kiilén ablakként a kezd6 oldalon(ne csak a fo-
lyamatinditassal lehessen elémi)
Uj ligy érkezésekor a WF rendszer altal kiildétt
tizenet nem megfeleld formatuma. Tovabbkiil-
WF rendszeriize- | dés esetén (SZUE — pl. monitoring munka-
34 | Ugyfélszolgalat | netek formai tars)érielmezhetetlen, nehezen megfejthets szi- II
javitésa veg: (Kiss Brigi altal ldildétt példa alapjan)
SZUE vezetk szeretnék, ha a rendszeriizenetek
felhasznaldbaratabb formaban jelennének meg.
Amennyiben az UFSZ vezetdje eléviilés okan
zér egy folyamatot, mely kordbban a SZUE-re
lett tovabbitva, de nem j6tt valasz 60 napon
beliil, akkor az alfolyamat is zaruljon le. Jelen-
leg csak az UFSZ csoporteenddibél tlinik el, de
55 | Uayfélszolgalat Eléviilés - N a SZUE ug.?ranﬁgy létj.'a’a feladatai kfizt. nga— I
alfolyamat zdrds |nakkor az iigy megnyitdsakor a SZUE latja,
hogy eléviiléssel zartuk, de eft6] fiiggetleniil tud
valaszt kiildeni a folyamatra. Megoldasi javasla-
tunk az lenne, hogy egy folyamatszdmon firsson
végig a rendszerben az figy, igy minden érintett
szaméra egyszer{ibb lenne a lekdvetés.
22 1 | Joe A Manager feliileten kialakitjuk az 1ij ,,Birosagi 11
o = Birdsagi eljaras | eljardsok” panelt
o NEU helye:i‘t tH NFU megnevezés helyett I megnevezeés szere-
84 |Jog megnevezés- , II
4 ris peljen
médositas

40




lgény |

g Féj[_e___s:z'tés' m’ég-'

seima| PV nevesgse | @smonday | PO
88/1-38/9 ige-
nyek: Jogi fo-
Ivamatok €és
if il
88 |Jog firlapok killonbs-
z6 kisebb médo- | Jogi folyamatok és iirlapok kiilonbozé kisebb
sitdsai médositasai
89 1 | Jog Riport Jil)port igény: Projekttargy terhelés (82/1 riport- I
89_2 |Jog Riport Riport igény: Engedményezés (88/3 riportja) II
. Riport igény: Elallas stitusz riport (statusziras
893 | Jog Riport bivitése szitkséges (elallas id)) f
. Riport igény: Részleifizetési kérelem (részletfi-
3% 4 |1 Ri . .
=* |78 port zetési doniés fizleti db-be mentése) 1
39 5 |Jog Riport Riport igény: Birdsagi eljaras I

10. A miiszaki leiras 4.I11. pontjaban megadottalk szerint elvégzendo fejlesztési feladatok

A szerzddés hatalybalépésétsl szamitott legfeljebb 90 napon beliil kitelezéen elvégzends konkrét
fejlesztési feladatok listajat az aldbbi tdblazat tartalmazza. Ezen fejlesziéseket az 1. szanui mellék-
Ietben részletezett megvaldsitasi terveknek megfelelden kell Ajanlattevének megvalésitania:

Igény
szima

Folyamat |

Fejlesztés megnevezése

Révid leirasa
(4-5 mondat)

Prioritis

[
ket

Szerzddéskezelés

szerzbdéselktd] vald elallas

A megk{tdtt szerzodésel
kapcsan egyre gyakoribb a
tamogatasi 6sszegrol vald
lemondas. Ezek kezelésére

lizalas szilkséges.

egy 3 1épéses folyamatoptima-

HI

Pénziigyi elle-
norzés

WF statuszok szinjelzése

Statuszlistaban a nyitott és
zart folyamatok mas szinnel
valo jelblése.

I
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. Folyamat.

.. Fejlesztés megnevezése = .

© Rovidleirisa
. (4-5mondat)

Prioritas

34

Pénziigyi elle-
norzés

Kumuladlt megjegyzés

A Pénziigyi folyamaton beliil
g soron kovetkezd Grlap meg-
jegyzés rovata az eldzd Grlap
megjegyzéseit kumulalan
elézményként hozza, Legyen
riportolhato.

11

[o%]
0
oy
-~

Projekt audit

Kiils6 ellendrzés - Megkeresések
kezelése a projekt adatlapian a
Workflow Manager feliileten

Ellentrzd szervek altal lefoly-
tatott ellenérzések adatainak
megjelenitése, MAN feliileten

11

14 1

Szabalytalansig

File feltsltéskor talldzds soran egy-
szerre 16bl fajit lehessen feltdlteni

Az elektronikus iratkezeld
FileFolder panel file feltSliési
funkcid mddositisa, atalakita-
sa olyan médon, hogy egy-
szerre tobb file-t is ki lehet
vilasztani a megjelend file
feltoltés ablakban, A file-ok
kivélasztisa utan a file-okhoz
nmegadando6 metaadatokat
(Targy és megjegyzés) egy
ablakban lehet megadni, Ezek
az adatok ment8dnek el min-
degyik feltoltstt file-hoz.

1

Szabalytalansag

Jogorvoslati kérelem sajat hatiskor-
ben vilaszthatosiga

A 7. lépésben a Jogorvoslati
kérelem beérkezésének datu-
ma megadéasakor aktivalddjon
a legals6 tovabbadasi irny
(jelenleg a masodik datumot
is ki kell t5lteni elthez).

111

Szabalytalansag

Jogorvoslati kérelem sajat hatiskér-
ben mashova lépjen vissza

Az igény a cimben szerepld
feladatnal Gsszetettebb. Az is
fontos, hogy a visszalépéskor
az elézbleg rigzitett adatok ne
feliilirédjanak, hanem histori-
kusan (elozmények mutatisa-
val) 6rzédjenek meg és legye-
nek megjelenitve az drlapon,
Iatnd lehessen a szabalytalan-
sdgi eljarasban hozott korabbi
megallapitasokat.

i




I_g’e;:ly L Faly_a.m"f;lt Fejlesziés megnevezése L Rowdleuasa s Prioritis
szama| R L SRR . . @-Smondat) e

A 6. 1épésben jelenik meg a
IV, Dintés és intézkedés
javaslat” panel, ahol a balol-
dalon megjelend két jelsld
négyzet kizé meg kell jeleni-
teni {rhatban az ,,Olaf jelentés
szitkséges™ adat jelolonégyze- HI
tet.

Az adat értékét le kell menteni
— az adott eljarashoz tartozo
rekordba (ldsd 44/3-as igény-
ben) - adathizisba, riporto-
zashoz szitkséges.

Olaf jelentés szitkséges jeldlonégy-

44 4 | Szabalytalansag vet/adat

EastReport-ban megvaldsitott
»Lezart Szabilytalansigkeze-
lés folyamatok™ lista, amely-
ben a folyamat ujrainditas
fankcié megvaldsitisra keriil,
az akabbi médon:

A folyamat mindegyik jelen-
legi befejezés 4ga (3 helyen) a
44 5 | Szabalytalansdg | Folyamat Ojrainditds lehetdsége folyamat vége pont helyett m
egy kbzos LEZAR VAR
lépésbe keriil. Egy EastReport
folyamat menedzsel6 listin
megjelenitésre keriilnek a
lezédrasra vard épésben vara-
kozd (végleges lezdrisra vagy
visszaléptetésre vard} SZAB
eljarasok folyamatai.

A futd folyamatok hataridé
figyelése a ,,SzabAlytalansagi
eljaras hataridék™ 4j riporton
torténik, amelyet a SZAB
felhasznald csoport tagjai
indithatnak.

44 6 | Szabalytalansiag | Eljarasi hataridék figyelése 11

A Manager feliiletén az FRIK
riport lekéréséhez sziikséges
Szabalytalansag kezeléshez tartozd | adatok rdgzitésére szolgald
Manager panel panel keriil kialakitasra.

A panel neve: . Szabalytalan-
sdg egyéb adatok™ .

44 7 | Szabslytalansag N
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Igény
szdma

* Folyamat | |

. Fejlesztés megnevezése

Révidleirisa =
- (4-5 mondaf)

Prioritds

Koveteléskezelés

A pénzbefolyds figyelése 1épésben a
,Kovetelés aktualizalas napja” feliil-
frhatéva tétele

A pénzbefolyas figyelése
Iépésben a kbvetelés aktuali-
zalas napja” feliilirhaté legyen
minden folyamatban, ahol
szerepel ez az {irlap.

I

h

Koveteléskezelés

Az EU-s részletfizetési kérelem
alfolyamatban datam probléma.

Az EU-g Részletfizetési kére-
lem alfolyamatban a kivetelés
aktualizalasanak a napja feliil-
irhat6 legyen. A
KOV_BEFOLY_FIGYEL
lepést kovetd kiveteles aktua-
lizalasa lépésben jelenjen meg
az dllomanyi nap aktualizalasa
datum valasztd, és legyen
felitlirhaté. Jelenleg nincs
ilyen mezé a folyamatban,
ezért a MAN feliileten a kéve-
teléskezelés panelen kinuilaz-
za a korabban megadott érté-
ket.

111

G

Kéveteléskezelés

ESA _EFK VISSZA folyamat médo-
sitdsa

Az APEH megkeresés utan
kévetelésrendezés megtortént
{11042) statusz ne irédjon az
E_BESZEDESI ELJ_APEH
folyamatbol. Az

ESA EFK VISSZA folya-
matbdl irddjon egy 0 statusz,
a Kovetelésrendezés megtor-
tént. Az ESA FFK VISSZA
folyamat 2-01-EFK_VISSZA
lépésében legyen egy \j da-
tum mez6, a kovetelésrende-
zés napja, és az itt megadott
datum legyen a stitusz datu-
ma.

11

Koveteléskezelés

Thlfizetés kiegészitd WF

Tlfizetések rogzitésének
lehetdsége akkor is, ha a ko-
veteléskezelés folyamat mar
lezarult. Kiilon kiegészitd
workflow inditasira igény. Ha
talfizetés folyamata elindult,
akkor is irddjon ., Teljes meg-
tériilés statusz”

1

14
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Ké&veteléskezelés

Koveteléshez nem kothetd befolya-
sok sztornGzhatosiga

A MAN feliilet kiveteléske-
zelés panelen Iehetdség van
olyan esetben is befolyast
régziteni, ha nincs éppen futd
koveteléskezelés folyamat.
Erre a feliiletre sziikséges a
médositas gomb mellet egy
sztornd gomb, az adatjavitasi
igények cstkkentése miatt.

I

66

Kéveteléskezelés

Koveteléskezelés hibajavitasok

AXKOV FIGYEL ésa

KOV _BEFOLY FIGYEL
lépésekben a Kévetelés befo-
lyasok felvitele panelen sze-
repl6é Befolyas tipusa: legbr-
diilé mentibe szeretnénk kérni
az APEH-ot atnevezni NAV-
ra, egy Uj elem felvitelét:
Hitigény, illetve a kivalasztott
megtériilés tipusa jol jelenjen
meg a [Befolyas dsszesitd
tablazat]-ban, Jelenleg tébb
esetben is egyéb szerepel a
tablazatban, pedig a folya-
matban megfelel$ lett kiva-
lasztva (pl. tilfizetés, leirds).
A legordild meniit érintd
valtozasokat kérjilk atvezetni
a MAN feliilet K&veteléskeze-
léshez nem kothetd befolys-
sok panelen régzitett 4j befo-
lyasok esetében is.

I

67

Koveteléskezelés

Koveteléskezelés panel adatftartalma

A MAN feliileten a kévete-
léskezelés panelre minden
adat t6ltédjon 4t a folyama-
tokbdl, amelyeknek mér ki
van alakitva a helye. Tovabba
szeretnénk latni még + soron
az Inkasszo benydjtas napjat,
az APEH megkeresés felett.

11
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Koéveteléskezelés

Behajthatatlansag régzitése

Egy 1j folyamat szitkséges,
aniellyel le lehet zamni a kdve-
teléskezelés folyamatot bar-
mely lépésben behajthatatlan-
sag miatt. A folyamatban
rogziteni szitkséges a behajt-
hatatlansag datumat (cégtorlo
végzés kelte) és az értestilés a
behajthatatlansigrol datumat,
A folyamatbol statusz is iréd-
jon: ,.Behajthatatlan kovete-
lés”, a statusz datuma pedig a
»behajthatatiansig datuma”
legyen.

I

69

Kéveteléskezelés

Kéveteléskezelés panel toltotiségé-
nek megoldasa

Az E_HITELIGENY_ERV_I-
11T folyamatokban, valamint
az
E_BESZEDESI_ELJARAS
(ELALL, INK, APEH) fo-
lyamatokban minden 1épésben
szeretnénk latni a jog altal
rogzitett , Elallas/felszolitas
kezelése” ill. a ,,Beszedési
eljaras” panel adatait, attdl
fiiggden, hogy mit t6lt a JOG
a megeldz6 Kpésekben. Csak
lathatd legyen az E_ KOVKEZ
Jjogosultsaghoz kétott 1épé-
sekben. A panel a
koveteléskeziés panel alatt
jelenjen meg,

111

i

Koveteléskezelés

Inkasszo hataridé figyelés

Az E_BESZEDESI_ELJ INK
folyamatban szeretnénk egy
hataridé figyelést, A rendszer
kiildjon automatikus értesitd
lizenetet a E_KOVKEZ jogo-
sultsaggal rendelkezlk részére
az . Inkasszd benyijtasinak
datumat” kdvetd 35. napon.
Ez a datum az
E_BESZEDESI ELJ INK
folyamat 4-02-
INKASSZO MAK lépésében
keriil megadasra.

I
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Monitoring

Monitoring statuszok megjelenitése
PEP-en

Minden fennfartasi jelentés-
hez tartozik egy zardstatusz,
ami a 10434-es, és konstruk-
ciotol fiiggden 3 vagy 3 db, az
utolsd fenntartisi jelentéshez ,
a ZPFI-hez tartozd 10434-es
statuszra tartozik. szeretnénk
kérni, hogy mindegyik stitusz
jelenlen meg a PEP-en.

il

73

Monitoring

A Monitoring indito felillet atalakita-
sa

A monitoring indité feliletre
(GOP és GINOP egyarant)
szeretnénk 4 j panelt: Meg-
jegyzeés, IH eléterjesztés,
Szabalytalansag és Helyszini
ellenfrzés. A jelenlegi
GINOP Monitoring Indité
feliiletrd] tordini szitkséges az
Iddszakos beszamolok és a
Z4r6 beszamoldk paneleket,

m
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Monitoring

Fenntartdsi monitoring folyamat

médositasai

A MAN felilleten a Monitor-
ing jelentések panelre nem
tlt6dik a Dintés tipusa és a
Déntés (elfogadas v. elutasitds
datoma), ennek javitasa szik-
séges. Erre a feliiletre sziiksé-
ges a tovabbi adatok felvitele:
,»HP kiildés détum™”, ,.HP
beérkezés ditum”, , Korrekei-
6s HP kiildés datum™ és , Kor-
rekcids HP beérkezés datum”.
Korrekeiés HP-ra jelenleg
nincs lehetdség a folyamat-
ban, ennek lehetdségét sziik-
séges lialakitani, statuszokkal
egyiitt. (Korrekeids HP ki-
kitldve és Korrekeios HP
beérkezett) Az

E MONITORING_PF} ZPFJ
folyamatok 04-
DONTESI_JAV ésa 12-
Dantés 1épésekben a ,,Dontési
javaslat és jovahagyds” pane-
len szerepld legbrdiild mend
kiepészitése szitkséges a kor-
rekcids hidnypdtlassal.

11

A
h

Monitoring

Fenntartisi monitoring egyéb mado-

sitasok

A projektfeleldst lehessen a
konstrukecidkhoz rendelni,
valamint WF feladatkezdés
soran csoportos ,névre vétel”
konstrukcidonként

Hi
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Helyszini elfe-
nirzés

Kockazatelemzés

A Iirojektek Kockazatelemzé-

sen alapuld kivilasztisa alap-
vetden minden egyes konst-
rukeidhoz kapesoldds, legjel-
lemz&bb kockazati tényezdk
meghatérozésa alapjan, to-
vabba az egyes felhivasok
keretében megvaldsuld pro-
jektekre és a kedvezményezet-
tekre legjellemz8bb kockézati
tényezbk Gsszesitésének
eredmeényeként, illetve annak
gazdasagi jelentdsége alapjdan
torténik meg.

III

Helyszini elle-
norzés

HE _ROGZIT ATAD Détumfigyelés

torlés

10_12 HE ROGZIT ATAD
lépésben pedig kérjiik szépen
a palyazati dosszié dtaddsa és
jegyzOkonyv atadasa datum-
mezdkné a ditumfigyelések
kikapcsolasat.

I

Helyszini elle-
nbrzés

E_HELL folyamatok sorszimozasa

statuszlapon

Kérjiik, hogy a statuszlapon
az E_HELL NEW folyama-
tok sorszdmozottan
jelenljenek meg, a csatolt
leiras szerint.

I

80

Helyszini elle-
nérzés

INT_TERV_SZUKSEGES felelds

szakteriilet bivités

Kérjik
INT_TERV_SZUKSEGES
1épésben a ,Felelds szakterii-
let” legdrdiild listat kibdvite-
ni ,,Kdzbeszerzés” irannyal, a
csatolt leirds szerint.

i

/8

Helyszini elle-
norzés

Riport

Riport igény: helyszini efle-
norzés

I
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............ nyilvantartasi szami szerzédés 2. szamt melléklete

Fejlesztési feladatok részletes lefrasa és megval6sitdsi terve

(kizaroélag elekironikus Gton keriil csatoldsra)



e e nyilvantartasi szima szerzodés 3. szimi melléklete

TELJESITEST IGAZOLO BIZONYLAT

S e Sy L e Kobegiile
Hely: | | Détum;
I e e P Jelen vanmak: ST
Villalkozd/ Szallité cég neve: Képviseld neve, beosztasa:
Megrendeld: Képviseld6 (1) neve, beosztasa: | Képviseld (2) neve, beoszidsa:
NISZ {a TIB alafrdja) (a TIB jévihagydja)
Nemzeti Infokommunikacids Szolgaltatd
Zrt,

Termék/szolgaltatis megnevezése:

Szerzfdés targya:

Szerzbdés szama:

Teljesités igazolds tirgya:

Teliesités szerzbdés szerinti iiteme/datuma:

Teljesités tenyleges datuma:

Megjegyzés:

Megrendeld képviseldi igazoljak, hogy a Vallalkozd/Szallitd az arut, terméket vagy eszkdzt a Megrendeld telephelyére szalli-
totia, dtadta, illetve a szolghltatast elvégente a szerzddésben foglaltak szerint. A teljesitést ipazold, dokumentald iratok (szalli-
téleveél, berendezéslista,  Atadas-dtvételi kv, mindségvizsgalati  jkv., tesztelési mindsités, mas
.................................................. ) a teljesitést ipazold szakteriiletnek taddsra kerliltek; a teljesités a szerzédés szerin-
1i tartalomnak és mindségnek megfelel. A fent jelzett és archivalt dokumentumokat a teljesitést igazold szakteriilet visszake-
reshetd médon megdrizni kiteles.

A Vialalkozd/SzAllts szamlajat ezen igazolt tétel{ek)re benyijthatja.

Elfogadott nettd teljesitmény érték (Ft):

a szerz0désben meghatdrozott egyéh devizdban Devizanem: | | Erték: |
Az elfogadott teljesitéshil visszatartott

{(joteljesitési) gavancia, kotbér (Ft):

Szallito képviseldje Megrendeld képviseltje (1)

Megrendeld képviseldie (2)

(=]}
ot



......... nyilvantartasi szamn szerzédés 4. szami melléklete

Villalkozo szerz6dés alairdasakor ismert alvallalkozdi valamint a kézbeszerzési eljardsban az
alkalmassdg igazoldsdara bemutatott valamint az értékelés soran figyelembe vett szakemberei

1. A kbzbeszerzési eljarashan nevesitett alvallaikozd(k):
Alvillalkozé neve: Petend Korlatolt Felelésségii Tarsasag
Alvallalkozé székhelye/cime: 1037 Budapest, Szépvolgyi ut 39.
Alvéllaikozd feladata:-

2. A Kkbzbeszerzési eljarasban az alkalmassdg igazolasiba bevont alvdllalkozd(k) és
szakemberelc:

a, Alvallalkozdék “

Alvéllalkozé neve: Petend Korlatolt Felel8sségii Tarsasig
Alvéllalkozé székhelye/cime: 1037 Budapest, Szépvolgyi it 39.
Alvéllalkozo feladata:-

Azon alkalmassdgi kovetelmény megnevezése, melynek igazoldsdban alvallalkozd részt vett: P.1. és
M.2.

b. Szakemberek
Szakember neve: Hackel Rezs6, Németh Attila, Vérss Viktor, Micopulosz Nikosz
Azon alkalmassagi kévetelmény megnevezése, melynek igazolasdban a szakember részt vett: M.2.

Villalkozé a szerz6dés teljesitésébe kiteles bevonni a jelen pontjdban megnevezett alvallalkozo(ka)t,
szakembereket.

3. Az értékelés sordn figyelembe vett szakemberek:

a) Szakemberek
Szakember neve: Barbéez Judit
Szakember neve: Csehi Attila
Szakember neve: Dorogi Péter
Szakember neve: Szabd Gabor

Vallalkozo a szerzddés teljesitésébe koteles bevonni a jelen pontjdban megnevezelt szakembereket.

4. A teljesitésbe bevonni kivant, a kdzbeszerzési eljarasban nem nevesitett alvillalkozdk:

Nyilatkozom, hogy a jelen poutban nevesitett alvallalkozd(k) nem all(nak) a Kbt. 62. § (1)-(2) bekez-
désében meghatarozott kizard okok hatélya alatt,

Budapest, 2018. mjjus ....

Szabod Imre
igyvezetd
EastFlow Technology Kft.
Vallalkozd

(]
-3



MISZ

SZOLGALTATO ZRT.

NEMZETT INFOKOMMUNIKACIOS

nyilvantartisi szamy szerzodés 5. szama
melléklete

Nyilatlhozat Partner adatairdl

- Azonositd adatok:”

Teljes név (cegyegyzeknek megfeleloen)

Révid név (cégfegyzéknek megfelélé’en):

EastFlow Technology Korlatolt Felelésségli Tarsasdg | EastFlow Technology Kft.
Cégjegyzék  szdm, EV  szam, miikddési engedély szam,  Dbirdsdgi anyilvantartdsi  szém,
BEYED o szam (megfeleld aldmizands): 01-09-723908

Adodszam: 13152970-2-41

. Kapesolattart6 adatai

Uniés adészam: HU13152970

Név: Szabo Imre

Beosztas: tigyvezeto

Telefonszdm: +36 (30) 992-1115

. Cim

E-mail cim: imre szabo@eastflow.hu

Székhely (orszdg, irdanyitdszdm, vdros, utca, hdzszdmy):

Magyarorszag, 1081 Budapest, Visegradi u. 60.

Levelezési cim, amennyiben eltér a székhelytél (orszdg, irdnyitészdm, varos, utca, hdzszdm):

Vevd partner esetében a kovetkezdket is ki kell télteni, amennyiben relevans

Szamla kiildési cim (orszdg, irdnyitészdam, varos, utca, hdzszam):

Cégnév:

Szamlazasi cim (orszdg, irdnyitészdan

1, varos, utca, hazszam):

Szimlavezetd bank

Neve: Erste Bank Hungary Znt.

Bankszamla szama: 11600006-00000000-75645500

Bankszdmla devizaneme: HUF

Kiilénds adézasra vonatkozd informaciok (adézdsra vonatkozd torvények aiapjaiz az it elevans 501 ba'n
NEM-et kell beirni, amel)nk SOF vonatkozzk a paitnerre, o1t IGEN-f) L

Pénzforgalmi elszamolds [afa tv.
XII/A. fejezet, 169.§.(h)]: NEM

Kiilénbdzet szerinti
elszamolas [afa tv. XV.-XVIL feje-
zet, 169.§.(p,q,)]: NEM

Onszémlézés [éfa tv. 169.§.(l)]:
NEM

Forditott adozas [4fa tv. 169.8.(n}]:
Milyen tevékenység alapjan: NEM

Alanyi mentesség [afa tv. XIIL
fejezet]: NEM

Tevékenység alapjdn mentes [afa tv.
VI. fejezet]: NEM
Milyen tevékenység alapjan:

KATA [2012. évi CXLVIL tor- | KIVA [2012. évi CXLVIL térvény]: | EVA [2002. évi XLIIL térvény]:
vény]: NEM NEM NEM
1718 1111 O,

Cégszeri aldirds:

..........................................

----------------




................ nyilvantartisi szami szerz6dés 6. szami melléklete

Nyilatkozat a Partner adatairél (Vallalkozé valamint a 4. szimu meliékletben nevesitett alvillal-
kozdok vonatkozasaban)
i

NI1S§Z

NEMZETI INFOKOMMUNIKACIOS
SZOLGALTATO ZRT.

Nyilatkozat Partner adatairél

AZOHOSltO adatok : U T e R L
Telj es név (ceg;egy.aeknek megﬂzleloen) Révid név (cégiegyzéknek megfelelden):

Petend Korlatolt Feleldsségii Tarsasag Petend Kft.

Cégjegyzék  szédm, EV  szam, mikodési engedély szam, birésagi  nyilvantartdsi  szam,
CEYED o szdm (megfeleld aldhizands): 01-09-899787

Adobszam: 14344901-2-41 Unids addszdm: HU143 44901

. Kapesolattarté adatai- - - = 000 o '

Név: Dorogi Péter Beosztas: ligyvezetd

Telefonszam: +36 (30) 984-6044 E-mail cim: dorogi.peter@petend.hu

Siékhely (o.r&zdg, iranyitoszam, varos, utca, hdzszdm): Magyarorszag, 1037 Budapest, Szépvolgyi Gt 39.

Levelezési cim, amennyiben eltér a székhelytél (orszdg, irdnyitdszam, vdros, utca, hdzszdm):

Vevé partner esetében a kévetkezdket is ki kell tolteni, amennyiben relevins

Szamla kiildési cim (orszdg, irdnylidszdm, varos, utca, hdzszdm):
Cégnév:

Szamlazasi cim (orszdg, irdnyitészdm, vdros, utca, hazszdm):

- Szadmlavezetd bank

Neve: MKB Bank Zrt.

Bankszamla szdma: 10300002-10416209-49020017 Bankszamla devizaneme; HUF

Kiilonds adézésta vonatkozd informaciok (addzdsra Vonaﬂcozo fomfenyek a!apjan az melevans 501 ban
NEM-et kell beirni, amelyrk sor vonatkozzk a partnerre, ott IGEN- 1)

Pénzforgalmi elszdmolds [afa tv. |Kiillénbdzet szerinti Onszamlézas [4fa tv. 169.8.(D]:
XHV/A. fejezet, 169.§.(0)]: elszamolas [afa tv. XV.-XVIL feje- { NEM
NEM zet, 169.§.(p,q,)]: NEM

Alanyi mentesség [afa tv, XIIL | Tevékenység alapjan mentes [afa tv.

Forditott addzas {afa tv. 169.§.(n)]:

: . » ; N
Milyen tevékenység alapjan: NEM fejezet]: NEM V1. fejezet]: NEM

Milyen tevékenység alapjan:

KATA [2012. évi CXLVIL tor-|KIVA [2012. évi CXLVIL torvény]: | EVA [2002. évi XLIL tdrvény]:
vény]: NEM NEM NEM

[0 213111 T,

Cégszert alRiraAs: e s e e a e e s s n s
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z r - . Y I 4
Villalleozé-Kbt:-136.-§-(2)-bekezdéseszerinti-meghatalmazdsna

* Kizdrolag abban az esetben lesz a szerzédés része, ha VaHalkoza kulfoldi adaillciéségii.
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STATEMENT

We, Advantys Solutions 1td, the owner of the
WorkflowGen software certify hereby that
EastFlow Technology Ltd. (seat: Visegradi u, 60,
Budapest, H-1132, Hungary) is certified to
provide software suppori and maintenance
related to WorkflowGen licences for the
systems used by the Ministry for National
Econcmy.

The statement was compiled for public
procurement (TED identical number: 2018/S
036-078571) reason on request from EastFlow
Technology Lid.

Montreal, May 11%, 2018.

T~ e

NYILATKOZAT

Alulfrott, mint az Advantys Solutions Ltd,
elndke, amely a WorkflowGen szoftver
jogtutajdonosa ezennel igazolom, hogy az
EastFlow Technofogy Kft. (székhely: 1132
Budapest, Visegradi u. 60.} jogosult a
Nemzetgazdasagi Minisztérium 3ltal hasznalt
rendszerek  tekintetében a  licencekhez
kapcsolédéan szoftverkivetést biztositani.

A nyilatkozatot kézbeszerzési elidrdshoz (TED
azonositd szém: 2018/5 036-078571) &llitottam
ki az EastFlow Technology Kft. kérésére.

Montredl, 2018, mdjus 11.

ADVANTYS SOLUTIONS

6te 2200

H3B dina

Alain Bezancon

President
Advantys Solutions Ltd.
1250 René-Lévesque West Suite 2200,
NMontréal, Province of Québec, h4B 4WS8,

Canada

Tel: 1 877 650 6015
www.advantys.com






Ikt. sz.: NISZMAGW3LEL50174

EASTFLOW TECHHOLOGY

NYILATKOZAT

Alulirott Szabd Imre, mint a(z) EastFlow Technology Korlitolt Feleldsségit Tirsasdg
Ajanlattevd cégjegyzésre jogosult képviseldje, a NISZ Nemzeti Infokommunikiciés Szolgaltatd
Zartkoriien MUkodd Részvénytdrsasag, mint Ajanlatkérd altal kiirt ,Az NGM dltal hasznalt
WorkFlow rendszerhez kapesclédd fejlesztési feladatok elldtdsa, szoftverkivetés és gyartéi
terméktdmogatds valamint felhasznaldi és iizemeltetsi timogatas biztositdsa a KOFOP 3.2.9-16-
2016-00001 kédszdmi, *A tdmogatdskezelés menedzsment feltételeinek biztositdsa, szinvonalinak
megGrzése az operativ programokat végrehajték informatikai és infokommunikdcibs ellitasinal’
cimit projekt keretében® targyd nyilt kozbeszerzési eljarasban nyilatkozom, hogy az EastFlow
Technology Korlitolt Feleldsségii Térsasdg az EastDoc és  EastRepart szofivertermékek
jogtulajdonosa, igy jogosull a Nemzetgazdasdgi Minisziérium altal hasznalt — fent nevezett - rendszerek
tekintetében a licencekhez kapesolddd szoftverkdvetést biztositani.

Budapest, 2018. mijus 14,

Szabo Imre
Ugyvezetd FE
EastTlow Technoloay Kit. ~ °







