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Verseny ujranyitds szdma: ... QA3
VALLALKOZASI SZERZODES

amely [étrejtt egyrészré] a

NISZ Nemzeti Infokommunikaciés Szolgaltatd Zartkorien Mitkido Részvénytirsasag
KEF azonosité: 20030

Székhely: 1081 Budapest, Csokonai u. 3.

Cégjegyzék: Cg. 01-10-041633

Addbszam: 10585560-2-44

Bankszamlaszam: K&H Bank Nyrt. 10403239-00027183-00000001

Képviseli: Szabd Zoltan Attila vezérigazgaté, mint megrendeld (a tovabbiakban:
Megrendeld);

mésrészrol az'

EURO ONE Szamitastechnikai Zartkirien Miiksdoé Részvénytarsasag
KEF azonosito: 100061,

Székhely:1145 Budapest, Ujvilag u. 50-52.,

Cégjegyzékszam: 01-10-041733,

Adoszam: 10649297-2-44,

Bankszamlaszam: 10918001-00000057-22480037,

képviseli: Kucska Arpad vezérigazgats, mint Vallalkozé (a tovabbiakban: Véllalkozo);

Delta System Korlatolt Felelosségii Tarsasig
KEF azonosito: 200224,

Székhely: 1033 Budapest, Szentendrei ut 39-53.
(Cégjegyzékszam: 01-09-882938,

Addszam: 13978774-2-41,

Bankszamlaszam: 10402166-50485548-55481006..

képviseli: Sziics Norbert figyvezetd. mint Vallalkezo (a tovibbiakban: Viallalkezd)

ntellipert System Korlatolt Feleldsségii Tarsasag

KEF azonosito: 201238,

* Szelgaltatd adatai szerint keriil kitsltésre a végleges szerzbaésben,
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Székhely: 1033 Budapest, Szentendrei tt 39-53.

Cegjegyzékszam: 01-09-991442,

Adbszam: 24121392-2-41,

Bankszamlaszam: 10402104-50526675-51501000.

képviseli: Batorfi Péter tigyvezetd, mint Vallalkoz6 (a tovabbiakban: Véflalkozo);

Noispot Innovations Korlatolt FelelGsségii Tarsasag

KEF azonositd: 201313,

Székhely: 6724 Szeged, Pulz u. 33.

Cégjepyzékszam: 06-09-020521,

Adoszam: 24148744-2-06,

Bankszamlaszdm: 10300002-10610767-49020014,.

képviseli: Téth Lészlo Zoltan tigyvezets, mint Vallalkozd (a tovabbiakban: Véllalkozé)
Vallalkozok tovabbiakban egyiitt: Véllalkozo

Megrendelé és Villalkozd egyiittesen a tovabbiakban Felek kdzdtt az alulirott helyen és
idében az alabbi feltételekkel:

1. A szerzddés létrejittének elézménye

A Felek rogzitik, hogy a Kdzbeszerzési és Ellatasi Foigazgatosag (KEF), (tovabbiakban:
Beszerz0) altal TED 2016/S 248-454553 szém alatt a kdzpontositott kzbeszerzés hatdlya ala
tartozo intézmények részére ,,A 2014-2020 programozisi idészak Eurépai Unids forrashél
finanszirozott szoftverfejlesztési projektek megvalésitasihoz kapesolodd fejlesztési
tandcsadds” targyban lefolytatott kbzpontositott kbzbeszerzési keretmegallapodésos eljaras
1. része (Microsoft .Net keretrendszer és Microsoft Business Intelligence alapt fejlesztési
tandcsadas) eredményeképpen a Beszerzo és a Szolgaltaté kozstt keretmegallapodas jott létre
(tovabbiakban: KM)

KM azonositdszdima: KMO101-06SWF17
KM alafrasanak datuma: 2017. oktéber 11.

KM id6beli hatalya: A keretmegallapodas alairdsatdl szamitott 48 hénapig, azaz 2021.
oktober 10-ig terjedt hatarozott idétartam.

KM keretdsszege: netté 7.500.000.000 Ft + Afa, azaz netté hétmilliard- Stszazmillié Forint +
altaldnos forgalmi adé.

A jelen szerzédés a keretmegéllapodasos eljdras 2. részében a kizheszerzésekrdl szblo 2015.
évi CXLIIL. térvény (a tovdbbiakban: Kbt.) 105. § (2) bekezdés ¢) pontja szerint lefolytatoit
»A Kézponti adatkezelési szakrendszer és torzsadattir fejlesztése a KOFOP-1.0.0-
VEKOP-15-2016-00020 azonosité szamii projekt keretében” targyl kozbeszerzési eljaras
(a tovdbbiakban: kizbeszerzési eljaras) eredményeképpen, a Megrendeld - a hivatkozott KM
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Megrendelé Vallalkozét nevezte meg az eljaras nyerteseként, amelyre tekintettel Felek a jelen
vallalkozasi Szerzédést kotik. Vallalkozod vallalja, hogy jelen vallalkozési szerzédést
szerz6désszerlien teljesiti.

Felek megéllapitjak, hogy jelen szerzédés elvalaszthatatlan részét képezi Vallalkozd
benydjtott ajanlata, a lefolytatott kbzbeszerzési eljarast meginditd felhivas és dokumentacid,
mely fizikailag nincs a szerz6déshez csatolva.

2. A szerzddés targya

2.1. Megrendelé megrendeli, a Vallalkozo pedig elvallalja Megrendelé meglévé Szolgaltatési
¢s Ellatasi Alapadat Tar (tovabbiakban: SzEAT) kivaltisat egy a jelen szerz6dés
teljesitése keretében megtervezett, fejlesztett rendszer bevezetésével, illetve a korabbi
rendszerben tarolt adatok migracicjaval a Megrendel6 altal jovahagyott tervek alapjén,
valamint elkésziti a fejlesztett rendszerhez tartozd valamennyi dokumentaciot és megtartja
az oktatasokat a "Kozpontositott Kormanyzati Informatikai Rendszer bovitése (KKIR3)’
KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2016-00020 azonosité szAmi projekt keretében a 2. szidmi
mellékletben (Megrendelt termék- és arlista) nevesitett és az 1. szam mellékletben
{miszaki leiras) részletesen meghatarozottak szerint.

2.2.A Vallalkoz6 4ltal elldtandd feladatok részletes meghatérozisit és feltételeit, a feladatok
elvégzésének modjat és a vonatkozd kivetelményeket, a teljesités sordn atadédsra kerilé
eredménytermékek részletes megjellését, tartalmi kdvetelményeit jelen szerzédés és a
szerz6dés 1. sz. mellékletét képezd Miiszaki leiras tartalmazza.

2.3 Felek rogzitik, hogy a Megrendel6 a 2013, évi V. torvény 8:1.§ (1) bekezdés 7.) pontja
alapjan szerz6d6 hatésadgnak mindsiil.

2.4 Megrendeld rSgziti, hogy jelen szerzédés a 'Kozpontositott Kormanyzati Informatikai
Rendszer bévitése (KKIR3)' KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2016-00020 azonosité szdmu
projekt keretében valdsul meg. A tamogatés intenzitasa 100%.

2.5.Vallalkozo, jelen szerzédés alairasaval kinyilvanitja, hogy ismeri €s a szerzédés teljesitése
sordn figyelembe veszi, elfogadja és betartja a jelen szerzodést érinté valamennyi
jogszabalyt, ideértve az elszdmoldsok, kifizetések, ellendrzések eljarasi szabdlyait érintd
Eurdpai Unids és magyar jogszabalyokat, az unids tamogatasok felhasznilasara vonatkozd
jogszabalyokat, tovabba az egyébként rd vonatkozd etikai normakat,

2.6. Vallalkozé koteles a tevékenységét, teljesitését, illetve annak feltételeit ugy
megszervezni, hogy a teljesités megfeleljen a jelen szerzédésben és az 1. szamu
mellékletben meghatarozott kovetelményeknek tovabba biztositsa a szakszerli és
hatéridére torténd befejezést.

2.7Jelen szerzédésben meghatdrozott szolgaltatast és szamlakiallitist az EURO ONE
Szamitastechnikai Zit. teljesiti.

3. A szerzddés teljesitési hatirideje, a szerzédés hatilya

3.1.Felek jelen szerzddést hatarozott iddre kétik, azzal, hogy Vallalkozé jelen szerzédés 2.
pontjdban meghatérozott feladatait a szerz8dés hatdlyba 1épésétd]l szamitott 230
munkanapon beliill koteles teljesiteni, azzal hogy a jelen szerzddés teljesftési
véghatarideje, nem lehet késébbi, mint 2018. december 15. A szerz6dés mindkét fél altali
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alairas napjan lép hatélyba és mindkét fél szerz8désszerti teljesitésével sziinik meg.

3.2 Felek a szerz6dés hatdlyba lépését kovetd 5 munkanapon belill részletes iitemtervet
készitenek az 1. szdmu mellékletben meghatdrozott hataridsk alapjan. Vallalkozo a
feladatait a részletes titemtervben meghatérozott teljesitési hatéridék szerint koteles ellatni
azzal, hogy a Felek az iitemtervben rogzitettek részletes teljesitési hatariddket és kozbensd
hataridéket jogosultak médositani és ezen modositas nem igényel szerzédésmodositast.
Megrendeld régziti, hogy az 1. mérfsldkére meghatarozott iddtartam és a végteljesitésként
meghatdrozott legkésébbi idépont kotbérterhes hatiridé és csak a Kbt. 141. §-ben
foglaltak szerint szerz6désmédositas keretében modosithatoak.

3.3 Megrendel$ el6teljesitést elfogad a szerzddés hatalyba Iépését kovetSen valamennyi
hataridé (tovébbiakban: mérfoldks) vonatkozasiban, azzal hogy a 2. mérfsldks
megkezdésének a feltétele az 1. mérfsldké sikeres lezardsa, illetve az egyes mérfsldksvek
megkezdésének eldfeltéiele az azt megeléz6 mérfoldks sikeres lezarasa.

3.4.Vallalkozo koteles az elételiesités esetén a Megrendelst a teljesités tervezetett idépontja
elott harom munkanappal irdsban értesiteni teljesités tervezett idépontjarsl. Vallalkozo az
elételjesitést nem kezdheti meg Megrendeld jovahagyasa nélkiil.

3.5.Jelen szerz6dés teljesitésének hatdrideje nem haladhatja meg a KM megsziinésének
hatéridejét.

4. A teljesités helye

4.1. A teljesités helye Megrendel budapesti telephelye: 1148 Budapest, Rona utca 54-56.
Megrendel§ fenntartja magéanak a lehetéséget, hogy a teljesités helye médosulhat mas
Budapest kozigazgatési hatdrain beliil taldlhaté helyszinre. Felek a Kbt. 141. § (4)
bekezdés a) pontja szerint a teljesités helyének mddositasat, olyan médositasnak tekinti,
amelynek feltételei elére megismerhetd modon, egyértelmiien rdgzitésre keriltek a
jelenszerzédésben.

3. Fizetendd ellenérték

5.1.A Vallalkozé a jelen szerzédés alapjan teljesitendd szolgaltatisokat a 2. szami
mellékletben meghatérozott szerzédéses drakon teljesiti. A véllalkozoi dij (a szerzédés 2.
szdmu mellékletében meghatarozott drak alapjdn) nettd 89.167.120,- Ft + kdzbeszerzési
dfi + AFA , azaz netté nyolcvankilencmillié-egyszazhatvanhétezer-szazhisz forint +
kozbeszerzési dij + 4ltaldnos forgalmi adé

5.2.Az 5.1. pont szerinti vallalkozoi dij az alabbi fizetési litemezés szerint keriil megfizetésre
Vallalkozd részére:

1. mérfoldké teljesitésekor a netté vallatkozdi dij 15 %-a: nettd 13.375.068-Ft +
kdzbeszerzési dij + AFA, azaz tizenhdrommillié-haromszazhetvendtezer- hatvannyole
forint + kdzbeszerzési dij + dltaldnos forgalmi add

1~

mérfoldkéd teljesitésekor a nett¢ vallalkozoi dij 40 %-a: nettd 35.666.848 Ft +
kozbeszerzési dij + AFA, azaz harminedtmillié-hatszézhatvanhatezes-
nyolcszaznegyvennyolc. forint + kdzbeszerzési dij + altalanos forgalmi adé

L

mérfoldks teljesitésekor a nettd vallalkozdéi dij 35 %-a: nettd 31.208.492 Ft +
kbzbeszerzési dij + AFA, azaz harmincegymillio-kettészaznyolcezer-
negyszézkilencvenkét forint + kézbeszerzési dij + 4ltalanos forgalmi adé



4. mérfoldkd teljesitésekor a nettd vallalkozéi dij 10 %-a: netté 8.916.712 Ft +
kozbeszerzési dij + AFA, azaz nyolemilli-kilencszaztizenhatezer-hétszaztizenkettd
forint + kdzbeszerzési dij -+ altalanos forgalmi adé Felek rogzitik, hogy az altalanos
forgalmi add mértékére a teljesiteskor hatdlyos jogszabdlyi rendelkezések az
iranyaddak. )

5.3.Minden fizetesi iitemre alkalmazni kell a tdrvényben vagy kormanyrendeletben a
kifizetésre eldirt szabalyokat.

5.4.Az 5.1 pontban meghatérozott nettdé vallalkozoi dij tartalmazza a szolgaltatds nyujtasaval
kapcsolatban felmeriilé 6sszes koltséget, dijat, de nem tartalmazza az éltalanos forgalmi
adot, valamint a k6zbeszerzési dijat.

5.5.A kozbeszerzési dij alapja a Megrendel6 altali beszerzések 4ltaldnos forgalmi ado nélkiil
szémitott értéke, mértéke a KM V.3.2. pontja alapjan 1 % + AFA. A kozbeszerzési dfjat
Megrendelé a Kr. 12. §-aban meghatarozottak szerint a Vallalkozdn keresztiil fizeti meg.
A Villalkoz6 koteles a kdzbeszerzési dijat az egyes merfoldkdvenkénti teljesités alapjan
jaro vallalkozoi dijjal egy idében kiszamlazni, a kiallitott szamlan kiilon tételként
szerepeltetni,

5.6.Vallalkozé tudomasul veszi, hogy a vallalkozdéi dij a szerzbdésszerl teljesitéshez
sziikséges valamennyi koltséget és ellenértéket, tovabba barmilyen jogatadas ellenértékét
magdaban foglalja, ezért a Vallalkoz6 mas jogeimen tovabbi ellenérték felszamitasira nem
jogosult, tovabba koltségei megtéritését semmilyen jogeimen nem igényelheti.

6. Fizetesi feltételek

6.1.Vallalkozé a szerzddésszer(i teljesités ellenértékeként, a teljesitést igazold bizonylat (3.
szamt melléklet) kiallitasaval igazolt teljesités utan, a Teljesitést Igazolé Bizonylat (TIB)
alapjan kiallitott szamla, az alvallalkozoi szémlamésolatok®, alvallalkozoi ~Nyilatkozat
partner Adatairél” cimfi nyilatkozat’, ellenében jogosult a szerzédés 5.1. pontja szerint
meghatarozott vallalkozo6i dijra.

6.2.Vallalkozd a szerzbdés alairdsakor koteles nyilatkozni adatairol ,Nyilatkozat Partner
Adatairdl” cimill nyilatkozat kitdltésével és annak a Megrendeld részére torténd
atadasaval.

6.3.Valamennyi, a fizetendé dijjal kapcsolatban Véllalkozé bankjanal felmeriild bankkoltség
Véllalkozot terheli.

6.4.Vallalkozd a szerzddés 5.2. pontja szerinti fizetési litemenként egy szadmlat jogosult
kiallitani a teljesitést igazolo bizonylat kiallitasaval elfogadott teljesitésrol.

6.5.A szamla szabalyszeri killitasa utan Vallalkozd a szamlat a Megrendelé nevére és
kdzponti iktatdjaba (1389 Budapest, P 133,) kiildi.

6.6.Véllalkoz6 jelen szerzédés teljesitése soran az adott szamldhoz tartozd dijra a szamvitelrol
sz016 2000. évi C. torvény 167. § (3) bekezdésében foglaltak alapjan kiallitott szamla
ellenében az igazolt teljesitését kivetden jogosult, amit a Vallalkozd a Megrendeld altal
alafrt, adott szamldhoz tartozd teljesitést igazoldo bizonylat kiallitdsat kovetd 35
munkanapon beliil allit ki, és azzal egyiitt nyijt be a Megrendeldnek.

6.7. Véllalkozd tudomasul veszi, hogy a szamlak nett6 értéke ,Kdzpontositott Kormanyzati

Amennyiben Villalkozd a teljesiléshez alvallalkozdt vesz igénybe
3 Amemyiben Vallalkozd a teljesitéshez alvallalkozdt vesz igénybe



Informatikal Rendszer bévitése (KKIR3)' cimfi, KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2016-00020
azonositészami projekt terhére un. ,szallitéi finanszirozés” keretében a Tamogatd 4ltal
kozvetleniil a Vallalkozonak,. alvallalkozénak keriil kifizetésre, jelen szerzédés

»Nyilatkozat a Kbt. 135. § (3) bekezdés a) és b) pontjdban foglaltakrol” cimii melléklete
alapjan.

6.8.Vallalkozd tudomésul veszi, hogy a Tamogatési szerzddés szerint, teljesitést igazold
bizonylattal igazolt, Véllalkozot, alvallalkozot adott szamla alapjan megilleté dfjat a
Megrendeld hidnytalan és hibatlan kifizetési kérelmének a Téamogatéhoz t6rténd
beérkezését kivetd 30 napon beliil a Tamogatd egyenliti ki kozvetleniil a Vallalkozo,
alvallalkozé bankszamldjira torténd 4tutaldssal a Kbt, 135. § (1), (3), (4) (5) és (6)
bekezdéseiben, valamint a Ptk. 6:130. § (1)-(2) bekezdésében meghatirozottaknak
megfelelden, a 20142020 programozési id6szakban az egyes eurdpai unids alapokbdl
szarmazd tamogatasok felhasznalasanak rendjér8l szol6 272/2014. (XI. 5.)
Korményrendeletben (tovébbiakban: Korm. rendelet) foglaltakra figyelemmel. A
Vallalkoz6 tudomasul veszi, hogy a Tamogaté a Megrendelst, mint kedvezményezettet
hidnypotlasra szélithatja fel. A fizetési hatdridébe a hidnypotlsra igénybe vett idétartam
nem szamit be.

0.9.Amennyiben Villalkozd a teljesitéshez alvallalkoz6t vesz igénybe, Megrendels a Kbt.
135. § (3) és (4) bekezdés szerint fizeti ki a szerzddésben foglalt vallalkozdi dijat.

6.10. Vallalkozé kételes gondoskodni arrél, hogy alvallalkozot teljes korfien tajékoztassa a
szamldzds, szdmlakidllitas, kifizetés koriilményeirs], hatarnapjairdl:

6.11. Vallalkozo legkésébb a TIB kiadasdig a ,.Nyilatkozat a Kbt. 135. § (3) bekezdés a) és
b) pontjiban foglaltakré]l” eimii melléklet kitoltésével nyilatkozik, hogy a Véllalkozé és az
a alvallalkozé koziil ki mekkora Osszegre jogosult az adott vallalkozoi dijbol. A
nyilatkozathoz ~Viéllalkozé mellékelten benyijtja a nyilatkozatban megnevezett
alvallalkozénként a , Nyilatkozat Partner Adatair6!” cimi nyilatkozatot is.

6.12. Megrendelé a TIB kiadaséval egyidejileg felhivja Vallalkozot, valamint az
alvallalkozét, hogy az adott teljesités elismerését kovetSen allitsak ki szamlaikat.
Egyidejiileg, amennyiben nem szerepelnek az addzds rendjérél sz616 2017. CL. tdrvény
260. §-a szerinti kdztartozdsmentes ad6zoi adatbazisban, kotelesek benyujtani a tényleges
kifizetés idOpontjatél szamitott 30 napnal nem régebbi keltezésii egyiittes nemleges
adbigazolast. Megrendeld szimlat kizarélag az Art. ban foglalt feltételek teljesftése esetén
jogosult kifizetni. Az addigazolds beérkezési hatérideje a fizetési hataridt megel6zé 5.
munkanap; Vallalkoz6(k) kételes(ek) az alvéllalkozoi szdmlék masolatat is benytijtani.

0.13. A szamlék altalinos forgalmi ado tartalmdt kézvetleniil a Megrendeld utalja 4t
Vallalkozé, alvallalkozd részére a szdmla Megrendeld kozponti iktatdjaba torténé
beérkezését kdvetd 15 napon beliil.

6.14. Véllalkozd a szamla AFA tartalmanak késedelmes kiegyenlitése esetén a késedelmi
id6re a Pik. 6:155. § (1) bekezdése szerint jogosult késedelmi kamatra és a behajtési
kéltségatalanyra.

6.15. Megrendeld mentesiil a késedelmes fizetés jogkdvetkezménye aldl, amennyiben
Vallalkozé a szamlat nem a szerzddésben a szdmla megkiildésére meghatarozott cimre
nytjtja be, vagy a szamla egyéb — jelen szerzédésben szabalyozott okbédl — nem fogadhaté
be.

6.16. A szallitd1 finanszirozasbol fakadd olyan fizetési késedelemért. amelyért nem felelds.
Megrendelé felelésséggel nem tartozik. Az addigazolds késedelmes benyijtasabol eredd



fizetés elmaradas a Megrendel$ szamara kévetkezménnyel nem jar.
6.17. Vallalkozd tudomasul veszi, hogy a szamlékat az alabbiak szerint koteles kiallitani:

e 2 szamlin szerepeltetni kell a projekt megnevezését és azonositd szamat (KOFOP-
1.0.0-VEKOP-15-2016-00020, ,Ko6zpontositott Korméanyzati  Informatikai
Rendszer bovitése (KKIR3)");

e a szamlan fel kell tiintetni a Megrendeld altal megadott bels$ azonositasra szolgalé
szerzddés szamot,

o abankszamla szdmot, a bank nevét, valamint az addszamot
e fizetési hatdridoként a 30 napot;
e aszamlan fel kell tiintetni a , ;szamla” elnevezést.

o aszamlanak meg kell felelnie az altalanos forgalmi adérol sz616 2007. évi CXXVIL
torvény (Afatv.) 169. § szerinti eldirasoknak,

e a szamlan szerepeltetni sziikséges a nyljtott szolgaltatdsok megnevezését, a
tevékenység leirasat és annak SZJ szamat,

* a szamlan csak a keretmegillapodas hatalya ala tartozd szolgaltatdsok/termékek
szerepelhetnek,

e a szdmlan fel kell tiintetni a sajat penziigyi adatain tal Nyilatkozat a Kbt. 135. § (3)
bekezdés a) és b) pontjaban foglaltakr6l” cimii mellékletben leirtak szerint igénybe
vett alvallalkozd(k) bankszamlaszamat, a bank nevét, valamint az adoszamot,

e aszamlan feltintetett alvallalkoz6i bankszamlaszam csak a hatalyos Cégkivonatban
szerepeltetett bankszamlaszédm lehet.

6.18. Villalkozo koteles alvallalkozonként kiilon szamlat kiadllitani és az alvallalkozoi
szamla masolataval egylitt benydjtani. A szdmldhoz a TIB-et és a Nyilatkozat a Kbt. 135.
§ (3) bekezdés a) €s b) pontjaban foglaltakrdl dokumentumot sziikséges csatolni.

6.19. A Megrendeld fenntartja a jogot, hogy a szerzédés teljesitése folyaman a szédmla
kiallitasdval kapcsolatban az FEurdpai Unid alapjaibél szérmazd témogatasok
felhasznélasdra vonatkozd eldirdsoknak megfeleld tovabbi kévetelményeket hatdrozzon
meg.

0.20. Felek régzitik, hogy a jelen megallapodas szerinti, a Felek kozti elszamolds
tekintetében iranyadénak tekintik a 272/2014. (X1.5.) Korm. rendelet rendelkezéseit (jelen
pont alkalmazasaban: Korményrendelet).

6.21. Felek kijelentik, hogy a jelen szerzddés, valamint a jelen szerzédés szerinti teljesitések
a Kormanyrendelet hatdlya alad tartoznak, és azok ellenértéke szallitoi finanszirozas
keretében keriil kiegyenlitésre, ezért Megrendelé a Kormanyrendelet 119. § alapjan
biztositja az Vallalkozé részére a szerz6dés elszdmolhato Gsszege 30%-4nak megfeleld
mértéki szallitdi eldleg 1génylésének lehetbségét.

6.22. A szallitéi elbleget (elélegbekérd dokumentum Megrendeld felé torténé benyijtasan
keresztiil) Véallalkozé a Tamogat6tdl (Iranyitd Hatosag) igényelheti. A Megrendeld az
értesitéstdl szamitoit 5 napon beliil jelezheti a szallitdl eldleggel kapesolatos fenntartasat.
Ennek hidnyaban a szallitdi eldleg-igénylést a Megrendeld részérdl elfogadottnak kell
tekinteni.

6.23. Eloleg igénylésekor a megkstdtt szerzddés elszamolhatd Ssszegének 10 %-a crejéig a
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Vallalkozé mentesiil a biztositéknytjtasi kotelezettség aldl. Amennyiben 10 %-nal
magasabb mértéki eldleg kifizetésére keriil sor, az Vallalkozé a szerzédés elszamolhaté
Osszegének 10 %-a és az igényelt szallito] el6leg kiilonbdzetére jutd tAmogatds Gsszegének
megfeleld mértéki, az Iranyitd Hatdsdg javara sz616, a 2015. évi CXLIIL. térvény 134. §
(6) bekezdése vagy a Kormanyrendelet 83. § (1) bekezdése szerint maés biztositékot nyujt
vagy a Kormédnyrendelet 118/A. § (2a) bekezdés b) pontjanak figyelembevételével nem
nyujt biztositékot. Az ellegként igénybe vett &sszeg a teljesitést kivetSen kidllitott
szamldk Osszegébél kertil levonasra oly médon, hogy Megrendels az eldleget mindaddig
beszamitja a kidllitott szdmla &sszegébe, amig az eldleg teljes Gsszege Jevondsra nem
keriil.

6.24. A Megrendel6 kételes a Véllalkozd dltal megkiildstt eldlegszamlat annak beérkezését
kivetd 5 napon beliil zdradékolni és a Tamogato részére megkitldeni idékozi kifizetési
igénylés keretében.

6.25. Amennyiben Megrendel kifogdst emel a benytjtott szamldval kapesolatosan, tgy a
szamlat a szdmla igazolt kézhezvételét kivetd 10 naptari napon beliil visszakiildi
Vallalkozdnak. A fizetési hat4rid§ a szimla 0jboli benyujtasat kovetden tjra kezdddik.

6.26. A szerz8dés hatalya alatt Vallalkozd a Cégbir6sag altal nyilvantartott f6bb adataiban
(a nevében, cégforméjiban, adészamaban, szdmlaszaméban) bekdvetkezd valtozasokrdl 8
(nyolc) naptari napon beliil kiteles Megrendel6t frasban értesiten.

6.27. Amennyiben a fizetési hatéridd munkasziineti napra, tinnepre vagy banksziineti napra
esik, akkor a kivetkez8 banki munkanap a szamla kiegyenlitésének hatarideje.

6.28. Vallalkoz6 nem fizet, illetve szdmol el a szerz6dés teljesitésével Ssszefiiggésben olyan
koltségeket, melyek a Kbt 62. § (1) bekezdés k) pont ka-kb) alpontja szerinti
feltételeknek nem megfelels tarsasdg tekintetében mertilnek fel, és melyek Vallalkozo
adokoteles jovedelmének csokkentésére alkalmasak (Kbt. 136. § (1) a).

6.29. Az ellenérték megfizetésére egyebekben a KM V.1. és V.2. pontjanak rendelkezéseit
kell alkalmazni.

7. A szerzddés teljesitése, teljesitésigazolas

7.1.Vallalkozé kételes a - KM-ben, jelen szerzddésben és annak mellékleteiben meghatirozott
kovetelményeknek megfelels tartalmii és minéségll szolgaltatast nydjtani -, feladatokat
teljesiteni a jelen szerzdésben és amnak melléleteiben meghatirozottak szerint.
Vallalkoz6 a Portalon Iévd arlistajaban nem szerepld szolgaliatast nem nywjthat, az ilyen
szolgéaltatasra ajanlatot nem adhat.

7.2.Vallalkozénak a 2. szamu mellékletben meghatérozott szolgaltatasokhoz és draszamokhoz
kapcsoloddan kell a megfelel képzettségli szakembert biztositania a szerzédés teljesfiése
sordn, ezzel biztositva a jelen szerzOdésben és annak 1. szamu mellékletében
meghatarozott szerzOdéses kotelezettségeinek folyamatos, iitemezett, magas szakmai
szinvonall €s egyenletes mindségl teljesitését.

7.3.Vallalkozé villalja, hogy a jelen Szerzédésben és amnak mellékleteiben meghatdrozott
feladatokat a Megrendel$ altal jovahagyott terveknek, az alkalmazandd jogszabélyoknak,
hatésagi eldfrasoknak és a hatdlyos magyar és eurdpai szabvanyoknak megfeleléen
teljesiti. A szerzédés keretében biztositott szolgaltatasoknak a szerzddés teljes idétartama
alatt meg kell felelniiik a magyar és unids jogszabdlyokban szereplé szabvanyoknak.
kdrnyezetvédelmi és egyéb eldirasoknak, és rendelkezniik kell mindazon /
tanusitvanyokkal, mindségi bizonyitvannyal, engedéllyel, melyeket szolgiltatisokra 7 /
vonatkozdan magyar vagy unids jogszabalyok el6irnak, tovabba meg kell felelniiik az 1./ ¢
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szamu mellékletben foglalt valamennyi kdvetelménynek.
7.4.Véllalkozd altal teljesitendé feladatok mérfoldkGvenként az alabbiak:
1. mérfoldké:
e SzEAT rendszer tervezése, rendszerierv elkészitése
2. mérfoldko:

o SzEAT rendszer fejlesztése,

e SzEAT rendszer teszt kbryezetbe telepitése

e Telepitési leiras elkészitése, atadasa

e Tesztelési forgatdkdnyv és tesztesetek elkészitése, dtaddsa
e Felhasznaldi kézikonyv elkészitése, atadasa

e Aktualizalt rendszerterv dtadésa

3. mérfoldké:
o SzEAT rendszer migracios teszt komyezetbe telepitése, adatok migraldsa

s Migracios tesztek elvégzése

o Uzemeltetési dokumentacié elkészitése, dtaddsa

e Katasztrdéfa-elharitasi terv elkészitése, atadasa

o Rendszerbiztonsagi terv elkészitése, atadasa

o Tesztelési jegyzékdnyvek,

o QOktatasi tervek és oktatasi anyagok elkészitése, atadasa
e Oktatasok megtartasa,

o Sériilékenység vizsgalatra térténé felkészités

e Aktualizalt rendszerterv atadasa

4. mérfoldlé:
¢ SzEAT rendszer éles lizembe allitasa,
e A rendszer forraskodjanak atadasa,

e  Alkfualizalt dokumentaciok atadasa

7.5.Az atadas-atvetelre vonatkozo kozds szabalyok:

A jelen szerzédés keretében teljesitett szolgaltatasokat (pl. tervek, dokumentumok,
elkésziilt rendszer) Megrendeléd dadas-dtvéte]l keretében veszi &t. Az dtadas-atvételérdl
minden esetben jegyvzékonyvet kell felvenni. melyben legaldbb az aldbbi adatokat kell
régzitent:

- atadas-adtvételi eljards helye, ideje.
- Felek jelen kv képviseldinek neve, beoszidsa.

- dtvéfellel ermtett szolgdliatatas ismertetése



7.5.1.

7.5.2.

7.6.

7.6.1.

7.6.2.

7.6.3.

7.7,
7.7.1.

7.7.2.

7.7.3.

- 4tadas-atvételi eljiras legfontosabb eseményei,
- Felek képviseldi altal rogziteni kivant adatok, tények,

- atadds-atvételi eljards sordn észlelt hibak felsoroldsa, Felek képviseldinek a
hibdkkal kapesolatos észrevételei, hibajavitassal kapcsolatos Megrendelsi
elvarasok meghatarozasa,

- Megrendelé kifejezett nyilatkozata, hogy a felkindlt szolgaltatdst dtveszi-e vagy
sem,

- az atvétel megtagaddsa esetén az atvétel megtagaddsinak az indoka, valamint a
megismételt atadas-atvételi eljaras iddpontja,

- Telek képviseldinek aldirisa.

Bérmely nem szerz6désszert teljesités jogi fenntartas nélkiili elfogaddsa Megrendel
részérél nem értelmezhetd joglemonddsként azon igényekrél, amelyek Megrendelst a
szerzddésszegés kovetkezményeként megilletik. Megrendelé tovabba jogosult a Ptk.
6:127. § (2) bekezdésében biztositott jogaval élni, mely alapjan nem kételes vizsgalni
azokat a tulajdonsagokat, amelyek mindségét tanusitjdk, vagy amelyekre a jotallas
kiterjed.

Felek kijelentik, hogy az dtadas-atvétel szabalyait kozdsen, a johiszemiiség és a
tisztesség kovetelményének figyelembevételével allapitottik meg.

A dokumentumok atadasaval kapesolatos eléirasok:

Véllalkozonak a jelen szerz6dés teljesitése sordn a jelen szerz6dés és annak 1. szami
mellekletében meghatérozott dokumentumokat kell elkészitenie. A dokumentumokkal
kapcsolatos tartalmi kévetelményeket jelen szerzédés 1. szdmi melléklete tartalmazza.

Vallalkozoénak a teljesités soran altala elkészitend$ dokumentumokat magyar nyelven,
elektronikus adathordozén (CD vagy DVD), szerkesztheté formaban, az 1. szamd
mellékletben meghatarozottak szerinti kell 4tadnia. Véallalkozo koteles a teljesités
soran a dokumentumok folyamatos aktualizdcidjat elvégezni és kiteles az aktualizalt
dokumentumokat atadni.

Az elkésziilt dokumentumokat Megrendeld korlatozds nélkiil felhasznalhatja sajat
céljaira (jelen szerz6dés szerzdi joggal kapesolatos pontja).

Oktatassal kapcsolatos el6irasok:

Vallalkozo kételes Megrendeld altal kijelolt szakembereket jelen szerzédés 1. szamn
mellékletében részletezettek szerint oktatdsban részesiteni.

Vallalkozé koteles Megrendeld részére atadni a jelen szerzédés 1. szami
mellékletében meghatarozottak szerint elkészitett, ott meghatarozott tartalmni oktatasi
tervet. Az oktatdsi tervet és oktatasi anyagokat Vallalkozénak a Megrendeld jelen
szerzOdésben meghatarozott képviseldjével az oktatast megkezdését megeldzben jova
kell hagyatnia, jovahagyads hidnydban nem kezdhetd meg az oktatds. Jovd nem
hagyott, illetve a Megrendeld altal tett észrevételeknek nem megfelelden maédositott
oktatasi terv és oktatdsi anyagok alapjan térténd oktatdst a Megrendeld stlyos
szerzddésszegésnek tekinti és jogosult a jelen szerzddést felmondani, illetve elélini a
szerzddéstdl a meghitsulas jogkdvetkezményének alkalmazasa mellett.

Megrendeld oktatasban részesitett szakemberei az oktatdson valéd részvételiket
oktatasi jegyzdkdnyv alairasaval igazoljak, melyet az oktaténak is ala kell frnia.
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7.7.4. Vallalkozdnak az oktatasi feladatokat a 1. szam mellékletben meghatarozott titemterv
szerinti hataridében kell teljesitenie. Sikeres az oktatdsi feladatok -elvégzése
amennyiben az 1. szdmd mellékletben meghatarozott valamennyi oktatasi feladat
elvégzésre keriilt, és melyet Vallalkozo6 az oktatasokon késziilt, az oktatdson részt vett
szakemberek altal alafrt oktatasi jegyzokonyvekkel igazol.

7.8.Az atadaséara-atvételére vonatkozo szabalyok a 2-3. mérfsldko (tesztelés):

7.8.1. Az 1. mérfoldkében elkésziilt tervek sikeres atvételét kovetden Vallalkozo a SzZEAT
rendszert telepiti a Megrendelé altal rendelkezésére bocsatott tesztkdrnyezetbe jelen
szerzGdés 1, szdmu mellékletében és Megrendeld 4ltal jovahagyott tervek, tesztelési
forgatokonyv és tesztesetek szerint. Megrendelé a rendszert az 1. szami melléklet
meghatarozottak szerinti sikeres tesztelést kvetden veszi at.

7.8.2. A tesztfolyamat célja annak a megallapitdsa, hogy a Villalkozé Aaltal fejlesztett
rendszer atvehetd-e, figyelemmel jelen szerzédés és az 1. szanmi melléklet el6irasaira.

7.8.3. Megrendelé a rendszer tesztelésre torténd 4tadasat kdveté 1 munkanapon belil
tajékoztatja Viallalkozét a  tesztelési folyamat megkezdésének iddpontjarol.
Megrendeld az 1. szamu mellékletben rogzitett teszteléseket végzi, mely sorédn
Vallalkozd az 1. szama mellékletben régzitettek szerint kételes ko zremiikddni.

7.8.4. A tesztelés sordn felmeriilt hibdk — a hiba jellege alapjin — az alabbi hibaosztalyokba
sorolhatok:

Hibaosztaly Definici6

1. Hibakategéria | A teljesités nem felel meg a jelen szerzddésben és miiszaki lefrasban
foglalt kévetelményeknek és olyan eltérést mutat, amely az alkalmazas
egészének vagy részének rendeltetésszerli haszndlatat meghivsitja
vagy jelentésen korlitozza és emiatt az alkalmazas hasznalata nem
vagy csak jelentds nehézségekkel lehetséges vagy ésszeriitlen
koltségekkel jarna.

2. Hibakategdria | A teljesités nem felel meg a jelen szerzédésben és a miiszaki leirasban
foglalt kovetelményeknek és olyan eltérést mutat, amely kihat az
alkalmazis funkcionalitasara, miikddésére, de emiatt az alkalmazas
miikédése Osszességében jelentésen (1. hibakategéridba sorolhatd
esetkér) nem sériil.

3. Hibakategdria | A teljesités nem felel meg a jelen szerz6désben és miiszaki leirdsban
foglalt kovetelményeknek és olyan eltérést mutat, amely az elsé két
hibakategéridba nem sorolhaté, az alkalmazas funkcionalitasara,
mitkSdésére jelentdsebb kihatassal nincsen.

7.8.5. A hibak hibaoszialyba soroldsat Megrendeld tesztelésben kozremiikddd munkatarsai
végzik. Amennyiben Vallalkozé valamely hiba hibaosztidlyba sorolasaval nem ért
egyet, ezen fényt valamint ezzel kapcsolatos észrevételeit az atadés-atvételi
jegyzokdnyvben régzitenie kell és Felek a kérdésrol egyeztetést tartanak.

7.8.6. Sikeres a tesztelés, ha a 7.8.7. pontban meghatarozott esetek egyike sem kdvetkezik be
a tesztelés sordn. Sikeres tesztelés esetén, amennyiben a teszteles soran 7.8.4. pontban
meghatarozott 3. hibakategoridban régzitett hiba mertil fel, a hiba Véllalkozé altali
kijavitasanak hataridejét az atadas-atvételi jegyzokonyv tartalmazza.



7.8.77. Sikertelen a tesztelés és az atvételt Megrendeld megtagadja az alabbi esetek
valamelyikének eléforduldsa esetén:

e 1. hibakategoridba tartozé hiba felmertilése esetén
e 2. hibakategoridba tartozd hiba felmeriilése esetén.

7.8.8. A sikertelen tesztelésre jelen szerzodés sikertelen atvételre vonatkozd rendelkezései
iranyaddak azzal, hogy a sikertelen 4tvételt eredményezé hibak vonatkozasaban a
felek megismétlik az 4tvételhez sziikséges teszteket.

7.8.9. Vallalkozd koteles a tesztelés sordn végrehajtott moédositisokkal &sszhangban
sziikségessé valo modositidsokat a vonatkozo dokumentacidkban Atvezetni. A
modositott dokumentaciok atvételére jelen szerzédés vonatkozé rendelkezéseit kell
alkkalmazni.

7.8.10. Megrendelének az dtadds-atvétel soran nem kell vizsgdinia azokat a tulajdonsdgokat,
amelyeknek a mindségét tantsitjak, vagy amelyekre a jotallas vonatkozik.

7.8.11. Felek a tesztelés lezardsakor atadas-atvételi jegyzOkonyvet vesznek fel a jelen
szerz6dés 7.5. pontja szerinti minimalis tartalommal,

7.9.Teljesitésigazolas

7.9.1. Az 1. mérfoldké teljesitése: Amennyiben Vallalkozd elkészitette az 1. mérfsldk8hoz
tartozd terveket é€s a tervek megfelelnek az 1. szdmi mellékletben meghatarozott
kévetelményeknek Vallalkozé a terveket itadja Megrendeld részére, aki azt az 1.
szamu melléklet és jelen szerz6dés vonatkozo pontjai szerint 4tveszi. A tervek sikeres
atadasa utdn Megrendeld kidllitfa az 1. iitemre vonatkozé teljesitést igazold
bizonylatot, melynek melléklete valamennyi atadas-atvételi jegyzéksnyv.

7.9.2. A 2. mérfoldkd teljesitése: Amennyiben Vallalkozo a SzEAT rendszer fejlesztését
megvaldsitotta, teszt kbrnyezetbe telepitette, valamint Vallalkozd sikeresen tadta 2.
mérfsldkénél meghatdrozott valamennyi eredményterméket és az atadas feltételei
teljesiilnek mind a rendszer, mind az egyéb eredménytermékek vonatkozdsdban
Megrendeld kiallitja a 2. titemre vonatkozd teljesitést igazolé bizonylatot, melynek
mell¢klete valamennyi dtadas-atvételi jegyzékonyv.

7.9.3. A 3. mérfoldké teljesitése: Amennyiben Vallalkozd SzZEAT rendszer adatmigracisjat
teszt kdmnyezetben megval6sitotta, valamint Vaéllalkozé sikeresen 4tadta 3.
mérfoldkénél meghatarozott valamennyi eredményterméket és az atadas feltételei
teljesiilnek mind a rendszer, mind az egyéb eredménytermékek vonatkozasaban
Megrendel6 kiallitja a 3. titemre vonatkozo teljesitést igazold bizomylatot, melynek
melléklete valamennyi tadas-atvételi jegyz8konyv.

7.9.4. A 4 mérfoldké teljesitése: Amennyiben Vallalkozé SzEAT rendszert éles iizembe
helyezte, és az atadds feltételei teljesiilnek mind a rendszer, mind az egyéb
eredménytermékek vonatkozasaban Megrendeld kidllitja a 4. iitenwe vonatkozo
teljesitést igazold bizonylatot, melynek melléklete valamennyi 4tadéas-atvételi
Jjegyzokdnyv.,

7.9.5. A teljesftést igazold bizonylat mintdjat jelen szerzédés 3. szami melléklete
tartalmazza., Megrendelé valamely teljesitést igazolo bizonylat kiallitisat mindaddig
megtagadhatja, amig Vallalkozé annak kiallitdsdhoz szilkséges valamennyi
dokumentumot nem vagy nem teljes kdriien adja 4t.

8. Kotbér &L z
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8.1.Amennyiben Villalkozd jelen szerz6désben meghatdrozott valamely feladatdt nem
szerzddésszeriten teljesiti és olyan okbdl nem teljesiti, amelyért felelés— Ggy az erre okot
adé koriilmény jellegétdl (késedelem, vagy hibds teljesités) figgéen — késedelmi vagy
hibas teljesitési kotbér fizetésére kiteles. Mentesiil a kdtbérfizetési kotelezettség aldl, ha
szerz0désszegését kimenti.

8.2.A késedelmi kotbér mértéke: a késedelem 1-10. napja alatt napi 0,5 %, a késedelem 11.
napjatol napi 1 % mérték(i. A késedelmi kotbér maximalis mértéke a kotbéralap 20 %-a. A
késedelmi ké{bér alapja a késedelmesen teljesitett mérfsidkd netto véllalkozoi dija.

8.3.Vallalkoz6 hibas teljesités esetén hibas teljesitési kotbér fizetésére koteles vagy a
szavatossagi igények teljesitésére a Megrendels vélasztasa szerint. A hibds teljesitési
kotbér alapja a hibasan teljesitett mérfoldké netté véllalkozoi dija. A hibas teljesitési
kotbér mértéke mérféldkévenként a netté vallalkozo6i dij 15 %-a.

8.4, Amennyiben jelen szerzédés olyan okbol szlinik meg, illetve hitsul meg, amelyért
Vallalkozo felelds, Vallalkozd meghitsulasi kitbér fizetésére koteles. A meghitsuldsi
kotbér alapja a nettd vallalkozoi dij, mértéke 25 %. Jelen szerz6dés meghitsultnak
tekintendd, amennyiben Megrendeld Vallalkozé sulyos szerzdésszegése miatt jelen
szerz6dést azonnali hatallyal felmondja vagy Megrendeld jelen szerzddéstdl Véllalkozé
stlyos szerzédésszegése miatt elall. Tovabba Megrendels jogosult meghitsulasi kotbér
érvényesitése mellet a jelen szerz6dést felmondani vagy attdl elallni, amennyiben a
Vallalkozd 20 napot meghaladé késedelembe esik.

8.5.Felek rogzitik, hogy ugyanazon jogalap tekintetében csak egy fajta kotbér alkalmazhato.

8.6.Megrendeld a kotbérigényrdl kotbérértesitét Allit ki, melynek Osszegét jogosult a
Vallalkozot megilletd dijba beszamitani. Megrendeld jogosult az esedékessé valt kotbér
Osszegét a szerzddés ellenértékébdl visszatartani a Kbt szabdlyainak betartisaval.

8.7.Vallalkoz6 tudoméasul veszi, hogy a Megrendelé jogosult a kdtbért meghaladd karanak

érvényesitésére, illetve, hogy a késedelmi kitbér megfizetése nem mentesiti a teljesites
aldl.

9. Vaillalkozé jogai és kitelezettségei

9.1.Vallalkozé kijelenti, hogy - a szerz6dés teljes idGtartama alatt - a szerzédésben
meghatarozott feladatok teljesitéséhez sziikséges engedélyekkel, szakértelemmel,
jogosultsigokkal és kelld szabad kapacitassal rendelkezik, igy a jelen szerzddésben
meghatarozott feladatok teljesitésére képes.

9.2.Vallalkozd felelés az altala nydjtott tevékenység mindségi megfeleldségeért,
szakszeriiségéért, szerzddésszeriiségéért és teljes kirliségéért.
9.3.Vallalkozd kételes a tevékenységét a t6le elvarhaté legnagyobb gondossaggal végezni.

9.4. Vallalkozé jelen szerzddés alairasdval egyidejiileg atadta a kitdltott, Nyilatkozat Partner
Adataird] dokumentumot, mely jelen szerz8dés 4. szama mellékletében talalhato.

9.5.Vallalkozé a szerzédés teljesitésének teljes id6tartama alatt koteles tulajdonosi szerkezetét
Megrendeld szamara megismerhetévé tenni és kisteles Megrendeldt haladéktalanul értesiti
ha

a) Vallalkozdban kdzvetetten vagy kézvetleniil 25 %-ot meghaladd tulajdoni részesedest
szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet,
amely tekintetében fenndll a Kbt. 62. § (1) bekezdés &) pont &b) alpontjaban
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meghatarozott valamely feltétel vagy

b) Villalkozé kdzvetetten vagy kozvetlenill 25%-ot meghaladd tulajdoni részesedést
szerez valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes
szervezetben, amely tekintetében fennadll a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb)
alpontjdban meghatérozott valamely feltétel.

9.6.Vallalkozo koteles a szerz6dés hatalya alatt tulajdonosi szerkezetét Megrendelé szdmara

megismerhetdvé tenni és a Kbt. 143. § (3) bekezdés szerinti tigyletekrdl Megrendelét
haladéktalanul értesiteni.

9.7.Vallalkozd képviseletében eljard szakérték feladataikat a legjobb szakmai tudédsukkal
14tjak el
9.8.Villalkoz6 elismeri, hogy ugy felel a szerzddés teljesitésében kézremitksds alkalmazottai

magatartasaért és cselekményeiért, mintha azok a Villalkozd magatartdsai vagy
cselekedetei lettek volna.

9.9.Vallalkoz6 a szerzédés megkotésekor atadja Megrendeld részére a szerzédés teljesitése
soran beléptetendék névsorat (név, anyja neve, sziiletési hely, id6, személyi igazolvany
szama), a szerzbdés teljesitése sordn névsorban bekdvetkezd esetleges valtozésrol
haladéktalanul értesiti Megrendel6t. A kérelemhez Vallalkozénak nyilatkozatot kell
csatolnia, melyben felelosséget vallal a névsorban szerepld beléptetendd személyekért. A
beléptetés esetleges megtagaddsaért a MegrendelSt sem anyagi, sem jogi kovetkezmény
nem terheli.

9.10. Vallalkoz6 koteles a helyszini munkavégzés ideje alatt a vagyonvédelmi, tizvédelmi,
munkavédelmi, biztonsagtechnikai és technologiai fegyelmet és kdzegészségiigyi
eldirdsokat betartani, illetve munkavallaloival betartatni a munkavédelemrdl sz61o
jogszabalyokban foglaltak szerint. Emnek megfeleléen a Viallalkozd munkatérsaira
vonatkozdan, a munkavédelemrdl szolé 1993. évi XCIII. t6rvényben meghatarozott
munkabiztonsagi  szaktevékenység végrehajtasaért, valamint a munkavédelmi
jogszabalyok, biztonsagi szabalyzatok és szabvanyok betartdsaért kizarélag a Vallalkozé a
felelds, és a Megrendelével szemben semmiféle igénye és kivetelése nem lehet e téren.

9.11. Villalkozd koteles a jelen szerzédésben meghatérozott feladatait magyar nyelven
teljesiteni. Amennyiben jelen szerzédés teljesitésében Vallalkozd olyan szakembert von
be, aki a szerzOdés teljesitéséhez sziikséges szinten nem beszél magyarul, Vallalkozd
koteles sajat koltségén tolmacsot biztositani.

9.12. Villalkozé jelen szerzédésben meghatérozott feladatai teljesitéséhez alvallalkozokat a
KM-ben és a Kbt. 138. §-ban meghatérozottak szerint vehet igénybe.

9.13. Véllalkozé jelen szerz6désben meghatarozott feladatait Megrendeld utasitisai szerint
¢s érdekemmek érvényesitésével, megévasival, a Megrendeldvel t61ténd folyamatos
egyeztetés mellett koteles ellatni. Vallalkozdé koteles minden olyan egyeztetésen,
megbeszélésen részt venni, melyen Megrendeld a jelenlétét igényli.

9.14. A Vallalkozo véllalja, hogy tevékenységérdl és az iigyek 4lldsarél a Megrendelst
rendszeresen, széban és frasban egyardnt, a Megrendelével egyeztetett forméban
tdjekoztatja. Tovabba Vallalkozé koteles minden olyan egyeztetésen, megbeszélésen,
esemeényen részt venni, melyen Megrendeld a jelenlétét igényli.

9.15. Vallalkozd koteles Megrendeldt haladékialanul, de legkésébb 3 munkanapon beliil,
irasban figyelmeztetni abban az esetben, ha a Megrendeld célszertitlen vagy szakszerfitlen
utasitast ad. Az frasbeli figyelmeztetés elmulasztasabdl eredd karért Vallalkozo felelés.
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9.16. Amennyiben Megrendeld elmulasztja valamely jelen szerzédésben meghatarozott
kételezettsége teljesftését, Vallalkozo koteles tajékoztatni Megrendeldt a mulasztisnak a
munkéra gyakorolt elérelathaté hatdsairol, Megrendels késedelme a Vallalkozd egyideji
késedelmét kizarja.

9.17. Vallalkozo kételes biztositani a jelen szerzddés teljesitéséhez, a sajat munkajghoz
sziikséges hardver és szoftver eszkézbket (kiilondsen hordozhatd szamitdogépek, telefonok,
nyointato, a sajat munkajihoz sziikséges szoftverlicencek, sth.).

9.18. . Vallalkozé6 a Megrendeld rendszereihez tavoli eléréssel nem férhet hozza.
Amennyiben a teljesités kérében olyan koriilmény meriil fel, mely alapjan indokolt lehet a
tavoli hozzaférés biztositisa a Vallalkozo koteles ezt haladéktalanul jelezni a Megrendeld
felé. Ebben az esetben a Megrendel6 eseti jelleggel biztosithatja a rendszereihez vald
hozzaférést, eldzetesen egyeztetett, jovahagyott és kiilon eljarasrendben szabélyozott
modon.

9.19. Villalkozd jelen szerzédés alairdsaig atadta Megrendelének a Kbt. 136. § (2)
bekezdése szerinti meghatalmazéast, amely jelen szerz6déshez 5. szamil mellékletként
keriilt csatolasra.

9.20. Vallalkozd koteles jelen szerzfdést a KM VI, 1.2. pontja szerint a kozbeszerzési
Portélon regisztralni.

10. Megrendeld jogai és kitelezettségei

10.1. Megrendeld Vallalkozo szerzddésszerti teljesitése esetén a jelen szerzbdésben
meghatérozott dij Vallalkoz6 részére t61ténd megfizetésére koteles.

10.2. Megrendelé jogosult a Vallalkoz6t jelen szerz6dés keretein beliil utasitani. A
Megrendeld jogosult a Vallalkozd tevékenységet barmikor ellendrizni. A Megrendeld
jogosult az elvégzendd feladatok végrehajtasat azok befejezését megelbzden is ellendrizni.
Viéllalkozé nem mentesiil a szerzddésszegés jogkovetkezményei aldl amiatt, hogy
Megrendel6 a tevékenységét nem vagy nem megfelelden ellenérizte.

10.3. Megrendeld jelen szerzédés alairasat kovetd 5 munkanapon belil dtadja Véallalkozonak
azon, rendelkezésére 4all6 dokumentumokat, amelyek szikségesek Vallalkozd jelen
szerzbdésben meghatdrozott feladatai teljesitéséhez. Amennyiben Véllalkozénak az
elézoekben meghatirozottak szerint atadott dokumentumokon kiviil tovabbi
dokumentumra, informaciéra, adatra (tovabbiakban egyiitt: dokumentum) van sziiksége,
Megrendel6 — amennyiben rendelkezésére all — kételes a dokumentumot Vallalkozo erre
vonatkozd kérelme kézhezvételét kdvetd 5 munkanapon beliil Vallalkozé rendelkezésére
bocséatani.

10.4. Vita esetén Felek dokumentaltan, igazolhato mddon kételesek rdgziteni azon
adatoknak és mformacidknak a korét, amelyek minimalisan sziikségesek ahhoz, hogy
Vallalkozo szerzédésszeriien tudjon teljesiteni.

10.5. Megrendel$ feladata hazirendjének, és Vallalkozd helyszinen dolgozé munkatarsaira
vonatkozd rendeleteinek (rendészeti, munkavédelmi, tlizrendészeti, stb.) ismertetése
Vallalkozdval.

10.6. A Megrendeld konzultacids lehetdséget koteles biztositani a Vallalkozo szaméara
egyezietett idépontban. Megrendeld kételes tovabba biztositani, hogy megfeleld szamu
szakembere — egyeztetett idépontban — Vallalkozé rendelkezésére alljon.
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11. Szellemi alkotiasokkal kapesolatos jogok, szavatossag, forraskod

11.1. Villalkoz6 jelen szerz6dés alairdsaval elismeri, hogy a vallalkozoéi dij ellenében a
Megrendeld a jelen szerzédés teljesitésével egyidejlileg hatarozatlan idejii, kizirdlagos,
korlatlan felhasznalasi jogot szerez valamennyi, jelen szerz6dés keretében létrejott &s
Megrendeld részére 4tadott, a szerzéi jogrol szolo 1999, évi LXXVI. térvény hatalya ala
tartozé mi felett, azzal, hogy Vallalkozdt megilletik a szerz8 személyhez fiiz6dé jogal, és
Megrendel6 szavatol azok érvényesitése tekintetében. Felek megallapodnak, hogy a
Vallalkozé altal a jelen szerz6dés teljesitése soran 4tadott anyagok a Megrendeld
szabadon felhasznalhatja, t8bbszorézheti, atdolgozhatja, harmadik személyre akar
ingyenesen, akar ellenérték fejében dtruhdzhatja.

11.2. A Vallalkoz6 szavatol azért, hogy harmadik személynek nem 4all fenn olyan joga,
amely a Megrendel jelen szerzédés szerinti jogainak megszerzését, gyakorlasét
korlatozza vagy kizarja. Harmadik személy ilyen korlatozé vagy akadalyozd igénnyel valo
fellépése esetén, a Villalkozo kizvetleniil 1ép fel a Megrendeld jogos érdekei védelmében.

11.3. Villalkoz6 kijelenti és garantdlja, hogy a jelen szerzddés teljesitése soran atadasra
keriilé termékek sajat termékei vagy azok felett jelen szerzddés teljesftésének
vonatkozasaban jelen szerzédésben meghatarozottak teljesitéséhez szitkséges mértéki, - a
jogosultsagnak més részére tOrtén6, jelen szerzédésben szabalyozottak szerinti
tovabbadasi jogat is magdban foglald - rendelkezési jogosultsagokkal rendelkezik.

11.4. Viéllalkozé szavatol azért, hogy harmadik személynek nem all fenn olyan joga, amely
a Megrendeld jelen szerz6dés szerinti jogainak megszerzését, gyakorlasat korlatozza vagy
kizarja.

11.5. Villalkozd koteles a miiszaki lefrasban foglalt fejlesztési feladatai soran Gjonnan
letrejétt — vagy dobozos szoftver esetén annak modositas/bdvitése soran Gjonnan
eldallitott - forrdskédot tovabbi fejlesztésre alkalmas és az adott fejlesztdi eszkdzre
jellemzd formaban koteles atadni Megrendeld részére az aldbbiak szerint:

o Vallalkozo koteles a szoftver termék kifejlesztett aktualis verzidjanak
Vallalkozo 4ltal Megrendels részére készitett forraskodjat (a
tovabbiakban:  Forraskdéd), tovdbbd ennek mddositasdhoz  és
auditalasdhoz szilkséges minden informdciét, dokumenticiét atadni
Megrendelé részére. A Forraskod Megrendeld tulajdoniba  kertil.
Megrendeld — a fejlesztéshez vagy tizemeltetéshez hasznalt zart vagy
nyilt egyeb szoftverek nytdjtotta mliszaki és jogi keretek kazoit — jogosult
a szoftvert minden korldtozas nélkiil hasznalni (pl. azzal szolgaltathat
sajat, illetve mds eszkozein is), értékesitheti, tovabba modosithatja,
tovabbfejlesztheti. Megrendeld a  szoftver moddositésaihoz a
dokumentéciot és a Forraskddot jogosult korlatozas nélkiil felhasznalni,
igy a tovabbfejlesztése térgydban inditott beszerzési eljaras sordn ezekbe
a lehetséges vallalkozéknak a sziikséges mértékben betekintést engedhet,
illetéleg a megrendelének, illetve a nyertes ajinlattevénck atadhatja a
tovabbhasznositis lehetGségével.

o Felek a Forraskod részének tekintik a Megrendels szamara kifejlesztett
szoftveralkalmazas teljes egészét.
o Vallalkozénak a Forraskoddal egyiitt — a mas dokumentaciékon kivil -

az alabbi, fejlesziési dokumentdcidnak mindsiild tartalmakat is at kell /
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» aForraskod szerzddésszerl felhasznalasahoz szitkséges fejlesztéeszkdzik és
koényvtarak listajat, parameterlistat;

»  kiilsd interfészek leirdsa vagy az azt tartalmazé leiras behivatkozasa;

» harmadik félt6] beszerzett szoftver vagy szofiver-komponens esetén a
forraskédd szerzodeésszert felhaszndlhatdsagara vonatkozd nyilatkozat és a
szerzddésszeril felhasznélashoz szikséges leiras.

o A dokumenticidk atadas-atvételére a jelen szerzédés és miiszaki lefrds
rendelkezéseit kell alkalmazni.

o Az atadott adathordozd csomagolasin vagy felszinén régzitenddek az
alabbi informaciok: az egyes szoftverek verzioszama és az atadas
idépontja.

o A Forraskod 4tadasat megeléz6en Forraskdd ellendrzése veégett
Megrendeld Vallalkozé altal rendelkezésre bocsatott dokumentumok és
adatok alapjdn egy 10j telepitésii futtatdsi és forditdsi tesztkdrnyezetet
alakit ki.

o Megrendelé Villalkozd jelenlétében ellendrzi, hogy a futtatasi és
forditasi tesztkdrnyezeten csak a megegyezett alkalmazasok talalhatoak,
és a Forraskod forditdsanak és az gy létrejové targykod futdsénak
eredményét Megrendeld altal nem ismert alkalmazasok ne befolyasoljak.

o A Forraskdd tartalmat Vallalkozé Megrendeld jelenlétében és részére
leforditja a megfeleld futtatasi és forditasi tesztkdrnyezetbe masolva -
kizardlag a Forraskdd adathordozdjan taldlhatd adatokat, a fejlesztés
szerinti komponenseket és méas szoftvereket felhaszndlva. Az igy
létrejovd  alkalmazast az eldirt kornyezetben futtatva Megrendeld
meggyozddik arrdl, hogy a Forraskodbol az alkalmazas eléallithatd, majd
a Felek ellenérzik, hogy az adathordozdn taldlhaté egyéb (fordithatd
kédnak nem min6siilé) adatok listdja megegyezik-e a fentick szerint
részletezett adatokkal. Az ellenérzés sikere esetén Megrendeld a
Forraskdd atadasat igazolja.

11.6. A Megrendelé egyedi igényei alapjan létrehozott valamennyi dokumentum, jelentés,

diagram, statisztika, adatbazis, stb. és az ezeket alatdmaszté dokumentumok, amelyeket a
Vallalkozé a szerzddés teljesitése soran allit Ossze, készit el vagy szerez meg a
Megrendel$ kizardlagos tulajdonaba keriil. Vallalkozénak a szerzodés teljesitésekor at
kell adnia a fenti korbe tartozé minden dokumentumot Megrendeld részére. Ezen
dokumentumok jelen pont szerinti megszerzésének dijat a szolgaltatasi dij teljes korlien
tartalmazza, ezert Vallalkozot a szolgaltatdsi dijon feliil tovabbi dijazas nem illeti meg.

11.7. Felek rogzitik, hogy a jelen szerzddés keretében létrejstt rendszerhez kapesolddo

adatbazisokban szerepld adatvagyon a Megrendel® kizirdlagos fulajdona. A Vallalkozo
jelen szerzOdés keretében biztositani kételes az adatbazisokhoz valé hozzaférést, tovabbi
feldolgozast, clemzést, értékelést és valamennyi egyéb tevékenységet is. Felek tovabba
rogzitik, hogy a jelen pontban meghatarozottak vonatkoznak a jelen szerzddés teljesitése
keretében Vallalkozo éaltal kezelt valamennyi adatbazisban szerepl$ adatvagyonra.



12. Jotallas

12.1.  Villalkozd jelen szerz6dés keretében atadott alkalmazasra, illetve az alkalmazdshoz
kapcsolodo szolgaltatdsokra vonatkozdan 12 hénap teljes korti jotallast véallal a Ptk
6:171.§ alapjan. A jotallasi id6 kezdete végteljesitési (4. mérfsldkd) igazolas kiallitasanak
napja.

12.2. A jotalldsi igénybdl fakado kotelezettség teljesitésével kapesolatos valamennyi
koltséget Villalkozd viseli.

12.3. Megrendeld hibabejelentését Vallalkozd alabbi elérhetdségeinek valamelyikén,
valamint a hibabejelentd rendszeren keresztiil irasban teheti meg:

E-mail cim: help@euroone.hu

Hibabejelentd rendszer elérhetsége: +36 1 358-6333

12.4. Vallalkozd — a hibabejelentd rendszeren keresztiil tett hibabejelentésen kiviil - a
hibabejelentést legkésdbb a kivetkezd munkanapon kételes visszaigazolni azon az e-mail
cimen, amelyen Megrendel bejelentését megtette.

12.5. A hibabejelentésnek legalabb az aldbbi adatokat kell tartalmaznia:

- ameghibasodés idépontja,

- ahibajelenség leirasa,

- a hibabejelentésig Megrendeld 4ltal tett intézkedések,
- ahiba prioritasa (kategorisja),

- a hibét bejelentd személy neve, beosztasa,

- ahibabejelentés ideje

12.6. Villalkozd koteles a felmeriilt hibdk javitdsat a bejelentéstdl szamitottan, a

hibakategoridkhoz kapcsoloddan megadott hataridén beliil megkezdeni.
12.7. Hibaelharitasi hataridok:

Prio 1 — Kritikus | Mikddésképtelen, 4116 rendszer.

Tavitas megkezdési hatarido: a lehetd legrévidebb idén belill, de
maximum a bejelentéstd] szdmitott 8 munkadran beliil (megkertild
megoldas elfogadhatd).

Prio 2 - Magas | Rendeltetésszerti hasznalatot, normdalis folyamatok zavartalan
prioritas miikddését jelentésen gatlo hiba.

Javitds megkezdési hataridé: a bejelentéstdl szamitott 16
munkadran beliil.

Prio 3 - Alacsony | Egyéb hiba

riorité . s : . A
prioritas Javitas megkezdési hataridé: a bejelentéstd]l szamitott 32

munkadran beliil

12.8.  Amennyiben Vallalkozo a Megrendelé altal megjeldlt hibamindsitéssel nem ért egyet,
az okok megadasdval kezdeményezheti a hiba prioritdsdnak modositasat. A Tiba

prioritdsanak médositdsa kizardlag Megrendeld hozzajarulasaval lehetséges.
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12.9. Felek sziikség esetén egyeztetést tartanak a hiba prioritédsanak médositasarol. A jelen
pont szerinti egyeztetések nem késleltethetik a hiba hataridére torténé kijavitasat.

12.10. A hibajavitds befejezését kovetben Megrendels — szitkség esetén — felhasznaléi teszt
keretében gy6zdédik meg arrdl, hogy a hiba kijavitisa megtortént-e. Hibajavitas esetén
Megrendeldnek haladéktalanul jeleznie kell Vallalkozo felé, ha a tesztelés sikeres volt. A
tesztelés sikeresnek tekinthetd, ha a hiba nem reprodukalhaté, 0jbdl nem jelentkezik, a
rendszer rendeltetésszertien mitkddik.

12.11. Megrendel6 az elvégzett munka (hibajavitas) atvételét mindaddig megtagadhatja, amig
a tesztelés nem sikeres.

12.12. A teszielés sikeres lezarasat kovetden a felek az eredményrl jegyzékdnyvet
készitenek.

12.13. A jotallasra vonatkozo rendelkezéseket a Ptk. és a KM VI.8. pontja tartalmazza.

13. Titoktartasi kitelezettség

13.1. A Felek kotelesek a szerzddés teljesitése sordn tudomésukra jutott Uzleti titkot
megdrizni.

13.2. A Felek a jelen Szerzddés teljesitése soran bizalmas informacidkat (a tovabbiakban:
“Bizalmas Informacié”) adhatnak at egymaésnak. Csak olyan informécié tekintheté
bizalmas informéacionak, amelyek a Felek altal “bizalmasként” mindsitve keriilt
meghatarozasra.

13.3. A Bizalmas Informdécid korébe nem tartozik bele a kovetkezd:

(a) olyan informacio, amely a masik Fél tevékenysége vagy mulasztésa nelkiil
szabadon felhasznalhato vagy szabadon felhasznéalhatova valik,

(b) olyan informécid, amely a nyilvinossdgra hozatal elétt a masik Fél jogszert
birtokéban volt, és a masik Fél sem kdzvetleniil, sem kdzvetve nem a nyilvanossagra
hozo feltdl szerezte, vagy

(c) olyan informacid, amelyet egy harmadik személy jogszerfien hozott a masik fél
tudomasara nyilvanossagra hozatal tilalma nélkiil, vagy

(d) olyan informacié, amelyhez a masik fél 6nalloan jutott hozza, vagy torvényes
eljaras soran keriilt nyilvanosségra.

13.4. A Felek megallapodnak, hogy egymaéas bizalmas informacidit bizalmasan kezelik a
Szolgaltatasok elvégzése sordn és az azt kdvetd harom éves idétartam alatt. A szerzddés
teljesitése soran a Villalkozé tudomasara jutott, a Megrendeld kezelésében 1évé adatokat
szigorian bizalmasan, az adatvédelmi jogszabalyok rendelkezéseit megtartva kezeh,
nyilvanosségra nem hozza, nem teszi azokat illetéktelen harmadik személy részére
hozzaférhet6vé, valamint ezeket a Megrendeld érdekeivel ellentétes egyéb modon nem
hasznélja fel.

13.5. A Vallalkozé a Megrendeld el6zetes frasos hozzdjaruldsa nélkiil az eljards folyamén
tudomasara jutott informaciokat kizarélag a szerz6dés teljesitésére hasznathatja fel.

13.6. Amennyiben jelen szerzodés teljesitéséhez hozzatartozik valamely informécié kiadasa,
a Vallalkozé kizardlag a Megrendeld 4ltal elézetesen, frasban kiadhatd informdacidként
kozdlt adatokat szolgaltathatja ki.

13.7. Véllalkozo teljes feleldsséggel tartozik a titoktartasi kotelezettségének megsértésébdl
eredd Kkarokért és tudomasul veszi és elfogadja, hogy a titoktartasi kotelezetiség



megszegése esetén a Megrendeld — jogszabalyban foglalt eltérd rendelkezés hidnyaban —
jogosult a jelen szerzédéstél azonnali hatallyal elallni/ a szerzédést azonnali hatallyal
felmondani.

14. A szerz6dés médositisa, megsziintetése és megsziinése

14.1. Szerzédd felek megallapodnak abban, hogy jelen megallapodast kizarlag a Kbt. 141.
§-ban foglaltak, illetve a Ptk. szerz8désmodositasra vonatkozd rendelkezéseinek
figyelembevételével és kizar6lag irdsban médosithatjik.

14.2.  Mind a Megrendeld, mind a Véllalkoz6 jogosult, a szerz6déstdl azonnali hatallyal
irasban elallni, illetve a szerzédést azonnali hatallyal felmondani, amennyiben a masik fél
(a Vallalkozé, illetéleg a Megrendeld):

— végelszamolési eljards hatdlya alatt all, felszdmoldsat jogerds birdsagi hatarozattal
elrendelték és ezaltal a szerz6dés teljesitése veszélybe kertil,

— Jjelen  szerzédésben meghatdrozott kotelezettségei teljesitésével  ismételten
késedelembe esik,

— a jelen szerzédésben meghatirozott kotelezettségeit silyosan megszegi, vagy
egyébként olyan magatartast tantsit, amely a tovabbi egyiittmitksdést kizarja.

14.3. Megrendelt jogosult és egyben koteles felmondani a szerzddést, ha

— a) Villalkozéban koézvetetten vagy kozvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni
reszesedést szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes
szervezet, amely tekintetében fennall a 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjiban
meghatarozott feltétel;

— b) a nyertes Villalkoz6 kdzvetetten vagy kézvetleniil 25%-ot meghaladé tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint
Jjogkeépes szervezetben, amely tekintetében fennéll a 62. § (1) bekezdés k) pont kb)
alpontjaban meghatarozott feltétel.

14.4. Az azomnali hatalyu felmondasr6l frasban kell értesiteni a masik felet. A szerz6dés
megsziinésének idépontja a felmondasrdl sz616 értesités kézbesitésének napja.

14.5. Az azonnali hatalyl felmondés a jotallas hatalyat nem érinti.

14.6. Villalkozé a szerz6dés teljesitésének teljes id6tartama alatt kisteles megismerhetdvé
termi tulajdonosi szerkezetét a Megrendeld szdméra és az ..... pontban foglalt {igyletekrél
a Megrendel6t haladéktalanul kiteles értesiteni.

14.7. Felek megallapodnak abban, hogy a szerz6dés barmely okbél térténd megsziinése
esetén Villalkozo haladéktalanul kiteles Megrendeld részére visszaszolgaltatni minden, a
feladat teljesitésével kapcsolatosan részére 4tadott, vagy birtokdba jutott adatot,
informéciot, dokumentumot fliggetleniil az adathordozd jellegétél.

15, Kapesolattartas

15.1. Felek kotelesek egy vagy t6bb kapesolattartot kijeldlni a Megrendeld, illetve a
Villalkozd jelen szerzddés szerinti jogainak gyakorldsdra, és a kapesolatiartd személyek
valtozasdrol egymast irisban értesiteni. Felek jogosultak arra, hogy a kapesolattartd
személyét megvaltoztassak, modositsak és helyette 0 személyt jeloljenek ki. A Felek 1j
Kapcsolattartd kijelolése esetén haladéktalanul és irasban kotelesek értesiteni egymast. A
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kapcsolattartd személyében bekovetkezett valtozds nem igényel szerz6désmoédositést, a
masik Féllel vald irasbeli kozléstd] hatdlyos.

15.2. Felek képviseletében a jelen szerzédéssel kapesolatban érvényes jognyilatkozatot csak
¢és kizdrdlag az aldbbiakban meghatarozott személyek tehetnek. A jelen Szerz@déssel
kapcesolatos kommunikécié kizardlag frasos forméban (ajanlott levél, fax, vagy e-mail)
torténik és az alabbiakban meghatarozott személyek altal, illetSleg e személyek részére
torténd elkiildés esetén tekinthetd érvényesnek.

15.3. Jelen szerzddésben szabalyozott egyiittmiikddés soran a szakmai kapcsolattartisra az
alébbi személyek jogosultak:4

Megrendel6 részérol:

Név: Bogé Viktor

Beosztés: projektmenedzser
Telefon: +3617957013
E-mail: Bogo.Viktor@nisz.hu

Vallalkoz6 részérdl:

Név: Szabé Mirta

Beosztas: Fejlesztési igazgato
Telefon: +36 70 380 4141

Fax: +36 1 358-6390

E-mail: Szabo.Marta@euroone.hu

15.4. Jelen szerz6désben szabalyozott egyiittmiik6dés soran a Megrendeld részérdl teljesités
igazolaséara az alabbi személyek egyiittesen jogosultak:
Név: Kiss-Lajos Zoltan
Beosztds: Rendszerlizemeltetési igazgatod

Telefon: +3617957150
E-mail: Kiss-Lajos.Zoltan@nisz.hu

Név: Bogo Viktor

Beosztas: projektmenedzser
Telefon: +3617957013
E-mail: Bogo.Viktor@nisz.hu

15.5. Felek véllaljak, hogy folyamatosan fenntartjak fenti személyek elérhet6ségét vagy
azok helyettesitésérol haladéktalanul gondoskodnak.

15.6. Szerz6dé Felek rogzitik, hogy minden nyilatkozatot vagy egyéb értesitést
(tovabbiakban: Ertesités) szerzédésszertien kiildenek meg egymdsnak. Szerzddésszer(i
megkiildésnek mindsiil, az irasban és

— irasban igazolt személyes atadéssal,

— tértivevényes ajanlott levélben,

— visszaigazolt e-mailben vagy

— visszaigazolt telefax Utjan — megkiilddtt értesités.

Az Ertesités akkor valik joghatalyossa, amikor azt a cimzett igazoltan atvette.

* Avégleges szerz8dés tartalmazza. L



15.7. Az e-mail vagy telefax fitjan torténdé kézbesités esetén a nyilatkozat vagy értesités
akkor valik joghatdlyossd, amikor a cimzett azt igazoltan kézhez vette: arrdl automatikus
vagy kifejezett visszaigazolas érkezett.

15.8. A tértivevényes ajénlott postai killdeményt a kézbesités megkisérlésének napjan
kézbesttettnek kell tekinteni, ha a cimzett az 4tvételt megtagadta. Ha a kézbesités azért
volt eredménytelen, mert a cimzett az iratot nem vette at (az a feladéhoz nem kereste
jelzessel érkezett vissza), az iratot ~ az ellenkez8 bizonyitdsaig — a postai kézbesités
masodik megkisérlésének napjat kovetd 5t6dik munkanapon kell kézbesftettnelk tekinteni.

15.9.  Amennyiben valamely Félnél a jelen szerz6dés teljesitése sordn olyan koriilmény 4!l
eld, amely akadédlyozza jelen szerz6désben meghatdrozott feladata teljesitését, ezen
kériilményrél — az okok, valamint az akadaly elhdritdsa vérhaté idStartamanak
megjeldlésével — haladéktalanul kateles a masik Felet tajékoztatni.

16. Vegyes és zaré rendelkezések

16.1. Villalkoz6 a jelen egyedi szerz6dés alafrdsdval kijelenti, hogy a nemzeti vagyonr6l
sz016 2011. évi CXCVI t6rvény 3. § (1) bekezdés 1. pontja szerinti atlathatd szervezetnek
minésiil. Vallalkozd tudomésul veszi, hogy a jelen nyilatkozatban foglaltak valtozdsardl —
a valtozds bekdvetkezésétsl szamitott 8 napon belill kételes megrendelét frasban
értesiteni. Véllalkozé tudomésul veszi tovabba, hogy a valdtlan tartalmd nyilatkozat
alapjan létrejott szerz6dést Megrendels jogosult azonnali hatallyal felmondani, vagy attél
elallni. A Véllalkozd véllalja, hogy a kdzpénzek felhasznalasanak nyilvanossagardl sz616
szabalyozasnak megfelelden tizleti titok cimen nem tagadja meg a tajékoztatast a jelen
szerzddés lényeges tartalmarol.

16.2. A Villalkozénak és a Megrendelének meg kell tennie mindent annak érdekében, hogy
kdzvetlen targyalasok utjan rendezzenek minden olyan nézeteltérést vagy vitdt, mely
kozottiik a szerz6dés keretében felmeriilt. Minden ezzel kapcsolatos tényr6l, akadalyozo
kériilményrd] a felek kdlesondsen kételesek egymadst frasban tajékoztatni,

16.3. Ha az érintett felek az emlitett kozvetlen targyalisok megkezdésétdl szamitott 30
naptéri napon beliil nem tudjék megoldani a szerz6dés alapjan vagy ezzel Ssszefiiggésben
keletkezett jogvitajukat, Gigy a jogvita elbiralasara, hataskortél fiiggden a Székesfehérvari
Jarasbirdsag,, illetve a Székesfehérvari Torvényszék kizardlagos illetékességét kotik ki,

16.4. Abban az esetben, ha a jelen Szerz6dés barmely rendelkezése érvénytelennek vagy
érvényesithetetlennek mindsill, akkor a jelen Szerz8dés fennmaradé rendelkezései
tovabbra is érvényben maradnak, kivéve, ha a felek a Megallapodast az érvénytelen rész
nélkiil nem kététték volna meg.

16.5. A jelen szerzdésben nem szabélyozott kérdésekben a magyar jog — kiildnds
tekintettel a Polgdri Torvénykonyv vallalkozasi jogviszonyra rendelkezései — az
ranyaddk.

16.6. A jJelen szerz6dés a Szerz6d6 Felek megegyezését teljes egészében tartalmazza. A

Felek jelen szerzédés aldfrasdval annak rendelkezéseit magukra nézve kotelezd
érvénylinek fogadjak el.

16.7. Ha barmelyik ¢l egy vagy t6bb esetben nem ragaszkodik a jelen szerzédésben
meghatdrozott valamely jog, jogorvoslat vagy vélasztds gyakorlasdhoz, az nem jelenti azt,
hogy ugyanannak a feltételnek a jovébeni teljesitésérdl, vagy ugyvan azon jog jdvébeni



16.7. gyakorlasardl is le fog mondani, vagy a koOveteléseitél el fog allni. A jelen
szerz0désbdl fakad6 vagy ahhoz kapesolédo barmilyen jogrdl torténd lemondas csak erre
vonatkozd kifejezett frasbeli nyilatkozat esetén érvényes.

16.8. Felek megallapodnak, hogy amennyiben jelen szerzédés barmely rendelkezése
kitelezben alkalmazandd jogszabalyi eléirdssal vagy a kozbeszerzési eljaras barmely
kotelezé hatalyn eldirdsaval vagy dokumentumaval ellentétes lenne, akkor a megsértett
szerzddéses rendelkezés helyébe - minden egyéb jogeselekmény gyakorlasa nélkdl,
killsnésen a szerz6dés modositasa nélkiil - a megsértett kotelezben alkalmazandod
jogszabalyl eldiras vagy kdzbeszerzési dokumentumi eldiras keriil. Tovébba ha valamely
kotelezben alkalmazandé jogszabaly akként rendelkezik, hogy szerzidés részét képezi és
a jelen szerzOdés szévegszerlien nem tartalmazza akkor az adott rendelkezés minden
egyéb jogeselekmény gyakorlasa nélkiil, kiilondsen szerzédés modositas nélkiil a jelen
szerzOdés részét képezi.

16.9. A szerz6dés tartalminak értelmezése: A jelen szerzédésben nem szabalyozott
kérdésekben, valamint barmely, a teljesitéssel kapcsolatos ellentmondas esetén a
hivatkozott KM, illetve annak mellékletei, vonatkozé rendelkezései, tovabba
Magyarorszag mindenkor hatdlyos jogszabalyai irdnyaddk. Jelen szerzddés a KM-ban
meghatarozottakkal ellentétes rendelkezéseket nem tartalmazhat.

16.10. Jelen szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi a Beszerzd és a Villalkozd kozott
létrejott fent hivatkozott KM, és az aldbbi melickletek:

(1.)Miszaki leiras

(2.)Ajanlati ar részletezése

(3.)Teljesitést Igazol6 Bizonylat

(4.)Nyilatkozat Partner Adatairél dokumentum

(5.)Keretmegallapodas teljesiilési igazolds

(6.)Nyilatkozat a Kbt. 135. § (3) bekezdés a) és b) pontjaban foglaltakrél

Amennyiben Villalkozé kiilfoldi adoilletéségli - vagy id6kdzben azzd valik - Ggy kdteles a
szerzOdéshez arra vonatkozé meghatalmazist csatolni, hogy az illetésége szerinti
ad6hat6sagt6] a magyar adShatosag kozvetleniil beszerezhet Vallalkozora vonatkozé adatokat
az orszagok kézotti jogsegély igénybevétele nelldil.

16.11. Jelen szerzddés 5 eredeti példanyban késziilt, melyet a felek elolvastak, megértettek,
és mint akaratukkal mindenben egyezdt jovahagyolag irtak ald, amelybdl 3 példany
Megrendeldt, 2 példany pedig Viallalakozot illeti.

Budapest, 2018, .. O2&L2..........
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Szabo Zoltan Attila

vezérigazgatd
NISZ Zrt. EURO ONE Szamitastechnikai Zxt,
Megrendeld Valilalkozd
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1 Preambulum

1.1 A StEAT rendszer feladata ma

A NISZ Nemzeti Infokommunikicios Szolgaltaté Zartkdriien Milkdds Részvénytarsasig (a
tovabbiakban: NISZ) — mint Kdzponti Szolgaltatd - altal alkalmazott rendszert a 335/2010.
(XIL. 27.) Korm. rendelet egyes kdzponti 4llamigazgatasi szervek személyiigyi nyilvantartasi
¢és integrilt emberi eréforrds-gazdalkoddsi rendszerérél szol6 rendeletben nevesiti mint
Szolgéltatasi és Ellatasi Alapadat Tér (a tovabbiakban: SzEAT).

A belépési folyamat sordn a belépd minisztériumi felhasznlot rgziteni kell a SZzEAT-ban,
kiegészitve az adott felhasznilé beosztdsdnak megfeleld normacsomag megjelsléssel. A
r6gzités €s az ligyfélszolgalatra kiildstt hidnytalan Belép6lap megkiildésével veheti igénybe a
kdzponti szolgaltaté szolgaltatisait az igényld intézmény.

Az 14 kozszolgdltatdsi szerz6dés az elldtottak részére killonbdz6 szolgaltatasi
normacsomagokat definial, melyeket a felhaszndlok rogzitésekor szintén meg kell adni. Az
intézmények és a Kozponti Szolgaltatdé kozotti egyértelmd elszamolds érdekében a
normacsomagok felhasznéloval torténd Gsszerendelése a SZEAT rendszerben térténik.

A rendszer bevezetése 6ta ebben térténik a NISZ ellatottak naprakész adminisziricidja —
egyetlen kivétellel (Honvédelmi Minisztérium). F& feladata nem csak az egységes tarolas, de
olyan sokrétdi statisztikai kimutatisok, és logisztikai tdmogatd funkcidk beintegralasa,
amelyek a novekvé dolgozéi létszdm mellett is képesek hatékony elemzésekkel segiteni a
menedzsment napi munkajat.

1.2 Jelen beszerzés célja

Jelen beszerzés célja egy olyan szofiver megoldds (SzEAT 3.0 rendszer) tervezése,
fejlesztése, szallitisa és bevezetése, mely alkalmas a jelenlegi SZEAT rendszer kivaltasara,
azaz

e Nyilvantartja az elldtotti korbe tartozo intézményeket és személyeket,

e Lehetdséget biztosit a kapesolodd koltséghely informacick és mifiszaki helyek
menedzselésére, személyhez, szervezethez rendelésére,

o Lehet8séget nydjt specidlis szolgéltatdsok, nyilvantartdsok adminisztrlisara és
felhasznalohoz rendelésére.

e Rogziti a szolgiltataskatalogusbdl Idajanlott szolgéltatdsokat, és személyhez
kapcsoltan tarolja a személy-szolgaltatas Ssszerendeléseket.

Mindezt id6sorosan kezelve, rugalmasan moédosithatd struktiraban és tetszés szerint épithetd
jogosultsdgi rendszer mentén.

Altaldnossagban a SZEAT 3.0 rendszer megvalositasdra ezen dokumentum a ,,projekt” szot is
hasznélja, amely alatt Ajinlattev feladatainak Ssszességét érti.

2 A megvaldsitandd SzEAT 3.0 rendszer
2.1 A rendszer dttekintése

A 5zEAT 3.0 rendszer céljai

e Az ecllitottak alapveté adatainak és szervezetben elfoglali helyiiknek, ellatasi
szintjeinek elosztott rendszerben 16rténd menedzselése.

e Szolgéltatdi feliiletek biztositdsa, melyeken az ellatottakhoz kapesolodd egvedi
szolgaltatasok, ill. az ellatott szervezeti, munkakori stb. jellemzéibdl 6rokldds
tulajdonsagok  adminisztralhaték.  (miiszaki  helyek, koéliséghelyek, e-mail
szolgaltatdsok, mobil és vezetékes szamok kezelése).



e Adatszolgéltatds személyre szabottan az igénybe vett szolgaltatdsok, intézményi
szinten az egyes szerzddések terhére kihelyezett szolgaltatasok vonatkozasaban.

e Adatszolgaltatas az aktudlis személy, szervezet, miiszaki hely, kiltséghely adatokrél
és azok kapcsolatairdl az egyes szakrendszerek irdnyéba.

A rendszer komponensei
A kialakitandé rendszer célja, hogy nyilvantartsa az ellatotti kdrbe tartozd intézményeket és
személyeket. Lehetdséget biztositson a kapesolodd kaltséghely informaciok és miiszaki
helyek menedzselésére, személyhez, szervezethez rendelésére. Lehet&séget nytjtson specialis
szolgéltatisok, nyilvantartisok adminisziraldsdra és felhaszndlohoz rendelésére. Rogzitse a
szolgaltataskatald gushbol kiajanlott szolgaltatdsokat, és személyhez kapcsoltan tarolja a
személy-szolgaltatas Ssszerendeléseket. Mindezt id6sorosan kezelve a valtozdsok dinamikéjat
figyelembe véve rugalmasan modosithatd struktiraban és tetszés szerint épithetd jogosultsagi
rendszer mentén.
A SzEAT 3.0 rendszer két 6nallé komponensbdl épiil fel:

o Adatkezeld komponens (tovabbiakban Torzsadattar)

e Alkalmazas komponens (tovabbiakban SZEAT Alkalmazéas)

A Térzsadattdr a SzZEAT Alkalmazasrol leszakitva, Snalldan keril kialakitdsra, ami azt jelenti,
hogy a SzEAT Alkalmazds nem kozvetlen, hanem webservice-en keresztiili adatbazis
miiveleteket végez az adatkezeld komponens altal kezelt adatok vonatkozasaban, Tekintettel
arra, hogy minden miivelet webservice-en keresztiil valosul meg, igy a Torzsadattdr 4j
szakrendszerek adatainak bevondsakor logikailag is levdlaszthatd és a véllalati tdrzsadattar
alap komponenseként tovabb fejleszthetd. A teljes rendszer vonatkozasaban Torzsadattar felel
éppen ezért a riportolasi funkcidkért, végzi el az adatpumpa feladatait (lasd
Rendszerkapesolatok / Qutput interfészek fejezet), mely a jelenlegi output interfészek
kiszolgalasaért felel és biztositja a tarolt adatokhoz szolgaltatisokon keresztiil torténd
hozzéférést.

A Klasszikus SZEAT 3.0 funkciok tehat az alkalmazéas komponensben keriilnek elhelyezésre.
Ez a komponens csak a nem térzsadat jellegti szotarak kezelését tartja hatékordn belill, ill.
ellatja az objektumok, kapcsolatok és hierarchidk kezeléséhez kapesolédé feladatokat, €s
tartalmaz minden olyan szolgaltatast, mely az alkalmazas megfeleld miksdéséhez szitkséges.

A SzEAT 3.0 rendszert és kapcesolatait az alabbi abra szemlélteti:
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S5zEAT 3.0 rendszer és kapcsalatai

1. abra: A SzEAT 3.0 rendszer és kapcesolatai

Ellatottak altal elérhetd lehetdségek
Az alkalmazis felilletén biztositani kell az intézményeknek a szervezeti hierarchia, munkakér,
pozici6 (szerepkor), és személy adatok karbantartasét, illetve az alkalmazésnak tdmogatnia
kell a kdvetkezd funkcidkat:
e akarbantartott adatok id6szakos validacidia,
o anyilvantartott szolgéltatdsok lekérdezésének lehetdsége személyre bontva és / vagy
szervezeti szinten,
e alapvetd személyi valtozasokhoz kapcsolodd szolgaltatds igénylés kezdeményezése
(beléptetés, szervezeti dthelyezés, kiléptetés),

Szolgaltatds adminisztracié (NISZ és KEF dolgozdk szamdira)

A rendszernek lehetéséget kell biztositania személyhez, szervezethez kapcsolédd egyedi
nyilvantartdsok adminisztracidjara, és kapcsolatok megteremtésére az alabbi teriileteken: e-
mail cimek, mobil és vezetékes telefonszamok; tamogatnia kell a kdltséghelyek ill. miszaki
helyek adminisztraciojat, személyhez, szervezethez rendelését.

Szerzddések és szolgaltataskatalogus

A SzEAT 3.0 rendszerben ki kell alakitani olyan adatkapcsolatokat, melyek segitségével az
aktudlis szerzddés adatok és a hozzajuk kapcsolt szolgaltatiskatalogus informacick a BSS
rendszerbdl letdltésre, és folyamatosan aktualizélisra kertilnek. Az ellatottak igényeinek
teljesitésével parhuzamosan a kihelyezett szolgaltatisok személyhez kapcsolasa az ezt tarold
allkalmazasbél folyamatosan feltdltésre keriil.

A rendszernek vezetdi adatokat kell szolgaltatnia (jogosultsag fliggéen) az intézmények és a
NISZ szémara az aktudlisan kibelyezett szolgdltatdsok és érvényes szerzédésekben vallalt
szolgaltatisok ardnyairdl, ill. személyre széléan a kihelyezett szolgiltatdsokra vonatkozdan.
Ezek az mformaciok az idésoros tdroldsnak koszénhet8en barmely multbeli idépontra
lekérdezheték.

Torzsadattar szolgaltatasok

A rendszert két komponensbél kell felépiteni. A SzEAT alkalmazds komponensnek kell
tartalmaznia a klasszikus értelemben vett SzEAT 3.0 funkciok feliileteit, és az adminisztracid
eszkdzrendszerét. Onalldan adatot nem térol Az adattérolast és adatkezelést a Torzsadattar



szolgaltatja, mely 6nalid jogosultsagi rendszerrel, napldzassal rendelkezik, és biztositja, hogy
a tarolt adatokhoz az egyes szakrendszerek akér irasi, akdr olvasdsi szandékkal csak megfeleld
jogosultsagok mentén, szabvanyos interfészeken keresztlil férhessenek hozza. A projekt
eredményeként a SzEAT Alkalmazds altal kezelt alapvetd torzsadat tipusti adatok mellett
(szervezeti hierarchia, személyek stb.) a BSS szerzddés és szolgaltatds informaciéit kell
kezelnie €s szolgaltatnia igény szerint mas szakrendszerek irdnyéba.

Szakrendszerek tamogatasa

A fejlesztés eredményeként el6allo rendszernek a Rendszerkapesolatok / Output interfészek
fejezetben rogzitett alkalmazasok adatigényeit tamogatnia kell (litemezetten kiteritett aktudlis
adatokra épiil6 adattabla nézetekkel), és ki kell alakitani egy webservice alapii komponenst is,
mely az egyes szakrendszerek késtbbi csatlakozasa, ill. a jelenlegi szakrendszerek
korszerlisitése mentén rugalmas adatszolgaltatasi lehet6séget kell, hogy biztositson.

2.2  Kovetelményelk
2.2.1 Funkcionalis kdvetelmények
2.2 L1 A SIEAT alkalmazas elérése
Minden elérési cim esetén biztonsdgos http kapcsolatot (https) kell biztositani. A rendszer
elérései a korabbi rendszer elérésének megfeleléen a kovetkezok legyenek:
- El tartomanybdl:

o hitps:/szeat
o htips://szeat.central.intermal.cov.hu

- El-n kiviilr61;
o https://szeat.cov.hy

Amennyiben egy felhasznalé a korabbi hitp-s cimen (pl.: hitp://szeat.gov.hu) kisérli meg
elérni a rendszert, akkor automatikusan at kell irdnyitani az elérés https-es megfelelbjére.
A rendszernek kétféle hitelesitési modot kell tdmogatnia;
- Az EI tartomanybo6l a felhaszndlok Windows integralt hitelesitést hasznalva, vagyis a
felhasznalonév és jelszd megadasa nélidil Iéphessenck be a rendszerbe.
- EI tartomanyon kiviilrsl is elérhetévé kell tenni a rendszert, ebben az esetben azonban
a felhasznalék csak a felhaszndloi név és jelsz6 megadasaval jelentkezhessenek be a
rendszerbe.

2202 Jelszo igénylés a StEAT rendscerhier

A felhasznalok jelszo igénylésének biztositasat elérhetdvé kell tenni a rendszer bejelentkez6
feliiletén, és ki kell alakitani olyan szolgaltatast is, mellyel ez a funkcid mas portalon is
elhelyezhetdvé valik.

Ki kell alakitani olyan megoldast, mely megfelelé jogosultsag birtokaban a felhasznalokhoz
kapesolodd 4j jelsz6 megvaltoztatasanak kezdeményezésére lehetdséget biztosit: ekkor a
rendszer egy e-mailt kiild a felhasznaléhoz tartozo e-mail cimre. Az ebben szerepld linkre
kattintva a felhasznald megadhatja az 0j jelszavat, Minden link csak egyszer hasznalhato ¢s az
adott felhasznaléra vonatkozdan érvényes.
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Altalinos kévetelmények:
e A hierarchidkat id6sorosan kell kezelni
e A hierarchia gySkérelem létrehozas 6nalld elemi jogosultsag kell, hogy legyen, mely
barmely szerepkrhtz hozzarendelhetd.



¢ A hierarchia birmely szintjét6l hierarchia megtekintési, médositisi jogosultsagot kell
tudni kiosztani a hierarchia érintett dgéra.

o A bedllitott jogosultsagok lefelé kell 5r6kl6dnie, de barmely szinten eltérithetének kell
lennie.

e A hierarchia menedzselése és a hierarchia egyes elemeihez rendelt objektumok
menedzselése jogosultsag szempontjaboél kiilon valasztando.

o Uj elem felvételekor azonos hierarchia szinten beliil nem megengedett a névazonossag

e Mozgatasnal névazonossdg esetén a mozgatott elem elnevezése automatikusan
keriiljon kiegészitésre sorszdmmal.

e A hierarchia elemek mozgatdsa a fiban DragAndDrop modon keriiljon kialakitasra,

o Minden hierarchia elemné] keriiljon letdrolasra egy numerikus érték, mely az elem
hierarchidban elfoglalt helyét kell, hogy meghatirozza. (ez az érték interfészen
keresztill atadasra keriil mas szakrendszerek felé, ahol a hierarchia felépitését segiti).

Keresés a hierarchidban:
o A hierarchigdban torténd navigaciot keresd funkeid segitse.
* Adatelemnek kijelthetnek kell lennie a hierarchidhoz rendelt objektumok mezéinek.
A mezdk kozott ,.€s” kapesolat keriiljon meghatdrozasra.
» Amennyiben egy hierarchidhoz t6bb objektum kapcsolhatdé, a hierarchia szint
véalasztonak kell meghatiroznia a feliileten elérhetd keresési mezdket is.
o Legyen lehetéség az aldbbi paraméterek alapjan keresni:
o Illeszkedés: szétoredék, szé eleje,
o Keresés az aktualis alatt,
¢ Nem hatalyos objektumok keresése.
Sz6 eleji és sz6 végi sz0kdz0k automatikus térlése legyen megoldva.

2.2.1.3.1 Kialakitandd hierarchiak

Szervezeti hierarchia

A szervezeti hierarchidnak kell tartalmaznia az ellatofti kdrbe tartozd intézmények felépitését,
ill. azokat a specidlis szervezeti egységeket (testilletek, projektek) melyek valamely
intézményhez kapcsoléddan szintén tartalmaznak az elldtotti korbe tartozo személyeket. A
hierarchia szervezeti objektumaihoz tetszéleges szamu szerepkor objektum kapcesolédasat kell
biztositani. Egy szerepkor objektumhoz tetszbleges szami személy objektum
kapcsolhatésdgat kell tamogatni. (Az objektumkrél az Objektumok kezelése és az
Objektumkapcsolatok kezelése fejezet tartalmazza a részletes kdvetelményeket)

Szolgaltatas és eszkdz hierarchia

A szolgaltatds és eszkéz hierarchidnak tartalmaznia kell a szolgaltatdk 4ltal biztositott
szervezeti / személy objektumokhoz rendelhetd szolgéltatdsokat és eszkdzoket. A hierarchia
csoportokbdl és szolg/eszkdz tipust objektumokbdl felépithetéségét kell a rendszernek
tamogatnia.

Koltséghely hierarchia

A Kkoltséghely hierarchiat csoportokba szervezését kell biztosftani. A  csoportoknak
tetszblegesen egymésba Agyazhatonak kell lennie, lefrd adatot nem tartalmaznak.
Gyobkérelemként, vagy barmely csoportban kéliséghely objektum elhelyezését kell tamogatnia
a rendszernek. Koltséghely objektum nem tartalmazhat csoportot, de alatta tetsz8leges
mélységben tovdbbi koltséghely objektum elhelyezését kell biztositani. A kdltséghely
hierarchia menedzseld feliileten lehetdséget kell biztositani a kéltséghely hierarchia és
objektum csoportos kezelésére.



Miiszaki helyek hierarchidja

A Miszaki hely hierarchia csoportokba szervezését kell biztositani. A csopotrtoknak
tetszélegesen egymasba é4gyazhatonak kell lenmnie, leird adatot nem tartalmazhatnak.
Gybkérelemként, vagy barmely csoportban épiilet vagy GPS hely objektum elhelyezhetésége
az elvards. Miiszaki hely objektum nem tartalmazhat csoportot, de alatta tetszbleges
mélységben tovabbi milszaki hely objektumok elhelyezésére kell lehetéséget biztositani.

2.2.1.4 Objektumok kezelése

Objektum jellege

A befogadd hierarchidk alapjan a kivetkezd objektumokat kell kialakitani:
o szervezeti objektum

szolg /eszkdz objektum

koltseéghely objekium

miiszaki hely objektum

egyeb (nem hierarchiahoz rendelt)

2 e 2 @

Adattipusok
Az objektum adataiként lehessen definidlni alapadatot (nem valtoztathato, tizleti logika épiil
rd) és leird adatot. Az aldbbi adat tipusokat kell kezelnie a rendszernek:
o Datum (év, honap, nap)
Idépont (Ev, honap, nap, 6ra, perc, masodperc)
Rovid szoveg
‘Tobbsoros szoveg
Historikus tobbsoros szbveg (a mar megtett bejegyzések nem modosithaték, a
bejegyzés datuma, a bejegyzd neve megjelenitésre kertil)
o Numerikus

o Egész
o Dechmalis
e Binaris

o Igen/nem

o Kodtébla valasztd mezd

o Vilaszté mezb (fix ériékkészlettel)

» Cimadat (8sszetett adat, részben értékkészlettel)
o Irsz (k)

Véros (é.k.)

Kozteriilet neve

Kozteriilet jellege (&.k.)

Hazszam

Epiilet

Emelet

Ajté

s Geografikus (GPS koordinata}

o Kédolt mez6 (PIN kéd)

e Kapcsolodd fajlok

o 0 o 0 0O 0 0

Objektumok menedzselése
s Az objektumokat idésorosan kell kezelni
e Tetszdleges szamu objektum létrehozasat kell tudni biztositani
e FEgoy létezd objektum szerkeszthetdségét biztositani kell a leird adatok szintjén
e  Objektum szerkesztésénél biztositani kell az alabbiakat



adattipus hozzérendelés,

maszkolas és validacio

alapértelmezett érték,

ahol értelmezett min-max érték

o kédtabla létrehozdsa

Objektum szintjén beallithaté kell, hogy legyen a publikus tulajdonsag

e Objektum definicié szintjén beallithaté kell, hogy legyen a keresésbe bevonni kivant
mez6k listdja

e Minden adatelem szintjén beallithatdnak kell lennie a szerkeszthetSségi
jogosultsagnak

e A menedzselés tdmogatésira ki kell alakitani olyan sablon definidlasi lehetSséget,
mely egy-egy objektum tipus vonatkozésiban a szerkeszthetBségi alapbeallitisokat
tartalmazza.

o 0 0

Objektumok mozgatasa a hierarchiaban

Objektumokat a hierarchidban két hierarchia elem kozdtt fiiggetleniil attél, hogy a hierarchia
elem hierarchia csoport vagy objektum DragAndDrop médon kell tudni mozgatni. Mozgatés
soran az objektum kapcsolatai részben vagy egészben megmaradhatnak, vagy 1ij kapcsolatok
meghatérozésira van sziikség. Ezért objektum mozgatdsakor ki kell alakitani olyan feliiletet,
melyen az objektum régi egyedi, droklstt és leszakitott kapesolatai lathatdk és cserélhetdk 1
egyedi, 6roklbtt és leszakitott kapesolatokra.

Altalinos objektum keresé
Az objektumok visszakeresésének biztositasara objektum keresét kell kialakitani. Az
objektum keresé feliiletnek két alapvet lehetséget kell biztositania:
o Személykerest
o A szobéban egyiitt dolgozok,
o Kdzvetlen felettese,
o Titkér
o Szervezeti egységben egyiitt dolgozok elérése
o Altalanos objektum keresé az aldbbi szolgaltatasokkal:
o Objektum mezék megjelenitése (az objektum definicidban meghatarozott
mezok megjelenitésével)
[Heszkedés: szétdredék, szd eleje,
Keresés az aktudlis alatt,
Nem hatélyos objektumok keresése.
Sz0 eleji és sz6 végi sz0kdzok automatikus té1lése legyven megoldva.
Sziikitések: az objektum kapcsolatai alapjan, a kivalasztott sziikité objektum
Hivatalos megnevezés mezdje alapjan

0 0 O O 0

22140 Kialakitando objektum tipusok

Szervezeti egység
A szervezeti egység objektum alapvetd Szervezeti tipusu objektum. A kezelt személyeket
befogadd szervezeti hierarchia épité eleme. A szervezeti egység objektum a szervezeti
hierarchia tovabbi felépitését kell, hogy lehetévé tegye, tehdt minden szervezeti egység
objektum rendelkezhet felettes szervezet alapadattal. Ennek megfeleléen a szervezeti egység
objektum mezbiben végzett bedllitasok, értékadasok az alatta elhelyezkeds szervezeti egysée
objektumukra, hogy droklédjenek és tetszblegesen eltérithetének kell lenniiik.
A szervezetl egység tipust objektumok kapesolatait két kategoriaba kell sorolni:

- hierarchia kapcsolatok: 4ltalénosan az alarendelt, f61¢ rendelet objektum kapesolatok



- Egyéb kapesolatok: olyan objektum kapcsolatok, melyek az adott objektum szervezeti
hierarchidban elfoglalt helyét nem befolydsoljak.

Testiilet
A Testiilet objektum olyan szervezeti objektum, melynek a hivatalos szervezeti hierarchiatol
eltérd csoportok menedzselését kell szolgalnia: testiiletek, projektek, kiils¢s tandcsadok stb.
Az objektum szintén rendelkezik felettes szervezet alapadattal. Ennek megfelelden a testiilet
objektum mezéiben végzett beallitdsok, értékadasok az alatta elhelyezkedd testiilet
objektumokra kell 6roklédniiik és tetszdlegesen eltérithetdnek kell lennie. A testiilet objektum
specidlis kapcsolata a befogadd szervezet, mely [€tezé szervezeti egység objektum és testiilet
objektum kdzott teremt kapesolatot ¢s 6r6kodlteti a gazda szervezeti egysé€g koltséghely adatat.
A testiilet tipust objektumok kapcsolatait két kategdriaba kell sorolni:

* Thierarchia kapcsolatok: 4ltalanosan az alarendelt, f61€ rendelet objektum kapcsolatok

+  egyéb kapcsolatok: olyan objektum kapcsolatok, melyek az adott objektum szervezeti

hierarchidban elfoglalt helyét nem befolyasoljak.

Szerepkor

A Szerepkor objektum a szervezet vagy testiilet alatt betdlthetd pozicidk, egyéb nem pozicid
tipusl allashelyek adminisztraciés egysége. A szerepkOr objektumot Ggy kell kialakitani,
hogy mindig pontosan egy szervezet vagy testiilet objektum kapcsolattal rendelkezhessen. A
kapcsolatot egyedi tulajdonsagokkal kell felruhazni. Minden pozicio-személy kapcesolathoz
beallithatdnak kell lennie az aldbbiaknak:

o Vezetd (legfeljebb egy személy szervezetenként). Ha egy szervezetnél kijelolésre
keriil valamely felhasznalé vezetdként, az a szervezeti hierarchidban lefelé 6roklodik,
eltérithetd

o Titkar (tetszOleges szamu személy kijelolhetd) Ha egy szervezetnél kijeldlésre kertil
valamely felhasznald titkdrként, az a szervezeti hierarchidban lefelé oroklodik,
eltérithetd

Szerepkdr objektum a szervezeti faban
s Szerepkor objektum csak adott szervezet vagy testiilet alatt menedzselhetd, nem allhat
szervezeti / testiileti kapcesolat nélkiil.
» Ennek megfeleléen a szerepkdrdk kozitti navigdcid a szervezeti / testiileti fan
keresztiil lehetséges.
o Egy szerepkdr pontosan egy szervezethez tartozik, egy szervezethez tobb ugyanolyan
nevil szerepkdr is tartozhat.

Személy
A Személy objektum az ellatottak meghatarozasat és kapcsolatainak kialakitasat kell, hogy
biztositsa. Kiemelt kapcsolata a Személy - Szerepkdr kapesolat. Személy objektumhoz egyéb
kapcsolatokat definidlni csak akkor szabad, ha legalabb egy érvényes szerepkdr kapcsolattal
rendelkezik.
Személyek szerepkorhtz rendelését a kdvetkezdképpen kell kialakitani:
+ Egy szerepkort tébb személy is betdlthet, 11l egy személy t6bb szerepkdrt tolthet be.
e A szerepk6rhdz rendelés funkcional a felhasznald minden hatdlyos személy
objektumot 14t intézménytdl fiiggetlentil,
e A nem hatalyos személyek szerepkdrhoz kézvetleniil nem rendelhetdk, csak Gigy, ha a
személy adatlapjan a felhasznald érvényesitése megtdrténik.
o Az elsd szerepkOrhdéz rendeléskor a szerepkdér automatikusan a személy
alapértelmezett szerepkdre lesz.
o Ha egy felhasznald tébb szerepkérhdz van rendelve, akkor az alapértelmezett
szerepkor megvaltoztathato.



e Ha jovébeli ditummal van szerepkéthéz rendelve, akkor a jovébeli datumra
elézetesen is meg kell tudni alapértelmezettet hatérozni.

Szolg/eszkéz tipusit objektumok
o Kapcsolatai: a Szolgleszkdz tipusti objektumok kapcsolatait két kategéridba kell
sorolni:
o Felhasznalék (4ltaldban személy, szervezet, helyiség objektumok)
o Egyéb kapcsolatok: példaul személy 4ltal hordozott kdltséghely objektum
kapcsolat vagy szolgéltatashoz rendelt eszkdz objektum kapcsolat
» Hgyéni vagy csoportos szolgaltatas: egy szolg/eszkoz tipush objektum viselkedését az
objektum definicidja mellett az is meghatdrozza, hogy a hierarchiaban elfoglalt helye
alapjan lehet-e csoportos szolgaltatas vagy sem.
o Amennyiben lehet csoportos szolgaltats, az objektum adatlapja automatikusan
kiegészitésre keriil a maximalis igénybe vevOk szama mezével.
o Amennyiben egyéni szolgéltatds, az objektum adatlapja automatikusan
kiegészitésre kerlll az objektumhoz rendelt felhasznalé &ltal hordozott
koltséghellyel

Szerzdédés
Specidlis szolg / eszkdz tipusti objektum, mely a szolgaltatds hierarchia felépitésének
objektum szintli eleme. Ugy kell kialakitani, hogy a felettes kapcsolata minden esetben

valamilyen szolgéltatés hierarchia csoport, aldrendelt kapcsolata pedig Szolgaltataskatalégus
objektum.

Szolgaltatiskatalogus
Specialis szolg / eszkdz tipusi objektumként kell a szolgaltatiskatalégus objektum tipust
kialakiatni, mely minden esetben csoportos és nincs szolg/eszkdz tipus objektum kapesolata.

Koltséghely
Koéltséghely objektum a kiltséghely hierarchia épité eleme. A koltséghely objektum a
koltséghely hierarchia tovabbi felépitését kell, hogy lehet8vé tegye, tehat minden kéltséghely
objektumnak rendelkeznie kell felettes koliséghely alapadattal. Ennek megfelelden a
koltséghely objektum mezdiben végzett beallitisok, értékadasok az alatta elhelyezkedd
kdltséghely objektumokra kell, hogy 6roklddjenek. A koltséghely hierarchia alapadataként
kell meghatérozni a Szolgaltatét, mely az adott koltséghely szolgaltatéhoz kapcsolodasét
hatirozza meg.
A koltséghely tipust objektumok kapcsolatait két kategdriaba kell sorolni:

- Hierarchia kapcsolatok: altalinosan az alarendelt, f51érendelt objektum kapcsolatok

- Egyéb kapcsolatok: olyan objektum kapcsolatok, melyek az adott objektum

hierarchidban elfoglalt helyét nem befolyasoljak.

Miiszaki hely
A miiszaki hely objektum tipust alapvet8en épiiletek (és azok elemei) és egyéb, alapvetéen
GPS koordindtéval azonositott épitmények tarolasara kell kialakitani. A miiszaki hely tipusti
objektumok elnevezésének specidlis szabalyok alapjan kell térténie: az objektumokat alkotd
hierarchia egyes szintjei megdréklik a felettes miiszaki hely objektum elnevezését és
kiegészitik azt sajat egyedi elnevezéssel az aldbbi szabélyok szerint:
o Az objektum szinteket / jellel kell elvalasztani
¢ Az clnevezések nem tartalmazhatnak / jelet. Amennyiben / jel keriil rdgzitésre,
mentéskor azt | jelre kell cseréIni.
¢ Minden szint elnevezésében tartalmazza a felettes hierarchia elemek elnevezését / jellel
elvalasztva. Egy lentebbi hierarchia szintnél a beviteli (moédosithatd) mezd minden
esetben csak az adott szint elnevezését tartalmazhatja. a generalt eltagok csak



megjelenitésre kerilnek. Menteni azonban a teljes hierarchia elnevezést tartalmazd
karaktersorozatot kell.

Amennyiben egy fentebbi hierarchia szint a névben valtozas térténik, azt at kell vezetni
a fa vonatkozo elemeinek elnevezésében

A miiszaki hely tipust objektumok kapcsolatait két kategéridba kell, hogy lehessen sorolni:
hierarchia kapesolatok: altalanosan az alarendelt, folérendelt objektum kapcsolatok
Egyéb kapcsolatok: olyan objektum kapesolatok, melyek az adott objektum
hierarchiaban elfoglalt helyét nem befolyasoljak.

A miiszaki hely objektumok a kévetkezék legyenek:
éplilet objektum

szint objektum

helyiség objektum

egyéb helyszin

GPS hely objektum

2.2.1.5 Objektumbapcsolatok kezelése

Altalinos kritériumok

Amennyiben két objektum valamilyen tulajdonsdgon keresztiil kapesolodik
egymashoz és az objektumok leiré adatai valamilyen informaciét hordoznak, vagy a
kapcsolédd objektumok valamilyen csoportositdsi szempont alapjan hierarchiaba
szervezehetSek, akkor a két objektumot objektumkapcsolattal kell osszekotni.
Ellenkezd esetben az egyik kapcsolodé objektumnak kell meghatdroznia a kapcsolat
tulajdonsagait is.

Az objektum kapesolatokat iddsorosan kell kezelni

Alapértelmezett kapcsolatot kezelni kell tudni

C

Amennyiben egy objektumhoz t6bb azonos tipust objektum kapesolédoéik, minden
esetben ki kell jeldIni egy alapértelmezett kapcsolatot.

Az elsé hozzarendelésnek minden esetben alapértelmezettnek kell lennie.

A tovabbi Thozzdrendeléseknél manuslisan allithatonak kell lennie az
alapértelmezett hozzérendelésnek.

Menedzselés
Kapesolatok leiré mezéit a kévetkezéképpen kell kezelni:

)
O

Egy kapcsolathoz leird mezék hasznalatat kell biztositani.
A vélaszthaté mez6k tipusai megegyeznek az objektumoknal hozzarendelhetd leird
adat tipusokkal.

Kapcsoléds objektumok esetén a kdvetkezdk az elvarasok

o

e}

Egy objektum definicidja soran meg kell hatarozni, hogy az adott objektum milyen
kapcsolatokkal rendelkezhet. Minden kapesolatot az alédbbi tulajdonsdgokkal kell
kialakitani:
o egyes vagy tébbes (a kapcsolodé objektummal egy-egy a megfelelés vagy
t6bb azonos tipust objektum is kapcsolodhat hozza (helyiség- szemely)
e Szolg/ eszkdz tipusu kapcesolat rendelkezhessen olyan tulajdonsaggal, hogy
a Felhasznalok /Egyéb kapcesolat
Objektumok hatalytalanitdsa mentén az objektum kapesolatokat is automatikusan
hatalytalanitani kell.



2.2.1.6 Hédszirgrak
A rendszernek tdmogatnia kell tetszéleges szamu kddszétar létrehozasat. A kédszotarak
objektumok / kapcsolatok attributumaikét jelenjenek meg a rendszerben. Szerkezetiiket
ketfélekeppen kialakithatéva kell tenni:
o egyszerll, ahol minden kodszdtér elem egysoros sz veges adatmezd
e Osszetett, ahol egy kodszotdr elem egysoros szoveges mez6bdl, és egy masik
kodszétar valamely elemébdl all.

A kédszdtarak menedzselésénél a kddszotar bovitését és szotarelem torlésének a jogat killon
elemi jogosultsigként kell kezelni. Csak olyan sz6tar elem torstheté, melynek nincs kiilsd
kapesolata. A kddsz6taraknal nem kell idésorossagot kezelni.

2.2.1.7 Folyamattamogatds
Ki kell alakitani olyan folyamattamogatast, mely a meghatdrozott igénylések, ill.
valtozaskezelések esetében lehetévé teszi a folyamat elinditisat a SZEAT alkalmazas feliiletén
keresztiil. Alapvetd cél, hogy a be- és kiléptetés, ill. a szervezeten beliili athelyezés
bejelentését, valamint az ellitott munkaviszony érvényességének lejarat és meghosszabbités
kezelesét a SzEAT alkalmazdson keresztiil lehessen elinditani annak érdekében, hogy a
sziikséges adatbevitel, ill. médositasok az intézmények feldl kikényszeritheték legyenek, A
kovetkezOk a kovetelmények folyamattdmogatéssal kapesolatban:
- Minden folyamat inditasa az ellatott adatlapjan elhelyezett nyomo gomb segitségével
legyen kezdeményezhetd
- A megjelené képernyén legyenck megadhatéak a paraméterek a véalasztott
folyamatnak megfelelden:
o szervezetvaltas esetén a cél szervezet megadésa
o belépés esetén a belépés datuma
o kilépés esetén a kiléptetés datuma
o meghosszabbitas esetén az 0j lejarati ddtum megadasa
o minden folyamat esetén megadandé az érvényességi idé
- A folyamat inditdsat kovetSen egy kit6ltstt formanyomtatvany generalédjon, amelyet
kinyomtatva alairathat6 az igénylés

2218 Tdnieges adaibetdoltss
Az egyes hierarchidk és objektumok témeges adatfeltdltéséhez tamogatd feliileteket, és
letsltheté input formatumot kell kialakitani.

Letdlthet6 input formatum

e Ki kell alakitani minden objektum és hierarchia esetén olyan funkciot, mely
segitségével az adott objektum / hierarchia szerkezetét titkroz6 Excel formétum
letslthetd.

e Az adott objektum / hierarchia kapcsolatait a letdlthetd formatumban értékkészletként
kijlén munkalapokon a letéltés pillanatdban aktualis allapotnak megfeleléen meg kell
jeleniteni, amennyiben annak elemszdma nem haladja meg az 5000-et. Az értékkészlet
megjelenttésénél a kapesolodd elem hivatalos megnevezését kell szerepeltetni.

» Amennyiben a tdimeges adatbetSltés valamely kapcsolata személy objektum, a
Hivatalos megnevezés helyett a személy SzEAT-azonostéjat kell hasznalni.

Adatfelolto feliilet
e Minden hierarchia és objektum menedzseléséhez ki kell alakitani egy olyan tdmeges
adatbevitel feltdltésére alkalmas felitletet, melyen az input formatumban rdgzitett
adatok a rendszerbe feltdlthetok.



e A felttltést kitvetOen tdblazatos forméban a feliileten meg kell jeleniteni a feltoltott
adatokat. Az objektum / hierarchia elem kapcsolatait az input formatumban régzitett
Hivatalos megnevezés alapjan fel kell épiteni. Amennyiben pontos karakteregyezés
nincs, a mezd értékét kiemelten kell megjeleniteni biztositva a kapesolat feliileten
keresztiil t6rténd beallitasanak lehetGségét.

o A tdmeges adatfeltolts feliileten a feltoltstt adatok kozott szirést kell tudni végezni a
hibas kapcsolattal feltd1tétt sorokra.

e Csatolmanyok tomeges feltdltésére nem kell lehetdséget biztositant

2.2.1.9  Ertesitési rendszer
Az azonnali értesitési funkcié segitségével a SZEAT alkalmazas felilletére kikiildhetdnek kell
lennie egy olyan rivid terjedelmii széveges tizenetnek, amit a kikiildés pillanataban aktualisan
bejelentkezett felhasznélok tekinthetnek meg.
Az azonnali értesitések beallitdsa az adminisztracios felilleten keresztiil torténjen, megfelelé
jogosulisag birtokaban legyen csak elérhet6 a meniipont.
Az értesitések esetén legyen bedllithaté az értesitések idd intervalluma, amely idOszakban
megjelenik az értesités a felilleten, emellett lehetGség legyen az adott elem statuszanak
beallitdsara, amellyel iddponttdl fiiggetleniil beallithatd az elem megjelenithetésége.
Lehetéség legyen a tipus meghatarozisara, amely az érvényes datum intervallumban vald
megjelenést szabalyozza:

- egyszeri: minden felhasznalo szamdra csak egyszer jelenik meg az értesités

- folyamatos: az értesités nem bezarhato, a meniisav 5161t folyamatosan lathato.

- napi: az értesités a napi elsé belépéskor jelenik meg minden felhasznald szdméra

Megadhaté legyen tovabba, hogy mely csoportok szamara keriilion megjelenitésre a
figyelmeztetés: ez a rendszer felhasznaldi csoportjaival legyen szabalyozhatd.

2.2.1.10 Publikussag

A publikus tulajdonsig a rendszerben objektum szinten értelmezett fogalom legyen. Egy
objektum példany kapcesan a szerkesztésre jogosult felhasznalonak lehetdsége legyen publikus
/ nem publikus beédllitdsra. A beéllitastol fliggten az objektum adatai az interfészek felé a
publikusségi beallitasok figyelembe vételével keriiljon atadasra.

22111 Munkamienet kezelés

A munkamenet id6korlat lejarta utan biztositsa a rendszer, hogy a felhasznald jelszavanak
begépelését kovetden folytathassa a munkat anélkiil, hogy az aktualisan megnyitott felitleten
tett valtoztatdsai elvesznének.

AL Mankamnencr idadhorlar leritndsa

Ki kell alakitani olyan jogosultsagi szerepkdrt mely szdmdra a munkamenet iddkorlat
felolddsra keriil, azaz a rendszer nem, vagy csak az 4tlagosndl sokkal hosszabb id6 (pl. 8 6ra)
lejarta utan sziinik meg a rendszerbe léptetés kiilén authentikdeid nélkiil.

YLD Dnvdtnidnyt adar validdeld
A rendszerben egy-egy szervezeti hierarchia dghoz hozzd kell tudni rendelni validalasi
jogosultsagi szerepkdnt:
e A jogosultsagi szerepkorrel rendelkezd felhasznalohoz hozzarendelhet6 legyen egy
hierarchia ag (pl. egy allamtitkarsag).



e A hierarchia d4gban szerepld személyekhez kapesolodé minden adat és
objektumkapcsolat megtekintésére lehetdséget kell szaméra biztositani.

o Ki kell alakitani olyan fiunkci6t, ami segitségével ki tud jelsni olyan személyeket (és
azon beliil hozzarendelt objektumokat), melyekkel kapcsolatban adatinkonzisztenciat
talalt.

° Az igy megjelolt személy- objektum hozzdrendeléseket Ssszesitett forméaban el kell
tudni kiilldeni egy kijelolt fethasznaloi csoport felé a hiba okanak megjelolésével
(személyenként)

° A nem kiemelt személyekre vonatkozoan biztositani kell az ellenérzés idépontjanak és
tényének régzithet6séget.

A validalasi jogosultsigi szerepkorrel rendelkezd felhasznalok a személyek adatlapjan
érhessék el a validdlas funkciét azon ellatottak esetén, aki a validalast végz6 felhasznalé
hierarchia 4ga alatt szerepel. A funkcié elinditisra egy kiilonallé ablakban jelenjenek meg az
ellatottra vonatkozé informéciok tablazatos forméban:

- validélds idépontja

- validalast végzd személy

- validalas eredménye

A hibas adatok jelol6vel ellatott ellendrzések ne keriiljenek antomatikusan tovabbitasra. Ezen
elemeket a validdcios jogosultsdggal rendelkezd felhaszndlé az Intézményi adatvalidiciéd
mentipontban érhessék el. Ezen feliileten keresztiil kiilonalls tiblazatban megtekinthetéek
legyenek a még nem, illetve kordbban mdar kikiildstt ellenérzések a kovetkezd adatok
megjelenitésével:

- validalas idépontja

- validdldst végzd személy

- validalt személy

- megjegyzés

- kiildés idépontja (csak a mar kikiildott elemek tablazatdban jelenik meg az oszlop)

A nem kikiildtt ellendrzések tdblazata alatt megjelend ,.Ellendrzés kiildése” funkci6

segitségével legyen elkiildhet$ az ellendrzés a hirerachia dghoz kijelslt felhasznaloi csoport
felé.

LA Feliledd 8y navigdeids felépitds
Navigacios alapelvek

o Az alkalmazés feliileteit ugy kell kialakitani, hogy minden felhasznalé csak a sajit
jogosultsagi szerepkdrében elérhetd funkcidkat lassa, vagyis csak azon mentipontok és
funkciégombok legyenek szdmara l4thatdak, amelyen valé miiveletvégzését az
aktudlis jogosultsdgbedliftisai megengedik.

o Ha egy felhasznilohoz t6bb jogosultsdgi szerepkdr keriilt hozzarendelésre, egy
teliiletr6l legyen elérheté minden jogosultsigi szerepksrhéz kapesolddd funkeionalitds
az adott funkcidcsoporton belil.

e Ha egy felhasznalé valamilyen (sziirésekkel, rendezésekkel) egyedileg testre szabott
feliiletrd] enavigdl, a rendszer érizze meg a beallitasait, és kivetkezd visszalépéskor
mutassa a testre szabott felilletet.

e Ha a felhasznalonak egy feliileten lehetdsége van adattartalom szfikitésre (sziirés, fa
egy aganak kijeldlése stb.), akkor a feliileten legyen kivezetve Minden adat nézetre
visszadllito funkeid,



o Az alkalmazis fejléce legyen 4llandd, fiiggetleniil az aktualisan hasznalt funkcidktol
Az alabbi szolgaltatasokat kell tartalmaznia:
o A bejelentkezett felhasznéald szamara elérhetd mentipontok
o Felhasznaldi jelszd valtoztatas lehetosége
o SzEAT id6 beailitasa
o Altalanos objektum keress

Altaldnos objeltum keresd felitlettel kapcsolatos elvarasok

A feliileten a felhasznald hierarchidn keresztiil, vagy az objektum keresé segitségével érhesse
el a keresett objektumot. Az objektum keresé felillete a képernyd tartalmi részének felsé
szakaszaban keriiljon elhelyezésre. A keres6k gy kerliljenek kialakitasra, hogy a gyakrabban
hasznalt sziirési feltételek a képernyé hangsilyosabb részén, baleoldalon keriiljenek
elhelyezésre, a ritkabban hasznalt sziirések pedig a képernyd jobb oldalan legyenek.

A keresd feliileten az értékkészletben torténd kereséseket autocomplete mddon miikédd
legorditlé listdval szikséges tAmogatni, ahol harom karakter lefitése utan jelenjenek meg a
lehetséges talalatok (kifejezésen beltili egyezést is vizsgalva). A hierarchidban torténd keresés
(pl. szervezetek, vagy koltséghierarchia) fastruktira megjelenitd segitségével térténjen.

A keresés eredménye a keresési kérdés ald keriiljén tablazatos formdban betdltésre a talalati
listaknal meghatarozott elvarasoknak megfeleléen egy 0j szakaszban (akkordion) uigy, hogy a
felsé szakaszban lathatéak legyenek a megadott keresési feltételek, amelyre kattintva azok
véaltoztathatok legyenek.

Hierarchian keresztiil elérheté objektumok kezelésével kapcsolatos elvarasok

A felilleten a felhasznalé hierarchian keresztiil, vagy az objektum keresé segitségével érhesse
el a keresett objektumot. A hierarchia kezelése a képermny6é meghatérozott részén (a keresd
részeként a képernyd felsd részén) torténjen a Hierarchia megjelenités fejezetben leirtak
alapjan.

Keresési eredmények megjelenitésével kapcsolatos elvarasok
Az objektum keres$ minden esetben tablazatos taldlati listat adjon. A t&blazatos talalati lista
megjelenitésével kapcsolatban az alabbi elvarasok teljesiiljenek:

e A tdblazatban az objektumhoz kapcsolddd alapérielmezett oszlopok Keriiljenek
megjelenitésre, de a felhasznalonak lehetésége legyen a megjelenitett oszlopokat testre
szabni 1 oszlopok megjelenitésével, meglévd kikapcsolasaval, valamint az oszlopok
sorrendjének modositasival

» A taldlati lista fejléce tartalmazzon rendezési, sziirési és csoportositisi funkcidt.
Rendezés esetén a magyar helyesiras szabalyait kell figyelembe venni, a sziiréseket
pedig a megjelenitett mez6 tipusanak megfeleléen jelenitse meg a rendszer:
értékkészletes mez6k esetén valasztasi lehetdséget, datum tipusi mezdk esetén
datumvalasztot.

o A tablazatok lapozhatéan keriiljenek megjelenitésre, a felhasznald allithassa be, hogy
25, 50, 100 vagy az 6sszes taldlatot szeretné egy képernydn megjeleniteni.

o A fenti beallitasokat a felhasznildéhoz kapesolddéan adatbazisban kell mentent, igy a
talalati lista jbéli megjelenitésekor a legutobbi bedllitasait fogja latni figgetleniil
attol, hogy milyen szamitégépen jelentkezett be.

o A listdban gyors betekintési nézetet kell megjeleniteni, amely az objektum
legfontosabb adatait jeleniti meg

o A talalati lista exportalhatd Excel formatumba (az oszlop sorrend, rendezési és sziirési
bedllitasok megtartdsaval)

Hierarchia megjelenitésével kapesolatos szabalyok



e Amennyiben a felhasznald szamara t6bb gyskér elembdl induld hierarchia érhetd el, a
hierarchidk bezart allapotban (csak gyokér elemek) keriiljenek megjelenitésre.

e Amennyiben adott felhaszndld szdmdira egy gySkérelem jelenithetd meg, az kiilén
felhasznalédi interakcié nélkiil kinyitva keriiljon megjelenitésre.

e A hierarchia barmely szintje legyen kijellhets. Eredményeként a hierarchia egyéb
elemei ne jelenjenek meg a kijelslés felolddsdig, és minden keresési miivelet hatokore
kizarélag a kijelolt hierarchia ag.

e A rendszer Orizze meg a felhaszndld legutobbi bedllitasait adott hierarchia feliiletre
vonatkozodan (adatbazisban t6rténd, nem szamitogép fliggd tarolas)

Objektum adatlapjaval kapcsolatos elvarasok

A talalati listaban a hivatalos megnevezésre kattintva legyen elérheté az objektum adatlapja,
mely az adatmezdk megjelenitése mellett az objektum kapesolatait is kell, hogy tartalmazza.
A szarmaztatott adatmezO6k ne legyenek szerkeszthetdk, a tobbi adatmezd szerkesztése
jogosultsigfiiggd legyen. Az adatlapon a f6bb adatok két oszlopos tablazatban keriiljenek
megjelenitésre: a tablazat bal oldalan szerepeljenek a mezd cimkék, jobb oldalon az ahhoz
tartozo ertékek. Az objektum kapcsolatok a tdblazat alatt keriiljenek megjelenitésre a
kovetkezd szabalyok alapjan:

» Az objektum adatlapjén minden esetben meg kell jeleniteni minden potencialis
kapesolat kialakit4si lehetSséget.

¢ Minden kapcsolat lehetéségnél meg kell jeleniteni az (i kapesolat létrehozasi funkciot
(jogosultsdg fiiggvényében).

o Létezd kapcsolatoknal a kapesolat szerkesztését lehet6vé kell tenni minden olyan
feliileten, ahol a kapcsolat megjelenik (jogosultsag figgvényében)

o Amennyiben egy objektumhoz valamilyen masik objektum kapcsolasra keriil, mindkét
objektum adatlapjan a mésik objektum adatlapjara torténd atlépést biztositani kell.

o A kapcsolatok tablazatos formaban, bezirhaté szakaszokban (akkordion) keriijelnek
megjelenitésre. A kapcsolatok esetén vélaszthaté oszlopként jelenjenck meg a
kapcsolodd objektum tulajdonsaga mellett a kapesolat tulajdonsagai is.

o« A kapcsolodd objektumok alapvetd adatainak megjelenitést az  adatlapon
kapcsolatonként be kell tudni 4llitani. A bedllitasokat meg kell érizni.

o Kapcsolatonként be kell vezetni olyan funkci6t, mellyel a jovébeli és multbeli
kapcsolatok megjelenthet6k/eltiintethettk a feliletr6l.

* Az objektum adatlapjin elérhetévé kell tenni az objektum nem jelen 4llapothoz
kapcsolodd adatainak megtekintését. Az objektum Aallapotok feliiletén béarmely
allapotra kattintva a SzZEAT id6 az adott allapot idejére automatikusan visszaall.

Adatlap szerkesztésével kapesolatos elvarasok
Az adatlapok szerkesztése az objektumok adatlapjan torténjen meg. Minden elemmek a
tipusanak megfeleld beviteli mezdn keresztiil kell szerkeszthetének lennie, ezek alapjin a
kdvetkezd tipusokat kell megkiildnbdztetni:

- egysoros szdvegbevitel

- szdmbevitel

- tdbbsoros szdvegbevitel formézasi lehetdséggel

- datum

- datum és id6

- vélasziasi lehetdség

- vélasztasi lehetdség autocomplete modon

- kéd bevitel



A mez8kon értelmezett validicids szabdlyok a mezd elhagyasakor és az firlap elkiildésekor
érvényesiilienek. Az esetleges hibatizenetek az adott mezé f616tt keriiljenek megjelenitésre.

A kapcsolodd objektumok hozzarendelése az éppen aktudlisan nyitott objektumpéldanyhoz
felugré ablakon keresztiil torténjen. A felugré ablak mérete igazodjon a felhasznals
képerny6felbontasdhoz és egy keresd feliilettel segitse a kivant kapcesolodd objektum
kivalasztasat.

Az id6sorosan tarolt objektumok esetén a felhasznalé donthessen, hogy az adott elembdl egy
Uj példanyt hoz létre érvényességi iddvel, vagy az adott érvényességi idovel rdgzitett
objektumon végez mentést: ennek megfeleléen a két mentés tipust az adatlap aljan elhelyezett
kitlsn nyom6égombbal végezhesse el. Uj érvényességi idével vald mentés soran a megjelend
ablakban meg kell adni a kivant érvényességi id6t.

2.2.1.15 Lekérdezések, riportok
Biztositani kell a lekérdezések és riportok Osszedllitasat, modositdsat, futtatasdt és
exportalasat.
Az adatok forrdsa a Térzsadattarban tarolt minden olyan objektum (és objektum kapcsolat),
valamint kiegészité adat lehessen, amelyhez a lekérdezést elkészité felhasznaldénak
jogosultsiga van, vagyis jogosultsagfiige® adatelérést kell biztosftani automatikusan,
szervezeti, szakteriileti korldtok figyelembe vételével. A lekérdezések futtatasiahoz a
felhasznaloknak feliiletet kell biztositani, ahol a konkrét paraméterek megadaséval indithatéak
a listdzasok.
A lekérdezések taplalkozhatnak az aktualis, vagy multbeli és jovébeli adatokbdl. Azonban
egy riporton beliil, ha t6bb objektumot érint a lekérdezés, akkor csak egy idosik adatait kell
lekérdezni, t6bb id6sikot egy riporton beliil csak akkor kell kezelni, ha a riport egy objektum
adataira vonatkozik.
Tovébbi elvérdsok a lekérdezésekkel és riportokkal kapcsolatban:

s Lekérdezésekhez paraméterezési lehetOség beallitasat kell biztositani

o A lekérdezéseket a felhasznilé az altala bedllitott paraméterekkel el kell, hogy tudja

menteni
o A lekérdezéseket ki kell tudni ajanlani felhasznaldi csoportoknak killénvalasztva a
lekérdezés Gsszeallitasara és futtatasara vonatkozd jogosultsagot

o A lekérdezés outputjat Excelben olvashaté XML allomanyként kell elérhetévé tenni

o A lekérdezéseket a feliileten csoportositva (hierarchikusan) kell kezelni
Altalanos felhasznaloi szerepkérben a kivetkezd tipust lekérdezések osszedllitaséra legyen
lehetdség:

o Adott szervezethez tartozd személyek lekérdezése adott idépontban
Adott szervezetnél alapértelmezett szerepkdrben dolgozok
Adott miiszaki helyhez tartozé személyek adott idSpillanatban
Adott miiszaki helyhez tartozo szervezetek adott idépillanatban
Adott objektumhoz tartozo utolsod kapcsolatok fliggetleniil attdl, hogy aktiv vagy nem
akffv az utolsé kapcsolat hozzérendelés, ill. a kapcsolt objektum (pl.: mobil
el6fizetéshez a mar kiléptetett inaktiv kapesolattal rendelkezé utolsd felhasznilo
személy és annak kapcsolatai

¢ @ © o

A kdvetkezé specilis lekérdezések legyenek elérhetbek a feliileten riport 8sszeallitd és futtato
nézetben:
o  Alkalmazas adminisztratori szerepkdrben
o Felhasznalok (személyek) egyedi jogosultsdgainak listazdsa
o Aktudlisan bejelentkezett felhasznalok listazésa
e Operatori szerepkdrben



o lekérdezési lehetdség a hatdlyos és nem hatalyos login nevekre vonatkozdan

2.2.1.16 Adatidraldis

A SzEAT alkalmazas sajat adatbézisaban kizdrdlag a rendszer mikddéséhez kapesolodd
adatok (rendszer felhaszndlok, jogosultsdgi és audit adatok) keriiljenek térolasra, minden
egyeb adat a Torzsadattar részét képezze. Ezek elérése szerviz hivésokon keresztiil torténjen:
fel kell késziteni arra a komponenseket, hogy két komponens eltéré halézaton lesz telepitve (a
SzEAT rendszer az El-ben, mig a térzsadattar az El-n kiviil).

Az adatbazis tervezésénél figyelembe kell venni, hogy minden adat csak a megfelels
jogosultsdggal legyen elérhetd, igy az adatbazistiblakat kizarolag a rendszer tudja olvasni, a
kiils6 eléréseket kizarolag a jogositott adatbazisnézeteken és a szerviz hivasokon lessen
elérhet6vé tenni.

Bdvithetioség
Az adatstruktirit olyan médon sziikséges kialakitani, hogy a jovében dinamikusan b4vithetd
legyen a kdvetkez6k tekintetében:
e 11j objektum tipus létrehozasa
* meglévé objektum moédositésa;
o meglévd adatmez6 inaktivalasa, reaktivalisa
o meglévé mezd valamely tulajdonsidganak modositdsa (a  tipus
modositast nem tdmogatjuk, azonban lehetdséget kell biztositani pl.: a
validaciés szabélyok, vagy mez&hossz modositésara)
o 1j adatmezd létrehozasa
* meglévd objektumkapesolat mddositasa, inaktivalasa, reaktivalasa
e 1j objektumkapcsolat 1étrehozésa
¢ 1j kodtabla készitése
Az adatstruktira bdvitése vagy mdédositisa esetén a kapesolods funkcioknak le kel kdvetnie a
valtozasolkat:
¢ Feliileti listazasok
o Létrehozo, modositd és megtekintd trlapok
o Interfészek
¢ Riportok, lekérdezések

Adatkapcsolatok

A SzEAT alkalmazis adatait t6bb, killonbdzé rendszer is felbasznélja, illetve vannak olyan
rendszerek, amelyek adatokat adnak 4t a SzEAT alkalmazds szaméra. Bz alapjdn a
rendszemek képesnek kell lennie adatok fogadasara és dtadaséra.

A kialakitdsndl figyelembe kell venni azt az elvet, hogy a meglévd rendszerek az eddig
meghatarozott nézeteken keresztiil elérhessék az adatokat, azonban biztositani kell a meglévé
€s a késObbiekben csatlakozni kivané rendszerek szédmara a webszerviz alapn elérést. Ezen
elérés esetén is gondoskodnia kell az interfész logikdnak arrdl, hogy minden rendszer csak
azokat az adatokat vehesse 4t, amelyre jogosultsiga van (meghatarozott intézmények,
adatkdrdk, publikus/nem publikus adatok). A jogosultsag kezeléssel kapesolatosan elvaras az
adatkdr szint{l és hierarchia mentén t5rténé jogositasi lehetéség megvaldsitasa.

A webszerviz alapu elérésnél biztositani kell a szolgaltatdsra vald feliratkozis lehetéségét,
amely magaban foglalja, hogy ha valamely adatban, kapcsolatban valtozas van, arrd] értesitést
kapjon a fogadé rendszer. Ezt kivetden a megfeleld szerviz hivasaval le tudja kérdezni a fiiss
adatallomanyt.

Fddsoros adattarolds



A rendszernek tamogatnia kell az id8soros adattaroldst, vagyis egy objektumpéldanyrol
meghatirozhaténak kell lennie, hogy mely idépillanatban mit tekintiink aktudlis adatnak. Az
idésoros adattarolassal kapesolatban a kvetkezdék az elvarasok.
Térolas:
*  Minden objektum tulajdonsag és objektumkapcsolat (objektum kapcsolat tulajdonsag)
esetén sziikség van az érvényesség kezdetének és végének tarolasara.
o Uj entitas példany mentése esetén a korébbi verzid érvényességi id8 az azt kovetd elem
érvényességéhez keriiljon allitasra
o Az érvényességi valtozasokat a feliileten elérhet6vé kell tenni. Barmely eldzményre
kattintva a SZEAT id6 automatikusan 4lljon vissza az akkori datumra.

Lekérdezhettség:
= Minden objektum esetén lekérdezhetéévé kell tenni az aktualis allapotot, illetve az adott
id6pillanathoz tartozd értékeket.
* A riportokban a megadott id8savnak megfelel$ adatokat kell megjeleniteni, nem
megengedett az aktualis adatok k6zott a miltbeli rekordok megjelenitése/keveredése.

Verzidtdrténet;

o Meg kell jeleniteni, hogy mely objektumadatban, vagy objektumkapcsolatban mikor
tortént valtozas.

o A verzidtérténet nem egyezik meg az idésoros kezeléssel, mivel ez az objektumadatok
valtoztatasi idopontjat jeleniti meg, nem pedig az érvényességi idéket prezentalja.

Az objektumok verzid adatait naplozni kell.
Adatrbgzités:
o Uj elem rogzitésekor is legyen lehetdség az érvényességi id6 meghatarozaséra, pl.: a
szervezet a jovében jon Iétre.
o Meg kell kiilonboztetni a feliileten azt a két esetet, amikor:

e azért keriil modositésra egy adat, mert téves adatrdgzités tortént, ilyenkor egy
adott érvényességi idével rendelkezd elemet moédositunk az érvényességi 1dd
megtartdsa mellett,

e azért keriil modositisra egy adat, mert adatvéltozas tortént 0j érvényessegi
idével. PL: kés6bbi idépontban megvaltozik a szervezeti struktura.

¢ Jogosulisiggal kell védeni a miltbeli adatokhoz tartozé adatmddositasi, rogzitési
lehet8séget.

o Definilni kell tudni j6vobeli ddtumokra vonatkozdan is érvényesség kezdete €s vége
értékeket. A SzEAT 1d6 jovObe allitasaval tdamogatni kell a komplex jévobeli
adatrogzitési folyamatot.

Egyéb elvarasok:
o Rendszer szinten kell tudni allitani a SzEAT idejét. Erre ki kell alakitani egy éltalanos
(barmely meniipont valasztasakor elérhetd) funkeiot

Kédtabla adatokon térténd idésor kezelés:

o A kédtabla adatok esetén ne kezeljen a rendsszer idsorossdgot. a verzidtdrténetet
pedig napld szintjén kell térolni.
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A rendszer adatkezeld komponensét ugy kell kialakitani, hogy e szakrendszereket, mint
elsddleges adatforrasokat kezelje meghatarozott adatkdrdk esetén, és a SzEAT alkalmazas
felé, mint adatszolgaltatd jarjon €l. Ezek az alabbiak:



- BSS
- Kormanyzati keresd

2.2.1.17.1 Qutput interfészek
A rendszerben ki kell alakitani egy iitemezetten kiteriild adatbazis struktiurat, mely minden
szakrendszer fel¢, az altala igényelt adatbazis nézeteket késziti el. Emellett keriilion
kialakitdsra egy webszerviz alapn megoldés, amelyre a meglévd rendszerek folyamatosan
fognak attérni, a késébb csatlakozo6 rendszerek szaméra pedig mér ezen keresztiil torténik az
adatszolgéltatas.
A kimend interfészekkel az alibbi szakrendszerck adatszolgaltatasat kell biztosftani a
rendszer:

- Kormanyzati keresé

- ILM

- Primon (nyomat management)

- KEKKH-nak BM telefonkényv

- Telefonkézpont

- IDM

- SM

- SAMI

- SAP

- NEXON

- Mobil kéliségfelosztd

- K¥F KGR rendszer

- KELL

- CMDB

- ILM Szervezeti email interfész

- Vitarex mobil feloszt6 rendszer

- ISO minésitd rendszer

- AD Fot6 interfész

- SCCD interfész

- ELO interfész

- IM kdnyvtari rendszer

- Adatatadas intranetek felé

Az mterfészek pontos leirasat a melléklet tartalmazza.

222 Nem funkeiondlis kovetelmény ek

22N Jogosulisdokeneléy

A megoldds jogosultsigkezelési rendszere jogosultsdgi szerepkdr és felhasznaléi csoport
alapon miikédjon. Minden jogosultsagi szerepkor elemi jogosultsdgok, hazirendek alapjan
epllion fel. A jogosultsigi szerepkdrdkhéz felhasznaléi csoportok hozzarendelését kell
biztositani, a felhasznaloi csoportoknak pedig tébb felhasznalé is lehet tagja. Egy felhasznald
tobb csoportban is szerepelhessen. Minden elemi jogosultsag esetén értelmezni kell a tilto és
engedélyez8 jogokat is. Az engedélyezd jogok dsszeadddnak, vagyis egy felhasznald a
csoporttagsagal és a csoporthoz rendelt jogosultsigi szerepk6rdk alapjan az 8sszes
engedélyezd jogot megkapja. A tilté jogok azonban erdsebbek az engedélyezd jogoknal: ha a
felhaszndld valamely jogosultsigi szerepkdr alapjdn a tiltd és engedélyezé joggal is
rendelkezik, akkor a tilté jognak kell érvényesiilnie.

A fentiekbdl kévetkezik. hogy a fethasznald direkt modon nem, kizdrélag a csoporttagsagén
és a csoporthoz rendelt jogosultsagi szerepkdr alapjan juthat joghoz.



Annak érdekében, hogy a jogosultsigkezelés az adminisztratorok szdméra kénnyebben
attekintheté legyen, az elemi jogosultsigokat hierarchikus fastruktdraban kell tarolni és
megjeleniteni, amely alapjan megallapithatd, hogy egy elemi jogosultsag mely objektumhoz,
vagy annak adatmez6jéhez tartozik.
Minden objektum esetén a kdvetkezé alapvetd jogosultsagokat kell kezelni:

= megtekintés

= létrehozas és mddositas

* logikai torleés

* jogosultsag allitas

* kapcsolatok kezelése

= korébbi 4llapotok megtekintése

e érvényességi ido allitasa

o publikus tulajdonséag allitasa

= nem publikus adatok lathatdséga

Az objektum kapcsolat adatmezdin pedig az aldbbi jogosultsagok értelmezése elvart:
o lathatésag
¢ modositasi jog
Az objektum és az objektumkapcsolatok minden tulajdonsagahoz kapcsoléddan a kévetkezd
jogokat kell értelmezni:
- lathatésag
- mdbdositasi jog
A kodszétarak esetén a kovetkezd alapvetd jogosultsagokat kell kezelni:

s létrehozas és modositas
o logikai torlés

Amennyiben a rendszerben Uj objektum vagy kodszétdr kerill létrehozasra, vagy az
objektumon beliil 4 tulajdonsagok, akkor a jogoknak 1étre kell jonnie, de azokat jogosultsagi
szerepkorhdz, illetve csoporthoz kell rendelnie az adminisztratornak.
Ha egy objektum hierarchidhoz kapesolodik, Ggy a rajta értelmezett jogokat a teljes hierarchia
fara vagy annak egy rész dgara értelmezni kell tudni. A beallitott jogok a hierarchiaban lefelé
oroklodnek, azonban az 6roklés megszakithato.
A beidllitott jogosultsagi szerepkdrdk és jogosultsigi csoport jogosultségi szerepkor
Osszerendelések masolasat biztositani kell.
A rendszerben a kdvetkezd, nem objektumhoz kotott és specialis jogosultsdgokat kell kezelni:
o  (sszes személy lathatdsaga: egyéb jogtdl fliggetlen az dsszes személy kereshetd
o QOsszes személy szerepkdrének megtekintése: a fenti kiegészitése; a személyek
szerepkdre (pozicidja} is lathato
o SzEAT id6 allitasa globalisan

Egy funkciét vagy meniipontot abban az esetben szabad érhetévé tenni a feliileten, ha ahhoz
tartozd jogok valamelyikével rendelkezik a felhasznilo.

DALY Biniensdai Loverchndnvel

A fejlesztés sordn megvalésitandd adminisztrativ védelmi intézkedések
A fejlesztd rendszerre, rendszerelemre, vagy rendszerszolgaltatisra vonatkozd adminisziratori
dokumentaciét kell, hogy készitsen az alabbi tartalommal:
e a rendszer, rendszerelem vagy rendszer szolgaltatds biztonsagos konfiguralasa,
telepitése és lizemeltetese,



e abiztonsagi funkciék hatékony alkalmazésa és fenntartdsa
* a Kkonfigurdcidval és az adminiszirativ funkcibk hasznalatdval kapcsolatos, a
dokumentécié ataddsakor ismert sériilékenységek listaja.

A fejleszté feleljen meg a NISZ éltal meghatarozott személybiztonsdgi kévetelményeknek, a
szemeélybiztonsdgi kovetelmények dokumentalt formaban keriiljenek régzitésre. Személyi
valtozas esetén a privilegizalt hozzaféréssel rendelkezd személyekrdl értesitést kell kiildeni a
megbizo felé, illetve megbizd jogosult a fejleszté személybiztonsigi kovetelményeknek vald
megfelelést folyamatosan ellendrizni.

A fejlesztés soran megvalésitando logikai védelmi intézkedések
Fejlesztének a tervezés soran kifejezett figyelmet kell forditania a fejlesztett alkalmazds
kapcsolddasaira a kovetkezdk tekintetében:

e a fejlesztendd rendszer milyen belsé és kiils6 rendszereket kell, hogy elérjen

e az érintett szervezet milyen belsé engedélyhez koéti az elektronikus informdacios
rendszereinek dsszekapesolasat;

e az érintett szervezet a kiilsd elektronikus informécidés rendszerekhez vald
kapesolddasokhoz milyen, az informatikai biztonsigi szabélyzatdban szabalyrendszert
allit fel, és alkalmaz,

o van-e olyan tényez0, amelynek eredménye lehet az Osszes kapcsolat engedélyezése

vagy tiltasa, meghatarozott kapcsolatok engedélyezése, meghatarozott kapcsolatok
tiltasa.

A rendszer fejlesztése sordn a fejlesztének ismerettel kell birnia arrél, hogy milyen elére
meghatarozott biztonsagi szerepkordk és funkcidk keriilnek beprogramozasra a rendszerben.
A fejlesztés sordn torténjen meg a rendszer biztonsdgi kormyezetének értékelése, amely egy
biztonsagértékelési terv alapjan:

e meghatarozott gyakorisdggal értékeli az elektronikus informdacids rendszer és
miikSdési komyezete védelmi intézkedéseit, kontrollalja a bevezetett intézkedések
mitkoddképességét, valamint a tervezetinek megfeleld mitkddését

o eclkésziti a biztonsagértékelés eredményét 6sszefoglald jelentést

e gondoskodik a biztonsagértékelés eredményét Ssszefoglald jelentésnek az érintett
szervezet dltal meghatdrozott jogosultsagi szerepkoriket betoltd személyek altal, vagy
a jogosultsigi szerepkorhoz tartozd jogosultsignak megfeleléen  t6rténd
megismerésérol

A rendszerbiztonsigi tervet a fejlesztének kell eldallitani.

A kifejlesztett/leszéllitott  alkalmazds  esetében  Ajanlatkéré  az  élesitéskor
seriilekenységvizsgalatot kérelmez a 185/2015. (VIL. 13.) Korm. rendelet alapjan. Az
esetlegesen feltart hibdk kijavitasa, ill. elfogadhaté mértékii kockéazati szintre torténd
csOkkentése a fejlesztd feladata, amelyet legkéstbb a jotallasi iddszak végéig maradéktalanul
végre kell hajtania.

A felfedhets informaciokat- azaz, hogy egy tamadd milyen informacidkat képes elémi az
elektronikus informaciés rendszerben - a sériilékenység vizsgalatnak kell felfednie. Barmilyen
kédolasi hiba folytan felfedett informaécio javitdsa a fejleszté feladata.

A sértilékenységi teszinél a fejleszté privilegizalt hozzaférést biztosit alkalmazas szinten is a
sériilékenységi vizsgalatot ellatd szervnek.

A fejlesziés tervezése soran meg kell valosulnia a legsziikebb funkcionalitas elvének. Ezaltal,
a fejlesztébnek az alkalmazast tgy kell konfigurdlnia, hogy az csak a szilkséges
szolgaltatdsokat nyujtsa, meghatarozva a tiltott, vagy korldtozott, nem sziikséges funkciok,
portok, protokollok, szolgaltatasok, szoftverek hasznalatat.



A fejlesztének kell elkészitenie a rendszer karbantartdsi eljardsrendjét, mely a rendszer
karbantartisi kezelési szabéalyzat és az ahhoz kapesolédé ellendrzések megvaldsitdsat segiti
els. A fejlesztd javaslatot kell tennie arrdl, hogyan kell a fizikai védelmi eljarasrendben vagy
mas belsd szabilyozasdban meghatdrozott gyakorisiggal feliilvizsgalni és frissiteni a rendszer
karbantartasi eljarasrend;jét.
Az adminisztratori kézikdnyv kell, hogy tartalmazza a karbantartasi eljarasrendet.
A fejlesztének figyelmet kell forditania arra, hogy az alkalmazas egyedileg tudja azonositani
és hitelesiteni a szervezet felhasznaloit, illetve a felhasznalok altal végzett tevékenyseget.
A fejlesztének az azonositd kezelés soran a szerepkdr alapl azonositast kell kialakitani,
ezaltal rendelkeznie kell azon felhasznaldk listijival, akik a kilonbdz6 szerepkorokbe
tartoznak. Olyan védelmi funkciot kell kiépitenie, ami meghatarozott id6tartamig
megakadalyozza az azonositék ismételt felhaszndlisat, meghatérozott iddtartamt inaktivitas
eseten letiltja az azonositot.
A munkamenet idékorlat lejarta utin biztositsa a rendszer, hogy a felhaszndlé jelszavanak
begépelését kdvetden folytathassa a munkat anélkiil, hogy az aktudlisan megnyitott feliileten
tett valtoztatdsai elvesznének.
Ki kell alakitani olyan szerepkort mely szdmdra a munkamenet idSkorlat feloldasra keriil,
azaz a rendszer nem, vagy csak az dtalagosnal sokkal hosszabb idé (pl. 8 6ra) lejarta utan
sziinik meg a rendszerbe 1éptetés kiilon authentikicid nélkil
Igény esetén, az fejlesztd tavoli hozzaféréssel férhet az atadott rendszerhez hibajavitas
c€ljabol. Tavoli hozzaférés esetén a szervezeten kiviil felhaszndlokat az alkalmazas egyedileg
kell, hogy azonositsa €s hitelesitse.
A fejlesztésnek képesnek kell lennie a sikertelen bejelentkezési kisérletek naplozésara. A
fejlesztének kell javaslatot tennie arra az esetszdm korlatra, ami alkalmazandé a felhasznald
meghatdrozott id6tartamon beliil egymast kivetd sikertelen bejelentkezési kisérleteire, illetve
ezek kovetkezményeire.
Fejleszt6nek figyelemmel kell lennie a rendszerhasznalatra vonatkozé jelzések kialakitisara,
amely soran a rendszer hasznélatra vonatkozd figyelmeztet$ iizenetet vagy jelzést kiild a
felhasznalé szamdara a rendszerhez valé hozzaférés engedélyezése el6tt, mely jelzi, hogy:

e a felhasznald az érintett szervezet alkalmazasat hasznalja;

e arendszer haszndlatot figyelhetik, régzithetik, naplézhatjak;

e a rendszer jogosulatlan hasznédlata tilos, és blintetéjogi vagy polgarjogi feleldsségre

vonassal jar;
e arendszer haszndlata egyben a felhasznald elébbiekbe torténd beleegyezését is jelenti.

A tervezés soran a fejlesztd figyelmet fordit az azonositds vagy hitelesités nélkiil
engedélyezett tevékenységek kijellésére, illetve ezek egyeztetésére a megbizoval.

Naplézas és elszamoltathatdsag keretén beliil a tervezés sordn a fejlesztének ki kell alakitania
a naplézasi eljardsrendet, illetve megvizsgalni, hogy az kompatibilis-e a megbizé meglévéd
rendszereinek napldézasi eljardsrendjével.

A fejleszté bemutatja a naplozhaté és naplozandé eseményeket, és felkésziti emre a
fejlesztend6 rendszert, tovabba megvizsgalja, hogy a naplézhato események megfelelének
tekinthettk-e a biztonsdgi eseményeket kivetd tényfeltard vizsgalatok témogatasahoz,

A naplozési tarkapacitas méretezéséhez javaslatokat tesz meghizé felé, a biztonsagi osztalyba
sorolasbol kovetkezd naplozasi funkeidk figyelembevételével.

A fejlesztd eljarast dolgoz ki napldzasi hiba kezelésére vonatkozdan. Ebben egyeztet a
megbizoval, hogy hiba esetén milyen riasztast kiildjon a rendszer meghatarozott
személyeknek vagy szerepkorSknek, milyen egyéb végrehajtandoé tevékenységek kerilljenek
az eljarasrendbe.



A fejleszté teszteli, hogy a fejlesztés soran a meghatérozott naplézandé eseményekbél
valoban generdlodik-e megfeleld naplébejegyzés, illetve lehetdséget/hozzaférést biztosit
meghatarozott szerepkdroknek, hogy beallitasokat tegyenek a naplozhaté események kapesan.

2.2.2.3 Performanciaval kapesolatas elvdrdsok
A rendszer kialakitisanal figyelembe kell venni azokat az elvarasokat, hogy a kiilsnbszs
lekérdezésekhez tartozd funkcidk az elvért vélaszidén beliil tudjanak maradni. A kovetkezs
valaszid6k keriilnek meghatarozisra:
o felhasznéléi feliiletek aktualis adatok megjelenitése esetén: legfeljebb 3 masodperc
o felhaszndléi feliiletek nem aktualis (jovobeli, vagy multbeli) adatok megielenitése
esetén: legfeljebb 4 masodperc
o riportok, lekérdezések lefutésa: legfeljebb 20 masodperc
o iitemezett adatatadasok:
* kritikus adatok esetén: legfeljebb 1 perc
» napi adatok esetén: legfeljebb 6 perc

A rendszerrel kapcsolatban elvards a magas rendelkezésre 4llas, redundancia, gyors
visszaallds biztositasa. Fel kell késziteni az elosztott, t5bb telephelyes miikddésre front end és
back end oldalon is.

2224 Naplizds

A naplozas a rendszerben két szinten torténjen: Napldzasra keriilienck az fizleti szintit
esemenyek, pl: egy adott elem Iétrehozasa, vagy modositdsa, valamint a diagnosztikai
események, vagyis a rendszer 4ltal generalt hibaesemények kiilén naploban keriilnek
tarolasra.

Uzleti események naplézisa

Minden objektumot érinté valtozas naplozasra keriilion, vagyis tarolja el a rendszer az
objektumot leird adatainak és kapcsolatainak véltozdsat. Szintén naplézasra keriiljsn a
felhasznaloi belépések idépontja. Az tUzleti eseményeket a kapesolodd objektum alapjan
kategériakba soroltéva kell tenni, igy az arra jogosult felhasznaldk az események idépontja
mellett a kateg6ridra végzett sziirés segitségével kereshessenek a bejegyzések kozott.
Paraméterezhet$ legye, hogy a naplébejegyzéseket hogyan tarola: adatbazisban, vagy fijl
szinten. Fajl szintdl térolds esetén biztositani kell a fijlok kiilonb6zé mappakba vald
szegmentalasat fajlméret vagy détum alapjan.

Diagnosztikai naplé
A hibaesemények kiilén napldban keriiljenek térolasra. A napldbejegyzések esetén kulcs-érték
parokat taroljon a rendszer, a bejegyzéseknek minimalisan a kovetkez6k informaciokat kell
tartalmazniuk:
e Idébélyeget (datum és i)
e Esemény
e Ahol értelmezheté:
o cimeket (1P/port)
o process {név)
o Felhasznalonév

A feldolgozhatésag érdekében a naplobejegyzések esetén egy bejegyzés, illetve esemény egy
sorban keriiljon tarolasra.



22,25 Monitaring

Legyen felkészitve a rendszer szintetikus tranzakeci6 alapd szolgaltatds monitorozasra,
valamint az elérhett szolgaltatisok és azok 4llapotaanak a SCOM éltal torténd
monitorozaséra.

A kovetkezd monitorozhaté szervizek keriiljenek kialakitdsra:

o alkalmazds elérése: a kialakitdsra keriilé szolgaltatds ellenérizze az adatbézis
kapesolatot a sajat szervizeink keresztiil, ellen6rzést végezzen a fizikailag tarolt fajlok
elérésére

e adatbizis kapcsolat felépitése: a szolgaltatds kozvetlen adatbizis kapcesolatot épitsen,
illetve a sajat szervizeken keresztiil 1étesitsen kapcsolatot.

e alkalmazés oldali gyorsitétar felépitése: a szerviznek szimulalnia kell az adatbazisban
szerepld adatok alapjdn a gyorsitotar felépitését, amelynek segitségével mérhetd
legyen annak sikeressége, illetve a végrehajtasra szilkséges idé

o torzsadattar altal biztositott interfész meghivasa: a szerviz ellenbrizze a torzsadattar
altal biztositott szerviz elérését

o adatpumpa adatok kiteritésének vizsgalata: a fizikai tervezés soran keriiljon
meghatdrozasra, hogy az adatpumpa adatok iitemezetten keriilnek Kkiteritésre,
amennyiben igen, (igy erre vonatkozéan is ellendrzd szerviz keriil kialakitésra.

e {itemezett jobok ellendrzése

3 Fejlesztéssel kapesolatos elvarasok

3.1 Alkalmazds feliiletei

Az alkalmazasok minden feliiletének web béngészén keresztiil elérhetének kell lennie, kliens
gépekre Ondlldan telepitendé komponensek nélkiil. Az alkalmazasok felilleteinek egyseges
navigacios logikaval, azonos adatkezelési és megjelenitési, egységes riportolési logikaval kell
rendelkezniiik. A feliiletek egységességének biztositasara a tervezési szakaszban a képernyd
terveket részletesen ki kell dolgozni, melyet Ajanlatkérd hagy jéva.

3.2 Technologiai elvardsok
A fejlesztett alkalmazdsnak webes feliileten kell elérhetének lennie, a végfelhasznalok és az
adminisztratorok szdméara is bongészdn keresztiil kezelhetik az alkalmazast. A megolddsnak
legelterjedtebb bongészokon kell teljes funkcionalitassal mitk6dnie:

- Google Chrome (Linux és Windows platformon) (a legfrissebb verzid)

- Mouzilla Firefox (Linux és Windows platformon) (a legfrissebb verzio)

- Internet Explorer (IE11 s jabb verzidk)

- Microsoft Edge (a legfrissebb verzio)

Minden feliilet esetében elvaras a nemzetkdzi webes szabvényok kdvetése (W3C XHTML
1.0, HTML5. W3C (SS82, (CS83), a grafikai megjelenés befolydsolasara CSS elemeket
sziikséges hasznalni (betlitipusok, szinek, stb.).

Az adatok tarolasara MS SQL adatbdzisszerver hasznilandd, mig az alkalmazas ASP.NET
technolégiaval (MVC4 vagy MVCS5) keriiljon kialakitasra.

3.3 Stoftver architektiira
A szoftver architekturdval kapcsolatban elvards a tobbrétegll kialakitds, az alkalmazds
legalabb 3 szintll legyen, minimalisan a kévetkezd rétegeket kezelve:

- Megjelenitési réteg

- Logikairéteg

- Adatelérési réteg



Tovabbi elvaras a szolgaltatdsorientalt és moduléris felépités.

Az alkalmazds legyen felkészitve terheléselosztott (NLB) mitkodésre, tobbgépes
kbrnyezetben az egyik gép kiesése ne okozhasson a szolgéltatds egészében, vagy annak
részében kiesést, konnyen kezelheté legyen a késébbiekben a horizontalis és vertikalis
skaldzhatosdg. A rendszer legyen konnyen konfigurdlhatd, a konfigurdciés médositasok
elvégzéséhez ne legyen szitkség fejleszidi beavatkozésra, a kéd Gjraforditasara, vagy okozzon
szolgaltatas kiesést.

3.4 Integrdalhatosdg

Ugy kell felkésziteni a rendszert, ho gy a rendszer tarolt adatainak elérése szolgaltatasorientalt
modon torténhessen meg, azaz a tervezésnél meghatdrozott adatkdrdket szabvanyos
szervizeken keresztlil elérhetévé kell tenni. Fel kell késziteni arra is a megoldast a
meghatérozott adatkordk esetén, hogy kiils§ rendszerektdl interfész kapcsolaton keresztiil
adatokat tudjon fogadni.

Ahol ez lehetséges, megoldasnak tdmogatnia kell a cimtar alapt azonositast, valamint legyen
képes az azonositast tbb forrasbol is elvégezni.

Az alkalmazds a generalt dokumentumokat olyan formaban allitsa elé, hogy az megfeleljen az
Open Document szabvanynak, ezzel biztositva, hogy az OpenOffice és a Microsoft Office
programcsomaggal telepitett kliens gépeken is megfelelden kezelhetSk legyenek a generalt
dokumentumok.

3.5 Kodmindség

A rendszer forraskédja kdévessen valamely kodolasi konvenciét, amely biztositja az
atlathatosdgot, a konnyll kezelhetdséget. A kodrészletek megfeleld kommentezéssel
kertilienek ellatdséra: minimalisan az osztdlyok, konstruktorok és metédusok legyenek
kommentezve, azonban, ha az adott kédrészlet bonyolultsiga megkivanja, akkor a metédus
belsejében is keriiljenek az egyes részek magyarazo sorokkal kiegészitésre.

Az egyes komponensek legyenek ellatva megfeleld szintli hibakezeléssel, a hibaesemények
részletei legyenek elfedve a felhasznalo el§l, annak részletei napléallomanyban keriiljenek
tarolésra.

3.6 Modszertani elvirdsok

A fejlesztés iterativ modon torténjen, az Ajanlatkérének a fejlesztés egyes szakaszaiban
legyen lehetésége az egyes funkcidk, résztermékek megtekintésére, tesztelésére. A projekt
tervezesi szakaszdban keriiljenek meghatarozasra a fejlesztési szakaszok (sprintek), illetve
ahhoz kapcsolddo fejlesztési feladatok.

A fejlesztésse]l parhuzamosan keriiljenek kidolgozédsra Leszallitandé fejezetben rdgzitett
dokumentaciok.

Az egyes szakaszok dtaddsit megel6zben a résztermék az Ajanlattevd 4ltal keriiljon
tesztelésre a kidolgozott tesztesetek és tesztforgatkdnyvek alapjin. A tesztelés eredményét
tesztjegyzOkonyvben rdgziti az Ajanlattevé.

4 A projekt fohvamata

Ajanlatkérd rendelkezik a fenti kdvetelményeket tartalmazd részletes
kdvetelményspecifikacioval, melyet a teljesités megkezdésekor ad 4t. A SzEAT 3.0 rendszer
pontos scope-janak meghatdrozisa a kdvetelményspecifikdcio kidolgozisa sordn megtdrtént.
Jelen projekt feladata a kovetelményspecifikdcid alapjan megtervezni, kifejleszteni és
bevezetni a SZEAT 3.0 szakrendszert.



4.1 A projekt folyamatdnak, mérfoldkoveinek tervezése

A végleges kdvetelményspecifikdcid alapjan kell megtervezni az alkalmazas kidolgozasdhoz
szilkséges er6forrdsokat, a megvalositds {itemtervét, figyelembe véve a technologiai,
dokumentacids, bevezetési és egyéb elvarasokat. Az fitemterv kidolgozasanal az Utemezés
fejezetben rogzitett relativ hatdridéket kell elsédlegesnek tekinteni. A Felek altal kdzsen
kialakitott és elfogadott {itemezés a teljesités teljes szakaszaban irdnyado6, modositasa is kdzds
egyeztetés mentén térténhet.

4.2 Rendszertervezés

A kovetelményjegyzék alapjan el kell késziteni a kifejlesztendd alkalmazas rendszertervét,
mely tartalmazza a képernydk és egyéb I/O feliiletek részletes tervét, a logikai és fizikai
komponensek kapcsolatat, a hasznalati eseteket és a megvalositas technoldgiai részleteit. Lasd
Leszallitando termékek fejezet.

4.3 Fejlesztés

A fejlesztési folyamattal kapesolatban elvards, hogy a fejlesztés tigy kertiljon megtervezésre,
hogy megfeleld release-ek kiaddsaval Ajinlatadd folyamatosan tudja tijékoztatni Ajanlatkérot
a fejlesztés el6rehaladasarol.

4.4 Teszrelés
A tesztelés tervezését a fejlesztési szakasz (2. mérfoldkéd) lezardsdig be kell fejezni.
Tekintettel a robusztus informatikai kérnyezetre, a felhasznaldék szamara és a felhaszndlds
heterogén modjara, a tesztelési tervnek ki kell térnie a kovetkezd tesztek tervezésére:

e funkcionalis

e integracids

e terhelési (performancia)

® IMigracios

A funkciondlis tesztek menedzseléséhez (elsésorban a tesztelések eredményeinek
rdgzitéséhez) Ajanlatkérd szamdra online feliiletet kell kialakitani. Az atadott tesztelési
forgatékdnyv alapjdn Ajanlatkérd &ltal kijelolt tesztelési csapat részletes funkcionalis
tesztelést végez felhasznalva a rendelkezésre bocsatott teszteseteket. A teszteles eredményét
(amennyiben hibajegy keletkezik) Ajanlatkéré az online felilleten rogziti. Ajanlatado e
feliileten tudja visszajelezni a javitasok aktualis allapotat.

4.5 Adatmigracio

A rendszer bevezetésének fontos lépése az adatok migracidja. A projekt tervezési szakaszaban
meg kell tervezni a migracid varhaté 1épéseit, killonds tekintettel az adattisztitasbol adédo
fiiggBségek rogzitésére. Az adatok migracidja Ajanlatadé feladata, a migracichoz sziikséges
adattisztitasi feladatokat Ajanlatkéré végzi.

4.6  Kétiépéses élesités

A megvaldsitas folyamatat Ggy kell megtervezni, hogy a bevezetésre kertils rendszer a lehetd
legzavartalanabb moédon véltsa ki a jelenlegi SzEAT alkalmazast. Ennek megfeleléen
Ajanlatkérd az éles kérnyezettel architekturalisan és teljesitményben azonos teszt kornyezett
biztosit, melyen a funkciondlis tesztek mellett a terhelési és integrécios teszek is
elvégezheték. Sikeres teszt esetén a migracid ebbe a kdrnyezetbe torténik, melyen a migracios
tesztek is elvégezhetSk. A rendszer élesitésének alapfeltétele a teszt kornyezetben sikeresen
lezart funkcionalis, terheléses, integracios és migracios teszt.



5  Képzések

5.1 Oltatasi anpagok

5.1.1'  Felbasznaldt segédlet

A feladat olyan web alapt, e-learning (scormy) formatumi képzési anyag sszeallitisa, ami
képekkel és video részletekkel illusztralva mutatja be a rendszer milksdését. A képzési anyag
célcsoportja a NISZ ellatotti korébe tartozé felhasznaldk.

5.1.2  Uzenieltetés képzési segédletei

Az Uzemeltetési szakérték szdméra olyan képzési anyagot kell §sszedllitani, mely az egyes
lizemeltetesi folyamatokhoz kapcesoloddan olyan részletességgel mutatja be a folyamatokat,
hogy az alapjdn az alapvetd Microsoft kérnyezetben jartas tizemeltetési tapasztalattal
rendelkez6 szakember a sziikséges feladatokat dnalloan képes legyen elvégezni. Az oktatasi
anyag legyen webes, ahol sziikséges képekkel, videdkkal kiegészitve.

5.1.3  Alkalmazdsgazdai segédlet

Az alkalmazis tamogatd szakért6k szamdara olyan képzési anyagot kell dsszedllitani, mely
szakrendszer egyes funkcidinak paraméterezéséhez kapcsolddéan olyan részletességgel
mutatja be az elvégzendd feladatokat és paraméterezési lehet8ségeket, hogy az alapjan az
alapvetd alkalmazds tdmogatoi tapasztalattal rendelkez6 szakember a szitkséges feladatokat
onalléan képes legyen elvégezni. Az oktatasi anyag legyen webes, ahol sziikséges képekkel,
videokkal kiegészitve.

5.2 Képzési formdk

Az lizemeltet6k ¢és alkalmazis tdmogatok szdmdra a fenti képzési segédletek alapjan
kepzéseket kell tartani, legfeljebb 10 6 részére, 3 alkalommal, alkalmanként 3 érdban. A
képzések szervezését és a helyszint Ajanlatkérd biztositja.

A kulcsfelhasznalok szaméra 3 alkalommal, alkalmanként 3 éraban, alkalmanként 10 fo
részere gyakorlatorientdlt kulcsfelbaszndldi képzést kell tartani. A képzések szervezését és a
helyszint Ajanlatkérd biztositja.

6 Eeszillitandd termékek

6.1 Dokumenticiok
Az atadésra keriild dokumentécitkat elektronikusan keresheté formaban is 4t kell adni.

e Alkalmazas rendszerterv: az alkalmazidsok rendszertervét régziti. Tartalmazza a
képerny§ terveket egyéb I/O feliilletek terveit, a logikai és fizikai komponensek
kapcsolatat (fizikai, logikai, interfészek, adatstruktdra, adatfolyam), a hasznalati eseteket
és a megvaldsitas technologiai részleteit. A funkcionalis leirast, illeszkedést a meglevd
rendszerekhez.

e QOktatdsi terv: A fent meghatérozott képzésformak megvalositasihoz sziikséges képzések
tervezésének, szervezésének és lebonyolitasanak projekt terve.

e Oktatasi anyagok: oktatdsi anyag késziil a végfelhasznalok szamara, valamint alkalmazas
lizemeltetdi és adminisztratorai szamara:

o Felhasznéloi segédlet
o Uzemeltetés képzési segédletei
o Alkalmazéisgazdai segédlet



e Felhasznaldi kézikonyv: Az alkalmazast hasznalé felhasznalok szamara készitett
részletes dokumentum, amely leirja az alkalmazas miikédését és ismerteti hasznalatanak
modjat. A kézikdnyv tartalmi elemei:

o

O 0 O ©

a felhasznaloi felitletek (képernydk) és azok haszndlatanak lefrésa;
alkalmazas altal nytjtott funkciok és hasznalatuk leirdsa;
felhasznaldi konfigurdcidk lehetdsége;

esetleges hibalehet6ségek és azok megoldasanak felsorolésa;

felilleten elvégezheté adminiszirdtor: tevékenységek és az azokhoz tartozo
konfiguracios paraméterek leirasa.

e Tesztelési forgatokdnyv, tesztesetek: A teszteseteknek az alabbi teriileteket kell
lefedniiik:

O
o
o

Az iizleti folyamatok
A kialakitott feliileti tesztre szabasok
Frissitések telepitése utdni ellendrzések

e Tesztelési jegyzikonyv: a tesztjegyzdkonyv célja a tesztek Ondlldé jegyzékonyvezése.
Dokumentédlja a rendszerelem alapfunkcionalitisira vonatkozd megfeleldségét, amely
alapja a rendszerelemek szabalyozott médon torténd atadasanak. A tesztjegyzdkonyvek

fajtai:

funkcionalis

integracios

terhelési (performancia)
migracios

o O 0O

0

e Telepitési leiras, amely tartalimazza az alabbiakat

o
@]

O 0 0 0O

Q

<

a telepitéshez szitkséges telepitd csomagok pontos neve, verzidoszama;

a telepités szilkséges elbfeltételeit, a telepitendd egyéb szoftverkomponensek
leirdsa;

a telepités 1épéseinek pontos leirasa;

a telepites utani konfiguracios feladatok leirasa;

sikertelen telepités esetére a visszadllitas [épéseinek leirdsa;

az alkalmazas konfiguracidja soran hasznalhatd Gsszes konfiguracidés paraméter
lefrasa;

az alkalmazis eltdvolitdsanak Iépéset.

Milyen funkcionalitas tesztelésével lehet ellendrizni a telepités sikerességét.

o Uzemeltetési dokumentacié: Az éles izembe helyezés utani zokkendmentes mitkodés
biztositdsahoz szilkséges tevékenységeket tartalmazd dokumentum, a kévetkezd tartalmi
elemekkel:

o

G O O O O 0O

a mikodéshez szilkséges altalanos lizemeltetési feladatok lefrasa;

a miikddés ellenérzéséhez szitkséges 1épések

a napléallomanyok helye, kezelésiik és ellenbrzésiik mddjai;

frissitések tipusai és rendszeressége;

a frissitések telepitésének 1épéser;

a zavartalan mikddéshez szitkséges, rendszeresen végzendd feladatok leirdsa:
rendszeresen elvégzendd tevékenységek a performancia optimalis szinten
tartasahoz;

az Uzemeltetéshez javasolt dokumentaciok felsoroldsa.



o Katasztréfa-elhéritasi terv (disaster recovery plan = DRP) célja elsdsorban a tdmogaté
informéci6s / informatikai rendszerek teljes miikddésénck (minden funkcionalitdsanak) a
visszaallitdsdra, vagy Gjra felépitésére vonatkozd eljarasrend bemutatésa.

e Rendszerbiztonsagi terv: az é&llami és oOnkormanyzati szervek elektronikus
informaciébiztonsagarol szolo 2013, évi L. tdrvényben meghatdrozott technoldgiai
biztonsagi, valamint a biztonsdgos informéciés eszkézokre, termékekre, tovabba a
biztonsagi osztalyba és biztonsdgi szintbe soroldsra vonatkozd kévetelményekrdl sz616
41/2015. (VIL.15.) BM rendelet alapjan:

O

c o O O

hatékore;

alapfeladatai (biztositand szolgéltatasai), alapfunkciéi;

biztonsagkritikus elemei;

mikddési kortilményei s mas rendszerekkel valo kapesolatai;

a rendeletben meghatdrozott logikai védelmi intézkedésekre vonatkozo, a rendszer
tekintetében relevans biztonsagi kvetelményeknek trténd megfelelés bemutatésa.

A leszallitandé dokumentéciokat magyar nyelven kell elkésziteni.

6.2 Egyéb termékek
A fejlesztett alkalmazés és annak forrdskéd;ja.

-]
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temezés

A projekt végrehajtasa a kovetkezb mérfoldkdvek mentén torténik:
Mér- Meérfoldké . . . o, rn Pii-i telj.
. .. Meérfoldlkénél teljesitendd Atadasra keriilo . j .
foldk teljesitési . , a vallalasi
. e . feladatok projekttermékek .
0 hatarideje dij
Szerzédés hatalyba
Rendszert Ikészitése é .
1. lépésétdl szamitott . et ’szer ery eliesziiese es Alkalmazas rendszerterv 15 %-a
atadasa
30. munkanap
Telepitett alkalmazés teszt
1. Mérfsldks Alkahnazésfejlesztjéls kémyf:z’e’fbe' '
s e A rendszer tesztelési Telepitési lefras
teljesitésétdl . ., . . -
2. szAmitott 120 kirnyezetbe telepitése, Tesztelési forgatokonyv, 40 %-a
' megrendeléi tesztelésre tesztesetek
munkanap Lo s g e
ataddsa Felhasznalé1 kézikdnyv
Aktualizalt rendszerterv
Oktatési terv
. Oktatasi anyagok
Migracio teszt Sy
et B Migracids terv
2. Mérfsldkd kérnyezetbe - .
teljesitésétsl Migracids teszt Uzemeltetési
€sétd igr ..
3. J i & af:los esz dokumentacid 35 %-a
szamitott 60. Oktatasok . s
r rr . e . Katasztrofa-elharitasi terv
munkanap Sériilékenységvizsgalatra . .
. s g r s Rendszerbiztonsagi terv
torténo felkészités . )
Tesztelési jegyzkdnyvek
Aktualizalt rendszerterv
3. Mérfoldké ) .
) e'r ,0 . ,,O A fejlesztett alkalimazas ¢s
teljesitésétol 3 r
szémitott 20 annak forraskodja
4. . Elesités A 6.1-ben szerepld 10 %-a
munkanap, de .
- dokumentumok aktualizdlt
legkéstbb ‘oleges) verzid
2018.12.15. (végleges) verzidja




Szerzddés nyilvantartasi szant: LAOALSE]

AJANLATI AR RESZLETEZLSE

1. sz melléklet

Kozbeszerz

| Monnyiség , ' ’ Nettg | KBzbeszer|  ési dijjal - ;‘l;igf:ﬁ Kézbeszerzési
Mennyiség cayséa KEF kod Termék megnevezese egységar Zeo/S!(g;f)'i novelt ’ne’tto Netté 6sszar BSSZeSE dljj:’:.l.f noyelt netto
] egységar Osszar (F1)
(Ft) n (Ft)
240 ora swf01-001 | Projekitvezeto (1 ora) 9808 F) s £t 9 603 Ft 2281920 Ft |22 819 Ft | 2304 739 Ft
50 ora swf01-002 | Konzulens / tanacsado (1 ora) 8586 Ft 86 Et 8672 Ft 429 300 Ft | 4293 Ft 433 593 Fi
430 ora swi01-003 gzgertai)elemzw enoszersaenest T8 L 59 bt 7997 Ft 3404 740 Ft | 34047 Ft |3 438 787 Ft
1000 dra swi(01-004 | Architekt / rendszertervezd (1 ora) 8 586 Ft 86 Ft 8672 F 8 586 000 Ft | 85 860 Ft | 8 671 860 Ft
5600 ora swf01-005 | Szoftverfejleszts (1 ora) TOIBF o 2997 Ft ot 44 340 800 243 408 Ft | 44 784 208 Ft
870 ora swf01-008 | Teszimenedzser (1 Ora) 7918 Ft 79 Ft 7997 Ft 6 888 660 Ft | 68 887 Ft | 6 957 547 Ft
1850 éra swi01-009 | Tesztelo (1 ora) P02 o7 ky 5749 Ft 8 822 600 Ft | 88 226 Ft_| 8910 826 Ft
720 ora SW01-010 |15 o unkatars ?fé;?;)j 2092 oy by 5749 Ft 4098240 Ft | 40982 Ft_|4139 222 Ft
470 bra | swi01-011 ﬁ@ﬁ'fiéﬁ“;’;ﬁ’feeﬁégiﬂ?g&ﬁ?; PO92FY 57y 5749 Ft 2 675240 Ft |26 752 Ft_| 2701 992 Ft




szakerts (1 ora)

470

ora

swf01-012

Mintségbiztosité (1 6ra)

7791 Ft

78 Ft 7 869 Ft 3661770 Ft |36618 Ft |3 698 388 Ft
Rendszer bevezetéséhez
30 ora swi01-013 | kapcsolodo cktatas lgyfelnel (1 6 519 Ft
ora) 65 Ft 6 584 Ft 586 710 Ft |5867 Ft | 592577 Ft
. Uzemeltetsi oktatas tgyfelnél (1
017 |3 6519
60 ora swi1-017 | 5y Ft 65 re 6584 Ft 391140 Ft [3911 Ft  |395051 Ft
. Adatfeltdltés, migracio,
WFO1- eltotes, mi F
500 ora swi1-019 | (ottisztitas (1 ora) BO00F ek 6060 Ft 3000000 Ft | 30 000 Ft |3 030 000 Ft
89 167 120
Osszesen Ft 891 671 Ft | 90 058 791 Ft
DALUME v ieeeeeceeniennn, 20180

alairas




NISZ

NEMZETI INFOKOMMUNIKACIOS 3. szamu melléklet
SZOLGALTATO ZRT.

Szerzddes nyilvantartdsi SZam: ... ... co. o oo vee e e,

TELJESITEST IGAZOLO

BIZONYLAT

L Késziilt : o

Hely: | | Détum: |

ST e Jelemvanpak: - 0

Villalkozd/ Szallitd cég neve: Képviseld neve, beosztdsa:

Megrendeld: Keépviseld (1) neve, Képvisel6 (2) neve,
NISZ beosztasa: beosztasa:
Nemzeti Infokommunikicios (a TIB alair6ja) (a T1B jovahagydja)
Villalkozo6 Zrt.
Termek/szolgaltatas
megnevezése:

Szerz6dés
targya:

Szerzddés
szdma:
Teljesités igazolas
targya:

Teljesités szerz8dés szerinti iteme/datuma:

Teljesités tényleges datuma:

Megjegyzés:

Megrendels képviseldi igazoljak, hogy a Villalkoz6/Szallito az arut, terméket vagy eszkdzt a
Megrendeld telephelyére széllitotta, 4tadta, illetve a szolgaltatast elvégezte a szerzédésben
foglaltak szerint. A teljesitést igazold, dokumentald iratok (szallitélevél, berendezéslista,
atadas-atvételi jkv., mindségvizsgdalati jkv., tesztelési mindsités, mas
.................................................. ) a teljesitést igazold szakteriiletnek atadisra
keriiltek; a teljesités a szerzédés szerinti tartalomnak és mindségnek megfelel. A fent jelzett és
archivdlt dokumentumokat a teljesitést igazolé szakteriilet visszakeresheté médon megérizni
kételes.

A Villalkozo/Szallité szamldjit ezen igazolt tétel(ek)re benytijthatia.

Elfogadott nettd teljesitmény érték (Ft):

a szerzédésben meghatdrozott egyéb devizaban | Devizanem: ] { Erték:

Az elfogadott teljesitésbil visszatartott
(joteljesitési) garancia, kotbér (Ft):

Szallito képviseléije Megrendeld képviseldie (1)

Megrendeld képviseldje (2)



NEMZET! INFOKOMMUNIKACIOS
SZOLGALTATO ZRT. 4. szamu melléklet

Szerzddés nyilvantartdsi szdm: ... ... .. .o oo ves e oo

Nyilatkozat Partner adatairél’

“Azonositd adatok:

TC]]GS név (cegjegyzeknek megfeleloeﬂ) EURO ONE Ré’)vid név (cégjegyzéknek megfelelben):

Szamitastechnikal Zartkoriien Mitkodé EURO ONE Szamitastechnikai Zst.

Részveénytarsasag

Cégjegyzék szam, EV szam, miikddési engedély szam, birdsdgi nyilvantartasi szam,

BEYED. e e szam: 01-10-041733

Adobszam: 10649297-2-44 Uni6s adészam: HU10649297
~:Kapcsolattarté adatai T L e TR O

Név: Szabo Marta Beosztas: Fejlesztési igazgato

Telefonszam +36 (1) 358 6481 E—mail cim: kozbeszerzes@euroone.hu

Szekhely (orszag, in anyzroszam varos, utca, hazszam) 1145 Budapest Ujvﬂag utca 50 52

Levelezési cim, amennyiben eltér a székhelyt6l (orszdg, irdnyitdszam, varos, utca, hazszdm):

Vevd partner esetében a kivetkezdket is ki kell tolteni, amennyiben relevans

Szamla kiildési cim (orszdg, iranyitoszam, varos, utca, hdzszdam):
Cégnév:

Szamlazasi cim (orszdg, iranyitészam, varos, utca, hdzszamy):

Sziamlavezetd bank

Neve: UniCredit Bank Zrt,

Bankszamla szédma: 10918001-00000057-22480037 | Bankszdimla devizaneme: HUF

Kiilénds ad6zasra vonatkozé informacidk (addzdsra vonatkozd t6rvények alapjan, az irrelevdns

sorban NEM-et kell befrni, amelyik sor vonatkozik a partnerre, ott IGEN-6)

Pénzforgalmi elszdmolas [afa tv. Kiilonbdzet szerinti Onszamlazas [4fa tv. 169.8(D]:
XII/A. fejezet, 169.§ (h)]: Nem elszamolas [4fa tv. XV.- Nem

XVIL fejezet, 169.8.(p,a,)1:

Nem

Forditott adozas [afa tv. 169.§ ()]
Nem
Milyen tevékenység alapjan: -

Alanyi mentesség [afa tv.
XII. fejezet]: Nem

Tevékenység alapjan mentes
[afa tv. VL. fejezet]: Nem
Milyen tevékenység alapjan: -

KATA [2012. évi CXLVIL térvény]:

Nem

KIVA [2012. évi CXLVIIL.
térvény]: Nem

EVA [2002. evi XLIIIL.

Datuam:

! Kerjiik a szilkséges adatokat megadni.

n
0

_t_t_qwc_a.ny]: Nem




5. szami melléklet

Szerzddés nyilvaniartdsi SZAM: ... ... oo e ves ee e e

Keretmegallapodas teljesiilési igazolas
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2018.05. 1.

Keretmegéllapodas megtekintése

Eljarasrész megtekintése - KEF Portal v2.6.1r6

. ;
- Keretmegallapoddas adatai i’ Teljestilési 6sszegek “ Szerzodeések ” Devizék {

Termékkategoridk ” Excel export ]

Szoftverfejlesztesi tandcsadas - Microsoft .NET és Bl alapa - KMO1SWEF17

KM keretdsszege : Eljiaras teljesiilése (Visszaigazolt megrendelések) {neftd Ft) Eljaras teljesiilése (%)

7 500 000 000 ‘ 21712 800

0,29

Eljgrés adatiapja |

| Dokumentumok

Osszes dokumentum letéltése j

Keretmegallapodashoz kapcsolodo dokumentum

- KMO1SWF17-aldirt.pdf

: KEF Szoftverfejlesztési tanécsadas 1. rész

Keretmegallapedas vegleges.docx

Feltoltés Fajl Utols6é madositas Utolsd
Dokumentur neve . . . . . . Verzié Miveletek
idépontja mérete idopontja médositéd
2017.10.20. . D
2296 kbyte 2017.12.04. 10:41:16 HegedusTiho 1.0
07:41:19 D
20171115, ] [__
149 kbyte 2017.12.04. 10:41:19 HegedusTibo 1.0
13:45:.07 [:]




Szerzddés nyilvantartdsi SZAm: ... ... . oovvevee ee vervar o

6. szamt melléklet

Nyilatkozat a Kbt. 135, § (3) bekezdés a) és b) pontjaban foglaltakrél
(minta)
SzerzOdés nyilvaAntartasi SZAMA: . ..cooceeveerercecceieneesenreevssees s eseesesans
1) A szolgéltatas/szolgaltataselem megnevezése, melyre a nyilatkozat vonatkozik:

a) A szolgéltatasi/vallalkozdi dijbdl Szolgaltatd(ka)t/Megbizottakat/Vallalkozo(kajt

megilletd dij Gsszege:

Név | Székhely Szolgaltatas/ Szolgaltatot/Megbizottat/Vall | Szolgdltaté/Megbizott/
szolgaltataselem | alkozdt megilleto dij osszege | Vallalkozé
megnevezése® szolgaltataselemenként szamlaszama

b) A szolgaltatas/szolgéltatdsclem teljesitéséhez alvéllalkozé bevonasra keriilt-¢': igen

/mem.

¢) A szolgaltatas/szolgaltataselem teljesitésébe bevonasra keriilt alvallalkozok adatai’®:

Név Székhely Szolgaltatds/ Alvallalkozét | Az alvallalkozd | Alvallalkozo
Szolgaltatiselem megilletd dij részére a szamlaszama
megnevezése Osszege szallitoi
eloleghdl
kifizetett Osszeg

Vallalkozd(k) és alvallalkozé(k) tudomasul veszik, hogy a Kbt. 135. § (3) bekezdés d) pontja
alapjan Megrendeld a nyilatkozatnak megfeleld vallalkozoi és alvdllalkozé teljesités
ellenértékét a szamla kézhezvételét kdvetden kdzvetleniil utalja 4t minden egyes
vallalkozénak és alvallalkozonak.

Vallalkozd'! Alvallalkoz6

Budapest, , 2018. ...... ...

Alafras

8 Amennyiben a teljesitési idészakban tébb olyan szoigaltataselemre t6rtént teljesités, amelyekhez kitlsn dij tartozik,
valamennyi szolgaltataselemre kiilén nyilatkozatot kell tenni.

? A megfelels szévegrész alahtizands.

1 Kizardlag abban az esetben kel kitSlieni, ha a szolgéltatas/szolgiltatiselem teljesitéséhez alvallalkozd keriiit
bavondsra azonban jelen nyilatkozat hidnydban a szamla nem egyenlithetd ki kézvetlen alvéllalkozdi kifizetésként.

1 vallatkozd kételes gondoskedni arrél, hogy alvdllalkozot teljes kérden tdiékoztassa a szerz6dés 6. pontjdnak
tartalmardl, a szdmlazas, szamlakiallités, kifizetés kériimeényeirsl, hatdrnapiairdl.
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