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Vallalkozasi szerzédés

amely létrejott egyrészrél a

NISZ Nemzeti Infokommunikacios Vallalkozo Zartkdrien Mikodo Részvénytirsasiag
Székhely: 1081 Budapest, Csokonai u. 3.

Cégjegyzékszam: Cg. 01-10-041633

Addszam: 10585560-2-44

Bankszamlaszam: K&H 10403239-00027183-00000001

Képviseletében eljar: Szabo Zoltan Attila vezérigazgatd

mint Megrendelé, a tovabbiakban: Megrendel

masrészrol az

T-System Magyarorszag Zrt.

Székhely:1117 Budapest, Budafoki ut 56.

Cégjegyzékszam: 01-10-044852

Addszam: 12928099-2-44

Bankszamlaszam: CIB Bank Zrt. 11100104-12928099-01000003

Képviseletében eljar: Balogh Attila dgazatigazgatd és Barta Laszlo projekt és szolgaltatds igazgatod
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Szerzodésszam: ... 00

mint Véllalkozé (a tovabbiakban egyiitt: Véllalkozd) kézott (a tovabbiakban: Felek) alulirott helyen és

napon az alabbi feltételekkel.

1. A szerzdédés létrejottének elézménye:

1.1. A Megrendelé ,McAfee IDS/IPS eszkozrendszer hardver és szoftver gyartéi tdmogatas
biztositasa 2018 targyban a Kbt. 81. § (1) bekezdése szerinti unids nyilt kdzbeszerzési eljarast
folytatott le. Az eljarasban a Megrendel6 a Vallalkozot nevezte meg az eljarasban nyertesként,

amelyre tekintettel felek a jelen szerzddést (a tovabbiakban: Szerzodés) kotik.

1.2. Felek megallapitjak, hogy jelen szerzédés elvalaszthatatlan részét képezi a szerzddéshez
fizikailag nem csatolt, elézmény kozbeszerzési eljards felhivdsa, valamennyi, az eljarasban
keletkezett kozbeszerzési dokumentum, valamint a Vallalkozd benyujtott ajanlata. A szerzddés
értelmezésénél sorrendben a Szerzdés rendelkezéseit és a Miiszaki leirast, Vallalkozo ajanlatat,
a kozbeszerzési eljaras felhivasat és a végleges kozbeszerzési dokumentumok (ideértve a
kozbeszerzési eljarasban adott kiegészitd tajékoztatasokat is) rendelkezéseit kell figyelembe

venni.

1.3.  Felek rogzitik, hogy jelen jogviszonyban a jogok gyakorlasa és a kotelezettségek teljesilése

soran kizarjak a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013, évi V. tv. 6:63.§ (5) bekezdése sze

szokasjog és iizleti gyakorlat alkalmazasat.
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1.4, Felek kijelentik. hogy a szerzédés és mellékletei a kozdttiik 1évé megdllapodas valamennyi
feltételét tartalmazzak. igy a szerzGdésbe és mellékleteibe nem foglalt korabbi megallapodasok

hatalyukat vesztik.
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Vallalkozo jelen szerzédés aldirasaval kinyilvanitja, hogy ismeri és a szerzodés teljesitése soran

figyelembe veszi, elfogadja és betartja a jelen szerzodés targyat. annak megvalésitasat érintd
valamennyi jogszabalyt. az egyébként ra vonatkozo etikai normakat. valamint a szerzddés

mellékletét képezd miszaki leirasban (1. szamu melléklet) foglalakat.

1.6. Felek rogzitik. hogy a Megrendeld a 2013. évi V. torvény 8:1.§ (1) bekezdés 7. pontja alapjan

szerzddo hatésagnak mindsiil.
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A szerzddés targya

Megrendeld megrendeli, a Vallalkoz6 pedig elvallalja, hogy a Megrendelé halozatbiztonsagi,
behatolds érzékeld és elharité (Intrusion Detection/Prevention System — IDS/IPS) rendszerz
eszkdzeire hardver és szoftver gyartdi tamogatas szolgaltatas nyljtasat a jelen szerzédés és
annak mellékletében meghatarozott eldirasok szerint.

Vallalkozé altal ellatand6 feladatok részletes feltételeit, a feladatok elvégzésének maédjat és a
vonatkozd elvarasokat, illetve kovetelményeket a szerz6dés 1. sz. mellékletét képezé Miiszaki
leiras tartalmazza. Vallalkozo Ajanlattételi lapjat jelen szerzédés 2. szdm( melléklete
tartalmazza.

A szerzddés idétartama, a teljesités hatarideje és helye:

Felek jelen szerz6dés hatalyba lépése vonatkozasaban az alabbiakat rogzitik:

ron

Amennyiben a Szerz6dés mindkét fél altal torténd alairaskor Megrendeld mar rendelkezik a
320/2015. (X.30.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) 13. § (1) bekezdésének a) vagy b)
pontja szerinti zard tanusitvannyal, illetve amennyiben a Rendelet 13. § (3) bekezdése szerinti
eset koriilményei fennallnak, gy jelen szerz6dés a mindkét fél altal torténd alairassal lép
hatdlyba. A Zaré Tanlsitvany meglétérdl vagy hidnyardl megrendeld a szerzédés alairasakor
tajékoztatja Vallalkozat.

Amennyiben a Szerz8dés mindkét fél altal torténd alairaskor Megrendeld még nem rendelkezik a
Rendelet 13. § (1) bekezdésének a) vagy b) pontja szerinti zard tandsitvannyal ugy a hatalyba
lépés feltétele a Rendelet 13. § (1) bekezdésének a) vagy b) pontja szerinti zar6 tanusitvany (a
tovabbiakban: Zar6 Tanusitvany) megszerzése. Megrendeld, a Zard Tanusitvany kézhez vételérdl
haladéktalanul, de legkésébb 2 munkanapon beliil koteles elektronikus levélben értesiteni
Vallalkoz6t. A szerzddés ebben az esetben az errdl sz6lo értesitést kovetd munkanapon 1ép
hatalyba.

A 320/2015. Korm. rendelet 13. § (3) bekezdése szerinti esetben a szerzddés a zaré tanisitvany
hidnyaban is hatalyba 1ép a 320/2015. Korm. rendelet 13. § (1) bekezdésében meghatarozott
hataridé lejartat koveté munkanapon.

Vallalkoz6 a szerz6dés hatalyba lépését koveté 5 munkanapon beliil atadja Megrendelének az 1.
szami mellékletben (miiszaki leiras) meghatarozott tartalmi, 2. szamu melléklet (Ajanlattételi
lap) szerint nevesitett elemekbdl all6 szolgaltatasok jelen szerz6désben meghatarozott idtartamig
6rténd  igénybevételére valo jogosultsdgot hitelt érdemlben igazold, cégszeriien alairt
dokumentumot. A dokumentum egyben a Teljesitést Igazolé Bizonylat mellékletét is képezi.

Felek jelen szerzddést annak alairasatol szamitott hatarozott idére, 2019. junius 30. napjaig kotik
és mindkét fél szerzédésszerii teljesitésével sziinik meg.

7. A miiszaki leirasban részletezett szolgaltatasny(jtas megkezdésének napja 2018. julius 1.

Amennyiben a jelen szerzddés a jelen pontban rogzitett hatarido eldtt hatalyba Iépne. abban az
eselben is a szolgaltatas nyujlas megkezdésének a napja 2018, julius 1. napja.

A teljesités helye: 1148 Budapest. Réna utca 54-56.

4. Megrendeld jogai és kitelezettségei

4.1

Meerendeld jogosult a Vallalkozot jelen szerzddés keretein belill wtashiani. A Megrendeld
jogosult a Vallalkozo tevékeny séeét barmikor ellenérizni. A Megrendeld jogosult az elvégzendd
feladatok végrehajiasat azok befejezését megel6zden is ellendrizni. azonban Villalkozd nem
mentesiil felel@ssége aldl abban az esetben. ha Megrendeld nem végez ellendrzést.
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Megrendel6 jelen szerzddés alairasaval egy idében atadja Vallalkozénak azon, rendelkezésére
allé dokumentumokat és informéacidkat, amelyek sziikségesek Véllalkozé jelen szerzédésben
meghatarozott feladata teljesitéséhez.

Amennyiben Villalkozonak az elézéekben meghatarozottak szerint atadott dokumentumokon
kiviil - tevékenységének szakszeri és koriiltekintd ellatasahoz - tovabbi dokumentumra,
informaciora, adatra (tovabbiakban egyiitt: dokumentum) van sziiksége jelen szerzodés
teljesitéséhez, Megrendeld — amennyiben rendelkezésére 4all, a rendelkezésre bocsatas
indokoltsagat nem vitatja és jogszabaly azt nem zirja ki — koteles a dokumentumot Véllalkozd
erre vonatkozo kérelme kézhezvételét kovetd 5 munkanapon beliil Vallalkozé rendelkezésére
bocsatani.

Vita esetén Felek dokumentaltan, igazolhaté modon kételesek rogziteni azon adatoknak és
informacioknak a korét, amelyek minimalisan szikségesek ahhoz, hogy Vallalkozd
szerzOdésszerlien tudjon teljesiteni.

A Megrendel6 jogosult a rendelkezésre allo barmely eszkozzel ellendrizni, hogy a munkavégzés
soran sériilt-e az informaciobiztonsédga. Ezen ellenérzések soran azonban Megrendeld nem
jogosult Vallalkozé mas megrendeldinek adataihoz hozzaférni, azokat és mas iizleti titkokat
megismerni. Amennyiben jelen szerz6déshez nem kéthetd adat, vagy informacié Megrendeld
tudomdsara jut, azt Megbizd, vagy az érdekében eljaré harmadik személy/szervezet koteles
haladéktalanul megsemmisiteni és errél Vallalkozot teljes koriien tajékoztatni.

A Megrendeld koteles biztositani, hogy Vallalkozé munkatarsai elére egyeztetett idépontban,
jelen szerzddésben meghatarozott feladatok teljesitése céljabol a teljesités helyére belépjenek.

Megrendelé feladata hazirendjének és a feladat ellatasdhoz sziikséges szabélyzatainak (igy
példaul Informatikai Biztonsdgi Szabalyzat), illetve Vallalkozd helyszinen dolgozd
munkatarsaira vonatkozé rendeleteinek (rendészeti, munkavédelmi, tlizrendészeti, stb.)
ismertetése Vallalkozdval.

Villalkozé jogai és kitelezettségei

Villalkozé kijelenti, hogy rendelkezik jelen szerzédésben meghatarozott feladatok teljesitéséhez
sziikséges engedélyekkel, jogosultsagokkal, szakértelemmel és kell§ szabad kapacitassal.

Villalkozo felelds az altala nyujtott tevékenység mindségi megfelelségéért, szakszerliségéért,
szerzOdésszerliségéért é&s teljes korlségéért. Vallalkozd koteles a szerz6dés szerinti
kotelezettségeit a tole elvarhato legnagyobb gondossaggal, magas szinvonalon teljesiteni.

Villalkozo jelen szerzédés 4.3. pontjaban meghatérozottak valamelyikére vonatkozé igényét
legalabb 3 munkanappal korabban koteles Megrendel6nek jelezni.

Vallalkozo koteles Megrendeldt haladéktalanul, de legkésébb 2 munkanapon beliil irdsban
figyelmeztetni abban az esetben, ha a Megrendeld célszeriitlen vagy szakszeriitlen utasitast ad.
Az frasbeli figyelmeztetés elmulasztasabol eredd karért Vallalkozo felelds.

Amennyiben Megrendel6 elmulasztja valamely jelen szerzédésben meghatarozott kotelezettsége
teljesitését, Vallalkozd koteles irdasban tajékoziatni Megrendelét a mulasztasnak a munkara
gyakorolt elérelathatd hatasairél. Megrendeld késedelme a Vallalkozé egyidejii késedelmét
kizarja.

Vallalkozo vallalja. hogy jelen szerzédésbdl szarmazd kotelezettségeit szerzddésszeriien
teljesiti. Vallalkozd szerzédéses kitelezettségeinek teljesitését dokumentalni kiteles. amelyet at
kell adnia a Megrendelének.

Viallalkozo a tdle elvarhatd szakmai gondossiggal koteles eljarni, betartva a hatalyos
jogszabalvi és szakmai eldirasokat.

A Villalkozd a bankszamlaszamaban, a kapesolattartok személyében. tovabba a szerzédés
teljesitése szempontjabol egyéb Iényeges adataiban bekdvetkezett valtozasrdl a Megrendeldt 3
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5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

5.15.

5.16.

munkanapon beliil irasban, a jelen szerz8dés 15. pontjaban meghatérozott kapcsolattart6 itjan
tajékoztatja.

Vallalkozé kételes — amennyiben a helyszini munkavégzés jelen szerz6dés keretében
értelmezhetd — a helyszini munkavégzés ideje alatt a vagyonvédelmi, tlizvédelmi,
munkavédelmi, biztonsagtechnikai és technologiai fegyelmet és kozegészségiigyi elbirasokat
betartani, illetve munkavallaldival betartatni a munkavédelemrdl sz616 jogszabalyokban
foglaltak szerint. Ennek megfeleléen a Villalkoz6 munkatarsaira vonatkozdéan, a
munkavédelemr6l sz6l6 1993. évi XCIII. torvényben meghatarozott munkabiztonsagi
szaktevékenység végrehajtasaért, valamint a munkavédelmi jogszabalyok, biztonsagi
szabalyzatok és szabvanyok betartasaért kizarolag a Vallalkozb a felelds, és a Megrendel6vel
szemben semmiféle igénye és kovetelése nem lehet e téren.

Vallalkozé a szerz6dés alairasakor kételes nyilatkozni adatairdl és a szerz6dés megkétésekor
ismert alvallalkozok adatair6l a 3. sz. melléklet kitoitésével és a Megrendeld részére torténd
atadasaval (Nyilatkozat Partner adatair6l). Véllalkozdé a teljesités sordn bevondsra keriilt
alvallalkozék esetében is koteles kitGlteni és 3 munkanapon beliil vagy a teljesités
elismerésének id6pontjaig Megrendelé részére atadni a bevondasra keriilt alvéallalkozéra
vonatkoz6 Nyilatkozat Partner adatair6l megnevezésii dokumentumot.

Vallalkoz6 a Kbt. 65. § (9) bekezdésében foglalt esetekben és mddon kételes igénybe venni,
illetve a teljesitésbe bevonni az alkalmassdg igazoldsdhoz bemutatott szervezeteket,
szakembereket.

A szakemberek rendelkezésre allasira, illetve a relevans szakmai tapasztalatot igazol
referencidkra, valamint a szerzédés teljesitéséhez sziikséges engedéllyel, jogositvannyal,
szervezeti vagy kamarai tagsdggal valé rendelkezésre vonatkozd koévetelmény teljesitése
kapcsan, a Kbt. 65. §-dnak (7) bekezdése szerint bevont szakember, illetve szervezet kdoteles
megvaldsitani azt a szolgaltatast, amelyhez kapacitasat Véllalkozo igénybe vette.

Vallalkozo altal a k6zbeszerzési eljaras soran bemutatott szervezetek vagy szakemberek helyett
0j szervezet vagy szakember bevonasa a Kbt. 138. §-dban foglalt esetben és feltételek szerint
valésulhat meg, ha Vallalkoz6 e szakember nélkiil vagy a helyette bevont 0j szervezettel vagy
szakemberrel is megfelel azoknak az alkalmassagi kvetelményeknek, amelyeknek Vallalkoz6 a
kézbeszerzési eljarasban az adott szakemberrel vagy szervezettel egyiitt felelt meg.

A Villalkozd 4altal a kozbeszerzési eljards soran bemutatott szakember vagy szervezet
bevonasatél nem lehet eltekinteni, ha az adott személy (szervezet) igénybevétele a
kozbeszerzési eljarasban az értékelésekor meghatarozo koériilménynek mindsiilt. Ilyen esetben
csak a jogutddlas olyan eseteiben valtozhat a bevont szervezet, ha az \j szervezet az
értékeléskor figyelembe vett minden relevans kériilmény - kiilénds tekintettel a Kbt. 76. § (3)
bekezdés b) pontja szerinti esetben az értékelt személyi allomany - tekintetében az eljarasban
bemutatott szervezet jogutodjanak tekinthetd. Az értékeléskor meghatarozé szakember
személye csak Megrendeld hozzajarulasival és abban az esetben véltozhat, ha az értékeléskor
figyelembe vett minden relevans koriilmény tekintetében az értékelttel egyenértékii szakember
keriil bemutatasra. A hozzijarulas iranti igényt irasban, a tervezett bevonas elott legalabb 15
nappal kell bejelenteni. A hozzajarulas megkérése soran Vallalkozénak igazolnia kell jelen pont
szerinti elvarasok teljesiilését.

Vallalkozo altal megnevezett a szerzddés megkotésekor ismert alvallalkozok és szakemberek,
mint teljesitési segédek jelen szerzédés 5. szami mellékletében keriiltek felsorolasrai.

Viallalkoz6 jogosult jelen szerzédés teljesitésébe a jelen szerzédés 5. szamu mellékletében
nevesitett alvéllalkozokon feliil tovabbi alvallalkozdkat bevonni. A tovabbi alvallalkozo
teljesitésbe  16rténd bevonasardl Vallalkozo legkésébb az alvallalkozo teljesitésbe vald
kozremiikodése megkezdése elétt 3 munkanappal kételes Megrendeldt tajékoztatni (alvallalkozo
nevének. székhelyének vagy lakcimének és az alvallalkozo altal a szerzédés teljesitése soran

' A végleges szerzadés tartalmazza nyertes ajanlattevd ajanlata, illetve a szerzédés megkotésénck idépontjaban te nyilatkozata szerint.
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5.17.

3.19.

5.20.

a)

b)

5.21.

5.22.

6. A
6.1

ellatandé feladatnak a megadésaval) és egyidejiileg kateles arrol nyilatkozni, hogy a teljesitésbe
bevonni kivant alvallalkozd nem 4ll a kdzbeszerzési eljarasban eléirt kizaro okok hatalya alatt.

Vallalkozé haladéktalanul koételes Megrendeldt tajékoztatni, ha alvallalkozéja a szerzédés
teljesitésében mar nem vesz részt. A bejelentésben meg kell adni az alvallalkozd nevét,
székhelyét (lakcimét), valamint az alvallalkozo teljesitésben vald kozremikddése befejezésének
az idopontjat.

A jelen szerzodés 5. szamt mellékletének 2) pontjaban megnevezett, alkalmassag igazolasaban
részt vett alvallalkozd szerzddés teljesitésében valé kozremiikodése megsziinése esetén
Vallalkozo fent hivatkozott bejelentésével egyiitt koteles benyijtani azokat a dokumentumokat
is, melyek igazoljak, hogy Villalkozé tovébbra is megfelel a kdzbeszerzési eljarasban eldirt
azon alkalmassagi minimumkdovetelménynek, amelynek azzal az alvéllalkozdéval egyiitt felet
meg, akinek a szerzdédés teljesitésében valo kozremikodése megsziint. Amennyiben az elézbek
szerinti alkalmassagi minimum kovetelményeknek Vallalkozé 4j alvallalkozo bevonaséval felel
meg, a bejelentésében az 5.16. pont szerinti adatokat is meg kell adnia.2

Felek megallapodnak, hogy a szerzédés teljesitésében kozremilikodo alvallalkozokban
bekovetkezd, jelen (5.) pontban szabalyozott valtozasok nem igényelnek szerzédésmodositast,
elegend6 arrol a masik Felet irdsban tajékoztatni.

Villalkozo koteles a szerzédés hatalya alatt tulajdonosi szerkezetét Megrendelé szaméra
megismerhetdvé tenni és koteles Megrendeldt haladéktalanul értesiti ha

Villalkozoban kdzvetetten vagy kozvetlenil 25%-ot meghaladé tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi személy vagy személyes joga szerint jogképes szervezet, amely
tekintetében fennall a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjédban meghatarozott valamely
feltétel vagy

Villalkozé kézvetetten vagy kozvetlenil 25%-ot meghaladd tulajdoni részesedést szerez
valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga szerint jogképes szervezetben, amely
tekintetében fenndll a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont kb) alpontjaban meghatarozott valamely
feltétel.

Vallalkozo a kételezettsége teljesitéséhez bevont mas személy magatartasaért igy felel, mintha
maga jart volna el.

A Kkiilfoldi adoéilletéségli Vallalkozd koteles a szerzédéshez arra vonatkozd meghatalmazist
csatolni, hogy az illetésége szerinti adéhatosagtodl a magyar addhatésag kozvetleniil beszerezhet
Vallalkozéra vonatkozo adatokat az orszdgok kozotti jogsegély igénybevétele nélkiil. 3

teljesités modja, teljesitésigazolds

Viallalkozd jelen szerzddés teljesitése keretében az 1. szama mellékletben (mfiiszaki leirds)
meghatarozott tartalma, 2. szami melléklet (Ajanlattételi lap) szerint nevesitett elemekbdl allo
szolgaltatasokat nyajtja Megrendelé részére a miiszaki leirdsban meghatarozott felsorolt
termékeihez az 1. szamt mellékletben meghatarozott részletes szabalyok szerint.
Megrendeld hibabejelentését a miiszaki leirasban rogzitettek szerint a Vallalkozo alabbi
elérhetdségeinek valamelyikén teheti meg:

E-mail cim: servicedesk@i-systems.hu

Fax szam: 06-1-4328290

Telefonszam: 06-S0-408080

Hibabejelentés esetén Megrendeldnek hibabejelentését a miiszaki leirasban az adott hibdara megpercen

beliil 1

rasban (faxon.e-mailen vagy elektronikus hibajeggyel) meg kell erdsitenie.

* Csak abban az esetben lesz a szerzodés része. ha a Kbt 63. § (9) bekezdese szerinti eset fennall,

T Kizarol

ag abban az esetben lesz a szerzodes része, ha Vallalkoza Kiiltoldi adoilletosegii



A hibabejelentésnek legalabb az alabbiakat kell tartalmaznia:

6.3

6.4

6.5

6.6

- a meghibasodas idépontja,

- a hibajelenség leirasa,

- a hibabejelentésig Megrendel6 altal tett intézkedések,
- a hiba prioritasa (kategdriéja),

- a hibat bejelentd személy neve, beosztasa,

- a hibabejelentés ideje

Hibakategoriak:

- Kritikus hiba: az eszk6zrendszer miikodésképtelenné valasa és/vagy az eszkdzrendszer
rendellenes miikodése, melyb6l kifolyolag nem vagy csak részlegesen biztosithaté egy
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folyamatban lév6 tAmadas esetén a kialakitott védelmi funkciok ellatasa.

- Normal hiba: minden nem Kritikus hiba kategériaba tartozé hiba, melybél kifolydlag nem
biztosithat6 a kialakitott védelmi funkcidk ellatsa.

Amennyiben Villalkoz6 a Megrendel§ éltal megjelslt hibamindsitéssel nem ért egyet, az okok
megadasédval kezdeményezheti a hiba prioritdsinak modositasat. A hiba prioritdsanak
modositasa kizarélag Megrendeld hozzajarulasaval lehetséges. Felek sziikség esetén egyeztetést
tartanak a hiba prioritisainak modositasarél. A jelen pont szerinti egyeztetések nem
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késleltethetik a hiba hataridére térténd kijavitasat.
A hibajavitasrél Felek munkalapot vesznek fel, melyben rogziteni kell legalabb az aldbbiakat:
- hibabejelentés idépontja,

- hibajavitas megkezdésének és befejezésének idopontja,

- hibajavités helyszine,

- azeszkoz, rendszer megnevezése, azonosito adatai (tipus, gyari szam),

- annak a hibabejelentésnek a szdma, amellyel a meghibasodas bejelentése megtértént,
- hibajavitas keretében elvégzett munka felsorolasa,

- hibajavitas soran kicserélt alkatrészek felsorolasa,

- meghibédsodas oka,

- hibajavitast végzd szakember(ek) neve, beosztasa

- hibakategéria megadasa.

Megrendel a hibajavitds megtorténtét a munkalap alairasaval igazolja. Vallalkozé Megrendelt
tajékoztatja a hiba elhéritasarol és haladéktalanul koteles a munkalapot Megrendeld
képviseldjének alairds végett megkiildeni. Megrendeld képviseloje a munkalap kézhezvételét
kovetd 2 munkanapon beliil koteles a munkalapot alairni és Vallalkozénak visszakiildeni, illetve
— amennyiben nem ért egyet annak tartalméval — jelezni a Munkalappal kapcsolatos kifogasat.

7. Teljesitésigazolas

7.1

Jelen szerzédés alairasaval Vallalkozo kijelenti, hogy a jelen szerzédés targyat képezod
szolgaltatisok igénybe véielére Megrendeld a jelen szerzddés és a miiszaki leirds szerint
jogosult.

Megrendelé a 3.5. pontban meghatarozott dokumentum atvételét kovetéen haladéktalanul, de
legkésdbb 15 naptari napon beliil koteles kiallitani Teljesitést Igazold Bizonylatot, melynek
mintdjat jelen szerzddés 4. szami melléklete tartalmazza.



7.3

7.4.

Megrendel6 a Teljesitést Igazoldé Bizonylat kiallitisat mindaddig megtagadhatja, mig
Vallalkozo a Teljesitést Igazold Bizonylat kiallitasahoz sziikséges, jogosultsag igénybevételét
hitelt érdemlden igazolé dokumentumot nem adja at.

Megrendel6nek az atvétel soran nem kell vizsgalnia azokat a tulajdonsdgokat, amelyeknek a
mindségét tanusitjak.

8. A fizetend6 ellenérték

8.1.

3.5.

A Villalkozd a jelen szerzédés alapjan nytjtandd, 1. szamu mellékletben meghatarozott
szolgaltatdst, a 2. szaml mellékletben meghatdrozott szerzddéses arakon teljesiti.

Vallalkozét megilletd dij teljes Gsszege a 2. szami mellékletben meghatarozott arak alapjan
38.726.408,- Ft + AFA, azaz harmincnyolcmillio- hétszazhuszonhatezer-négyszaznyole forint +
altalanos forgalmi ado.

Felek rogzitik, hogy az Afa mértékére a mindenkor hatalyos jogszabalyi rendelkezések az
iranyadoak.

Villalkozé tudomasul veszi, hogy a jelen szerzédés 7.1 pontban meghatarozott teljes dij
(szerzOdés értéke) a szerzddésszerli teljesitéshez sziikséges valamennyi kéltséget és ellenértéket,
tovabba barmilyen jogatadas ellenértékét magéban foglalja, ezért a Vallalkozé mas jogcimen
tovabbi ellenérték felszamitasara nem jogosult, tovabba koltségei megtéritését semmilyen
jogeimen nem igényelheti.

A jelen szerzédésben meghatarozott drak a szerzddés idotartama alatt kotottnek tekintendok,
azok semmilyen jogcimen nem emelheték.

9. Fizetési feltételek

0.1

Vaéllalkozo a Vallalkozéi dijra:

- aszamvitelrdl szolo 2000. évi C. torvény 167. § (3) bekezdésében foglaltak alapjan, a jelen
szerzodésben meghatarozott tartalommal kiegészitve kiallitott szamla,

- a Megrendeld altal alairt TIB,

Megrendeld kozponti iktatojaba (1389 Budapest, Pf.: 133) valé bekiildését kovetden
jogosult.

Vallalkozé szerzédésszerii teljesitését kdvetden, 1 db szamla benyujtisara jogosult.

Szamlaval kapesolatos kdvetelménvek

9.2,

Vallalkozé tudomasul veszi, hogy a szamlat az alabbiak szerint kételes kiallitani:

- a szamlan szerepeltetni szitkséges a NISZ Nemzeti Infokommunikicids Szolgdltatd
Zartkoriien Mikodd Részvénytarsasag altal megadott belsdé azonositisra szolgalo
szerzOdésszamot,

- a szdmla(k)nak meg kell felelnie az altalanos forgalmi adordl szold 2007. évi CXXVIL
torvény (Afatv.) 169. § szerinti eldirasoknak,

- a szamlan szerepeltetni sziikséges a nyujtolt szolgaltatasok megnevezését, a tevékenység
lefrasat és annak TEAOR/SZI/VTSZ szamat. fizetési hataridoként a szamla kézhezvételét
kovetd 30 napot,

- aszamlan fel kell tiintetni a bankszamlaszamot, a bank nevét, valamint az addszamot.

- aszamlan fel kell tintetni a ..szamla™ elnevezést.,

Kifizetés modja

9.3.

A vallalkozoi dijat Megrendeld kdzvetleniil Vallalkozonak fizeti meg a Kbt. 135, § (1) és (6)
bekezdése alapjan, valamint a Ptk. 6:130. § (1)-(3) bekezdései alapjan.



9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

Amennyiben Megrendeld kifogast emel a benyujtott szimlaval kapcsolatosan, gy a szamlat a
szamla igazolt kézhezvételét kovetd 10 naptari napon beliil visszakiildi Vallalkozénak. A
fizetési hataridé a szamla Gjboli benyijtasat kovetden ijrakezdodik.

Vallalkoz6é a szamla késedelmes kiegyenlitése esetén a késedelmi idére a Ptk. 6:155. § (1)
bekezdése szerint jogosult késedelmi kamatra.

Amennyiben a fizetési hataridé6 munkasziineti napra, iinnepre vagy banksziineti napra esik,
akkor a kovetkez6 banki munkanap a szdmla kiegyenlitésének hatarideje.

Megrendelé mentesiil a késedelmes fizetés jogkovetkezménye al6l, amennyiben Vallalkozé a
szamlat nem a szerz6désben a szamla megkiildésére meghatarozott cimre nyijtja be, vagy a
szamla egyéb — jelen szerz6désben szabalyozott okbdl — nem fogadhaté be.

Egvéb rendelkezések

9.8.
9.9.

9.10.

9.11.

Megrendel§ az elbleg fizetésének lehetdségét nem biztositja.

A szerz6dés hatalya alatt Vallalkozo( a Cégbirsag altal nyilvantartott fobb adataiban (a
nevében, cégformajaban, adészamaban, szaimlaszamaban) bekdvetkezd valtozasokrdl 8 (nyolc)
naptari napon beliil kiteles a Megrendel6t irasban értesiteni €s hiteles cégkivonatot csatolni.

Vallalkoz6 nem fizet, illetve szdmol el a szerzodés teljesitésével Osszefiiggésben olyan
koltségeket, melyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka-kb) alpontja szerinti feltételeknek nem
megfeleld tarsasag tekintetében meriilnek fel, és melyek Villalkozé adékételes jovedelmének
csokkentésére alkalmasak.

A kiilfoldi adéilletdségii Vallalkozé koteles a szerzédéshez arra vonatkozé meghatalmazést
csatolni, hogy az illet6sége szerinti adéhatdsagtdl a magyar adohatosag kozvetleniil beszerezhet
Villalkozéra vonatkoz6 adatokat az orszagok kozotti jogsegély igénybevétele nélkiil.

10. Jogszavatossag

10.1.

10.2.

10.3.

Vallalkozé szavatol azért, hogy harmadik személynek nem all fenn olyan joga, amely
Megrendeld szerzddés szerinti jogainak megszerzését, gyakorlasat korlatozza vagy kizérja.

A 9.1-pontban szabalyozott felelésségvallalas Vallalkozot a szerzédés megsziinését kovetden is
terhelik. Egyebekben a valosignak meg nem feleld jogszavatossigi nyilatkozat esetén
Megrendelé — a kartéritési igényének fenntartdsa és a meghiiisulds jogkdvetkezményeinek
alkalmazasa mellett — a szerzodést azonnali hatallyal jogosult felmondani.

Villalkozo vallalja, hogy félként vesz részt minden, Megrendeld ellen a szerzédéssel
Osszefiiggésben szabadalom bitorlds vagy szerzbi jog megsértése miatt inditott eljarasban.
Villalkoz6 koteles tovabba megtériteni Megrendelé jelen pont szerinti eljarasokkal
kapcsolatban felmeriilt minden kérat és koltségeét.

11. Szerzidésszegés, szerzodést biztosité mellékkotelezettségek

11.1.

11.

11.3.

11.4.

[NS]

Amennyiben Villalkozé jelen szerz6désben és mellékleteiben meghatarozott kotelezettségét
késedelmesen teljesiti olyan okbol, amelyért felelés — igy tobbek kozott, ha nem tartja be az 1.
sz. mellékletben meghatarozott SLA-kat, — késedelmi kotbér fizetésére koteles.

A késedelemi kotbér mértéke: a percekben meghatarozott hataridok vonatkozasaban percenként
800 Ft, az o¢raban meghatarozott hataridok esetén oOranként 24.000,- Ft, a napokban
meghatarozott hatiridék vonatkozasiban naptari naponként 115.200,- Ft. A késedelmi kotbér
maximalis mértéke a kotbéralap 30 %-a. A késedelmi kotbér alapja Vallalkozéi dij netté értéke.

Jelen szerzo6dés Vallalkozonak felelsségi korébe esé meghitsulasa esetén Viallalkozé
meghiusulasi kotbér fizetésére koteles, melynek mértéke 30 %. A meghitsulasi kotbér alapja a
Vallalkoz6i dij nettd értéke. Jelen szerz6dés meghilsultnak tekintendd, amennyiben
Megrendelo Vallalkozo stlyos szerzédésszegése miatt jelen szerzddést azonnali hatallyal
felmondja vagy Megrendeld jelen szerz8dést6l Vallalkozo salyos szerzédésszegése miatt elall.

Felek rogzitik, hogy ugyanazon jogalap tekintetében csak egy fajta kétbér alkalmazhato.
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11.5. Megrendeld a szerzG6désen alapuld ellenszolgaltatisbdl eredd tartozdsaval szemben csak a
jogosult altal elismert, egynemii és lejart kovetelését szamithatja be. Megrendeld a
kotbérigényrdl kotbérértesitt allit ki melynek Osszegét a fentiek szerint, a Kbt. 135. § (6)
bekezdésében foglaltak alapjan jogosult beszamitani.

11.6. Vallalkoz6 tudomasul veszi, hogy a Megrendeld jogosult a kotbért meghaladdé kérénak
érvényesitésére.

12. A szerzédés médositasa, megsziintetése és megsziinése

12.1. Jelen szerzédést Vallalkozo a szerz6désben meghatarozott esetkérékon kiviil felmondassal nem
sziintetheti meg.

12.2. Felek jelen szerzodést kizardlag a Kbt. 141. §-ban foglaltak figyelembevételével és kizardlag
irasban médosithatjak.

12.3. Megrendeld jogosult Viéllalkozé salyos szerz6désszegése esetén Villalkozéhoz intézett irasbeli
értesitésével a szerzédést — ha sziikséges olyan hataridével, amely lehetévé teszi, hogy
Megrendel6 a szerzodéssel érintett feladata ellatasardl gondoskodjon, egyéb esetben azonnali
hatéllyal - felmondani. Salyos szerzdésszegésnek mindsiil kiilondsen, ha:

a) Villalkoz6 a teljesitést jogos ok nélkiil megtagadja,

b) Villalkoz6 a jelen szerz6dés 3.5 pontjaban meghatarozott dokumentumokat nem adja
at az ott meghatarozott hataridén beliil vagy hibasan adja 4t

c) jelen szerz6dés 9.3. és 13.8. pontjaban foglalt kételezettség megszegése esetén,

d) Véllalkozé valamely — az a)-b) pontban nem nevesitett — jelen szerzédésben

meghatérozott kotelezettségét, Megrendelé erre vonatkozé felszdlitisa ellenére, Megrendeld
altal megadott hataridére nem teljesiti.

12.4. Megrendel6 a Kbt. 143. §-dnak (1) bekezdésében meghatirozott esetekben a szerzddést
felmondhatja, vagy a Ptk. vonatkozo rendelkezései szerint a szerz6déstdl elallhat.

12.5. Megrendelé koteles a szerzodést felmondani, vagy att6l elallni, ha a szerzédés megk&tését
kdvetden jut tudomasara, hogy Vallalkozé tekintetében a kdzbeszerzési eljaras soran kizaré ok
allt fenn, és ezért ki kellett volna zarni a kozbeszerzési eljarasbol.

12.6. Megrendeld jogosult és egyben kdteles jelen szerzédést — ha sziikséges olyan hataridével, amely
lehetdvé teszi, hogy Megrendel6 a szerz6déssel érintett feladata ellatasarél gondoskodjon, egyéb
esetben azonnali hatéllyal — a Kbt. 143. § (3) bekezdésében meghatérozott, jelen szerzédés 5.22.
pontjaban ismertetett esetek valamelyikének bekovetkezése esetén felmondani.

12.7. Barmelyik Fél jogosult a szerzddést — ha sziikséges olyan hataridével, amely lehetdvé teszi,
hogy Megrendel6 a szerzddéssel érintett feladata ellatasarél gondoskodjon, egyéb esetben
azonnali hatéllyal — felmondani abban az esetben, ha a mésik Fél ellen jogerésen felszamolasi
eljarast rendeltek el vagy, ha a masik Fél végelszamolassal torténd megsziinését hatarozta el
valamint, abban az esetben, ha a szerz8dé fél olyan magatartast tanisit, mely a tovabbi
egylittmikodést kizarja.

12.8. Vallalkozé Megrendeld silyos szerzddésszegése esetén jogosult a szerzddést Megrendeldhoz
intézett irdsbeli értesitésével, azonnali hatallyal felmondani. Stlyos szerzédésszegést kovet el
Megrendeld kiilondsen, ha a szerzédésben meghatarozott fizetési kitelezettségének Vallalkozo
irasos felszolitasa ellenére, az abban megadott hataridéig jogszeriitleniil nem tesz eleget.

12.9. A felmondasrél irasban kell értesiteni a masik felet. Az azonnali hatalyd felmondas esetén a
szerz0dés megsziinésének idopontja a felmondasrol szolo értesités kézbesitésének napja.
Villalkozé a szerzédés megsziinése elott teljesitett szolgaltatds szerzédésszerii pénzbeli
ellenértékére jogosult, azonban nem kovetelheti a jelen szerzédés 3.6. pontjaban meghatarozott
hataridé végéig jaro teljes dij osszegét. A felek rogzitik. hogy a szerzédés jelen pontjaban
meghatdrozott megsziinése esetén a felek elszamolnak egymassal az addig teljesitett
szolgéltatasok vonatkozasiban a jelen szerzédés rendelkezései és kolesonds egyeztetésiik
alapjan.
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13. Osszeférhetetlenségi nyilatkozat
13.1. Felek kijelentik, hogy:

- Jelen szerz6dés megkotése és teljesitése nem jelenti mas, harmadik személyekkel
kotott szerzodéseik megsértését.

- Jelen szerz6dés megkétésének pillanataban nincs tudomésuk olyan adatrél, amely
szerint jelen szerz6dés megkétése és teljesitése mas, harmadik személyek jogait
sértené.

- Jelen szerz6dés megkotésének pillanataban nincs elleniik cséd-, vagy felszamolasi
eljaras, vagy végelszamolas.

- Jelen szerz6dés megkotésének pillanataban nincs elleniik olyan per vagy olyan
hatésdgi vizsgalat, amely megakadalyozna, vagy géatolna jelen szerzédésben
megszabott kételezettségei teljesitésében.

13.2. A Felek haladéktalanul irasban értesitik egymast a jelen pontban meghatarozott koriilmények
barmelyikének felmeriilésérol.

14, Titoktartas

14.1. Villalkozé vallalja, hogy a kzpénzek felhasznalasanak nyilvanossagéardl sz616 szabalyozisnak
megfelelen iizleti titok cimen nem tagadja meg a tajékoztatast a jelen szerzodés lényeges
tartalmarol.

14.2. Felek tudomassal birnak arrdl, hogy iizleti titokra hivatkozassal nem lehet olyan adat
nyilvanosségra hozatalat korlatozni vagy megtiltani, amely a koézbeszerzési eljdrds sordn
értékelésre keriilt, de az ezek alapjdul szolgald részinformécidk, alapadatok nyilvanossagra
hozatalat az arra illetékes megtilthatja.

14.3. A Felek kotelesek a szerzddés teljesitése sordn tudomasukra jutott iizleti titkot megérizni,
minden, bizalmasnak mindsitett informéciot, adatot vagy tényt bizalmasan kezelni, ideértve
kiilonosen a Megrendeld biztonsagi szabalyzatat, Megrendeld altal feliigyelt IT rendszerek
felhasznaléinak az adatait, az IT rendszerek rendszerparamétereit, a pénziigyi, gazdasagi, lizleti,
marketing, értékesitési, informatikai, emberi eréforrasra vonatkoz6, jogi informaciokat,
adatokat, az ilyen teriileteket érint6 terveket, stratégidkat, eljarasokat, alkalmazott
megoldasokat, tovabba a partnerek, illetve a munkavallalék adatait.

14.4. A Villalkozé a Megrendeld eldzetes irasos hozzajarulasa nélkiil az eljaras folyaman tudomasara
jutott informacidkat kizardlag a szerzddés teljesitésére hasznalhatja fel.

14.5. A szerzddés teljesitése soran a Vallalkozd tudomasara jutott, a Megrendeld kezelésében Iévd
adatokat szigorian bizalmasan, az adatvédelmi jogszabalyok rendelkezéseit megtartva kezeli,
nyilvanossdgra nem hozza, nem teszi azokat illetéktelen harmadik személy részére
hozzaférhetdvé, valamint ezeket a Megrendelé érdekeivel ellentétes egyéb moédon nem
hasznalja fel.

14.6. Vallalkozé alkalmazottai és Vallalkozoi felé torténd informaciokozlésnek bizalmasnak kell
lenni, és csak olyan mértékig megengedett, mely az adott szerzédés teljesitésének
szempontjabdl feltétlentiil sziikséges.

14.7. Amennyiben jelen szerz6dés teljesitéséhez hozzatartozik valamely informacié kiadasa, a
Vallalkozé kizarélag a Megrendeld altal elézetesen, irasban kiadhat6 informacioként kozolt
adatokat szolgaltathatja ki.

14.8. Villalkozé teljes feleldosséggel tartozik a titoktartasi kotelezettségének megsértésébdl eredd
karokért és tudomasul veszi és elfogadja, hogy a titoktartasi kotelezettség megszegése esetén a
Megrendeld jogosult —jelen szerz6dést azonnali hatallyal felmondani és kotbért érvényesiteni.

15. Vis maior

15.1. Nem tekinthetd szerzodésszegésnek, ha a késedelmes teljesités vagy meghiusulds vis maior
eredménye. A jelen pont értelmezése szempontjabdl a .,vis maior™ olyan esetekre vonatkozik,
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amely a Vallalkozé érdekkorén kiviil és elharithatatlanul kévetkezik be, neki fel nem réhato.
llyen esetek lehetnek kiilongsen sztrajk, habord vagy forradalom, tlizeset, arviz, jarvany,
karantén korlatozasok és szallitdsi embargo. A vis maiornak kdzvetlen dsszefliggésben kell
allnia a Vallalkozé tevékenységével és a bekdvetkezett késedelmes teljesitéssel vagy
meghitsulassal.

15.2. Vis maior esetén, amennyiben a Megrendeld egyéb iranyG irdsos utasitist nem ad, a
Vallalkozonak tovabb kell teljesitenie szerzddéses kotelezettségeit, amennyiben az ésszeriien
lehetséges, és meg kell keresnie minden ésszerti alternativ modot a teljesitésre, melyet a vis
maior esete nem gatol.

15.3. A szerz6désben foglalt hataridék a vis maior idétartamaval meghosszabbodnak. Amennyiben a
vis maior idétartama meghaladja a 30 naptari napot, a Megrendeldnek jogaban all a szerzédés
nem teljesitett részét6l elallni hatranyos jogi kovetkezmények nélkiil oly modon, hogy a
Vallalkozéhoz errdl irasos értesitést kiild.

16. Kapcsolattartas, értesitések
16.1. A jelen szerzddés teljesitése soran a felek részérdl kapesolattartasra jogosult:

a) Megrendeld részérél:
Név: Elek Jozsef

Beosztas: Alapinfrastruktira tizemeltetési osztalyvezetd
Telefonszam: +3617957155
Mobiltelefon szam: +36304759069
E-mail cim: Elek.Jozsef(@nisz.hu
b) Vallalkozo részérdl:
Név Kovacs Kéroly
Beosztas: kiemelt szolgaltatas menedzser
Telefonszam: +36 30 804-6524
Mobiltelefon szam: +36 30 640-1667

E-mail cim: kovacs.karoly(@t-systems.hu

Jelen szerzddésben Megrendeld részérdl teljesités igazolasara jogosult személy:
Név: Juhasz Attila

Beosztas: Kormanyzati adatkézpont és infrastruktira tizemeltetési igazgatod
Telefonszam: +3617953189

Mobiltelefon szam: +36209628584

E-mail cim: juhasz.attila@nisz.hu

s

Név: Elek Jozsef

Beosztas: Alapinfrastruktira tizemeltetési osztalyvezetd

Telefonszam: +3617957155

Mobiltelefon szam: +36304759069

E-mail cim: Elek.Jozseflanisz.hu



16.2.

16.3.

16.4.

Felek jelen pontban meghatarozott kapcsolattartdik Gtjan tartjak a szerzédés teljesitése sorén a
kapcsolatot.  Barmelyik Fél  jogosult a  15.1-15.2 pontban  meghatarozott
kapcsolattartdja/teljesitésigazoloja személyét megvaltoztatni. Szerz6d6 felek megallapodnak,
hogy a 15.1-15.2 pontban meghatarozott kapcsolattartok/teljesitésigazolé személyében
bekovetkezd valtozas nem igényel szerz6désmoddositast, elegendd arrél a masik Felet irasban
tajékoztatni. A kapcsolattarté/teljesitésigazold személyében bekovetkezett valtozas a masik
Féllel vald szerzédésszerii kozléstdl hatalyos.

Szerz8d6 Felek rogzitik, hogy minden nyilatkozatot vagy egyéb értesitést (tovabbiakban:
Ertesités) szerzodésszeriien kiildenek meg egymasnak. Szerzodésszeri megkiildésnek minésiil,
az irasban és

irasban igazolt személyes atadassal,
tértivevényes ajénlott levélben,

visszaigazolt e-mailben vagy

visszaigazolt telefax utjan — megkiildott értesités.

Az e-mail vagy telefax utjan torténé kézbesités esetén az értesités akkor valik joghatdlyossa,
amikor a cimzett azt igazoltan kézhez vette, arrél automatikus vagy kifejezett visszaigazolas
érkezett. A tértivevényes ajanlott postai kiildeményt a kézbesités megkisérlésének napjan
kézbesitettnek kell tekinteni, ha a cimzett az atvételt megtagadta. Ha a kézbesités azért volt
eredménytelen, mert a cimzett az iratot nem vette at (az a feladohoz nem kereste jelzéssel
érkezett vissza), az iratot — az ellenkezd bizonyitdsdig — a postai kézbesités mdsodik
megkisérlésének napjat kovetd 5tédik munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni.

Felek megallapodnak, hogy a postai utat kizarélag a szerzddésszegéssel valamint jelen
szerzédés megsziintetésével kapcsolatos értesitések megkiildésére veszik igénybe. Jelen pontban
meghatarozott esetekben azonban a kézbestés kizardlag postai uton (tértivevényes ajanlott
levélben) vagy irdsban igazolt személyes atadassal térténhet.

17. A szerzddés tartalmanak értelmezése, egyéb rendelkezések

17.1.

17.2.

17.3.

17.4.

17.5.

17.6.

17.7.

Jelen szerzédés fészovegének és mellékleteinek ellentmondasa esetén a szerzddés f6
szovegének rendelkezését kell alkalmazni.

Amennyiben jelen szerzddés barmely rendelkezése eltér6 torvényi szabalyozas folytan
érvénytelenné vélna, (igy ezen tény a szerz6dés tbbi rendelkezésének érvényességét nem érinti.

Vallalkozénak és a Megrendelonek meg kell tennie mindent annak érdekében, hogy kozvetlen
targyalasok Gtjan rendezzenek minden olyan nézeteltérést vagy vitat, mely kozottiik a szerzddés
keretében felmeriilt. Minden ezzel kapcsolatos tényrdl, akadalyozé koriilményrél a felek
kolcsondsen kotelesek egymast irasban tajékoztatni.

Ha Felek kdzvetlen targyalasok megkezdésétdl szamitott 30 naptéri napon beliil nem tudjak
megoldani a szerzddés alapjan vagy ezzel dsszefiiggésben keletkezett jogvitajukat, Gigy a jogvita
elbiralasara a rendes birosagi forumokat valasztjak.

A jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben a magyar jog — kiilonds tekintettel a polgari
torvénykonyvrdl sz616 2013, évi V. torvény és a kozbeszerzésekrdl szol6 2015. évi CXLIIL
torvény — az iranyadok.

A jelen szerz6dés a Szerz6do Felek megegyezését teljes egészében tartalmazza. A Felek jelen
szerz8dés alairasaval annak rendelkezéseit magukra nézve kételezd érvényiinek fogadjak el.

Ha barmelyik fél egy vagy tobb esetben nem ragaszkodik a jelen szerz6désben meghatarozott
valamely jog, jogorvoslat vagy valasztas gyakorlasahoz, az nem jelenti azt, hogy ugyanannak a
feltételnek a jovobeni teljesitésérdl, vagy ugyan azon jog jovobeni gyakorldsardl is le fog
mondani. vagy a koveteléseito! el fog allni. A jelen szerz6désbol fakadé vagy ahhoz kapesolodo
barmilyen jogrél torténd lemondas csak erre vonatkozé kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén
érvényes.
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17.8. A Felek tudomésul veszik, hogy a vonatkozd jogszabalyok, igy kiilondsen a Kbt. és az
allamhaztartasrol szolo 2011. CXCV. torvény szerinti illetékes ellendrzé szervezetek (Allami
Szamvevészék, Eurdpai Szamvevészék, Eurdpai Bizottsag, Korméanyzati Ellenérzési Hivatal,
belsé ellenérzo szervezetek) feladat- és hataskdriiknek megfelelden a kozbeszerzési eljarasokat
és az azok alapjan kotott szerzddések teljesitését rendszeresen ellendrizhetik, résziikre a
jogszabaly szerinti informacié megadasa lizleti titokra vald hivatkozassal nem tagadhatd meg.
Felek tudomasul veszik, hogy a jelen szerzédés-a Kbt, szerinti esetleges korlatozasokkal-
nyilvanos, tartalma kézérdekii adatnak mindsiil.

17.9. Megrendel6 nem teszi lehetdvé a projekttarsasag létrehozasat sem Vallalkozd, sem a Kozos
Véllalkozo esetében a Kbt. 35. § (8)-(9) bekezdésében foglaltak szerint.

17.10.Felek megallapodnak, hogy amennyiben jelen szerzédés barmely rendelkezése kdotelezen
alkalmazand6 jogszabalyi el6irassal vagy a kozbeszerzési eljards barmely kitelezd hatalya
eloirasaval vagy dokumentumaval ellentétes lenne, akkor a megsértett szerzodéses rendelkezés
helyébe - minden egyéb jogcselekmény gyakorlasa nélkiil, kiillondsen a szerzddés modositasa
nélkiill - a megsértett kotelezben alkalmazandd jogszabalyi elbiras vagy koézbeszerzési
dokumentumi eléiras keriil. Tovabba ha valamely kotelezéen alkalmazandd jogszabaly akként
rendelkezik, hogy szerzodés részét képezi és a jelen szerzodés szdvegszeriien nem tartalmazza
akkor az adott rendelkezés minden egyéb jogcselekmény gyakorlasa nélkil, kiilléndsen
szerzodés modositas nélkiil a jelen szerzodés részét képezi.

17.11.Jelen szerzddés 5 eredeti példanyban késziilt, melybol 4 példanyt Megrendelé, 1 példanyt
Vallalkozo kap. Jelen szerzodést Felek elolvastak, megértettek, és mint akaratukkal mindenben
egyezit jovahagyodlag irtak ala.

1. szamu melléklet Muiszaki leiras

2. szami melléklet Ajanlatiételi lap

3. szamu melléklet Nyilatkozat a Partner adatairol

4. szAma melléklet Teljesitést Igazold Bizonylat (minta)

3. szamu melléklet A szerzddés alairdsakor ismert alvallalkozo(k) és szakemberek jegyzéke

A szerzddést a felek attanulméanyozas utan, mint szandékukkal és ligyleti akaratukkal
mindenben megegyezdt 5 (6t) eredeti példanyban jovahagyolag irjak ala.

2018 MAL 23

Détum: SRS )! 4%..08 6.
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1. szami mellékleta .................oeennens nyilvantartasi szami szerz6déshez

KOZBESZERZESI MUSZAKI LEfRAS

A NISZ Zrt. részére szitkségessé valt a halozatbiztonsagi, behatolas érzékel6 és elharité
(Intrusion Detection/Prevention System — IDS/IPS) rendszer eszkdzokre, hardver és
szoftver gyartdi tdmogatas biztositédsa.

A beszerzés keretében a MFE Network Sec M-8000 Appl és McAfee Network Security
Manager Appliance részét képezd alabbi tabldzatban felsorolt hardver elemekhez
tartozo hardver és szoftver gyartoi tdmogatas beszerzése a cél:

Mennyiség
Termék név [db]
MFE Network Sec M-8000 3
Copper Gigabit FailOpen Kit 9
MFE SM Opt Gig FO Kit 8000/6050 3
SM Opt Gigabit FO Kit 3
MFE NetSec XFPGbic 1310nm 8K/6050 12
MFE NetSec Redundt PwrSupply 8000 4
MFE Network Sec Mngr Appl-NG 3

Az IDS/IPS eszkdzrendszer az alabbi funkcidkat latja el:

e IDS/IPS szenzorok és menedzsment eszkéz, amelyek a Nemzeti Tavkozlési
Gerinchdlézat (NTG) internet kijaratanak, a Hosting rendszer és az Ugyfélkapu
rendszer biztonsdgi eseményeit monitorozza, a gyarté altal tdmogatds keretében
atadott halézati tamadas mintak alapjan. A tdmadasi jelzések adjék a kialakitas alatt
allé napléelemzés fontosabb bemeneti adatait.

McAfee hardver és szoftver gyartéi tdmogatds elvart szolgaltatési szint tartalma

Ajanlattevé feladata a McAfee IDS/IPS eszkbézrendszer hardver és szoftver gyartéi
tdmogatas biztositasa.

Ajanlattevé az aldbbiakban meghatédrozott paramétereknek megfelels feliletet és
ugyfélszolgalatot biztosit Ajanlatkérd bejelentéseinek fogaddsara.



Hibabejelentések fogaddsdval szemben tamasztott dltaldnos elvardsok

Ajanlatkérd a rendszer meghibasoddsa esetén az észlelt hibat Ajanlattevd
Ugyfélszolgélatan jelentheti be. A hibdk bejelentése az aldbbi dltaldnos feltételek
mellett kell, hogy biztositott legyen:

Ajénlattevd ugyfélszolgdlata az év 365 napjan 24 o6ras elérési felliletet biztosit
Ajanlatkéré szamara.

A bejelentéseket elsédlegesen email Gtjan lehet megtenni. Ezen fellll az Ajanlattevd
telefonon is fogad bejelentéseket.

Az email-en és telefonon érkezd bejelentéseket servicedesk operator fogadja,
elektronikus helpdesk rendszerben rogziti, és diszpécseli a megfelel6
problémakezel6héz, valamint gondoskodik az ugyfélszerz6désben meghatarozott
kapcsolattart6 részére elektronikus Uton torténd visszaértesitésérdl.

Telefonos bejelentés esetén Ajanlatkéré a bejelentést irdsban is megerdsiti e-mail
segitségével, illetve faxon.

Ajanlattevd telefonos operétorainak esetleges elérhetetlensége esetén a bejelentés
lizenetrogzitére mondhatd, ebben az esetben a bejelentés idejének az iizenet
rogzitési ideje szamit.

Hibakezeléssel szemben tamasztott elvdrdsok

A biztonsagi rendszerek nagyon fontos és egyben érzékeny pontjat jelentik minden
egyes vallalati hal6zat szamara. Ebbél kifolydlag, ezeknek a rendszereknek a
meghibasoddsa, ledllasa kritikus lehet a vallalati infrastrukturara szempontjabdl. A
McAfee hardver és szoftver gyartéi tdmogatas célja az ilyen kritikus hibak
bekovetkezésének megelGzése, illetve ha mégis bekovetkeznek, ezeknek a hibdknak a
gyors elharitasa.

Ajanlattevd az aldbbi hibakategéridkat kilonbozteti meg:

Kritikus hiba: az eszkdzrendszer miikédésképtelenné viéldsa és/vagy az
eszkozrendszer rendellenes miikddése, melybél kifolydlag nem vagy csak részlegesen
biztosithato egy folyamatban lévé tamadas esetén a kialakitott védelmi funkcidk
ellatasa.

Normal hiba: minden nem Kritikus hiba kategériaba tartozo hiba, melybdl kifolydlag
nem biztosithaté a kialakitott védelmi funkciok ellatésa.

Az elvart szolgaltatasi szint tartalma

Rendelkezésre allas:
o Kritikus hiba esetében: 7x24 6rds rendelkezésre dllds, telefonos és email
alapu csatorndk biztositdsa a  szdllitott eszkdzokkel kapcsolatos
hibabejelentések fogadasara.



o Normal hiba esetében: Ajanlatkér6 munkarendjének megfeleléen,
munkanapokon 8:00 és 17:00 dra kozott telefonos és email alapt csatorndk
biztositasa a szallitott eszk6zokkel kapcsolatos hibabejelentések fogadésara.

o Hibajavitas:

o Kritikus hiba esetében Ajanlattevé a hibabejelentést kovetéen, legkésébb 30
perces valaszidével, megkezdi a hibakezelést. Hibabejelentéstsl szamitott 4
oran beliili helyszini (,,onsite”) tamogatds hardver hiba esetén, beleértve a 4
oran beliili csereeszkéz beszerelést is.

o Normadl hiba esetében: Hibabejelentéstdl szamitott 4 d6ran beliili helyszini
(,onsite”) tamogatds hardver hiba esetén, beleértve a 4 6ran beluli
csereeszkdz beszerelést is.

e Ajanlattevé a telefonos hibabejelentést kdvetden, email utjan irdshan megerdsitést
kild Ajanlatkérg felé.

e Az egyes email-ben kiildott megkeresések fogadasat vissza kell igazolni az Ajanlatkéré
felé.

e A csereeszkdz a meghibdsodott eszk6zzel teljes mértékben megegyezd kell legyen.

o Ajanlattevé a helyszini hibaelharitdsrél munkalapot készit, amelyet Ajanlatkéré is
alair. Ajanlatkérs tudomasul veszi, hogy a munkalapot aldiré természetes személyek e
nyilatkozatok vonatkozdsdban szerz6dé felek képviselGjeként jarnak el. A
munkalapnak legalabb az alabbi adatokat kell tartalmaznia:

a) hibabejelentés idépontja,

b} hibajavitas megkezdésének és befejezésének idépontja,

c¢) hibajavitas helyszine,

d) az eszkéz, rendszer megnevezése, azonosité adatai (tipus, gyari szam),

e) annak a hibabejelentésnek a szama, amellyel a meghibasodas bejelentése
megtortént,

f) hibajavitas keretében elvégzett munka felsorolasa,

g) hibajavitas sordn kicserélt alkatrészek felsorolasa,

h) meghibasoddas oka,

i) hibajavitast végz6 szakember(ek) neve, beosztasa

j) hibakategodria megadasa.

e Meghibasodott alkatrész helyszini cseréje, tdroldeszkdz esetén potlasa.
Meghibasodds esetén a széllitott megoldas meghibdsodott taroléeszkozeit az
Ajanlatkéré nem adja vissza az Ajanlattevének.

e A meghibdsodott eszkézoket az Ajanlattevének el kell széllitania és a javitast sajat
telephelyén kell elvégeznie. A javitds utdn a hibatlanul miikodé eszkozoket
Ajanlattevének a bejelentéstél szamitott 15 napon belil vissza kell széllitania arra a
telephelyre, ahonnan eredetileg elszallitotta.

e A rendeltetésszer(i haszndlat soran bekoévetkezett minden hiba javitdsara
érvényesnek kell lennie a tdmogatas szolgaltatasnak ugy, hogy a szerz6dés hatalya
alatt semmilyen tovabbi dij nem szadmithato fel (beleértve a csereszkdzok biztositasat
is).

e Ajanlattevé a hibajegyet Ajanlatkérével egyeztetve, annak engedélyével zarja le a
hiba elhdritdsat kdvetden, vagy megkeriild megoldas bevezetésekor.
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A hibaelhdritds egyes lépései

Ajanlatkérd telefonos, fax vagy e-mail hibabejelentése,

Az ugyfél (Ajanlattevd) Grant and Hardware Serial vagy Service Tag azonositdjanak

megadasa,
e a McAfee technikusai diagnosztizdljak az eszkézt az tigyfél (Ajanlattevé) segitségével,
e ha a hiba elhdritisa mas médon nem lehetséges, helyszinen térténé hibajavitéssal
vagy csereeszkdz biztositasaval kell elhéritani.
Havi Kimutatds:

Az gyartdi tdmogatdasi szolgaltatdsrdl Kimutatds készitése havonta egy alkalommal,

az aldbbi tartalommal:

nyitott hibak szama,

a hénap sordn megoldott hibaesemények szama,
részletes statisztika a honap soran keletkezett hibakrdl,

o bejelentés ideje,

visszaigazolas ideje,

az elharitas teljes id6tartama,

sziikséges eszkalacids tevékenységek és azok ideje,
sziikséges allasid6k szama és idGtartama,

részletes probléma leiras,

elharitasi tevékenység részletes leirasa
hibakategodria megadasa.

O O 0O 0 0 0 0

legfontosabb id6k és id6tartamok az egyes hibajegyekre vonatkozdan:

A havi Kimutatasnak tartalmaznia kell a hibaelharitasi tevékenységre vonatkozé
statisztikdk alapjan az SLA-ban meghatdrozott kdvetelményeknek valé megfelelést,

illetve SLA sértés esetén a részletes kimutatast.
Ajanlattevé feladatai

Ajanlattevd feladata

e az IDS/IPS eszkozrendszer részét képezd hardver elemek vonatkozdsaban az
el6z6ekben meghatdrozott hardver és szoftver gyartoi tamogatas biztositasa
Ajanlatkéré budapesti telephelyein, valamint a szolgéltatasrél havi Kimutatds

készitése és megkiildése Ajanlatkéré felé.
e gyartoi szoftver verzidk és szoftver hasznalati jog biztositasa.

e az év 365 napjan 24 ords online szoftver gyartdi tamogatas és miiszaki

informacidk elérése

Beszerzendd terméklista

McAfee hardver és szoftver gyartéi tamogatas

Termékkod Termék megnevezés Beszerzendd
mennyiség [db]
IYVMB80KADMAG MFE Net Sec M-8000 Standard 1yr Gold+RMA | 3
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1-+

RBCGFOKT2AAG Copper Gigabit FailOpen Kit 1Yr RMA 1-+ 9

RBSMGBKT1AG MFE SM Opt Gig FO Kit 8000/6050 1Yr RMA 1- | 3
+

RESMF13PTAAG SM Opt Gigabit FO Kit 1Yr RMA 1-+ 3

RB1310CG1AG MFE NetSec XFPGbic 1310nm 8K/6050 12
1YrRMA 1-+

RBRPM8PS2AG MFE NetSec Redundt PwrSupply 8000 1YrRMA | 4
1-+

NYVSTNDNGARMAG MFE Network Sec Mngr App!-NG 1Yr 3

GL+ARMA 1-+

A meghatdrozott gyartmanyu, eredet(i, szabvanyq, ajanlasa, engedélyd, tipust termékre valo
hivatkozas a kdzbeszerzés targydnak egyértelmi és kézérthet6 meghatarozdsa érdekében
sziikséges, és ennek érdekében tortént. Ez esetben minden alkalommal oda értendé a ,vagy
azzal egyenértékl” kifejezés.




2. szamui melléklet a

...........................

nyilvantartasi szami szerzédéshez

Ajanlattételi lap
Netté egységar Nett6 dsszar
Termék megnevezése Mennyiség | Mennyiségi egység
(HUF) (HUF)
MFE SM Opt Gig FO Kit
8000/6050 1Yr 3 db 260 400 Ft 781 200 Ft
RMA
SM Opt Gigabit FO Kit 1Yr 3 db 180 200 Ft 540 600 Ft
RMA
MFE NetS ec XFPGbic
1310nm 8K/6050 1YrRMA 12 db 112 000 Ft 1344 000 Ft
MFE NetSec Redundt
PwrSupply 8000 4 db 180 200 Ft 720 800 Ft
1YrRMA
MFE Net Sec M-8000
Standard Iyr Gold+RMA 3 db 10 436 500 F¢ 31309 500 Ft
Copper Gigabit FailOpen
Kit 1Yr RMA 9 db 76 000 Ft 684 000 Ft
MFE Network Sec Mngr
Appl-NG 1Yr GL+NBD 3 db 690 100 Ft 2070 300 Ft
Emelt szinti
terméktamogats 12 hé 106 334 Ft 1276 008 Ft
Minddsszesen (netté HUF) 38 726 408 Ft
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3. szami melléklet a ...........ooenenenn. nyilvantartasi szamu szerzédéshez
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SZOLGALTATO ZRT. . .,
Nyilatkozat Partner adatairoél

Azonosito' adatok:

Teljes név (cégjegyzéknek megfelelden): Révid név (cégjegyzéknek megfelelen):

T-Systems Magyarorszag Zartkoriien M(ikodé T-Systems Magyarorszag Zrt.

Részvénytdrsasag

Cégiegyzék szam, EV szam, miikddési engedély szam, birdsagi nyilvéntartasi szam,

egyéb.... e e S24M (Megfeleld aldhizando):

Cg. 01- 10 044852

Addszam: 12928099-2-44 | Unids addészam: HU 12928099
Kapcsolattarté adatai

Név: Lengyel Péter Beosztas: Ertékesitési menedzser

Telefonszam: 06 1 452 1400 E-mail cim: lengyel.peter@t-systems.hu
Cim

Székhely (orszdg, irdnyitdszam, vdros, utca, hdzszam):
Magyarorszag, 1117 Budapest, Budafoki (it 56.

Levelezési cim, amennyiben eltér a székhelytél (orszdg, irdnyitdészam, vdros, utca, hdzszém):

Vevd partner esetében a kévetkezdket is ki kell télteni, amennyiben relevdns

Szamla kiildési cim (orszdg, irdnyitészdm, vdros, utca, hdzszam): 1438 Budapest, Pf. 380
Cégnév: Magyar Telekom Nyrt., Szamviteli és Addzasi Igazgatdsag

Szamldzési cim (orszdg, irdnyitészdm, vdros, utca, hdzszam):

Szamlavezet6 bank

Neve: Unicredit Bank Hungary Zrt.

Bankszédmla szama: Bankszédmla devizaneme:
10918001-00000068-73830003 HUF

Kiilénés adozésra vonatkozé informéciok (adozdsra vonatkozo torvények alapjan, az irrelevans sorban NEM-et kell
beirni, amelyik sor vonatkozik a partnerre, ott IGEN-1)

Pénzforgalmi elszdmolds [&fa tv. XllI/A. | Kiilénbdzet szerinti Onszamlazas [afa tv. 169.5.(1)]:
fejezet, 169.5.(h)]: elszdmolds [&fa tv. XV.-XVII. fejezet, NEM
NEM 169.8.(p,q,)]: NEM
Forditott addzas [&fa tv. 169.8.(n)]: Alanyi mentesség [afa tv. XlIl. fejezet]: | Tevékenység alapjan mentes [4fa tv. VI.
IGEN NEM fejezet]: IGEN
Milyen tevékenység alapjan: Milyen tevékenység alapjan:
Epitési-szerelési munkak
KATA [2012. évi CXLVII. térvény]: KIVA [2012. évi CXLVII. térvény]: EVA [2002. évi XLIII. térvény]:
NEM NEM NEM
DAt covvsviisnsassssmmsnsssssisasss

Cégszerfi alAirds: 00 iisisessesissesiessaisiiisasestessasivisiess s seivennsies
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4. szaml melléklet a................. nyilvantartasi szami szerz6déshez

o
0.9_ o
OQQ

NISZ
Teljesitést igazolé bizonylat - minta

KR o ' Késziilt : :
Hely: | | Datum: |

o . . Jelen vannak:
Vallalkoz6/ Szallité cég neve: Képviseld neve, beosztasa:
Megrendelé: Képvisel6 (1) neve, beosztésa: Képviseld (2) neve, beosztasa:
NISZ (a TIB alairgja) (a TIB jévahagyoja)
Nemzeti Infokommunikacids
Szolgéltatd Zrt.
Termék/szolgaltatds megnevezése:

Szerzddés targya:

Szerz6dés szama:

Teljesités igazolas targya:

Teljesités szerz6dés szerinti iiteme/datuma:

Teljesités tényleges datuma:

Megjegyzés:

Megrendel$ képviseldi igazoljak, hogy a Vallalkoz6/Szallit6 az arut, terméket vagy eszkozt a
Megrendel§ telephelyére szallitotta, atadta, illetve a szolgaltatast elvégezte a szerz6désben foglaltak
szerint. A teljesitést igazold, dokumentalé iratok (szallitélevél, berendezéslista, dtadas-atvételi jkv.,
mindségvizsgalati jkv., tesztelési minGsités, MAS ........ooeviviniiiiiiiiiiiiieie e ) a teljesitést
igazol6 szakteriiletnek atadasra keriiltek; a teljesités a szerzddés szerinti tartalomnak és minéségnek
megfelel. A fent jelzett és archivalt dokumentumokat a teljesitést igazold szakteriilet visszakereshetd
modon megdrizni koteles.

A Vallalkoz6/Szallité szamlajat ezen igazolt tétel(ek)re benyijthatja.

Elfogadott netté teljesitmény érték (Ft):

a szer=6désben meghatdrozott egyéb devizaban Devizanem: | | Erték:

Az elfogadott teljesitésbdl visszatartott
(joteljesitési) garancia, kétbér (Ft):

Szallité képviseldje Megrendeld képviseldje (1)

Megrendel6 képviseldje (2)



5.szamimellékleta ...........ooovniiiiin, nyilvantartasi szamu szerzédéshez

A szerzédés alairasakor ismert alvallalkozo(k) jegyzéke’
1. A kozbeszerzési eljarasban nevesitett alvillalkozé(k): Nincs

2. A Kkozbeszerzési eljdrasban az alkalmassag igazoldsiba bevont alvillalkozé(k) és
szakemberek: Nincs

s o0

3. A kozbeszerzési eljaras értékelésekor meghatirozé koriillménynek mindsiilo szervezetek,
személyek: Nincs

4, A teljesitésbe bevonni kivdnt, a kozbeszerzési eljarisban nem nevesitett alvallalkozék:
Nincs

.............................................

Alairas

* Véllalkozé szerz&dés alairasakor ismert alvallalkozéi valamint a kdzbeszerzési eljarasban az alkalmassag
igazoldsara bemutatott szakemberei. Szerzdéskotésig kérjiik kitolteni.
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