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Szerzédés nyilvantartési szam..'.[.O XN

Vallalkozdsi szerzédés

amely létrejott egyrészrél a NISZ Nemzeti Infokommunikaciés Szolgaltaté Zartkorien Mikodé
Részvénytarsasiag (KEF azonositd: 20030, székhely: 1081 Budapest, Csokonai u. 3., Cg.: Cg. 01-
10-041633, Adoszam: 10585560-2-44, képviseli: Szab6 Zoltan Attila), mint megrendeld (a tovabbi-
akban: Megrendel),

masrészrol a Fornax SI Kft. (KEF azonosité: 200586, székhely: 1123 Budapest, Téltos u. 1.,céget
nyilvéntarté cégbirésidg neve: FOvarosi Torvényszék Cégbirésiga Cg.:01-09-999458, addszam:
24278353-2-43, képviseli: Keszei Akos tigyvezetd), és

a Dimension Data Magyarorszag Kft. (KEF azonosité: 100175, székhely: 1117 Budapest, Buda-
foki ut 60., céget nyilvantartd cégbirdsig neve: Févérosi Térvényszék Cégbirdsaga Cg.: 01-09-
696931, adoszém: 12655085-2-43, képviseli: Simon Istvan tligyvezetd), mint vallalkozé (a tovabbi-
akban: Villalkozd), mint vallalkozé (a tovabbiakban: Véllalkozo)

kozott (a tovabbiakban: Felek) alulirott helyen és napon az alabbi feltételekkel.

1. A szerzddés létrejittének elézménye

A Felek rogzitik, hogy a Kézbeszerzési és Ellatasi Féigazgatosig (KEF), (tovabbiakban: Beszerzo)
altal TED 2015/S 095-172094 (2015. 05. 19.) szdm alatt a kdzpontositott kozbeszerzés hatalya ald
tartozo kotelezett és 6nként csatlakozé intézmények részére ,.Halozati aktiv és passziv eszkdzdk szalli-
tasa és kapcsol6dd szolgaltatésok teljesitése 20157 targyban lefolytatott kdézpontositott kdzbeszerzési
keretmegallapodésos eljras 3. része (Homogén 1. kategéria) eredményeképpen a Beszerzs és a V4l-
lalkozo kdzott keretmegéllapodas jbtt 1étre (tovabbiakban: KM)

KM azonositészama: KM0310NH-115

KM alairasanak datuma: 2015. december 12.
KM idébeli hatalya: 2019. december 12.

KM keretdsszege: 15 000 000 000,- Ft + AFA
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A szerzddés targya

2.1 A jelen szerzédés a keretmegdllapodasos eljaras 2. része eredményeképpen. a Megrendeld —
hivatkozott KM targyat Iupgzo termékekre (szolgaltatasokra) vonatkozd — beszerzési i 1"eny
megvaldsitasdra jott létre’. A jelen szerzddés alapjan Megrendeld megrendeli. a Vallalkozé
pedig elvéllalja a jelen szerzédés 1. szamu mellékletében nevesitett termékek (szolgdltatasok)
biztositasat. ](.[Ll] szerzddés 2. szami mellékletében részletezettek szerint.
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A jelen szerzédés 1. szami mellékletében meghatarozott szolgdltatasokat a jelen szerzddés 3.
szamu mellékletében meghatarozott eszkdzokhdz kell nydjtani.

* A koézbeszerzési eljaras tirgva: .. Cisco evdrimdnvit eszk=ok gvaroi supportjanak beszerzése”
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A jelen szerzédésben meghatarozott teljesitést és szamlakiallitdst a Dimension Data Magyar-
orszag Kft. (1117 Budapest, Budafoki ut 60.) teljesiti.

A szerzddés teljesitési hatarideje

Vallalkozo jelen szerzédés hatalybalépését kovetd 10 munkanapon beliil koteles Megrendeld
szamara atadni a jelen szerz6dés 1. szamua mellékletében meghatarozott szolgaltatasok aktiva-
lasahoz sziikséges kodokat.

Jelen szerz6dés 1. szamu mellékletében meghatarozott szolgaltatasokat 2019. éprilis 11-ig
kell biztositani a jelen szerzddés 3. szami mellékletében meghatarozott eszk6zokhoz.

A szerz6dés hatalyba lépésének feltétele:

a) amennyiben jelen szerz6dés mindkét fél dltal torténd alairdskor Megrendeld mar rendel-
kezik a 320/2015. (X.30.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Rendelet) 13. § (1) bekezdé-
sének a) vagy b) pontja szerinti zar¢ tanusitvannyal (tovdbbiakban: zaré tanusitvany), il-
letve amennyiben a Rendelet 13. § (3) bekezdése szerinti eset koriilményei fennallnak,
ugy jelen szerzédés a mindkét fél altal torténd alairdssal 1ép hatalyba.

b) amennyiben jelen szerzOdés mindkét fél altal torténd alairdskor Megrendeld még nem
rendelkezik a Rendelet 13. § (1) bekezdésének a) vagy b) pontja szerinti zard tanusit-
vannyal ugy a hatalyba lépés feltétele a Rendelet 13. § (1) bekezdésének a) vagy b) pont-
ja szerinti zard tanusitvany megszerzése. Megrendeld a zard tanusitvany kézhez vételérdl
haladéktalanul, de legkésébb 2 munkanapon beliil kételes elektronikus levélben értesiteni
Villalkozdt. A szerz6dés ebben az esetben az errdl szold értesitést kdvetd munkanapon
hatalyba.

c) a 320/2015. Korm. rendelet 13. § (3) bekezdése szerinti esetben a szerzddés a zard tanu-
sitvany hidanyaban is hatalyba 1ép a 320/2015. Korm. rendelet 13. § (1) bekezdésében
meghatarozott hatarid6 lejartat kdvetéen, melyrdl — az el6zéekben meghatarozott feltétel
bekovetkezését kovetden — Megrendeld haladéktalanul, de legkésébb 2 munkanapon be-
1l koteles elektronikus levélben értesiteni Vallalkozot. A szerzédés ebben az esetben az
errél szolo értesitést kovetd munkanapon 1ép hatalyba.

A teljesités helye

Vallalkoz6 a jelen szerzédés 1. szamu mellékletében meghatarozott szolgéltatasok aktivalasa-
hoz sziikséges kodokat Megrendeld 1148 Budapest Rona u. 54-56. telephelyén koteles atadni.
A fizetendo ellenérték

A jelen szerzodés keretében szallitando termékek (szolgaltatasok) egységarat, arat a jelen
szerzOdés 1. szamu melléklete tartalmazza.

A jelen szerzddés értéke: 787.688.818.- Ft + AFA, azaz hétszdznyolcvanhétmillio-
hatszaznyolcvannyolcezer-nyoleszaztizennyole forint + AFA forint.
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Az 5.2 pontban meghatérozott 4r tartalmazza mindazon dijakat és koltségeket, amelyek a je-
len szerz6dés 1. szamu mellékletében meghatarozott szolgéltatasok jelen szerzédés 3.1 pont-
jaban meghatarozott idtartamig tarté nyujtaséhoz sziikségesek, de nem tartalmazza az altals-
nos forgalmi adét, valamint a k6zbeszerzési dijat. A kozbeszerzési dij alapja a Megrendeld al-
tali beszerzések altalanos forgalmi adé nélkiil szamitott értéke, mértéke 2% + AFA. A kozbe-
szerzési dfjat Megrendel§ fizeti meg a Beszerzd részére.

Az 5.2 pontban meghatarozott ar a szerz6dés id6tartama alatt kototinek tekintendd, nem mé-
dosithato.

Fizetési feltételek

Vallalkozo jelen szerzédés teljesitése soran eldleget nem kérhet és az eldre fizetés sem meg-
engedett.

Villalkoz6 tudomasul veszi, hogy amennyiben jogszabaly — igy kiilondsen az adézéas rendjé-
16l sz616 2017. évi CL. térvény, vagy annak végrehajtasi rendelete — Megrendelé pénziigyi
teljesitését ad6igazolas benytjtasdhoz, illetve koztartozdsmentes adatbazisban valé szereplés-
hez kéti, igy Megrendl6 ezen jogszabalyok szerint jar el a kifizetés soran.

Villalkozo a jelen szerz6dés 5.2 pontjaban meghatarozott dijra a Kbt. 130. § (1) és (6) bekez-
dése valamint a Ptk. 6:130. § (1)-(2) bekezdése rendelkezéseinek figyelembevételével, a
szamvitelrd] sz616 2000. évi C. torvény 167. § (3) bekezdésében foglaltak alapjan kiallitott
szamla ellenében jogosult, amit Vallalkozé a Megrendeld altal alafrt Teljesitést Igazold Bi-
zonylat alapjan, annak kiallitasat kovetSen allit ki, és azzal egyiitt nyajt be a Megrendelnek.
Villalkoz6 jelen szerzddés teljesitése soran egy szamla benytijtasara jogosult. A szamlan csak
a KM hatélya al4 tartoz6 termékek szerepelhetnek.

A benyujtandé szdmla kotelezd melléklete az eldirdsnak megfeleléen kiéllitott és alairt Telje-
sitést Igazolé Bizonylat.

Vallalkoz6 a szamlat szabalyszer(i kiallitasa utan Megrendeld nevére, Megrendeld postafiok
cimére (1389 Budapest, Pf. 133.) kiildi.

Vallalkozd a szamlat az alabbiak szerint kételes kiallitani:

a) a szamlan szerepeltetni sziikséges a széllitott termékek, nyujtott szolgaltatasok megneve-
zése, VISZ/SZ) szama mellett Megrendeld altal megadott, belsé azonositasra szolgald
szerz8désszamot valamint fizetési hataridéként a 30 napot,

b) aszamlan fel kell tiintetni a bankszdmlaszamot, a bank nevét, valamint az adoészamot,

c) aszamlan fel kell tiintetni a ,;szdmla” elnevezést,

d) a szamlanak meg kell felelnie az altalanos forgalmi adérél szo16 2007. évi CXXVIL. tor-
vény (Afa tv.) 169. §-a szerinti elirasoknak.

A Megrendeld a jogszabélyi eldirasoknak megfelelden kiallitott szamlanak és mellékleteinek
kozponti iktatdjaba érkezésétdl szamitott 30 napon beliil utalja at az ellenértéket a Vallalko-

zénak, amely idétartamba nem szamit bele az esetleges szamlareklamacio ideje.

Vallalkozé nem fizet, illetve szdmol el a szerzddés teljesitésével dsszefiiggésben olyan kolt-
ségeket, melyek a Kbt. 56. § (1) bekezdés k) pontja szerinti feltételeknek nem megfelelé tar-
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sasag tekintetében meriilnek fel, és melyek Vallalkozd addkateles jovedelmének csdkkentésé-
re alkalmasak.

Vallalkozé a bankszamlaszaméban bekovetkezett valtozasrdl koteles a Megrendel6t haladék-
talanul értesiteni.

Az ellenérték megfizetésére egyebekben a KM V.2 pontjanak rendelkezéseit kell alkalmazni.

Teljesités modja

Vallalkoz6 kijelenti, hogy rendelkezik jelen szerzédésben meghatarozott feladatok teljesitésé-
hez sziikséges engedélyekkel, jogosultsagokkal.

Vallalkozé felelés az altala nyujtott tevékenység mindségi megfeleloségéért, szakszerliségé-
ért, szerzOdésszerliségéért és teljes koriliségéért. Vallalkozd kételes a szerzodés szerinti kote-
lezettségeit magas szinvonalon teljesiteni.

Amennyiben valamely Félnél a jelen szerzddés teljesitése soran olyan koriilmény &ll eld,
amely akadalyozza jelen szerzédésben meghatarozott feladata teljesitését, ezen koriilményr6l,
a késedelem okardl valamint varhaté idétartamardl haladéktalanul kételes a masik Felet t4jé-
koztatni abban az esetben is, ha megitélése szerint az akadalyt a masik Félnek kozlés nélkiil is
ismernie kell.

Vallalkozé jelen szerzodésben meghatarozott feladatai teljesitéséhez a keretmegallapodésos
kozbeszerzési eljaras elsé részében benyujtott ajanlataban megnevezett alvallalkozdkat veheti
igénybe.

Amennyiben jelen szerzédés teljesitése soran tovabbi szakemberek, alvallalkozok bevonasa
valik szlikségesse (ideértve azt az esetet, amikor Vallalkozé (mint ajanlattevd) alkalmassaga-
nak igazolasaban részt vett szakember, alvallalkozo helyett sziikséges mas személy vagy al-
vallalkoz6 bevonasa), akkor ezen személy/alvallalkozé bevonasdra a Kbt. 128. § (2)-(4) be-
kezdésének rendelkezéseit, valamint a KM rendelkezéseit kell alkalmazni.

Vallalkozé feleldsséget vallal, hogy a jelen szerzédés teljesitésébe altala bevont személyek-
kel, alvéllalkozokkal munkéjuk, hozzajarulasuk ardnyaban elszdmol. Megrendel6t fizetési ko-

telezettség — jelen szerzédésben szabalyozottak szerint — kizarolag Vallalkozo iranyaba terhe-
1.

Felek megallapodnak abban, hogy Vallalkoz6 a Megrendeld utasitdsai szerint kételes eljarni.
e korben koteles Megrendel6t haladéktalanul figyelmeztetni abban az esetben, ha a Megren-
deld célszeriitlen vagy szakszeriitlen utasitast ad. A figyelmeztetés elmulasztasabol eredd kar-
ért Vallalkozo felels.

Villalkozo koteles jelen szerzodés hatalya alatt tulajdonosi szerkezetét Megrendelé szamara
megismerhetévé tenni és a Kbt. 125, § (5) bekezdés szerinti tigyletekrél Megrendel6t haladék-
talanul értesiteni.

Villalkozd jelen szerzddés aldirasaig atadta Megrendelonek a kitsldtt Nyilatkozat Partner
adatairél dokumentumot. mely jelen szerzédés 5. szamu mellékletében talalhato.

4 / \ .



8.  Teljesitésigazolas

8.1 Vallalkozo jelen szerzddésben foglalt feladatait teljesiti, ha a jelen szerz6dés 1. szamu mellék-
letében meghatérozott szolgaltatasok aktivalasahoz sziikséges kddokat Megrendel6nek 4tadja.

8.2 Villalkoz6 a teljesitést kovetben haladéktalanul, de legkésébb 5 munkanapon beliil kételes
dtadni Megrendelé jelen szerzédés 13.2 pontja szerinti képviseldjének a jelen szerzddés 1.
szamu mellékletében meghatarozott szolgéltatdsok aktivalasahoz sziikséges kodok atadasét
igazolé dokumentumot, melynek atvételét k§veté 5 munkanapon beliill Megrendel kiéllitja a
Teljesitést Igazolé Bizonylatot, melynek mintajat jelen szerzédés 4. szamu melléklete tartal-
mazza. Megrendeld a teljesitésigazolas kiallitdsat mindaddig megtagadhatja, amig Vallalkozo
az el6zéekben meghatarozott dokumentumot nem adja at.

8.3 Barmely nem szerz8désszerti teljesités jogi fenntartas nélkiili elfogadisa Megrendeld részérél
nem értelmezhetd joglemondéasként azon igényekrél, amelyek Megrendel6t a szerzédésszegés
kovetkezményeként megilletik.

9.  Jogszavatossag

9.1 A Vaillalkoz6 szavatol azért, hogy harmadik személynek nem all fenn olyan joga, amely a
Megrendeld jelen szerzddés szerinti jogainak megszerzését, gyakorldsat korlatozza vagy ki-
zérja.

9.2 Vallalkoz6 kijelenti és garantalja, hogy a jelen szerzddés teljesitése soran atadasra keriils ter-
mékek sajat termékei vagy azok felett jelen szerzbdés teljesitésének vonatkozisiban jelen
szerz0désben meghatérozottak teljesitéséhez sziikséges mértéki, - a jogosultsagnak mds ré-
szére tOrténd, jelen szerz6désben szabédlyozottak szerinti tovabbadasi jogat is magaban foglald
- rendelkezési jogosultsagokkal rendelkezik.

9.3 A 9.1-9.2 pontban szabalyozott felelosségvéllalasok Vallalkozot jelen szerzddés megsziinését
kovetden is terhelik. Egyebekben a valosagnak meg nem feleld jogszavatossagi nyilatkozat
esetén a MegrendelS — a kartéritési igényének fenntartasa és a meghiusulds jogkovetkezmé-
nyeinek alkalmazésa mellett — a szerz6dést azonnali hatallyal jogosult felmondani.

9.4 Vallalkoz6 vallalja, hogy félként vesz részt minden Megrendel6 ellen jelen szerzédéssel 6sz-
szefliggésben szabadalom bitorlas vagy szerzdi jog megsértése miatt inditott eljarasban. Val-
lalkoz6 kételes tovabba megtériteni Megrendeld jelen pont szerinti eljarasokkal kapesolatban
felmeriilt minden karat és koltségét.

10. Kotbér

10.1 Villalkozo késedelmi kotbér fizetésére koteles, amennyiben olyan okbdl, amelyért felelds
jelen szerzédés 3.1 pontjaban meghatarozott hataridd lejartaig Megrendelének nem adja 4t a
jelen szerz8dés 1. szamu mellékletében meghatéarozott szolgéltatasok aktivalasahoz sziikséges
kddokat. A késedelmi kotbér mértéke minden megkezdett késedelmes (naptari) nap utan:

- akésedelem 1-10. napja alatt napi 0,5%
- akésedelem 11. napjatol napi 1%
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A késedelmi k&tbér alapja a szerz6dés netto értéke. A késedelmi kotbér maximalis mértéke a
kotbéralap 20%-a.

Vallalkozd, amennyiben olyan okbol, amiért felelds hibdsan teljesit, hibas teljesitési kdtbér
fizetésére koteles, melynek mértéke:

- ahibaés teljesités 1-10. napja alatt napi 0,5%

- hibaés teljesités 11. napjatdl napi 1%

A hibas teljesitési kotbér alapja a szerz6dés nettd értéke. A hibas teljesitési kotbér maximalis
mértéke a kotbéralap 20%-a.

Vallalkozé jelen szerz6dés meghiusulasa esetén meghitsulési kotbér fizetésére koteles, mely-
nek mértéke jelen szerz6dés nettd értékének 25 %-a. Jelen szerz6dés meghiusultnak tekinten-
d6, amennyiben Megrendeld Vallalkozé stlyos szerzodésszegése miatt jelen szerzédést azon-
nali hatéllyal felmondja, vagy Megrendeld jelen szerzodést6l Vallalkozo stlyos szerzodéssze-
gése miatt elall. Meghitisulasi kotbér érvényesitése a késedelmi és a hibas teljesitési kotbér
érvényesitését kizarja.

Felek rogzitik, hogy figyelemmel a KM X.2.2. pontjara, ugyanazon kétbéralap tekintetében
csak egy kotbér alkalmazhato.

Megrendeld a kstbérigényrdl kotbérértesitdt allit ki, melynek Gsszegét jogosult Vallalkozot
megilletd dijba beszamitani a Kbt. eléirasainak betartasa mellett.

Villalkoz6 tudomadsul veszi, hogy a Megrendelé — a Ptk. 6:187. § (3) bekezdésére figyelem-
mel — jogosult a kotbért meghaladd karainak érvényesitésére, illetve, hogy a késedelmi kdtbér
megfizetése nem menetesiti a teljesités alol.

A szerzddés megsziintetése és megsziinése
Jelen szerz6dés rendes felmondassal nem sziintethetd meg.

Megrendel6 jogosult Vallalkozo sulyos szerzodésszegése esetén Vallalkozdhoz intézett irés-
beli értesitésével jelen szerz6dést azonnali hatallyal felmondani. Sulyos szerzédésszegésnek
minésiil, ha:
a) Vallalkozo a teljesitést jogos ok nélkiil megtagadja,
b) akésedelmi kdtbér vagy a hibas teljesitési kotbér eléri a maximumot,
¢) Vallalkoz6 megsérti a jelen szerz6dés 9. pontjaban meghatarozott jogszavatossagi elo-
irasokat,
d) Vallalkozé valamely — az a)-c) pontban nem nevesitett — jelen szerz6désben meghataro-
zott kotelezettségét sajat érdekkérében felmeriilt okbol, Megrendeld erre vonatkozé fel-
szolitasa ellenére, Megrendeld altal megadott hataridére nem teljesiti.

Megrendeld jogosult és egyben koteles jelen szerzddést azonnali hatallyal felmondani a Kbt.
125. § (5) bekezdésében meghatarozott esetek valamelyikének bekdvetkezése esetén. Jelen
pont szerinti felmondas esetén Vallalkozo a szerzédés megsziinése elott teljesitett szolgaltatas
szerzGdésszerli pénzbeli ellenértékére jogosult.

Béarmelyik Fél jogosult a szerzédést azonnali hatdllyal felmondani abban az esetben. ha a ma-

sik Fél ellen jogerésen telszamolasi eljarast rendeltek el vagy. ha a masik Fél végelszamolas-
sal torténd megszlinését hatarozta el.
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Vallalkozé Megrendeld silyos szerzodésszegése esetén jogosult a szerzddést Megrendel6hodz
intézett frasbeli értesitésével azonnali hatallyal felmondani. Sulyos szerzédésszegést kivet el
Megrendeld kiilondsen, ha a szerzddésben meghatarozott fizetési kotelezettségének Vallalko-
z0 résos felszdlitasa ellenére, az abban megadott hataridéig nem tesz eleget.

Az azonnali hatalyl felmondésrol frasban kell értesiteni a masik felet. A szerz6dés megsziiné-
sének idépontja a felmondasrdl szold értesités kézbesitésének napja.

Titoktartas

Vallalkozé vallalja, hogy a kdzpénzek felhasznalasanak nyilvadnossagarol szolo szabalyozas-
nak megfelelden iizleti titok cimen nem tagadja meg a tijékoztatast a jelen szerz6dés lényeges
tartalmarol.

Felek kotelesek jelen szerzodés teljesitése soran a masik Féllel kapesolatban tudomasukra
jutott informécidkat, adatokat valamint tényeket bizalmasan kezelni, azokat nyilvanossagra
nem hozhatjak, illetéktelen harmadik személy részére hozzaférhetdvé nem tehetik azzal, hogy
egyik fél sem akadalyozhatja meg a masikat olyan informacié kiadasaban, amelyet valamely
hatdsagi vagy birdsagi eljaras vagy térvényi elbiras tesz sziikségessé.

Amennyiben jelen szerzddés teljesitésével kapcsolatban Vallalkozonak harmadik személy
szamara valamely informaciot kell kiadnia, azt kizdrdlag Megrendeld el6zetes irasos hozzaja-
ruldsaval teheti meg,

Szerzddo Felek megéllapodnak, hogy jelen pont alkalmazasa szempontjabdl nem mindsiilnek
harmadik Félnek Vallalkozo éltal szerz6désszeriien igénybe vett alvallalkozok, feltéve, hogy
jelen szerzédésben vald kozremtikodésiik eldtt titoktartdsi nyilatkozatot frnak ald és adnak at
Megrendel6nek.

Vallalkozo teljes feleldsséggel tartozik a titoktartdsi kotelezettségének megsértésébol eredd
karokért és tudomasul veszi és elfogadja, hogy a titoktartasi kotelezettség megszegése esetén
a Megrendeld jogosult — valasztasa szerint - a jelen szerz6dést6l elallni vagy jelen szerzddést
azonnali hatallyal felmondani.

Felek kozotti kapesolattartas

Jelen szerzédésben Felek szakmai kapesolattartasra kijeldlt képviseloi:
a) Megrendel részérdl:

Név: Té6th Csaba

Beosztas: Halozatlizemeltetési igazgato

Telefonszam: +36-1-795-7084

Mobiltelefon szam: +36-30-360-0001

E-mail cim: Toth.Csabatnisz.hu

)



b) Vallalkozo részérdl:
Név: Berta Zsolt
Beosztas: Senior Account Manager
Telefon szam: +36-1-482-9500
Mobiltelefon szam:-
E-mail cim: zsolt.berta@dimensiondata.com

13.2 Jelen szerz6désben Megrendeld részérél teljesités igazolasara jogosult személyek egyiittesen:

13.3

13.4

13.5

13.6

Név: Toth Csaba

Beosztés: Halozatlizemeltetési igazgatod
Telefonszam: +36-1-795-7084
Mobiltelefon szam: +36-30-360-0001
E-mail cim: Toth.Csaba@nisz.hu

Név: Szasz Attila

Beosztas: Miiszaki szolgaltatasi és teriileti agazati igazgatd
Telefonszam: +36-1-795-7253

Mobiltelefon szdm: +36-30-941-8664

E-mail cim: szasz.attila@nisz.hu

Felek jelen pontban meghatarozott kapcsolattartoik utjan tartjdk a szerz6dés teljesitése sordn a
kapcsolatot. Barmelyik Fél jogosult a 13.1-13.2 pontban meghatarozott kapcsolattarto-
ja/teljesitésigazoldja személyét megvaltoztatni. Szerz6dé Felek megéllapodnak, hogy a 13.1-
13.2 pontban meghatérozott kapcsolattartok/teljesitésigazold személyében bekovetkezd valto-
zas nem igényel szerz6désmddositast, elegendd arrdl a masik Felet frasban tajékoztatni. A
kapcsolattarto/teljesitésigazolé személyében bekovetkezett valtozas a masik Féllel vald szer-
z0désszerti kozléstol hatalyos.

Szerz6do Felek rogzitik, hogy minden, jelen szerzddés teljesitésével kapcsolatos nyilatkozatot
vagy egyéb értesitést (tovabbiakban: értesités) szerzOdésszeriien kiildenek meg egymasnak.
Szerzddésszerl megkiildésnek mindsiil, az irasban és

- irasban igazolt személyes atadassal,

- tértivevényes ajanlott levélben,

- visszaigazolt e-mailben vagy

- visszaigazolt telefax utjan — megkiild6tt értesités.

Az e-mail vagy telefax utjan torténd kézbesités esetén az értesités akkor valik joghatalyossa,
amikor a cimzett azt igazoltan kézhez vette, arrdl automatikus vagy kifejezett visszaigazolas
érkezett. A tértivevényes ajanlott postai killdeményt a kézbesités megkisérlésének napjan
kézbesitettnek kell tekinteni, ha a cimzett az atvételt megtagadta. Ha a kézbesités azért volt
eredménytelen, mert a cimzett az iratot nem vette at (az a feladéhoz nem kereste jelzéssel ér-
kezett vissza), az iratot — az ellenkezd bizonyitasdig — a postai kézbesités masodik megkisér-
lésének napjat kovetd 616dik munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni.

Szerz6dd Felek megallapodnak. hogy a postai utat kizarolag a szerzédésszegéssel valamint
jelen szerz8dés megsziintetésével kapcsolatos értesitések megkiildésére veszik igénybe. Jelen
pontban meghatdrozott esetekben azonban a kézbestés kizardlag postai uton (tértivevényes
ajanlott levélben) vagy irasban igazolt személyes atadédssal torténhet.
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15.

15.1

15.2

15.3

15.4

Vis Maior

A Villalkozo nem felel azokban az esetekben, ha a késedelmes teljesités vagy meghitisulas
vis maior eredménye.

A jelen pont értelmezése szempontjabol Felek ,,vis maior’-nak tekintik azokat az eseménye-
ket, amelyek a Vallalkozé érdekkorén kiviil, Vallalkoz6 részérdl elharithatatlanul kdvetkez-
nek be és amelyek Vallalkozo szerz6désszerii teljesitését akadalyozzak. Ilyen esetek lehetnek
kiilondsen sztrajk, habori vagy forradalom, tiizeset, arviz, jarvany, karantén korlatozasok a
teljesités helyén. A vis maiornak kozvetlen Gsszefiiggésben kell allnia a Véllalkoz6 tevékeny-
ségével, mely dsszefiiggést Vallalkozonak irdsban igazolnia sziikséges.

Amennyiben vis maior miatt a szerz6désben foglalt hatarid6k nem teljesithet6ek, errél Vallal-
kozo koteles a Megrendel6t irasban tajékoztatni és a tijékoztatas alapjan Felek kotelesek
egyeztetni egymassal a szerz6dés teljesitésének tovabbi médjardél. Amennyiben a Megrendeld
egyéb irdnyu irdsos utasitast nem ad, a Vallalkozdnak tovabb kell teljesitenie szerz6déses ko-
telezettségeit, amennyiben az ésszeriien lehetséges, és meg kell keresnie minden ésszerii al-
ternativ moédot a teljesitésre.

Amennyiben a vis maior idétartama meghaladja a 30 naptari napot, a Megrendelének jogaban
all — valasztasa szerint — a szerz8dést azonnali hatallyal felmondani vagy a szerz6déstél elall-
ni. Ez esetben mindkét Fél maga viseli a vis maior miatt felmeriilt kérat.

A szerzidés tartalmanak értelmezése

A jelen szerz6désben nem szabalyozott kérdésekben, valamint barmely, a teljesitéssel kapcso-
latos ellentmondas esetén a hivatkozott KM, illetve mellékletei vonatkoz6 rendelkezései, to-
vabba Magyarorszdg mindenkor hatdlyos jogszabalyai irdnyaddk. Jelen szerz6dés a KM-ban
meghatérozottakkal ellentétes rendelkezéseket nem tartalmazhat.

Jelen szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezi a Beszerzd és Vallalkozd kozott 1étrejott fent
hivatkozott KM, és az alabbi mellékletek:
1. szami melléklet: Megrendelt termékek megnevezése, mennyisége, egységara, ara
2. szamu melléklet: Szolgaltatas részletezése (Megrendeld kdzbeszerzési miiszaki leirasa)
3. szamu melléklet: Szolgéltatasba bevont termékek (CD-n keriil a szerz6déshez csatolas-
ra)
4. szamu melléklet: Teljesitést Igazolé Bizonylat (minta)
5. szamu melléklet: Nyilatkozat a Partner adatairdl

Vallalkozo a jelen szerzddés alairasaval kijelenti, hogy a nemzeti vagyonrdl sz6l6 2011, évi
CXCVI. torvény 3. § (1) bekezdés 1. pontja szerinti atlathatd szervezetnek mindsiil. Vallalko-
z6 tudomasul veszi, hogy a jelen nyilatkozatban foglaltak valtozasardl - a valtozas bekovetke-
zését6] szamitott 8 napon beliil - koteles Megrendeldt irasban értesiteni. Vallalkozo tudomasul
veszi tovabba., hogy a valdtlan tartalmi nyilatkozat alapjan létrejott szerzodést Megrendeld
jogosult azonnali hatallyal felmondani, vagy attél elallni.

Felek megallapodnak. hogy amennyiben jelen szerzédés barmely rendelkezése utdbb érvény-
telennek mindsiil (részleges érvénytelenség). a szerzddés tobbi részét érvényesnek tekintik.

Y/

4



15.5

15.6

15,7

15.8

159

kivéve, ha a Felek egylittes irasbeli nyilatkozata alapjan azt az érvénytelen rész nélkiil nem
kotottek volna meg.

Felek kijelentik, hogy jelen szerz0dés a kozottiik 1évé megallapodas valamennyi feltételét
tartalmazza, igy az irasbeli szerz6désbe nem foglalt korabbi megéllapodasaik hatélyukat vesz-
tik.

Jelen szerzodés 16 szovegének valamint mellékletei kzotti ellentmondas esetén a szerzddés
6 szovegének rendelkezései alkalmazanddak.

Felek kijelentik, hogy nem valik a szerzédés tartalmava minden szokds, amelynek alkalmaza-
saban a korabbi tizleti kapcsolatukban megegyeztek, és minden gyakorlat, amelyet egymas
kozott kialakitottak, tovabba minden olyan szokas és gyakorlat, melyet az adott lizletdgban a
hasonlo jellegli szerz6dés alanyai altal széles korben ismernek és rendszeresen alkalmaznak.

Vallalkozonak és a Megrendelonek meg kell tennie mindent annak érdekében, hogy kdzvetlen
targyalasok utjan rendezzenek minden olyan nézeteltérést vagy vitat, mely kdzottik a szerzo-
dés keretében felmeriilt. Minden ezzel kapcsolatos tényrél, akadalyozd koriilményrél Felek
kolesonosen kotelesek egymast irasban tajékoztatni.

Ha Felek kozvetlen targyalasok megkezdésétdl szamitott 30 naptari napon beliil nem tudjak
megoldani a szerz6dés alapjan vagy ezzel 6sszefiiggésben keletkezett jogvitdjukat, tgy a jog-
vita elbiralasara a Polgari perrendtartas szerinti rendes birdségi forumokat vélasztjak.

15.10Ha barmelyik Fél egy vagy tobb esetben nem ragaszkodik a jelen szerzOdésben meghatarozott

valamely jog, jogorvoslat vagy valasztas gyakorlasahoz, az nem jelenti azt, hogy ugyanannak
a feltételnek a jovébeni teljesitésérdl, vagy ugyan azon jog jovobeni gyakorldsardl is le fog
mondani, vagy a kiveteléseitdl el fog allni. A jelen szerz6désbol fakadd vagy ahhoz kapceso-
16d6 barmilyen jogrol torténd lemondas csak erre vonatkozo kifejezett frasbeli nyilatkozat
esetén érvényes.

Jelen szerzédés 15 szamozott pontbol és 5 szamozott mellékletbdl all, 5 egymadssal szd szerint
mindenben megegyezé eredeti példanyban késziilt, amelyekbdl 4 példanyt Megrendel, 1 példanyt
Vallalkozé kap. Jelen szerzédést Felek elolvastak, megértettek, és mint akaratukkal mindenben
egyez6t jovahagyolag irtak ala.

Détum: Budapest, 2018. méjus.@.?? .........

Szabd Zoltan Attila Simon Istvan
vezerigazgato tigyvezetd
NISZ Zrt. kozos ajanlattevék meghatalmazottja
Megrendeld Dimension Data Magyarorszag Kfi.
Vallalkozo
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Megrendelt termékek megnevezése, mennyisége, egységara, ara

1. szamt melléklet a

......................

nyilvantartasi szami szerzddéshez

Mennyiség, KEF kod Egységarra Kozbeszerzési " . . " /.
mennyiségi | (Termékazo |y... o1 megnevezése Netto egységar vetitett dijjal novelt | Nett6 osszar dnl']?(:ist::::;z::‘lt) Kd‘;;jl;islfgz:::'
egység nositd) (Fo) kozbeszerzési dij| netté egységar (Ft) 3 nett6 osszir (Ft)
(2 % (FO)’ (Fo)
Gyartoi garancia
20313 db FDD-021 [kiterjesztése (hardver - 19 110 382 19 492 388 181430 7 763 629 395 945 059
8x5xNBD)
Gyartoi garancia
15 670 db FDD-022 |kiterjesztése (hardver - 22 050 441 22 491 345 523 500 6910470 352433970
Tx24x4)
Termék szakértoi
1861 db | FDD-o17 |Konzultéeid - Specidlis) a9 ggg 580 20588 | 53983888 | 1079678 | 55063566
szakvizsgaval
rendelkezé mérnok
Osszesen 787 688 818 15753 777 803 442 595

2 A kizbeszerzési dijat Megrendel® fizeti meg kozvetleniil a Beszerzének.
3 A kdzbeszerzési dijat Megrendel§ fizeti meg kozvetleniil a Beszerzének.
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2. sz. melléklet a .......ccorveeernnenee nyilvantartasi szamu szerz6déshez

Szolgaltatis részletezése
(Megrendel6 kozbeszerzési miiszaki leirdsa)
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A Szolgaltatas csomag tartalma:

SP-Base Services - CON-SBAR1-ADV (SP-SBAR1, SP-SBFA1, CON-ECDN,
CON-ECMU, CON-SPSAS, CON-SBS)

Technical Services Advantage - CON-TSAB-BRONZE-1

AS Network Optimization Service - CON-SP-AS-RS + OnPrem (CON-AS-
BN)

[Collaboration Optimization Service — CON-AS-COS

Sweep Service agreement - CON-SWEEP

Tudds bovitoé szolgdltatasok - CON-RKTS

Security Network Consulting Support - CON-AS-SEC

Security Strategy and Planning Support - CON-AS-SEC

Incident Response Retainer szolgaltatis — CON-AS-ATBF-IRR

Design Review szolgdltatas — CON-AS-RSBA-DRE

A Szolgaltatias csomag részletes ismertetése:

Az ajanlatkéro éltal igényelt, az 1. szami mellékletben meghatarozott eszk6zikre Ajanlattevd
altal biztositandd Szolgaltatas csomag elemeit és az egyes elemek keretében nyujtott szolgal-
tatdsokat az alabbi pon tartalmazzak.

11 Cisco TAC kozvetlen elérésének biztositasa éjjel nappal - CON-SBARI-ADV

e A Technical Assistance Center (TAC) hasznalatdnak biztositasa 24 6raban a
hét minden napjan, mely tdmogatast biztosit a Cisco termékek konfiguralasaval
kapcsolatban, segit a hibakeresési tevékenységben, tovabba biztositja a Cis-
co.com hasznalatat. Munkaidében a Severity 1 (S1) és Severity 2 (S2) priorita-
su megkeresések esetén 30 percen beliil, mig Severity 3 (S3) illetve Severity 4
(S4) megkeresések esetén 1 oran beliil reagal a TAC. Munkaidoén tal az S1 és
S2 esetekre 1 6ran beliil, az S3 és S4 esetekre legkésdbb kovetkez6 munkanap
reagél.

o A beérkezd problémék kezelése a Cisco eszkalacios Gtmutatdja alapjan tortén-
jen. A tdmogatas igénybe vehetd telefonon, weben illetve e-mail utjan.

o A Cisco.com segitségével a Megrendel6 érje el a termékekkel kapcsolatos
technikai és konfiguraciés dokumentaciokat, tool-okat.

o  Work-around megoldasok €s patchek biztositasa a bejelentett hibak elharitasa
céljabol a gyartotol elvarhaté mértékben (reasonable commercial efforts)

1.2, Szoftver updatek kizvetlen elérésének biztositisa - CON-SBARI-ADV

o Hibajavito és/vagy biztonsagi szoftver updatek biztositasa, vagy szoftver hiba-
javitd patch kiildése.
o A felhasznalo legyen jogosult a Cisco on-line szoftver adatbazisanak elérésére.

1.3 Hardver cserék biztositisa - CON-SBARI-ADV
o Hardver csereeszkéz szallitdsa. A helyszinen cserélhetd eszkozok (FRU) kii-

l6n-kiilén keriiljenek szallitasra. a konfiguracié ne keriiljon 6sszeépitésre a
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gyartonal. A cserére kiildott eszkoz lehet 0j eszkdz vagy 1. osztalyn, kifogasta-
lan allapotu hasznalt is.

e A hiba behatérolasat és a meghibasodott FRU eszk6z pontos beazonositsat
kovetden induljon a hardver csere folyamat. Kovetkez munkanapi csereesz-
koz szolgaltatas biztositas keretében, amennyiben délutan 3 6ra el6tt indul el a
cserefolyamat, igy még aznap keriiljon feladasra keriil a csereeszkoz, délutan
3 6ra utén indulé cserefolyamat esetén a kovetkezé munkanapon keriiljon fel-
adasra az eszk6z.

1.4. Technical Services Advantage szolgdltatds biztositdsa- CON-TSAB-BRONZE-1

A feladat a miiszaki tamogatasi igények folyamatos feliigyelete és lezarasukig
a szolgaltataskérések nyomon kovetése, valamint az ismétlédé problémik el-
keriiléséhez sziikséges intézkedések beazonositdsa. A szolgiltatast az aj anlat-
kéré heti 7 nap, napi 24 6raban kivanja igénybe venni.

A szolgaltatas tartalma:

e Incident Management: Els6dleges kapcsolattarté biztositasa, aki segit a meg-
nyitott hibajegyek kezelésében reaktiv logikaval.

i. Incident Management: Severity 1 és Severity 2 hibajegek esetén bizto-
sitja hibajegyek megnyitasat és eszkalalésat heti 7 nap 24 éraban

ii. Segit a szilkséges és megfeleld erdforrasok hibajegyhez t6rténd hozza-
rendelésben

iii. Koveti a hibajegyek megoldésat és felhivja a figyelmet az esetleges va-
laszid6 csuszasokra.

iv. Sziikség esetén javaslatot tesz egy incidenst kévetden a probléma ma-
nagement folyamatok feliilvizsgalatéra, frissitésére.

o Service Monitoring and Reporting: Ajanlatkérd rendszeres heti/havi megbeszé-
léseket kivan szervezni a fut6 hibajegyek attekintésére, melyekre 6sszefoglalo-
kat kell késziteni, példaul a ko vetkez) tartalmi elemekkel:

i. Engineering Failure Analysis (“EFA”) koordinélas és riportolas: Koor-
dinélja a hiba analizisre visszakiildott eszk6zok szallitasat, valamint a
bevizsgalassal kapcsolatos informaciok kommunikaciojat.

ii. Service Delivery Level Reporting: A szolgaltatasi szint riportolasa, a
nyitott hibajegyek kdvetése.

iii. Kétheti rendszerességii telefonkonferencia keretében a hibajegyek étte-
kintése, sziikség esetén akcidk megfogalmazasa.

iv. Negyedévente attekintésre keriil az iizemeltetési tevékenység, milyen
médon témogatta a f3 tizleti célokat a szolgaltatas (lehet-e tovabb fej-
leszteni). Az attekintés soran megvizsgélasra keriil a jelen szerzédés
hasznalata, hibajegy statisztikak, mindségi kérdések (termék csoportok
alapjan, eset prioritds alapjan stb.), hardver csere trendek.

v. Igény esetén a tervezett események (atéllds, nagyobb ardnyd konfigura-
ci6 moédositas, stb.) tamogatasakor értesiteni kell a TAC —et, biztositva
a sziikséges informéaciokat az esetlegesen az esemény soran fellépd je-
lenségek gyors behatarolasahoz, elharitasahoz.

o Asset Management: Havi riportok készitése a szerz8désbe bevont eszkdzok
valtozasarél. melyek kiilondsen a kvetkezoket tartalmazzak:

i. Hibajavitasban érintett eszkdz8k mozgasai (Return Material Authori-
zation /RMA/).



. A szerz8désbe bevont eszkbzokkel kapesolatos valtozasok (pl, bevonas,
kivonas, konfiguracio valtozas) kévetése.

1.5. Alapfoku proaktiv tamogatds biztositdsa, az inventory és konfigurdcios adatok
helyi feldolgozdsdval a gydrto dltal a tuddsbazisiban mdr dokumentdlt hardver,

r_rr

szoftver illetve security események Ajdanlatkérd hdlozatiban torténd eldforduld-
sanak elemzése és az esetlegesen sziikséges proaktiv tevékenységekre javaslatté-
tel. - CON-AS-RS + OnPrem

A helyi adatgyiijtésen és analizisen (OnPrem) alapuld szolgaltatas (informéciok nem
hagyhatjak el az Ajanlatkéré haldzatat), mely Osszegyiijti a Cisco eszk$zok inventory
és konfiguracios informaciokat az Ajanlatkér6 halozatrol és eszk6zeirdl és lehet6vé te-
szi a kdvetkez0 analizisek elvégzését:

Részletes eszkoz lista a haldzatban lizemeld eszk$zokrél -> Az OnPrem tool
altal elérhetd eszk6zokr6l folyamatosan.

Configuration Best Practices — a Cisco tudasbazisaval 6sszehasonlitva a konfi-
guraciok attekintése és javaslatok megfogalmazisa azok biztonsagosabba téte-
lére, tovabbfejlesztésére -> 1 alkalommal a szerzédés id6tartama alatt

Szoftver Infrastruktura analizis — lehet6ve teszi a hasznalt szoftverek tipus
szamossaganak csokkentését ezzel segitve az lizemeltetés hatékonysagat, egy-
szerlisitését -> 1 alkalommal a szerz6dés idGtartama alatt

Hardver EOX riport — a hal6zatban miik6d6 eszk6zok hardver életciklus atte-
kintése, lehetdvé teszi a haldzatban iizemeld koros modulok / chassik felfede-
zését, ezzel biztositva az lizemeltetési kockazat csokkentését és hosszu tavon
tervezhetbvé teszi a haldzatot. -> 1 alkalommal a szerz8dés id6tartama alatt
Szoftver Biztonségi riasztasok halozatra szabott kimutatasa, mely segit a halo-
zat biztonsagos ilizemeltetésében. -> 2 alkalommal a szerz6dés idtartama alatt
Halbzat miik6dési analizis (Cisco Network Assessment), mely a router és LAN
switch halézat miikodési elemzésével segit feltarni a haldzat optimélisabb mii-
kodéséhez sziikséges informacidkat. -> 1 alkalommal a szerzdés id6tartama
alatt

Szoftver upgrade tamogatasi szolgaltatas, mely tartalmazza Cisco sajat hard-
vereszkézein a szoftver upgradek varhaté kimenetelének vizsgalatat. A teszte-
1és soran Ajanlatkérd altal megadott konfiguracid, szoftver és hardver lista
alapjan Cisco 6sszeallitja a labort, betolti a konfiguraciét és végrehajtja a kiin-
dulasi verzidrdl a célverziora valo upgradet, igény esetén eldre meghatarozott
forgalmi mintaval teszteli a miikodést (pl. csomag kiesés, késleltetés, késlelte-
1és valtozas). A tesztelés soran megvizsgalasra keriilnek az eléfordulé hibak,
konfiguraci6 valtozasok, s barmilyen eltérést dokumentalni kell, arr6l az Ajan-
latkérdét tajékoztatni kell. A szolgéltatds soran dokumentacio késziil az upgra-
dehez sziikséges lépésekrodl, amely tdmogatja az Ajanlatkérd halozatan végre-
hajtandé éles upgradet. -> S alkalommal a szerz6dés idétartama alatt

A fenti, helyben generalt riportokat Cisco dedikalt mérndke segitsen feldolgozni aki az
Ajanlatkérével kozosen értelmezi a riportok eredményét és hatdrozza meg a sziikséges
tovabblépéseket.
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1.6. Alapfokii proaktiv timogaté csomag biztositisa a Unified Collaboration technolo-
gia teriiletén. — CON-AS-UC

e Folyamatos mérnoki tamogatds biztositasa, mely a Cisco tudsbazisaban fel-
halmozddott legjobb tapasztalatok és iparagi standardek alapjan segiti a kiala-
kult megoldasok tizemeltetését, tovabbfejlesztését.

e Cisco Collaboration megoldast érint6 szoftver biztonsagi riasztas esetén, ajén-
las(ok), elkeriil megoldas(ok) megfogalmazasa, a Collaboration megoldas vé-
delme érdekében. -> 1 alkalommal a szerz8dés id6tartama alatt

e The Proactive Software Recommendation Report — A kollaboraciés megolda-
sok szofiver verzibira elvégzendd szoftver analizis, mely egy hasznalt funkcio-
nalitast figyelembe véve vizsgalja hogy van-e az adott verzioban a funkcionali-
tast érint® ismert hiba, és taldlat esetén javaslatot tesz a hiba elkeriilésére, vagy
1j szoftver verzié hasznalatara.

1.7. A szolgdltatisnak a HW csere kapcsin tartalmaznia kell az eszkozok Cisco ->
Ajdnlatkérd és Ajdanlatkérd -> Cisco irdnyii logisztikai koltségeit is, 1149 Budapest,
Roéna utca 54-56. helyszinre illetve helyszinrél. - CON-SBARI-ADV

L8 A szolgdltatds dija negyedéves ,,sweep” process alapjdn kalkuldlodik, mely lehetévé
teszi negyedéves alapon a meghatdrozott IB sivban az esthozok cseréjét a szolgal-
tatdsi dij viltozdsa nélkiil, de haswndlva a ,szolgdltatds elobb” logikdt. — CON-
SWEEP

A Szolgaltatasba bevont eszkdzok induld Installed Base (Installacios Bazis - IB) ér-
téke: 78 745 000,- USD. Az indul6 Installacids Bazist az 1. szami mellékletben,
(,1_SZ melléklet NISZ 2018” azonosit6ju fileban) felsorolt gyartdi sorozatszam-
mal, és a gyarté nyilvantartasaban szerepld eszkdzok alkotjak. Az installaciés bazis
esetleges valtozasa:
o Az eszkdzok megengedett novekedési savja 4%-a az induld Installed Base-
nek
e A ndvekedési sav feletti eszkdzok bevonasa esetén, a bevonas az eszkéz GPL
értékének 4 %-an torténik. Ennek bekdvetkezése esetén Ajanlatkérd a Kbt.
elbirasaival dsszhangban jar el.
o Negyedéves ,trough-up” processz, automatikus IB frissités a kdzben szallitott
a szolgaltatasba bevont eszkézokkel.

L9. Tudds bovitd szolgdltatisok biztositisa— CON-AS-RSBF-KTR

A szolgaltatas csomag keretében a ki vetkezd tréningek / vizsgak kerliljenek biztosi-
tasra (Ajanlatkérd biztositja, hogy az adott tréningen/ vizsgan olyan szakemberei ve-
gyenek részt, akik a részvételéhez sziikséges eldfeltételeknek megfelelnek):
o Troubleshooting Cisco IP Telephony and Video (CTCOLLAB), 2 {6 részére (2
6 egy csoportban egyszerre)
o Implementing Cisco IP Telephony and Video, Part 1 (CIPTV1). 3 16 részére (3
6 1 csoportban egyszerre)
o Implementing Cisco IP Telephony and Video, Part 2 (CIPTV2). 3 {6 részére (3
6 1 csoportban egyszerre)



e

¢ Implementing Cisco Collaboration Devices (CICD), 3 {6 részére (3 f6 1 cso-
portban egyszerre)

e Interconnecting Cisco Networking Devices Part 1 (ICND1), 8 {6 részére

o Interconnecting Cisco Networking Devices Part 2 (ICND2), 3 {6 részére
Interconnecting Cisco Networking Devices Part 1 (ICND1) és Interconnecting
Cisco Networking Devices Part 2 (ICND2) CCNA vizsgaval egyiitt, 4 {5 részé-
re
Implementing Cisco IP Routing (ROUTE v2.0), 1 6 részére
Implementing Cisco IP Switched Networks (SWITCH v2.0), 1 6 részére
Deploying Cisco Service Provider Network Routing (SPROUTE), 2 {6 részére
(1 csoportban 2 f6 egyszerre)

o Deploying Cisco Service Provider Advanced Routing (SPADVROUTE), 2 8
részére (1 csoportban 2 {6 egyszerre)

e Implementing Cisco Service Provider Next-Generation Core Network Services
(SPCORE), 2 {0 részére (1 csoportban 2 f6 egyszerre)

¢ Implementing Cisco Service Provider Next-Generation Edge Network Services
(SPEDGE), 2 16 részére (1 csoportban 2 {6 egyszerre)

e Designing Cisco Network Service Architectures (ARCH), 2 f6 részére (1 cso-
portban 2 6 egyszerre)

¢ Introducing Cisco Data Center Networking (DCICN), 3 6 részére (1 csoport-
ban 3 f6 egyszerre)

¢ Implementing Cisco Data Center Infrastructure (DCII), 4 {6 részére (1 csoport-
ban 4 {6 egyszerre)
Implementing Cisco Network Security (IINS), 1 5 részére

o Implementing Cisco Secure Access Solutions (SISAS), 3 {6 részére (1 csoport-
ban 3 {6 egyszerre)
Implementing Cisco Edge Network Security Solutions (SENSS), 1 {6 részére
Implementing Cisco Secure Mobility Solutions (SIMOS), 1 {6 részére
Implementing Cisco Nexus 2000/5000/7000 in Data Center, 3 f6 részére (1
csoportban 3 {6 egyszerre)

1.10.  Security Network Consulting Support biztositisa- CON-AS-AT

A feladat elvégzéséhez a Cisco jelo1jon ki egy mémokot (“Advanced Services Engineer™), aki
egykapus kiszolgaloként kapcsolatot tart Ajanlatkérd és a Cisco mérnokei kdzott. A munka-
végzés célja, a Szoftver Biztonsagi riasztasok, elemzések soran feltart esetleges kockazati
pontok elharitasaban valo segitség nyujtas, valamint a konfiguracids valtoztatasi igények segi-
tése. A munkavégzés maximalisan 3 nap / ho (a magyar szabalyozasoknak megfelelé munka-
végzési rendben), normal munkaidében, kivéve a Ciscora és Magyarorszagra jellemzd tinnep-
napokat, szabadnapokat, valamint oktatasi idészakokat.

2. Incident Response Retainer szolgaltatds biztositasa— CON-AS-ATBF-IRR

A Cisco incidensekre reagalo szakértdi segitsenek az tizleti folyamatok érintettségét minima-
lizalni egy kibertamadas és/vagy egy adatszivargas esetén. Az alkalmazott metodoldgia kidol-
gozott és kiprobalt folyamatokbdl épiiljon fel és a kifinomult hasznalt technologidkat a TA-
LOS vezetd kutatd csapata tamogassa.
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A szolgaltatas proaktiv elemei:

Fiiggetlen szakért8ként aktiv részvétel az incidensekre val6 reagalasi tervek kialakita-
saban és azok hatékonysaganak ellenérzése soran.

Jelenlegi allapot attekintését kovetden segitség nyujtas az intézkedési stratégia meg-
tervezésében

Hozzéférés a Cisco TALOS kutatd csapata altal feltart fenyegetettségi informécidihoz.
Proactive threat hunting keretében, kiilonb6z6é modszerek segitségével és a haldzat
elemzésével a mar kompromittalddott végpontok felfedezése.

Reaktiv elemek:

Incidens esetén erre vonatkozo igény esetén az incidensekre reagald szakért 24 6ran
beliili megjelenése a helyszinen és segitségnyujtasa a tamadas hataskorének feltérké-
pezésében.

Teljes hozzaférés biztositasa az esemény soran a Cisco eszk6zokh6z (AMP a végpon-
tok szamara, Umbrella, Stealthwatch) hogy nagyobb vizibilitast, gyorsasagot és széle-
sebb korii megértést biztositson az esemény feltarasaban.

A tamadodk altal hasznalt eszk6zok lezarasa és izolalasa (karanténozasa)

Remedialas: Tamadok altal hasznalt kartékony kédok és nyomok eltavolitasa

3. Design Review szolgdltatds biztositisa— CON-AS-RSBA-DRE

Az Ajénlatkérd budapesti gerinchalézatanak magas szintii attekintése (HLD), megvizsgalva
az alkalmazott architektiira és eszk6zrendszer megfeleldségét a bemeneti paraméterek szem-
pontjabol. Tovabba optimalizalasi és/vagy modositasi javaslatok megfogalmazasa.

Az éttekintés a kovetkezd bemeneti paraméterek alapjan torténjen:

Ajénlatkéré altal definialt szolgaltatas csoportok (pl. savszélesség, késleltetés, cso-
magvesztés topologia valtas esetén, MTU, titkositas, kapcsolati igények, L2 vagy L3
kapcsolat az egyes elemek kozott, multicast igény stb.), hdldzaton miikodod alkalmaza-
sok halézattdl elvart igényei alapjan.

A halozatot felépit6 elemek kozotti fizikai kapesolatok.

A halézat kiils6 és intézményi kapcsolddasi pontjainak helye és tipusa, valamint az ott
atadasra keriild szolgaltatas csoport meghataroz6 paraméterei.

Az attekintést kovetden, annak megallapitasaitol fiiggden, az alacsony szintii konfiguracidk
(LLD) kialakitasa, attekintése, az alacsony szintii konfiguraciok konzisztenssé tétele. Tovabba
amennyiben a magas szintii konfiguracié attekintés architektiralis modositasi javaslatokat
fogalmaz meg, Ggy a migracios terv elkészitése a jelenlegi allapotbodl a kivant allapotba valéd
attérésre.
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y 4

3. sz. melléklet a ......c.overuevunnen nyilvantartdsi szdmd szerz6déshez

Szolgaltatasba bevont termékek
(CD-n keriil a szerzédéshez csatolasra)
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....................................... nyilvantartdsi szamu szerz6dés 4. szami melléklete

o e
)
.o.

NISZ
Teljesitést Igazolo Bizonylat
Késziilt
Hely: | | Datum: |
Jelen vannak:
Villalkozd/ Szallité cég neve: Képviselé neve, beosztéasa:
Megrendeld: Képviseld (1) neve, beosztasa: Képviseld (2) neve, beosztésa:
NISZ (a TIB alairgja) (a TIB jovahagyoja)

Nemzeti Infokommunikacids Szol-
galtatd Zrt.

Termék/szolgaltatds megnevezése:

Szerzddés targya:

Szerzddés szama:

Teljesités igazolas targya:

Teljesités szerzodés szerinti liteme/datuma:

Teljesités tényleges datuma:

Megjegyzés:

Megrendeld képviseléi igazoljak, hogy a Vallalkozo/Szallitd az arut, terméket vagy eszkozt a
Megrendeld telephelyére szallitotta, atadta, illetve a szolgéltatdst elvégezte a szerzédésben
foglaltak szerint. A teljesitést igazold, dokumentald iratok (szallitdlevél, berendezéslista, at-
adas-atvételi jkv., mindségvizsgalati jkv., tesztelési mindsités, mas
.................................................. ) a teljesitést igazold szakteriiletnek dtadasra kertil-
tek; a teljesités a szerzodés szerinti tartalomnak és mindségnek megfelel. A fent jelzett és
archivalt dokumentumokat a teljesitést igazolo szakteriilet visszakeresheté modon megdrizni
koteles.

A Villalkoz6/Szallitd szamlajat ezen igazolt tétel(ek)re benyujthatja.

Elfogadott nett6 teljesitmény érték (Ft):

a szerzgdésben meghatdrozott egyéb deviziban | Devizanem: | ] Erték: ]

Az elfogadott teljesitésbél visszatartott
(joteljesitési) garancia, kotbér (Ft):

Szallité képviseldje Megrendeld képviseldje (1)



o9 . -
O ®@EWNNISZ

@ @ NEMZETI INFOKOMMUNIKACIOS

. SZOLGALTATO ZRT.

5. sz. melléklet a ....................... nyilvantartasi szdmu szerzddéshez
MIE-75910/A/5
Nyilatkozat Partner adatairoél

Azonosito adatok:
Teljes név (cégjegyzéknek megfelelen): Rovid név (cégiegyzéknek megfelelden):
Dimension Data Magyarorszag Kereskedelmi és Dimension Data Magyarorszag Kft.

Szolgaltato Korlatolt Felelosségli Tarsasag

Cégjegyzék szdm, EV szam, miikddési engedély szam, birosagi nyilvantartasi szam,

(<704 < o P szam (megfeleld aldlizando): 01-09-696931

Adodszam: 12655085-2-43 Unids adészam: HU-12655085-2-43
Kapcsolattarté adatai

Név: Garai Gyorgy Beosztas: Senior Project Manager

Telefonszam+36 70 285 6186: E-mail cim: gyorgy.garai@dimensiondata.com
Cim

Székhely (orszdag, irdnyitoszam, varos, utca, hazszam): Magyarorszag 1117 Budapest, Budafoki ut 60.

Levelezési cim, amennyiben eltér a székhelyt6l (orszag, iranyitoszam, varos, utca, hazszam): Magyarorszag
1537 Budapest, Pf.: 453/171

Vevd partner esetében a kivetkezdket is ki kell tdlteni, amennyiben relevans

Szamla kiildési cim (orszdg, iranyitészam, varos, utca, hazszam):

Cégnév:

Szamlazasi cim (orszdg, iranyitészam, varos, utca, hazszam):

Szamlavezetd bank

Neve: Kereskedelmi és Hitel Bank Zrt

Bankszdmla szama: 10400968-00023130-00000005 Bankszamla devizaneme:; HUF

Kiilénds addzasra vonatkozé informacidk (adozdsra vonatkozo térvények alapjan, az irrelevans sorban
NEM-et kell beirni, amelyik sor vonatkozik a partnerre, ott IGEN-t)

Pénzforgalmi elszamolas [4fa tv. Kiilonbozet szerinti Onszamlazas [afa tv. 169.§.(1)]:
XIIV/A. fejezet, 169.§.(h)]: Nem elszamolés [afa tv. XV.-XVII. Nem

fejezet, 169.§.(p,q,)]: Nem
Forditott ad6zas [afa tv. 169.§.(n)]: | Alanyi mentesség [afa tv. XIIL Tevékenység alapjan mentes [afa tv.
Milyen tevékenység alapjan: Nem | fejezet]: Nem VI fejezet]:

Milyen tevékenység alapjan: Nem

KATA [2012. évi CXLVIL KIVA [2012. évi CXLVIL t6rvény]: | EVA [2002. évi XLIIL térvény]:
torvény|: Nem Nem Nem

Datum: Budapest, 2018. 05 0%. § //
S

....................................................

Simon Istvdn
Ugyvezetd

PH
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