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NISZ1923212 Szerz6dés nyilvantartasi szam: /O { 5>/
ADASVETELLEL VEGYES SZOLGALTATASI SZERZODES

amely Etrejbit egyrészrél a

NISZ Nemzeti Infokommunikaciés Szolgaltaté Zartkorien Mikids Részvénytarsasag (NISZ Zrt,,
KEF azonosito: 20030, székhely: 1081 Budapest, Csokonai u. 3., cégjegyzékszam: Cg. 01-10-041633,
adészam: 10585560-2-44, bankszamlaszam: K&H 10403239-00027183-00000001 képviseli: Varga
Dezsé Gazdasagi vezérigazgatd-helyettes és Kopesanyi Tibor Beszerzési és logisztikai igazgatd), mint
Megrendelo (a tovabbiakban: Megrendeld),

masrészrél a/z

Cég neve (kbzbeszerzési veviszolgilat): Bravogroup Rendszerhdz Kft.
Székhely: 1145 Budapest, Ujvildg utca 50-52.
Cégiegyzék szam: 01-09-677773

Addszim: 11809360-2-42

Bankszamlaszim: 11736006-20359849

Képviseli: Berke Tamas

Képviseld titulusa: agyvezetd (vezeto tisziségviseld)
Cég neve EURO ONE Szamitastechnikai Zrt,
Székhely: 1145 Budapest, Ujvilag utca 50-52.
Cégjegyzék szam: 01-10-041733

Addszam: 10649297-2-44

Bankszdmlaszam: 10918001-00000057-22480051
Képviseli: Kucska Arpad

Képviseld titulusa: vezérigazgatod

(atovabbiakban Megrendeld €s Szolgaltato egylittesen: Felek) kéztt alulirott helyen és napon az alabbi
feltételekkel.

1. A szerzddés létrejottének elozménye

Felek rogzitik, hogy a Kdzbeszerzési és Ellatasi Foigazgatosag (KEF), (tovabbiakban: Beszerzd) altal
2018/S 027-058342 (KE-1888/2018) szam alatt a kozpontositott kdzbeszerzés hatdlya ala tartozd kote-
lezett és 8nként csatlakozo intézmények részére , Nyomat eldallité eszkozok szallitasa és kapesolodo
szolgiltatiasok teljesitése” targyban az 3. rész vonatkozasiban (Nyomtatok, Tintasugaras multifunk-
cids eszkézok és eredeti kellékanyagok) a keretmegatlapodéasos eljards 1. része eredményeképpen a
Beszerzd és a Szolgaliatd kdzitt keretmegallapodas j6tt 1étre (tovabbiakban: KM).

KM azoenositészama: KMO3IFMNY 18

KM alairasanak dituma: 2018, december 17,
KM idébeli hatalya: 2022, december 16.

KM keretdsszege: 9 500 000 000 forint + Afa,

2.A szerzbdés targya, mennyisége

2.1 A jelen szerzddés a keretmegéllapodasos eljaras 2. része eredményeképpen, a Megrendeld — a hi-
vatkozott KM targyat képezd termékekre vonatkozd — beszerzési igénye megvaldsitasira jott 1étre
Megrendel ,Szines Ad-es hdlézatos nyomtaték és TUSZ szolgdltatds beszerzése” targyn koz-
beszerzési eljardsa eredményeképpen. A jelen szerzddés alapjan Megrendeld megrendeli, a Szol-
galtatd pedig elvallalja a jelen szerzédés 2. szami mellékletben nevesitett eszkz0k szallitasat jelen
szerzOdésben és az 1. szami mellékletében meghatarozott kovetelményeknek megfelelden.
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2.2 Megrendels megrendeli, Szolgaltat elvallalja a jelen szerzédés keretében szallitand6 eszkdzokhdz

az 2. szamu mellékletben meghatérozott mennyiségben teljeskdrii izemeltetési szolgaltatas (a to-
vabbiakban: TUSZ) ny(jtasét a jelen szerzédésben, kiilondsen jelen szerzddés 1. szam( melleklet-
ének 8. pontjaban (Mliszaki leiras) meghatarozott feltételek szerint.

2.3 A jelen szerzédésben meghatarozott széllitast és szamlakiallitast a Bravogroup Rendszerhaz Kit.

teljesiti.

3.A szerzddés teljesitési hatarideje

3.1

3.2
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Szolgaltatd jelen szerzédés 2. szdmu mellékletében meghatarozott eszkdzdket jelen szerzédés
alairasatol szdmitott 30 napon belill koteles leszallitani és Megrendelonek atadni.

Jelen szerzdés 2.2. pontjaban meghatdrozott szolgaltatasokat (TUSZ) Szolgaltatonak a szerz6dés
alafrasatol 2020, december 31-ig vagy a TUSZ mennyiség kimeriiléséig (amennyiben ez a feltétel
2020. december 31 el6tt kovetkezik be) kell teljesitenie.

Jelen szerzédést Felek hatarozott idére ktik. Jelen szerz6dés megsziinik, ha jelen szerz6désben
meghatarozott feladatait Felek mindegyike teljesiti.

4. A teljesités helye

4.1

4.2

Szolgéltatdnak a jelen szerzddés 2. szami mellékletében meghatirozott eszkdzoket le kell szalli-
tania. Megrendeld kézponti raktardnak cime: 1148 Budapest, Réna u. 54-56. szam

A jelen szerzddés 2.2. pontjdban meghatdrozott szolgltatisok teljesitési helye: Budapest koz-
igazgatasi hatardn beliil 18v6 helyszinek.

Felek rogzitik, hogy a késziilékek iizemeltetési helyszinérdl az eszkdz kihelyezésével egyidbben
Megrendels Szolgaltatét tijékoztatja. Ezen helyszinek mas budapesti helyszinekre véltozhatnak,
valamint az egyes helyszineken iizemeld eszkdzok szdma a szerz8dés id6tartama alatt valtozhat.
Szerzdds Felek megallapodnak, hogy az eldzéekben meghatarozott (jelen pont szerinti) valtozés
nem igényel szerz6désmaodositast, elegendé err8l Szolgaltatdt frasban tajékoztatni. Megrendeld-
nek tajékoztatidsdban meg kell adnia a véltozasban érintett teljesitési helyszineket, valamint esz-
kéztipusonként a valtozasban érintett eszkozok szamat és az eszkdzok adatait.

5.A fizetendd ellenériék

5.1

5.2

5.3

A jelen szerz6dés keretében szallitand6 termékek és szolgéltatisok egységarat (Ft/db és Ft/oldal)
a jelen szerz6dés 2. szamu melléklete tartalmazza.

A jelen szerz6dés értéke (a jelen szerz6dés 2. szam( mellékletében megadott arak, egységérak
alapjan): netté 2.493.500,- Ft +kozbeszerzési dij + AFA, azaz netté kettémilli6-négyszazki-
lencvenharomezer-otszaz forint + kozbeszerzési dij+ AFA, ebbil
a) az eszkozok értéke: nettd 1.997.500,~ Ft Hkozbeszerzési dij + AFA, azaz nett6 egy-
millié-kilencszazkilencvenhétezer-otszaz forint -+ kizbeszerzési dij+ AFA.
b) a TUSZ értéke: netté 496.000,- Ft. +kozbeszerzési dij + AFA, azaz netté négysziz-
kilencvenhatezer forint+ kozbeszerzési dij+ AFA

Az 5.2 pontban meghatrozott nettd ar tartalmazza a termékek behozatalaval, forgalomba hoza-
talaval kapesolatban felmeriilé koltségeket (vam, adok, dijak, illetékek, egyéb), a szallitas, a cso-
magolas, valamint a jotallas kaltségét, ugyanakkor nem tartalmazza az altaldnos forgalmi adét,
valamint a k6zbeszerzési dijat. A kdzbeszerzési dij alapja a Megrendeld altali beszerzések altala-
nos forgalmi add nélkiil szdmitott értéke, mértéke 1 % + AFA. A kbzbeszerzési dijat Megrendeld
a Szolgaltaton keresztiil fizeti meg Beszerz0 részére.
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5.5

Az 5.2 pontban meghatédrozott ar tartalmazza mindazon dijak, koltségek, réforditasok ellentétele-
zését, amelyek jelen szerzddés teljesitésével kapesolatban Szolgéltatonal felmeriilnek. Szolgélta-
t6t az 5.2 pontban rigzitett ellenértéken til tovabbi dijazas, koltségtérités, vagy szolgaltatds jelen
szerz6dés teljesitéséért ssmmilyen jogcimen nem illeti meg. A jelen szerzédésben meghatarozott
drak a szerzGdés idotartama alatt kétotinek tekintendék, azok semmilyen jogcimen nem emelhe-
tok.

Felek rogzitik, hogy az altalanos forgalmi add mértékére a teljesitéskor hatélyos jogszabalyi ren-
delkezések az iranyaddak.

6. Fizetési feltételek

6.1

6.2

6.3

Szolgaltaté az eszkdzdk vonatkozasaban egy szémla benyijtasara jogosult a Megrendeld altal
alairt Teljesitést Igazold Bizonylat alapjan.

A jelen szerzodés keretében szallitott eszkozok teljeskdrii izemeltetési szolgéltatasdért Szolgél-
tatot megilletd dij jelen szerztdés 2. szami mellékletben meghatarozott egységarak alapulvételé-
vel keriil megallapitasra a Megrendel éltal alafrt Teljesitést Igazolé Bizonylat alapjan a kévet-
kezd pontban meghatérozottak szerint.

A TUSZ dijanak elszamol4sa a leolvasott szamlal6 allasok figyelembevételével, Szolgaltatd altal
a jelen szerzddés 7.17. pontja szerint megkiildott Gradlldsokat tartalmazé adatlap és a 7.18. pont
szerintl munkalap adatai alapjan havonta utélag t6rténik. Az adatlap alapjan eszkdzonként meg-
allapitasra keriil a trgyhavi nyomatszam (oldalszam), amely szorzasra keriil a jelen szerz6dés 2.
szdmu mellékletében régzitett, adott eszkdztipushoz tartozd egységarral (oldalegységar). Ezen
szorzatok &sszege képezi az elszamolés alapjat. A TUSZ szolgaltatés dfja a havi oldalszdm elsza-
molds alapjan keriil kifizetésre havonta, ezen feliil az lizemszerli miikédés biztositasaért tovabbi
tételek nem szamolhatok fel Megrendeld részére. Villalkozé tudomdsul veszi, hogy a szerzdés
idotartama alatt a miiszaki leirasban meghatarozott nyomtathaté lapszam mennyiséget Megren-
deld jogosult, de nem koteles igénybe venni. Véllalkozd kartéritési igényt nem érvényesithet a
lapszamok nyomtatasanak teljes, vagy részleges elmaradésa miatt.

6.4 Megrendeld a jelen szerzédés teljesitésével kapcsolatban az elblegfizetést kizarja.

6.5

6.6

6.7

6.8

Szolgéltatd a jelen szerzbdés szerinti dijra a szdmvitelrdl sz616 2000. évi C. térvény 167. § (3)
bekezdésében foglaltak alapjén kiallitott szamldk ellenében jogosult, amit a Szolgéltaté a Meg-
rendelé altal alairt, adott szamlahoz tartozd teljesitést igazold bizonylat alapjan, annak kiallitasat
kovetoen allit ki, és azzal egyiitt nyujt be a Megrendelének. Szolgaltaté jelen szerzbdés teljesité-
sével Osszefliggésben havonta egy szamla beny(jtasara jogosult. A szdmlin csak a KM hatélya
ala tartozé termékek szerepelhetnek.

A benytjtandd szamla kételezéd melléklete az elbirasnak megfelel6en kiallitott és alairt, adott
szamlahoz tartozé teljesitést igazold bizonylat (és annak mellékletei).

A szémla szabalyszer(i kidllitasa utan Szolgaltatd a szamlat Megrendeld nevére, Megrendeld pos-
tafiok cimére kiildi (1389 Budapest, Pf.: 133).

Szolgaltatd a szamlat az alabbiak szerint kételes kiallitani:

— szémlan szerepeltetni szilkséges a nytjtott szolgaltatdsok megnevezése, VTSZ/SZITEAOR
szaméat,

— Megrendelé altal megadott belsd azonositasra szolgalo szerzédésszamot,

— fizetési hataridéként a szamla kézhezvételét kivetd 30 napot,

— a szamlan fel kell tiintetni a bankszamlaszamot, a bank nevét, valamint az adészémot,

— aszamlan fel kell tiintetni a ,,szamla” elnevezést,



— aszamlén a kzbeszerzési dij Gsszegét kiilon tételként kell szerepeltetni (KM V.3)
- a szédmlanak meg kell felelnie az ditaldnos forgalmi adordl szol6 2007. ¢vi CXXVIL torvény
(Afatv.) 58 § és 169. §-a szerinti eldirdsoknak.

6.9 A Megrendeld a Kbt. 135. § (1) és (6) bekezdésében, valamint a Ptk. 6:130. § (1)-(2) bekezdésé-
ben meghatérozottaknak megfelel6en kiallitott szamlanak és mellékleteinek kdzponti iktatdjaba
érkezésétd] szamitott 30 napon beliil utalja 4t az ellenértéket Szolgéltatonak, amely idétartamba
nem szamit bele az esetleges szamlareklamacio ideje. Amennyiben a fizetési hataridd munkaszii-
neti napra, linnepre vagy banksziineti napra esik, akkor a kivetkezd banki munkanap a szamla
kiegyenlitésének hatarideje.

6.10 Amennyiben Megrendelé kifogdst emel a benyUjtott szamlaval kapcsolatosan, Ggy a szamlat a
szamla igazolt kézhezvételét kdvetd 10 naptari napon beliil visszakiildi Szolgéltaténak. A fizetési
hataridé a szamla fijbdli benyjtasat kovetden Gjra kezdddik.

6.11 Szolgaltatd a jelen szerz8désbo] eredd kovetelését nem engedményezheti harmadik személyre.

6.12 Késedelmes fizetés esetén a Megrendeld a Ptk, 6:155. § (1) bekezdése szerinti késedelmi kamatot
fizet az Szolgaltaténak.

6.13  Megrendeld mentesiil a késedelmes fizetés jogkdvetkezménye aldl, amennyiben Szolgaltato a
szAmlat nem a 6.7. pontban meghatdrozott cimre nyijtja be, vagy a szamla egyéb - jelen szerzbdés-
ben szabélyozott okbol — nem fogadhato be.

6.14  Szolgaltatd nem fizet, illetve szamol el a szerz8dés teljesitésével dsszefiiggésben olyan koltsé-
geket, melyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka) és kb) alpontja szerinti feltételeknek nem meg-
feleld tarsasag tekintetében meriilnek fel, és melyek Szolgaltaté adokoteles jovedelmének csdkken-
tésére alkalmasak.

6.15 A szerz6dés hatalya alatt Szolgéltatd a Cégbirdsag altal nyilvantartott f6bb adataiban (a nevében,
cégformajaban, adészdmaban, szamlaszamaban) bekdvetkezett valtozasrél koteles a Megrendelit
haladéktalanul értesiteni.

6.16  Szolgaltaté tudomasul veszi, hogy amennyiben jogszabaly — igy kiilondsen az addzas rendjérdl
sz616 2017. évi CL. térvény, vagy annak végrehajtasi rendelete - Megrendel6 pénziigyi teljesitését
adéigazolas benyujtasdhoz, illetve kdztartozasmentes adatbézisban valo szerepléshez kéti, ugy
Megrendelé ezen jogszabalyok szerint jar el a kifizetés soran.

6.17 Az ellenériék megfizetésére egyebekben a KM V. pontjanak rendelkezéseit kell alkalmazni.

7. Teljesités modja

Az eszkdzoly szallitdsanalk teljesitése:

7.1  Szolgaltaté a termékeket 11j, rendeltetésszerfi hasznélatra alkalmas allapotban koteles leszallitani.
Szolgaltatd koteles a termékeket tgy csomagolni, hogy azokat a szallitas soran semmilyen sériilés
ne érje.

7.2 Szolgaltatdé valamennyi termékhez koteles annak rendeltetésszer(i hasznélatahoz szitkséges va-
lamennyi tartozékot (ideértve Megrendeld altal eldirt tartozékokat is), dokumentumot (igy kiild-
nésen kezelési (haszndlati) Gtmutatot, felhasznaldi kézikényv, forgalomba hozatalra és a jétallasra
vonatkozd okmanyokat, valamint a miiszaki leirast) mellékelni, illetdleg elektronikus iiton Meg-
rendeld szdmara elérhetdvé tenni. A jétallasra vonatkozd okmanyokon Szolgaltatd kételes feltiin-
tetni az atadott eszkdz gyari szamat és a jotallas idStartamat.
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7.3 Szolgéltaténak az 7.2 pontban meghatarozottakon kiviil at kell adnia Megrendel6 részére eszk6z-
tipusonként legalabb 1 db drivertelepitd készletet és 1 db magyar (vagy amennyiben magyar
nyelvii dokumenticié nem all rendelkezésre angol) nyelvii miiszaki dokumentacidt.

7.4  Szolgéltatd kiteles legalabb a termékek szallitdsa elstt két munkanappal irdsban értesiteni Meg-
rendelé kapesolattartdjat a szallitds id8pontjardl. Az értesitési kotelezettség elmulasztsa esetén
Megrendeld a leszallitott termék tényleges atvételét a leszAllitast kdvetd harmadik munkanapon
kezdi meg. A szillitas €s az atvétel kozotti iddben a termék(ek) 6rzésérdl Szolgaltato koltségére
és veszélyére Megrendeld gondoskodik.

7.5 Szolgaltato feladata a termék Megrendeldnél t6rténd nyilvantartasba vételéhez szitkséges egyedi
azonosité cimke (tovabbiakban: vonalkod) elhelyezése a terméken, valamint a termék csomago-
lasén. Szolgaltaténak a vonalkédot a terméken jol Hathatd helyen (pl. a termék teteje) ugy kell
elhelyeznie, hogy annak tizemszer(i mitkddést ne zavarja és a terméken/csomagoldson elhelyezett
egyéb azonositd jelzés(ekelt ne takarja le. Szolgaltatonak a szerz6dés hatdlyba lépését kovetd
masodik munkanapon beliil fel kell vennie a kapcsolatot Megrendel6 kapesolattartdjaval a vonal-
kédok rendelkezésre bocsatasa érdekében.

7.6  Szolgaltatd a 7.4 pont szerinti értesitéssel egyidejiileg kiteles Megrendeld részére elektronikusan,
szerkeszthetd formatumban (.xls/.x1sx) megkiildeni a szallitandé termékekrdl késziilt kimutatast,
melynek valamennyi termék vonatkozaséban az alabbi adatokat kell tartalmaznia:

- termék megnevezése,

- termék gyari szdma,

- gyartdi termékkéd

- termék vonalkddjinak szdma

Szolgaltatd a termékek szallitasat mindaddig nem kezdheti meg, mig a jelen pont szerinti kimu-
tatast nem adja &t Megrendelének.

7.7 Amennyiben jelen szerzédés teljesitése soran olyan kériilmény all els, amely akadalyozza, vagy
gatolja az Szolgaltatot a megallapftott hatdridére torténd teljesitésben, az Szolgiltatdnak haladék-
talanul értesitenie kell a Megrendel6t a késedelem vérhaté id6tartamard! és okard! abban az eset-
ben is, ha megitélése szerint az akadalyt Megrendelének k&zlés nélkiil is ismemie kellene. Az
értesités elmulasztasabdl eredd karért Szolgaltatd felelbsséggel tartozik.

7.8  Szolgaltatod jelen szerz6désben meghatarozott feladatai teljesitéséhez a keretmegallapodasos kéz-
beszerzési eljaras elsé részében benyijtott ajanlatdban megnevezett alvallalkozékat veheti
igénybe.

7.9 Szolgaltatd a Szerzddés teljesitésében kdzremkddo alvallalkozo(i) magatartasaért és cselekménye-
iért gy felel, mintha azok Szolgaltatd magatartésai vagy cselekedetei lettek volna. Egyebekben az
alvéllalkozdk igénybevételére a Kbt. 138. § (2)-(4) bekezdésének rendelkezéseit, valamint a KM
rendelkezéseit kell alkalmazni, azzal, hogy Szolgaltaténak a hivatkozott bekezdésekben megneve-
zett dokumentumokat (bejelentést, nyilatkozat stb.) legalabb a megnevezett személy/alvallalkozd
teljesitésbe térténd bevonisa elott S munkanappal at kell adnia.

7.10  Szolgaltatd koteles jelen szerzddés hatilya alatt tulajdonosi szerkezetét Megrendeld szamara
megismerhetové tenni és a Kbt. 143. § (3) bekezdése szerinti {igyletekrél Megrendelt haladéktala-
nul értesiteni.

7.11 Szolgaltato jelen szerzbdés alairasaig atadta Megrendelének a kit6ltott Nyilatkozat Partner ada-
tairol dokumentumot, mely jelen szerzddés 5. szamu mellékletében talalhato.

7.12  Amennyiben olyan kiriilmény &ll els, amely akadilyozza, vagy késlelteti Megrendel$ megfeleld
egylittmiikddését a szerzodés teljesitése soran, errd] koteles Szolgaltatdt haladéktalanul értesiteni,
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jelezve az akadalyt és annak okét, valamint varhaté id6tartamat. Megrendel6 késedelme Szolgal-
tatd egyidejii késedelmét kizarja.

A teljeskdrii fizemeltetési szolgaltatas teljesitése:

7.13

7.14

7.15

7.16

7.17

7.18

7.19

Szolgaltatd koteles jelen szerzédés keretein beliil Megrendeld részére, jelen szerzbdés alapjan
szallitando eszkdzokon, illetve azok tartozékain (a tovabbiakban egytittesen: berendezéseken) a
Miiszaki lefrasban meghatérozottak szerinti izemeltetési szolgaltatast biztositani.

A Szolgaltatd véllalja, hogy a jelen szerz6dés 1. szami fiiggelékben meghatrozott Témogatasi
idészakban (PS-01 SLA), mint szokdsos munkaidében folyamatosan a Megrendeld rendelkezé-
sére 41l annak érdekében, hogy a berendezésekkel kapcsolatos, az iizemelés soran felmeriild prob-
1émékat megoldja, a hibakat elhéritsa (ide nem értve a jotallas kérébe tartozé hibékat), a beren-
dezések folyamatos mitkddését biztositsa, tovabba azok szakszer(i kezelésében a felhasznalokat
tAmogassa a Miiszaki leirasban részletezettek szerint.

Szolgaltato vallalja, hogy a javitasokat, karbantartasokat szokdsos munkaiddben a jelen szerz6dés
1. szamu mellékletének 1. szami fiiggelékében meghatirozott hataridén belil az iizemeltetés
helyszinén megkezdi (megjelenési id6 (PS-02N, PS-02V) és az ott meghatérozott hataridében
befejezi (PS-03N, PS-03V).

Megrendeld a jelen szerzbdés teljesitése sorn a teljeskorii iizemeltetési szolgéltatasra vonatkozo
bejelentéseit Szolgaltatd alabbi elérhetségein teheti meg:

E-mail-en: hibabe@bravogroupoffice. hu

Telefonon: 06-1-469-6931

A bejelentésben meg kell adni, hogy a bejelentéssel érintett eszkdz esetében a normaél vagy a VIP
berendezésekre vonatkozé SLA szerint kell eljarnia szolgaltaténak.

Jelen szerz8dés teljesitésével kapesolatos bejelentéseit (pl. meghibasodas bejelentése, lizemzavar,
kellékanyag igény és esetleges karosodasok) Megrendeld Szolgéltatéd jelen szerzédés pontban
megadott elérhetdsége(i)n teheti meg. A bejelentésnek jelen szerzbdés 1. szamt mellékletében
(adott feladattal kapcsolatban) meghatarozott adatokat kell tartalmaznia.

Szolgaltatd kételes a TUSZ kérébe tartozé berendezések szamlaléinak 4llasat a hénap utolsé nap-
jan leolvasni és az 6raillast a jelen szerz6dés 4. (Szamlald 4llds adatlap a TUSZ szolgaltatassal
érintett nyomtatékra vonatkozéan) szami mellékletében talalhaté adatlapon rogziteni és megkiil-
deni Megrendel teljesitésigazoldsra jogosult képvisel§jének. Megrendeld fenntartja magdnak a
jogot, hogy az adatlapon megadott oradllasokat ellendrizze. Megrendel6 fenntartja magénak a
jogot, hogy a teljes, vagy részleges eszkdzparkra vonatkoztatva az éradllasokat a sajat kézponti
rendszerébdl szarmazd adatokkal biztositsa Szolgéltaté részére. Ez utdbbi esetben az elszamolas
alapja a Megrendel altal megadott szamlaloi adatok.

Szolgaltatonak a jelen szerzédés keretében teljesitett feladatairdl (javitasokrol, karbantartas kor-
ében elvégzett feladatokrél, kellékanyag cserér8l stb.) munkalapot kell felvennie. A javitas, kar-
bantartas teljesitését Megrendeld képviselbje (a helyiségben dolgozé felhasznéld, vagy Megren-
delé munkatarsa) a munkalap alairasdval igazolja. Ez az igazolds a Megrendeld belsd bizonylata-
nak szamit, nem értelmezhetd Ggy, mint a Szolgaltatd felé torténd teljesitésigazolas. A targyho-
napban elvégzett feladatokrd! felvett munkalapokat a 7.17. pont szerinti adatlaphoz elektroniku-
san mellékelni kell. Szolgéltaté koteles a felvett munkalapok alapjan a jelen szerzédés 4, szamu
mellékletben szerepld ,Havi jelentés TUSZ adatszolgéltatés tablazatot” és ,,A teljesitett felada-
tokhoz tartozd SLA értékek elszamoldsa” tablazatot kitdlteni és megkiildeni Megrendelo teljesi-
tésigazolasra jogosult képviselSjének.

Csereeszkdzds javitas esetén Megrendeld a megjavitott eszkozt atadas-atvételi eljaras keretében
veszi at, melynek sordn meggy6zdik arrdl, hogy a hiba kijavitasa megtdrtént.
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7.20

7.22

7.23

7.24

Szolgaltaté koteles a Megrendeld éaltal bejelentett feladatok fizikai megkezdését és elvégzését
Megrendeld ligyfélszolgalati email cimén bejelenteni (1uszi¢nisz.hu). Amennyiben a feladat tel-
jesitése soran barmilyen probléma adodik (beszerzés sziikséges, csak cserével oldhatd meg), Szol-
galtatd a végrehajtott 1épésekrdl kiteles a Megrendeld tigyfélszolgalatat tajékoztatni a megadott
email cimen. Megrendeld a visszaigazolé email beérkezésének idejében fogadja el a feladatot
teljestiltnek, vagy atmenetileg megoldotinak.

Megrendel6 koteles a késziilékekhez a Szolgéltatotdl szarmazo kellékanyagokat (kivéve papir)
hasznlni, az eszkozoket a kézikdnyvnek megfelelfen az dtmutatdsok szerint (rendeltetésszertien)
gondosan kezelni és a berendezés miiszaki allaginak megovasa érdekében, annak kezelésére és a
kapcsolat tartasdra legalabb egy felelds személyt megnevezni,

Jelen szerzidés teljesitésével kapesolatos bejelentéseit (pl. meghibdsodas bejelentése, lizemzavar,
kellékanyag igény és esetleges kérosodasok) Megrendels Szolgaltaté jelen szerz8dés 7.16 pont-
jaban megadott elérhet6sége(i)n teheti meg. A bejelentésnek tartalmaznia kell:
e  a bejelentéssel érintett berendezés tipusat,
a bejelentéssel érintett berendezés NISZ leltari szamat,
a bejelentéssel érintett berendezés Szolgaltatd oldali regiszirdcits szamat (szerviz kéd),
NISZ hibajegy azonositéjat,
lizemeltetés helyét,
a hibajelenség leirasat (meghibisodas esetén),
az igényelt kellékanyag megnevezését és mennyiségét (kellékanyag igény esetén),
a bejelenté/kapesolattartd nevét, beosztasit és elérhetdségét.

Megrendeld a berendezéseket sajat feleldsségére tetszblegesen athelyezheti. Eszkdzok mozgaté-
sat (honnan - hova, mikor, j kontakt, stb.) Megrendeld frisban jelzi Szolgaltaté felé figyelemmel

wr

Jjelen szerzddés 4.2 pontja elbirasaira is.

Megrendel6 kételes megakadalyozni, hogy a berendezés(ek)en a Szolgaltats altal megbizott szak-
embereken kiviil mas személy javitasi munkat (ide nem értve a jotallds kérébe tartozd hibajavi-
tast) vagy egyéb, nem a rendeltetésszeri hasznalatbdl eredd beavatkozast végezzen. Rendeltetés-

szerfi haszndlat mellett felléps, Megrendeld éltal elvégezheté beavatkozésok az alabbiak lehet-
nek: a berendezés megbontasit nem igényl6 papirelakadasok elharitdsa, papir utintaltés,

8. Az eszkozok atadas-atvételére vonatkozd el6irdasok

8.1,

Megrendel6 a jelen szerzddés 2. szamn mellékletében meghatarozott eszkézoket mennyiségi at-
adas-atvételi eljaras keretében veszi 4t. Amennyiben a gyartd szakszerviz altali izembe helyezést
ir eld, az atadés-atvételi eljards mennyiségi és mindségi atvételbsl All,

Az atvétel megkezdését megeldzoen Szolgéltatd kételes atadni papir alapon a jelen szerzédés 7.6
pontja szerinti kimutatdst. Az dtvétel megkezdésének feltétele a kimutatas papir alapu atadasa.

A mennyiségi dtadds-atvétel soran Megrendeld képviselsje ellendrzi, hogy:

- a leszallitott mennyiség megegyezik-e a szallitdlevélen feltiintetett mennyiséggel,

- Szolgaltato jelen szerzédés 2. szami mellékletében meghatarozott termékeket szallitotta-e
le,

- a termék megfelel-e jelen szerzGdés 7.1 pontjaban, meghatirozott eldirasoknak,

- Szolgaltato a termékkel egyiitt annak rendeltetésszerii hasznilatihoz sziikséges tartozéko-
kat (ideértve Megrendeld altal elsirt tartozékokat is) dtadta-e,

- Szolgéltatd a termékkel egyiitt annak rendeltetésszerli haszndlatdhoz sziikséges dokumen-
tumokat dtadta-¢ vagy megadta-e ezen dokumentumok elektronikus elérési helyét,

- Szolgaltato atadta-e a jelen szerzOdés 7.3 pontjaban meghatirozottakat,
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8.3.

3.4.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

Megrendeld az atvételt a szallitdlevél alairdsaval igazolja (melyen szerepeltetni szitkséges Meg-
rendelb nevét, székhelyét, valamint jelen szerz6dés azonosité szamat).

Megrendeld az dtvételt megtagadhatja az alabbi esetek barmelyikének bekdvetkezése esetén:

- a leszallitott mennyiség nem egyezik meg a szallitolevélen feltiintetett mennyiséggel,

- Szolgaltatd nem jelen szerzddés 2. szamu mellékletében meghatarozott terméket szallitotta
le,

- a leszallitott termék nem felel meg jelen szerzédés 7.1 pontjdban meghatarozott eléirasok-
nak,

- Szolgaltato a termékkel egylitt nem vagy nem teljeskoriien adta 4t annak rendeltetésszerii
hasznélathoz sziikséges tartozékokat (ideérve Megrendeld 4ltal eléirt tartozékokat is),

- Szolgaltatd a termékkel egyiitt nem vagy nem teljeskoriien adta at annak rendeltetésszerii
hasznalathoz sziikséges dokumentumokat és nem adta meg ezen dokumentumok elektro-
nikus elérési helyét sem,

- Szolgaltatd nem adta 4t a jelen szerz6dés 7.3 pontjaban meghatérozottakat,

Az 4tvétel megtagadasardl jegyzdkdnyvet kell felvenni, melyben legalabb az alabbiakat kell rog-

ziteni:

- az atadés-atvétel idépontia és helye,

- Felek jelen 1évé képviseldinek neve és beosztasa,

- az 4tvétel megtagadasdnak az indoka,

- azon termék(ek) megnevezése, mennyisége, gyartasi szama, amelynek atvételét Megren-
deld megtagadta,

- Szolgaltatd képviselbjének az atvétel megtagadasdval kapesolatos esetleges €szrevétele,

- a megismételt dtadds-atvételi eljaras idépontia,

- Felek képviseldinek alairisa.

Az atvétel megtagaddsa esetén az 4t nem vett termékekre Felek ismételt atadas-atvételi eljardst
folytatnak le, melyre a 8.2-8.6 pont, valamint jelen pont rendelkezéseit kell megfeleléen alkal-
mazni.

A mennyiségi atvételt kévetben a termékek izembe helyezése Megrendeld feladata, amennyiben
a gyartd nem irja eld a szakszerviz 4ltali iizembe helyezést és az lizembe helyezés leirasit a fel-
haszniloi dokumentcidk tartalmazzik. Ebben az esetben mindségi 4tvételre nem keriil sor.

A mindségi atvétel soran Felek, illetve képviseloik tesztoldalt nyomtatnak, mely alapjan Megren-
deld meggy6z6dik, hogy a termék tesztoldalon szerepld paraméterei megfelelnek-e jelen szerzo-
dés 1. szami mellékletében meghatarozott paramétereknek (miiszaki megfeleléségi tablazat).

Megrendeld valamely termék mindségi atvételét megtagadhatja az alabbi esetek valamelyikének

eléfordulasa esetén:

- atermék nem milkdddképes,

- tesztoldal nem nyomtathatd,

- aterméken kiils6 sériilés lathato,

- a tesztoldal alapjan megéllapithato, hogy a termék nem felel meg a vele szemben jelen szer-
z8dés 1. szamu mellékletében meghatarozott eldirasoknak.

A mindségi atadds-atvételrdl jegyzokonyvet kell felvenni (teljesitési helyenként egyet), melyben
legaldbb az aldbbiakat kell rogziteni:

- az itadéds-atvételi eljaras idépontja és helye,

- Felek jelen Iévo képviseldinek neve és beosztasa,

- az atadas-atvétel lényegesebb eseményei,

- Felek képviselbinek az atadas-atvétellel kapcesolatos észrevételei,

- Megrendeld kifejezett nyilatkozata arra vonatkozdan, hogy a mindségi atvétel sikeres volt-g,
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3.11.

8.12.

- Felek képviseltinek aldirasa.
-~ Az atadas-atvételi jegyzO6konyvhoz Megrendeld altal alairt szallitdlevél egy példanyat csatolni
kell,

Amennyiben Megrendeld minGségi atvételt megtagadja, a 8.11 pont szerinti jegyz6kényvben rog-
ziteni kel az 4t nem veit termék(ek) azonosité adatait (tipus, gyartmaény, gyari szam, vonalkod
szam) az atvétel megtagadasanak az indokét, Szolgaltatd képviseldjének az atvétel megtagadasa-
val kapcsolatos esetleges észrevételét. A mindségi atvétel megtagadasa esetén Szolgaltatonak 0
eszkdzt kell széllitania, melynek atvételére az jelen szerzédés 8. pontjanak rendelkezéseit kell
megfeleléen alkalmazni.

Barmely nem szerzddésszeril teljesités jogi fenntartas nélkiili elfogadasa Megrendeld részér6l
nem értelmezhetd joglemondéasként azon igényekrol, amelyek Megrendel6t a szerz6désszegés k-
vetkezményeként megilletik. Megrendel6 tovabba nem kételes vizsgalni azokat a tulajdonsago-
kat, amelyek mindségét tanusitjak, illetdleg amelyekre a jotallas kiterjed.

9.Teljesitésigazolds

9.1

9.2

9.3

9.4

10.

10.1

10.3

Szolgaltatd jelen szerzddés 2.1 pontjdban meghatdrozott feladatait teljesiti, ha a jelen szerz6dés
1. szdmt mellékletében meghatarozott termékek atadis-atvétele sikeresen lezarnlt.

Szolgéltato a teljesitést kiivetGen haladéktalanul, de legkés6bb 5 munkanapon beliil koteles stadni
Megrendel6 jelen szerzddés 14.2 pontja szerinti képviseldjének a jelen szerzédés 2. szamil mel-
1ékletében meghatdrozott termékek sikeres atvételét igazold jegyzékonyv(ek) (mindségi vagy
mennyiségi atvételrdl Megrendeld kérésének megfelelen) és szallitélevél(ek) egy példanyat,
mely(ek) atvételét kvetd 5 napon beliil, Megrendeld kiallitja a Teljesitést Igazolé Bizonylatot
(melynek mint4jat jelen szerz8dés 2. szami melléklete tartalmazza).

Megrendeld a teljesitésigazolas killitasét mindaddig megtagadhatja, mig Szolgaltaté a teljesités-
igazolas kidllitasdhoz sziikséges dokumentumokat nem vagy nem teljes korlien adja 4t.

A TUSZ teljesitésigazolasa: Szolgaltaté a targyhénapot kovetd hénap 8. napjaig koteles 4tadni
Megrendeld teljesitésigazoldsra jogosult képviseldjének a jelen szerzédés 7.17-7.18 pontja sze-
rinti dokumentumokat (mellékletekkel egyiitt), melyek atvételét kdveté 5 munkanapon beliil
Megrendeld kiallitja a targyhavi Teljesitést Igazold Bizonylatot (mintdjat jelen szerz6dés 3.
szami melléklete tartalmazza), melynek mellékletét képezik Szolgéltatd altal targyhonapban ki-
allitott, jelen szerz6dés 7.17-7.18 pontja szerinti adatlapok, dokumentumok. Megrendeld a targy-
havi Teljesitést Igazolo Bizonylat kiallitisat mindaddig megtagadhatja, amig Szolgaltaté az elo-
zBekben meghatrozott, tirgyhonapra vonatkozo dokumentumokat nem vagy nem teljeskdriien
bocsatja Megrendeld rendelkezésére.

Kotbér

Amennyiben olyan okb6l, amelyért Szolgaltats felelos a jelen szerzddés 3.1 pontjaban meghaté-
rozott teljesitési hatarid6 lejartaig jelen szerz6dés 2. szamu mellékletében meghatarozott termé-
kek atadas-atvétel nem fejezddik be sikeresen, Szolgaltatd — az erre okot ad6 kéritlmény jellegéts!
(késedelem, vagy hibas teljesités) fiiggben — késedehni vagy hibas teljesitési kétbér fizetésére
koteles.

A késedelemi kotbér mértéke eszkoz szallitas esetén: a késedelem 1-10. napja alatt napi 0,5%, a
késedelem 11. napjatdl napi 1%. A késedelmi kétbér maximalis mértéke a kithéralap 20 %-a. A
késedelmi kotbér alapja a késedelemmel érintett mennyiség netto értéke.

A hibas teljesitési kotbér mérteke (eszkdz szallitas): 20 %. A hibas teljesitési kdtbér alapja a hibas
teljesitéssel érintett eszkdzbk nettd érteke.
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10.4 A késedelemi kotbér mértéke TUSZ esetén bejelentési esetenként a miiszaki mellékletben meg-

hatérozott SLA értékekre vonatkoztatva az érintett elvart SLA érték nem teljestilése esetén:
—  kevesebb, mint 4 munkadra késedelem esetén 5.000 forint/alkalom,
— 4 munkadra és 24 munkadra kdz6ttl késedelem esetén 10.000 forint/alkalom,
— 24 munkaoranal tobb késedelem esetén 20.000 forint/alkalom.
—  Amennyiben csereeszkGzt nem biztosit 48 munkadran tali javitds esetén: 40.000 fo-
rint/alkalom.
Bejelentési esetenként egy kitbér érvényesithetd.
Bejelentési esetnek egy konkrét eszkézhéz kapesolédd Megrendeldi bejelentés és annak végle-
ges megoldasara vonatkozd tevékenységel sszességeét értjilk.

10.5 Felek rogzitik, hogy a 10.4. pont szerinti eseti kdtbérek 6sszeadddnak.

10.6 Jelen szerz8dés szerinti TUSZ meghitisuldsanak tekintendé kiilsndsen az aldbbi eset bekdvetke-

10.7

10.8

10.9

Zese esetén:
—  Szolgaltatd egy naptéri hénapon beliil olyan okbol, amelyért felelds 10 vagy annal t6bb al-
kalommal 4 munkadranal t6bb késedelembe esik.
—  Szolgéltat6 egy naptéri éven belill 60 vagy annal t6bb alkalommal 4 munka6réndl t6bb ké-
sedelembe esik;
Megrendeld ezen esetben jogosult a szerzbdést felmondasi id6é kozbeiktatasa nélkiil felmondani
és a jelen szerzbdésben kikotott meghitsulasi kotbért kovetelni.

A TUSZ szerinti kotbér esedékessége: a kitbérre okot adé naptari hénapot kéveté honap 8. nap-
jaig kételes Szolgaltaté megfizetni. A kotbér megfizetésének mindsiil, amennyiben ezen idépon-
tig Felek megallapodnak a kétbér, Szolgaltatd altal jelen szerzddés szerint kidllitott és befogadott
szamlajaba tGriénd beszamitaséban.

Jelen szerzédés szerinti TUSZ Szolgaltatonak felréhatd meghitsuldsa esetén Szolgaltatd meghi-
Usulési kétbér fizetésére kiteles, melynek mértéke: a szerz0dés meghifisuldssal érintettnettd érté-
kének a 30%-a.

Szolgéltaté jelen szerz6dés meghifisuldsa esetén meghitisulisi kétbér fizetésére koteles, melynek
mértéke jelen szerz8dés nettd értékének 25 %-a. Jelen szerzbdés meghitsultnak tekintendd,
amennyiben Megrendel6 Szolgéltaté stlyos szerzédésszegése miatt jelen szerzddést azonnali ha-
tallyal felmondja, vagy Megrendeld jelen szerz8déstdl Szolgaltato shlyos szerzédésszegése miatt
elall. Meghitisulasi kotbér érvényesitése a késedelmi és a hibés teljesitési kitbér érvényesitését
kizarja.

10.10 Felek régzitik, hogy figyelemmel a KM X.2.2. pontjara, ugyanazon kotbéralap tekintetében csak

egy kiétbér alkalmazhatd.

10.11 Megrendel§ a kotbérigényr6! kitbérértesitt allit ki, melynek dsszegét jogosult Szolgaltatot meg-

illetd dijba beszamitani a Kbt. eldirdsainak betartasa mellett.

10.12 Szolgaltats tudomdsul veszi, hogy a Megrendeld — a Pik. 6:187. § (3) bekezdésére figyelemmel -

11.

11.1

jogosult a kétbért meghalad6 karainak érvényesitésére, illetve, hogy a késedelmi kétbér megfize-
tése nem mentesiti a teljesités aldl.

Jotallas, garancialis kérébe tartozoé hibajavitas

Szolgéltatd jelen szerz6dés keretében leszallitott termékekre a KM szerinti, de legalabb 12 hénap
teljes karll jotallast vallal, A jotallasi id6 kezdete a termék mennyiségi atvételének az iddpontja.
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11.2  Szolgaltatd garanciat vallal a jelen szerzédés keretében szallitott termékek kifogastalan és szer-
zbdésszerli mindségéért. Szolgaltatd garantdlja, hogy a leszallitott termékek mentesek minden-
fajta (technoldgiai, anyag, gyartasi és egyéb) hibatdl, valamint megfelelnek jelen szerzédés 1.
szami mellékletében adott termékkel szemben meghatarozott miszaki minimumkdvetelmények-
nek.

11.3 Megrendeld a jotallashoz kapesolodd hibabejelentését munkanapokon; hétfét6l-csiitdrtokig:
8:00-16:30, pénteken: 8:00-14:00 kozitt Szolgaltatd alabbi elérhetdségeinek valamelyikén teheti
meg:

Fax szam: 06-1-469-6259

E-mail-en: hibab@bravogroupoffice.hu

Telefonon: 06-1-469-6931

Telefonon torténd hibabejelentés esetén Megrendelének a hibabejelentését 60 percen beliil iras-
ban (faxon vagy e-mailen) meg kell erfsitenie.

11.4 A hibabejelentésnek legalabb az aldbbi adatokat kell tartalmaznia:
- hibat bejelentd személy neve, beosztasa,
- meghibasodott termék azonosité adatai (tipus, gyari szam, vonalkdd szam, szerviz azono-
sitd),
- eszlelt hibajelenség leirdsa,
- meghibdsodas helyszine,
- hibabejelentés szdma (hibajegy azonositd).

11.5 Szolgéltaténak a hibabejelentést kdvetden munkanapokon: hétfétbl-csiitortokig: 8:00-16:30, pén-
teken: 8:00-14:00 k6z6tt az SLA elvardsok szerint szilkséges elvégeznie a javitast. Amennyiben
a hiba 72 6ran belill nem javithatd, Szolgéaltatd koteles a meghibéasodott eszkdzt javitasra elszal-
litani és a meghibasodott eszk&z helyett olyan csereeszkdzt biztositani a hibajavitas idétartamara,
amely minimum azonos miiszaki paraméterekkel és felszereltséggel rendelkezik, mint a javitasra
elszallitott eszkoz.

11.6 Amennyiben a termék a hibabejelentéstol szamitott 15 munkanapon beliil nem javithato, Szolgal-
taté 5 munkanapon belil kételes a meghibasodott termék helyett &j, terméket adni Megrendels-
nek. Az 4j késziilék miiszaki paramétereinek minimum meg kell egyezniiik a meghibasodis miatt
lecserélt eszkoz paramétereivel. Az 0 eszkdz jotallasdra jelen (11.) pont rendelkezéseit kell al-
kalmazni.

11.7 A megjavitott eszkdzt Megrendel6 atadas-atvétel keretében veszi at, melynek keretében meggy6-
z8dik arrdl, hogy a hiba kijavitisa megtdrtént-e. A hibajavitas atvételét Megrendeld a 11.8 pont
szerinti munkalap alafrasaval igazolja.

11.8 Szolgaltatd a hibajavitasrdl munkalapot kételes felvenni, melynek legaldbb az aldbbi adatokat kell
tartalmaznia:
- a megjavitott termék azonositd adatai (tipus, gyari szam, vonalkéd szam), vagy azon ter-
mek azonositd adatai (tipus, gyari szam, vonalkdd szam), amely helyett 0j termék keriil
atadasra, az {ij termék azonosité adatai (tipus, gyari szam) és a csere indoka,
- Csereeszk6z esetében kihelyezéskor az induld, visszavonaskor a zar6 szamlélo allasokat
- annak a hibabejelentésnek a szama, amellyel a meghibasodas bejelentése megtortént,
- hibajavitas keretében elvégzett munka felsorolasa,
- hibajavitds sordn kicserélt alkatrészek felsoroldsa,
- meghibasodés oka,
- Szallito hibajavitast végzd szakemberének neve, beosztasa.
11.9 Alkatrészcsere esetén a felhasznalt alkatrész jotallasi ideje az irdnyado jogszabalyok alapjan szé- I,i.?/
mitando, de nem lehet rovidebb, mint a termék hétralévo jotallasi ideje. A kicserélt hibas alkatré- ¢

szek Szolgéltatd tulajdonaba keriilnek. i

<R
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11.10 Amennyiben Szolgaltatd olyan okbdl, amelyért felelds jotallasi kotelezettségét nem vagy kése-

delmesen teljesiti, Megrendeld jogosult a meghibdsodott termék cseréjét/javitasat harmadik sze-
méllyel elvégeztetni, melynek kéliségét Szolgaltatd viseli.

11.11 A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapesolatos valamennyi koltséget — igy kiilondsen a javitas

12,

12.1

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

12.8

12.9

13.

13.1

dijat, a cserealkatrészek, csereeszkdzok koltségét, kiszallasi dijat, szallitasi koltséget — Szolgéltatd
viseli.

A szerzédés modositasa, megsziintetése és megsziinése
Jelen szerz8dés rendes felmondassal nem sziintethetd meg.

Felek jelen szerzédést kizardlag a Kbt. 141. §-ban foglaltak figyelembevételével és kizardlag irés-
ban madosithatjak.

Megrendeld jogosult Szolgaltatd sulyos szerzbdésszegése esetén Szolgaltatohoz intézett irasbeli
értesitésével jelen szerzOdést azonnali hatéllyal felmondani. Stlyos szerzbdésszegésnek mindsiil,
ha:
a) Szolgéltatd a teljesitést jogos ok nélkiil megtagadija,
b) akésedelmi kdtbér vagy a hibas teljesitési kotbér eléri a maximumot,
¢) Szolgaltatd valamely — az a)-b) pontban nem nevesitett— jelen szerzddésben meghatarozott
kotelezettségét sajat érdekkorében felmeriilt okbol, Megrendelé erre vonatkozo felszdlitdsa
ellenére, Megrendel6 altal megadott hataridére nem teljesiti.

Megrendeld jogosult — valasztdsa szerint — jelen szerzédést azonnali hatallyal felmondani vagy
attdl elallni a Kbt, 143. § (1) bekezdésében szabalyozott esetek valamelyikének bekdvetkezése
esetén.

Megrendeld koételes ~ vélasztisa szerint — jelen szerzbdést azonnali hatéllyal felmondani vagy
attol elalini a Kbt. 143, § (2) bekezdésében szabalyozott eset bekovetkezése esetén.

Megrendeld jogosult és egyben kételes jelen szerzédést azonnali hatdliyal felmondani a Kbt 143.
§ (3) bekezdésében meghatarozott esetek valamelyikének bekovetkezése esetén.

Szolgaltatd Megrendeld salyos szerzédésszegése esetén jogosult a szerzédést Megrendel6hdz in-
tézett frasbeli értesitésével azonnali hatallyal felmondani. Stlyos szerzddésszegést kovet el Meg-
rendeld kiilsnésen, ha a szerz6désben meghatarozott fizetési kotelezettségének Szolgaltato irdsos
felszélitdsa ellenére, az abban megadott hatariddig nem tesz eleget.

Az azonnali hataly felmondésrol irdsban kell értesiteni a masik felet. A szerzédés megsziinésé-
nek idépontja a felmondasrdl szolo értesités kézbesitésének napja.

Jelen szerz8dés felmondasa a jotallas hatalyat nem érinti.
Titoktartas

Szolgaltatd vallalja, hogy a kézpénzek felhasznaldsanak nyilvanossagarol szold szabélyozisnak
megfelelden iizleti titok cimen nem tagadja meg a tajékoztatast a jelen szerzédés Iényeges tartal-
marol.

Felek kotelesek jelen szerz6dés teljesitése soran a masik Félle! kapesolatban tudomésukra jutott
informacidkat, adatokat, valamint tényeket bizalmasan kezelni, azokat nyilvdnosségra nem hoz-
hatjak, illetéktelen harmadik személy részére hozzaférhetdvé nem tehetik azzal, hogy egyik féi
sem akadalyozhatja meg a masikat olyan informécié kiadaséban, amelyet valamely hatosagi vagy
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13.3

13.4

13.5

14,

14.1

birasagi eljaras vagy torvényi elbirds tesz szitkségessé.

Amennyiben jelen szerzédés teljesitésével kapcsolatban Szolgaltatonak harmadik személy sza-
mara valamely informaciét kell kiadnia, azt kizar6lag Megrendeld elbzetes irasos hozzajarulasa-
val teheti meg.

Szerzddd Felek megallapodnak, hogy jelen pont alkalmazisa szempontjabél nem mindsiilnek har-
madik Félnek Szolgéltatd altal szerzbdésszerlien igénybe vett alvillalkozok, feliéve, hogy jelen
szerz6désben valo kozremitkodésiik elétt titoktartasi nyilatkozatot frnak ala és adnak at Megren-
delének.

Szolgaltato teljes felelésséggel tartozik a titoktartasi kistelezettségének megsértésébdl eredd ka-
rokért és tudomdasul veszi és elfogadja, hogy a titoktartasi kételezettség megszegése esetén a Meg-
rendeld jogosult — valasztésa szerint - a jelen szerzédéstdl elalini vagy jelen szerzédést azonnali
hatallyal felmondani.

Felek kozotti kapesolattartas

Jelen szerzddésben Felek szakmai kapesolattartasra kijelolt képviselsi:

a) Megrendeld részérbl:

Szuldgyi Csaba

Beosztas: senior szakértd
Telefonszam: +36 1 795 6241
Mobiltelefon szam: +36 30 733 3438
E-mail cim: szulagvi.csaba.nisz.hu és

Vass Csaba Péter

Beoszias: szakértt

Telefonszam: +36 1 795 9381
Mobiltelefon szam: +36 30 782 1047
E-mail cim: vass.csaba.peteridnisz.hiu

Megrendeld részérd! a vonalkddokkal kapesolatban eljard kapesolattartéja:
Foldesi Veronika

Beosztas: Eszkbzellatasi és igénykezelési osztalyvezetd

Telefonszam: +3617957221

E-mail cim: niszkozpontiraktarinisz hu

b) Szolgaltato részérdl:

Péalyi Zoltan

Beosztas: projekivezeté

Telefonszam: +36 (1)-469-6930

Mobiltelefon szdm: +36 (20)-280-5716

E-mail eim: palvi.zolianetbravoeroupolfice.hu

14.2  Jelen szerzédésben Megrendeld részérol teljesités igazolasara jogosult személy(ek) egyiittesen:

Eszkdzik esetén:

Kolozsi Zoltan

Beosztas: Eszkdzellatasi és igénykezelési osztalyvezetd
Telefonszam: +3618961690

E-mail cim: niszkozpontiraktarenisz.ho és
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14.3

14.4

14,

14.

5

6

Cséri Laszld

Beosztds: senior szakértd
Telefonszam: +3617952855
Mobil: +36301821707

E-mail: cseridazziosiniz b

TUSZ esetén:

Név: Szuldgyi Csaba

Beosztas: senior szakértd
Telefonszdm: +36 1 795 6241
Mobikelefon szam: +36 30 733 3438
E-mail efm; szulasvi.caahanisz hu és

Név: Addm Gabriella

Beosztas: igazgatd

Telefonszém: +36 1 795 7291
Mobiltelefon szam: +36 20 971 8374
E-mail cim: Adam.Gabrizla@nisz.hu

Felek jelen pontban meghatérozott kapesolattartoik tjan tartjak a szerz6dés teljesitése soran a
kapcsolatot. Barmelyik Fél jogosult a 14.1-14.2 pontban meghatdrozott kapcsolattartéja/teljesi-
tésigazoldja személyét megvaltoztatni. Szerz8d6 Felek megallapodnak, hogy a 14.1-14.2 pontban
meghatarozott kapcsolattartok/teljesitésigazold személyében bekdvetkezd véltozas nem igényel
szerzbdésmodositast, elegendd arrdl a masik Felet irasban tdjékoztatni. A kapesolattarto/teljesi-
tésigazold személyében bekdvetkezett valtozas a masik Féllel vald szerzodésszeril kozléstdl ha-
talyos.

Szerzdd6 Felek rogzitik, hogy minden, jelen szerzddés teljesitésével kapesolatos nyilatkozatot
vagy egyéb értesitést (tovabbiakban: értesités) szerz6désszeriien kiildenek meg egymasnak. Szer-
zbdésszerlt megkiildésnek mindsiil, az irasban és

- irasban igazolt személyes atadassal,

- tértivevénves ajanlott levélben,

- visszaigazolt e-mailben vagy

- visszaigazolt telefax itjan — megkilddtt értesités.

Az e-mail vagy telefax Utjan torténd kézbesités esetén az értesités akkor valik joghatilyossa, ami-
kor a cimzett azt igazoltan kézhez vette, arrd] automatikus vagy kifejezett visszaigazolas érkezett.
A tértivevényes ajanlott postai kiildeményt a kézbesités megkisérlésének napjan kézbesitetinek
kell tekinteni, ha a cimzett az 4tvételt megtagadta. Ha a kézbesités azért volt eredménytelen, mert
a cimzett az iratot nem vette 4t (az a Szolgaltatohoz nem kereste jelzéssel érkezett vissza), az
iratot — az ellenkez6 bizonyitasaig — a postai kézbes{tés masodik megkisériésének napjat kovetd
6t6dik munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni.

Szerzddd Felek megallapodnak, hogy a postai utat kizardlag a szerzbdésszegéssel, valamint jelen
szetzddés megsziintetésével kapesolatos értesitések megkiildésére veszik igénybe. Jelen pontban
meghatarozott esetekben azonban a kézbesités kizarolag postai tton (tértivevényes ajanlott levél-
ben) vagy irasban igazolt személyes atadassal torténhet.

Vis Maior

Az Szolgaltatd nem felel azokban az esetekben, ha a késedelmes teljesités vagy meghitsulds vis
maior eredménye.

A jelen pont értelmezése szempontjabol Felek ,vis maior™-nak tekintik azokat az eseményeket,
amelyek az Szolgaltatd érdekkorén kivill, Szolgaltatd részérdl elharithatatlanul kévetkeznek be
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¢s amelyek Szolgaltatd szerzbdésszerll teljesitését akadalyozzik, Ilyen esetek lehetnek kiiléndsen
sztrajk, haborli vagy forradalom, tiizeset, arviz, jarvany, karantén korlatozasok a teljesités helyén.
A vis maiomak kozvetlen Gsszefiiggésben kell allnia az Szolgéltatd tevékenységével, mely &sz-
szefliggést Szolgaltatonak irdsban igazolnia szikséges.

15.3 Amennyiben vis maior miatt a szerz0désben foglalt hataridék nem teljesithetdk, errél Szolgéltatd
kételes a Megrendel6t irasban tajékoztatni €s a tijékoztatds alapjén Felek kételesek egyeztetni
egymdssal a szerz0dés teljesitésének tovabbi modjardl. Amennyiben a Megrendeld egyéb irinya
irasos utasitdst nem ad, az Szolgaltatonak tovabb kell teljesitenie szerzddéses kitelezettségeit,
amennyiben az észszerlien lehetséges, és meg kell keresnie minden ésszerii alternativ modot a
teljesitésre.

15.4 Amennyiben a vis maior idétartama meghaladja a 30 naptari napot, a Megrendelnek jogéban all
— vélasztdsa szerint — a szerzOdést azonnali hatallyal felmondani vagy a szerz6déstol elallni. Ez
esetben mindkét Fél maga viseli a vis maior miatt felmeriilt karat.

16. A szerzbdés tartalmanak ériclmezése

16.1 A jelen szerzdésben nem szabilyozott kérdésekben, valamint barmely, a teljesitéssel kapcsolatos
ellentmondis esetén a hivatkozott KM, illetve mellékietei vonatkozd rendelkezései, tovabba Ma-
gyarorszag mindenkor hatélyos jogszabalyai iranyadok. Jelen szerzédés a KM-ban meghatéro-
zottakkal ellentétes rendelkezéseket nem tartalmazhat.

16.2 Szolgéltatd a jelen szerzédés alairdsdval kijelenti, hogy a nemzeti vagyonrdl sz6l6 2011, évi
CXCVI. térveny 3. § (1) bekezdés 1. pontja szerinti atlathat6 szervezetnek mindsiil. Szolgaltato
tudomasul veszi, hogy a jelen nyilatkozatban foglaltak valtozasardl - a valtozas bekévetkezésétol
szamitott 8 napon belill - kiteles Megrendel6t {rsban értesiteni. Szolgaltatd tudomasul veszi to-
vabba, hogy a valétlan tartalmi nyilatkozat alapjan létrejitt szerz6dést Megrendelé jogosult azon-
nali hatéllyal felmondani, vagy attol elallni.

16.3 Felek megallapodnak, hogy amennyiben jelen szerz6dés barmely rendelkezése utébb érvényte-
lennek mindsiil (részleges érvénytelenség), a szerz6dés tobbi részét érvényesnek tekintik, kivéve,
ha a Felek egyiittes frasbeli nyilatkozata alapjdn azt az érvénytelen rész nélkiil nem k&t6tték volna
meg.

16.4 TFelek kijelentik, hogy jelen szerzddés a kozottitk 1évs megéllapodas valamennyi feltételét tartal-
mazza, igy az irasbeli szerz6désbe nem foglalt korabbi megallapodasaik hatalyukat vesztik.

16.5 Jelen szerz6dés fo szivegének, valamint mellékletei kozotti ellentmondas esetén a szerzbdés o
szdvegeének rendelkezései alkalmazandok.

16.6 Felek kijelentik, hogy nem valik a szerz6dés tartalmava minden szokés, amelynek alkalmazasa-
ban a kordbbi iizleti kapesolatukban megegyeztek, és minden gyakorlat, amelyet egymds k6z6tt
kialakitottak, tovabba minden olyan szokés és gyakorlat, melyet az adott lizletdghan a hasonlo
jellegti szerz8dés alanyai altal széles kérben ismernek és rendszeresen alkalmaznak.

16.7 Szolgéltaténak és a Megrendeldének meg kell tennie mindent annak érdekében, hogy kézvetlen
targyalasok dtjan rendezzenek minden olyan nézeteltérést vagy vitat, mely kdzottik a szerzodés
keretében felmeriilt. Minden ezzel kapesolatos tényrdl, akadalyozd kériilményrdl Felek koleso-
ndsen kotelesek egymast irdsban tajékoztatni.

16.8 Felek megéllapodnak, hogy amennyiben jelen szerz6dés barmely rendelkezése kételezéen alkal-

mazandé jogszabalyi eldirassal vagy a kdzbeszerzési eljaras barmely kételezd hataly( eibirdsaval /
vagy dokumentumaval ellentétes lenne, akkor a megsértett szerz6déses rendelkezés helyébe - min- iyl
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den egyéb jogcselekmény gyakorlasa nélkiil, kitléndsen a szerzbdés modositasa nélkiil - a megsér-
tett kotelezben alkalmazandé jogszabalyi eldiras vagy kdzbeszerzési dokumentumi eldiras keriil.
Tovabba, ha valamely kételezben alkalmazandé jogszabaly akként rendelkezik, hogy szerzddés
részét képezi és a jelen szerz6dés szbvegszeriien nem tartalmazza akkor az adott rendelkezés min-
den egyéb jogeselekmény gyakortdsa nélkil, kiilsngsen szerzddés médositas nélkiil a jelen szerzo-
dés részét képezi

16.9 Ha Felek kézvetlen targyaldsok megkezdésétd! szamitott 30 naptari napon beliil nem tudjdk meg-
oldani a szerz6dés alapjan vagy ezzel Ssszefliggésben keletkezett jogvitdjukat, 0gy a jogvita elbi-
ralasdra a Polgéri perrendtartas szerinti rendes bir6sagi forumokat valasztjak.

16.10 Ha barmelyik Fél egy vagy t6bb esetben nem ragaszkodik a jelen szerzédésben meghatarozott
valamely jog, jogorvoslat vagy valaszlas gyakorlasadhoz, az nem jelenti azt, hogy ugyanannak a
feltételnek a jovdbeni teljesitésérsl, vagy ugyan azon jog jovobeni gyakorlasardl is le fog mon-
dani, vagy a kiveteléseitdl el fog 4llni. A jelen szerz0désbs! fakadd vagy ahhoz kapesoldds bar-
milyen jogrdl térténd lemonddas csak erre vonatkozd kifejezett irdsbeli nyilatkozat esetén érvé-
nyes.

16.11 Jelen szerzddés elvalaszthatatlan részét képezi a Beszerzd és Szolgéltatd kozott 1étrejott fent hi-
vatkozott KM, és az alabbi mellékletek:

1. szam melléklet: Miiszaki leirds (a k6zbeszerzési eljaras miiszaki leirasa) és a kbzbeszer-
zési eljarasban benydjtott miiszaki megfeleldségi tablazat

2. szamu melléklet: Megrendelt termékek és szolgaltatdsok megnevezése, mennyisége, egy-
ségéra, 4ra (az ajdnlattételi lap alapjan)

3. szamu melleklet: Teljesitésigazolas (minta)

4, szamu melléklet: Havi jelentés

5. szamt melléklet: Nyilatkozat a Partner adatair6l

A szerzOdést a felek attanulmanyozas és értelmezés utdn, mint szandékukkal és tigyleti akaratukkal min-
denben megeayezdt ,,3” eredeti példanyban - melybd! 2 példanyt Megrendeld, 1 példanyt Szolgaltato
kap - jovahagyblag irjak ala.
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1. szama meliéklet
Miszakd leiras

Szines Ad-es munkacsoportos nyomtatok és ezekhez teljeskorii tizemeltetési szolgaltatds (TUSZ) beszer-
zése.

Eszkiz Mennyiség (db)
Szines Ad-es munkacsoportos nyomtatd 20
Uzemeltetési szolgsltatas (TUSZ) a szerzé- Mennyiség (nyomat)

dés aldirdsatol 2020, december 31.-ig vagy
a megadott mennyisée kimeriiléséig

TUSZ fekete nyomat 160000
TUSZ szines nyomat 32000

2. Altalanos elvarasock

Az 1j eszkdzbkkel szemben tdmasztott altaldnos elvards az tizemeld Microsoft alapl irodai informatikai
kornyezettel vals egyiittmitkddés.

3. Uzembe helyezéshez Ajinlatkérs biztositja

a. Az elektromos- és informatikai haldzati végpontokat az {izembe helyezés helyszinein,
b. Biztositja az lizembe helyezés helyszinén a megfeleld méreti haldzati patch kabeleket.

4. Ajanlattevd feladatai

a. Felhasznaloi dokumentdcidk, tajékoztatd anyagok elkészitése, és ajanlatkérd jovahagyisat
kéveten azok leszallitasa,

b. Biztositja a minimum 2 m-es USB kabeleket,

¢. A beszerzés targyat képezd nyomtatok kiszallitisa Ajanlatkérd kdzponti raktirdba mennyi-
ségi atvétel mellett,

-

5. Dokumentaciok

Az ajanlattevd a szallitott eszkdzokkel kapesolatban az aldbbi dokumentumot kiteles biztositani a szerzo-
dés teljesitése sordn:
e Szines Ad-es nyomtatd felhasznaldi kézikdnyv, melynek tartalmaznia kell az eszk6z miikodé-
sével, izemeltetésével kapesolatos informéacidkat magyar nyelven.

6. Szatlitando eszkézdkkel kapesolnios elviridsok

Eszkozokkel kapesolatos jotallasi feltételek:
A megajanlott eszkdzdk 1 év teljeskdri jotallassal keil, hogy rendelkezzenek.



Az elvart minimum kivetelmények

A nyvomtatd specifikacidja;

@

-]

Meghatarozés: Szines halozati munkacsoportos lézernyomtaté késziilék
Funkcidk: nyomtatd

Nyomtaté
e Lapméret: minimum A5-A4, egyedi méretek
o Technoldgia: Elektrosztatikus (szines)
e Felbontas: minimum 600x600 dpi
e Secbesség: minimum 31 oldal/perc szines, fekete-fehér A4
e Képességek: automata kétoldalas nyomtatds
o Elsd nyomat: maximum 15 masodperc
e Laplefr6 nyelvek: PCL, PostScript 3
1lleszthetbség
e Szoftver: Win 7 (32/64 bit), Win 8 (32/64 bit), Win 8.1 (32/64), Win 10 (32/64 bit), Win
server 2008 (32/64 bit), Win server 2008R2, Win server 2012/2012 R2, Mac OSX, Linux
e Interfész: 10/100/1000 Ethernet; USB 2.0

Egyéb paraméterck:

@ @ © o

&

Alapkiépitésben dsszességében legalabb 250 lapos papirkazetta kapacitas

Minimum 50 lap kapacitasa kézi lapadagold

Legaldbb 70-120 gr/nm sulyl papir kezelésére alkalmas

Boriték és etikett nyomtatasra alkalmas

T4vmenedzsment timogatés (automatizalt szamlaléallas kiildés, kellékanyag fogyas-jelentés,
hibabejelentés)

Kézponti naplogyiijtés SNMP alapi tAmogatéasa

Havi terhelhetéség: minimum 3.000 lap

Amennyiben az eszkdz merevlemezzel rendelkezik: biztonsagi térlési, vagy felitlirasi funkeid
sziikséges



¢ a berendezés tipusat,

NISZ leltari szamat, és szerviz azonositdjat vagy gyari szamat,
e NISZ hibajegy azonositdjat,
o a hibas eszkéz lizemeltetésének helyét,
e a hibabejelentd/helyszini kapesolattartd nevét és elérhetoségét,
e g hibajelenség leirasat,
e az elvdrt szolgaltatasi szintet,

Ajénlattevd mind a bejelentés teljesitésének megkezdésérdl, mind a befejezésérdl kdteles értesiteni Ajan-
latkérd Ugyfélszolgélatat telefonon, vagy email-en.

Az elvégzett feladatokrdl Ajanlattevé tibldzatot vezet, melyet a havi szdmla meliékieteként szerepeltetni
kell.

Telefonos ligyfélszolgalat: +36 1 79 55066

E-mail: tusz@nisz.hu

Eszkdzmozgasok bejelentése

Az eszkdzdk lizemeltetése sordn eldfordulhat azok kihelyezése, ideiglenes (raktéri), vagy végleges {izemen
kiviil helyezése, koltoztetése.

Az erre vonatkozo bejelentéseknek tartalmazniuk kell:

e aberendezés tipusat,

o NISZ leltari szamat, és szerviz azonositdjat vagy gyari szamét,

e azeszkoz Uzemeltetésének (j helyszint,

s apillanatnyi szamlalo allasokat,

o atevékenységet (kihelyezés, ideiglenes raktarozas, koltéztetés, kivonads).

Végleges kivonds esetén Ajanlatkérd a bejelentésben kézli, vagy hozzaférést biztosit a berendezés szam-
lald adatainak leolvasasara.

4. Hibaelharitas menete

Ajdnlattevd a jelzett helyszini kapcsolattartoval egyeztetve kezdi meg a bejelentés megoldasat.

Amennyiben a megadott szolgaitatasi szinttdl eltérd megjelenési idd keriilt leegyeztetésre {felhasznaléi
akadalyoztatas), azt Ajanlatkérs Ugyfélszolgdlata felé azonnal jelezni kell.

Ajanlattevs koteles Ajanlatkérd Ugyfélszolgdlata felé haladéktalanul jelezni, ha a bejelentés megoldasat
megkezdte (PS-02N és PS-02V szolgdltatdsi szintek).

A bejelentés végleges megoldasat Ajénlattevd koteles Ajanlatkérs Ugyfélszolgalata felé haladéktalanul
jelezni (PS-03N és PS-03V szolgdltatasi szintek).

Amennyiben athidalé megoldasként csereeszkdz keriil kihelyezésre, ennek tényét haladéktalanul jelezni
kell Ajdnlatkérs Ugyfélszolgalata felé, hogy a sziikséges Ajaniatkérd oldali belss tevékenységek elinditésra



keriilhessenek (PS-03N és PS-03V szolgéltatasi szintek ,parkoltatdsa”). A csereeszkoz kihelyezését és visz-
szavonast Ajanlatkérével egyeztetett médon és Gitemben kell végrehajtani.

Amennyiben a hibajavitds megkezdése utén derdl ki, hogy a bejelentés nem tartozik a TUSZ szolgaltatas
kérébe (8.2. pont szerinti esetekre), a tényt haladéktalanul jelezni kell Ajénlatkérs Ugyfélszolgdlata felé a
bejelentés visszautasitasaval és az arra vonatkozé indokldssal.

5. Tartalék készlet biztositésa

Az Uzemszerii lizemeltetésnek nem része az eszkzokhoz tartalék toner és kellékanyag biztositasa az lize-
meltetési helyszinen.

6. Havi elszamolas

Az Uzemeltetett eszkozok szamlald allasainak leolvasdsa Ajénlatevd feladata. Az elvégzett leolvasdsok
eredményérél tablazatot vezet, melyet a havi szdmla mellékleteként szerepeltetni kell.

Ajanlatkérs fenntartja a jogot, hogy kézponti nyomtaté menedzsel6 alkaimazas hasznalata esetén rész-
ben, vagy a teljes eszkdzallomdanyra vonatkozéan a havi szamlald adatokat maga kdzolje Ajanlattevével.
Ebben az esetben az elszdmolés alapja Ajdnlatkérd altal biztositott szdmlalé adatok.

Csereeszkdz haszndlata esetén minden esetben szerepeltetni kell a munkalapokon: kihelyezéskor az in-
duld, visszavonaskor a zaro szamlalo allasokat.



(az ajanlattételi lap alapjan)

2. szamu mellékelt
Megrendelt termékek és szolgaltatisok megnevezése, mennyisége, egységara, ara

ESZKOZOK
, Netto Nettd
KEF kod isé - L . wo o
Termék megnevezése Mzn?sgsfg’ n;zny egysegar | Osszar
(Termékazonositd) yisegl egyses 133) (¥o)
B5L25A HP Color LaserJet M553dn 20 db 99 875 | 1997500
A: Bszkozok Osszesen ar (nettd) 1997 500
TUSZ
X Nettod Nettd
KEF kod isé w £ < -
Termék megnevezése Mzn?s)éls;(%’ n;gny egysegar | 0Sszar
(Termékazonosito) YISeel e8y3es ¥ (Ft)
Munkacsoportos szines elekiro-
sztatikus nyomtaték 0-3 éves esz-
0301020202 T 0 3 ev |kozokre Teljes tzemeltetési szol- 160 000 1,5 240 000
galtatas (TUSZ) (Irodatechnika)
Fekete-Fehér - HP
Munkacsoportos szines elektro-
sztatikus nyomtatok 0-3 éves esz-
0301020202 _TC_0_3_ev | kozdkre Teljes tizemeltetési szol- 32 000 8 256 000
géltatas (TUSZ) (Irodatechnika)
Szines - HP
B: TUSZ Ssszesen 4t (nettd) 496 000

OSSZESEN AR

Osszesen av (netid Fi) =
A+B[1]

2493 500

(’hﬂ
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3. szamu melléklet

NISZ Nemzeti Infokommunikacios Szolgdltatd 7rt,
4-1081 Budapest, Csokonai utca 3.
6-NY3 Teljesitést igazold bizonylat 1.0

igazolo Bizonylat

Teljesitést

C U Készilt o

By [

b Jelen vammake o

[ Datum: |

Viallalkozé/ Szallito .cég neve:

Képviseld neve, beosztisa:

Nemzeti Infokommunikacids Szol-
galtatd Zrt.

Megrendelo: Képviseld (1) neve, beosztasa: Képviseld (2) neve, beosztasa:
NISZ (a TIB alairdja)

(a TIB jovahagydja)

Termék/szolgaltatds megnevezése:

Szerzddés targya:

Szerzddés szama:

Teljesités igazolds tdrgya:

Teljesités szerzfdés szerinti iteme/dituma:

Teljesités tényleges datuma:

Megjegyzés:

Megrendeld képviseli igazoljdk, hogy a Vallalkoz6/SzAllito az drut, terméket vagy eszkdzt a Megrendeld
telephelyére széllitotta, atadta, illetve a szolgaltatist elvégezte a szerzddésben foglaltak szerint. A teljesitést
igazold, dokumentald iratok (szallitdlevél, berendezéslista, atadés-atvételi jkv., mindségvizsgalati jkv.,

teszielési mindsités, mas

.................................................. ) a teljesitést igazolo szakteriiletnek at-

adasra keriiltek; a teljesités a szerz6dés szerinti tartalomnak és minéségnek megfelel. A fent jelzett és archi-
valt dokumentumokat a teljesitést igazold szakteriilet visszakereshetd médon megérizni kdteles.

A Vallalkozo/Szallitd szamldjdt ezen igazolt tétel(ek)re benyijthatja.

Elfogadott nettd teljesitmény érték (Ft)

a szerzddésben meghatdrozott egyéb devizaban

Devizanem: l l Erték:

Az elfogadott teljesitésbol visszatartott
(joteljesitési) garancia, kétbér (Ft):

Szallitd képviseldje

Megrendeld képviseldje (2)
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Ajanlatkérd célja a szerzédés megkotésével a NISZ Zrt. (Ajanlatkérs) lizemeltetési teriiletén miiksdo Szi-
nes A4 munkacsoportos nyomtato eszkdzdk {a tovabbiakban nyomtatd) teljes korii iizemeltetésének biz-
tositasa. ,Teljes kortt Uzemeltetési Szolgéltatison” (a tovabbiakban: TUSZ) az alabbiakat kell érteni:
Ajénlattevd mikodoképes allapotban tartja a beszerzésre keriil6 eszkéziket, A szolgaltatds magaban fog-
lalja a gyarto altal el6irt iddszakos karbantartasok elvégzését, az {izemszerii hasznalat sordn bekdvetkezd
meghibasoddsok javitdsat és a szitkséges kellékanyaggal (toner, dob, stb. kivéve papir) torténd ellatast.
A TUSZ szolgaltatas dija a havi nyomatszam elszamoldsok alapjan keriil kifizetésre, ezen felill ez fizem-

Vittsralki meliéhlet TUSZ szeretdésher

szerli mitkodés biztositasaért tovabbi tételek nem szdmolhatéak fel Ajanlatkérd részére.

1.

Ajanlattevd jelen szolgiltatasi szerz6dés keretein beliil biztositja Ajanlatkérd részére a jelen eljarasban
beszerzésre keriilé nyomtatok, illetve azok tartozékainak és kiegészitdinek (a tovabbiakban egyiittesen:

A szolgaltatassal kapcsolatban elvart kbvetelmények:

berendezések) lizemeltetési szolgaltatasat, amely tartalmazza:

o0 T o

a kiszéllas koltségét,

a javitasok, karbantartdsok munkadijat,

a beépitett alkatrészek arét,

a miikddésherz szitkséges tonerek, festékanyagok és egyéb kellékanyagok arét (kivéve pa-
pir) és fizikai cseréjét,

az elhasznalodott kellékanyagok dokumentalt elszallitisanak és szakszer{i megsemmisite-
sének kbitségét,

az elvart szolgahatasi szintnek (1. melléklet) megfeleld idén bellll megkezdi és elvégzi a
sziikséges javitast, vagy amennyiben a javitdas a meghatarozott idén beliil nem végezhetd
el, akkor annak végrehajtasdig intézkedik az dtmeneti megoldds biztositdsarél, azaz csere-
eszkdzt helyez izembe, mely a bejelentés dtmeneti megolddsét is jelenti,

a javitasrol (bejelentés végrehajtasdrdl) munkalapot kell felvenni, melyet aldirasaval a fel-
hasznald igazol. A munkalapnak tartalmaznia kell a bejelentéshen megadott NISZ hibajegy
szamot s,

az el6irdsoknak megfeleld izemeltetés sordn meghibasodott, de gazdasdgosan nem javit-
hato eszkdzrdl irdshan tajékoztatni kell a kapcsolattartét, tovabba Ajénlatkérs kérésére a
csereeszkdzi a szerzGdés végéig dijmentesen biztositani kell,

Ajanlattevd altal biztositott csereeszkdznek az elszéllitott eszkdzzel teljes mértékben meg-
egyezd tulajdonsagokkal kell rendelkeznie,

az elirasoknak nem megfelel§ tzemeltetés sordn meghibasodott eszkdzik esetén Ajan-
lattevd a normal hejelentési idd alatt haladéktalanul kételes tajékoztatni Ajdnlatkérdt az
esetrdl, a déntés az indokairdl, ezen tényeket a munkalapon is szerepeltetni kell,

a helyszinen nem javithat6 hibak esetén a berendezés(ek) mozgatasat, szallitasat (az esz-
kozék helyszinrdl tdrténd el- és visszaszallitasdt) minden esetben kotelezd egyeztetni Ajan-
latkérdvel. HDD-t tartalmazd berendezés esetén csak Ajanlatkérd engedélyét kdvetden
torténhet meg az elszallitds,

amennyiben a javitas végrehajtasaban a kormanyzati elldtottak részérdl akadalyoztatas ta-
pasztalhatd, vagy Ajanlattevd a megjel6lt felhasznaléval a szerzddés szolgdltatasi szintjei-
t8l eltérd iddrél allapodik meg, haladéktalanul jelezni kell NISZ Zrt. Ugyfélszolgélata felé.
lgazolhaté akadalyoztatas esetén a bejelentésre vonatkozd SLA elvdras ideigienesen fel-
fiiggesztésre kerill annak fenndlidsanak idejéig,

Ajaniattevd vallalja, hogy a szerzfidés iddszakaban munkanapokon: hétftél-csitbrtokig:
2:00-16:30, pénteken: 8:00-14:00 kdzott Ajanlatkérd rendelkezésére all a szolgaltatas tel-



jesitése, a berendezésekkel kapcsolatos, az lizemelés soran felmeriil§ probléemak megol-
ddsa, a hibak elhéritdsa, illetve a folyamatos miikbdés biztositdasa érdekében, valamint a
gépek szakszer(i kezelésében tdmogatja a felhasznaldkat,

n. Ajénlattevd valialja, hogy a szolgaltatdsi szintek biztositdsahoz a szikséges kellékanyagok-
bél, alkatrészekbdl és csereeszkdzdkbdl tartalékot képez.

2. Az alabbi szolgéltatasok nem képezik jelen szerz6dés TUSZ élital
lefedett részét:

a. Ajénlatkérd kérésére torténd mozgatasi, szallitasi, rakodasi munkék, ideértve a berende-
zés(ek) szallitdsra torténd eldkészitésének és jbdli lizembe helyezésének munkiit és az
ezekhez tartozod kiszallast.

b. A szakszeriitlen kezelés, a maximalist meghalad6 igénybevétel kivetkeztében vagy a keze-
1ési utasitas figyelmen kiviil hagy4sa miatt keletkezett kérok kijavitasi munkai.

c. A nem Ajanlattev6t6! szarmazo kellék és egyéb anyagok (nem megfeleld mindségii papir
vagy folia) 4ltal okozott karok helyreallitasanak munkai.

d.  Kiilsé hatasok (erbszak, tliz, viz, villamcsapés, foldrengés, tapfesziiltség ellatisi viszonyok
megvaltozasa, stb.) altal okozott karok helyreallitasa.

e. Szamitogépek, haldzati eszkdzdk és programok hibai miatt keletkezett izemzavarck elha-
ritasai.

f. Az 5 %-os atlagos nyomtatasi lefedeitséget meghaladé festékfelhasznéls tobblet koltségei.

g. A szolgéltatds nem foglalja magéban az érintett berendezésekhez torténé tartalék tonerek
biztositasat.

h, A TUSZ szolgaltatas keretébe nem tartozé bejelentéseket Ajanlattevd indoklassal (a kizaro
tényez6 meghatérozasaval) visszautasitja, ezen bejelentések nem keriilnek bele a szolgalta-
tas elszamolasaba.

3. A bejelentési rendszer miikddése:

LUgyfélszolgalati” gyintézés esetén
A felhasznalék a hibabejelentéseket a NISZ Zrt. Ugyfélszolgalatén teszik meg. A NISZ Zrt. Ugyfélszol-
galata a bejelentést tovabbitja az Ajanlattevd megadott e-mail cimére. Ajanlattevd elvégzi a sziikséges
kellékanyag cserét, javitast, karbantartast, majd e-mailen visszajelentést kiild a NISZ Zrt. ligyfélszolga-
latéra (tusz@nisz.hu) cimre a bejelentés lezarasdhoz.

,Felhasznaloi” lgyintézés esetén
A felhasznalok kdzvetleniil az Ajanlattevd felé nem tehetnek hibabejelentést, Ilyen esetben Ajanlattevod
koteles a bejelentés kezdeményez6jét NISZ Zrt Ugyfélszolgalata felé iranyitani,

L

.Kapcsolattart6i” Ggyintézés esetén
Specialis esetekben a kapcsolattartd is adhat megrendelést. Ezen esetekben Ajénlatkérd kapcsolattar-
toja koteles errdl értesiteni az Ugyfélszolgélatot, hogy a sziikséges Hibajegy leképzddhessen és elkil-
désre kerlilhessen.

Bejelentések menete

Bejelentést kizardlag Ajanlatkérd Ugyfélszolgalata tehet a megadott email cimrél. Kivételes esetben
széban is térténhet bejelentés a Kapesolattartd, vagy megbizottja részérbl, de ezt utblag minden esetben
email-ben meg kell erésiteni, amely egyben a feladat hivatalos kezdési iddpontjanak szamit.

A bejelentésnek tartalmaznia kell:



Az elvégzett feladatokrdl {(az ligyintézési formatol figgetlentl) Ajanlattevének havi jelentést kell késziteni és Ajanlatkérs Kapcsolattartoja felé megkiildeni az
alabbi formaban:

erelem-és !\HSZ hiba- | Megjelenés idd- | Befejezés id6- | Aktiv munka- | Munkalap(ok} Gép tipus Uzemeltetés helye Leltari szdm Tevékenység (az akadilyoztatdst és a csere-
idépontja jegy szdm pontfa (nap, éra, | pontja (nap, 6ra, | idd (ora, perc) szama eszkoz biztositisat is itt kell jelezni)

{nap, ora, perc) perc)

pere)

A teljesitett feladatokhoz tartozd SLA értékek elszamolasahoz kapcsoldddan az alabbi tabldzat csatolando:

A csatolt tabidzat a TIB mellékleteként nyomtatott formaban kell megjelenjen.
A tabldzatot havi bontdshan kell elkésziteni, amely elnevezését a , TUSZ-adatszolgaltatas-201901-Cégnév-[TUSZ szam]” szerint kell megtenni, amelyben a
déltbetlis, alahGzott ddtum valtozik az aktudlisan lezart hénapnak megfelelGen. Kiildési formatum xls.

SLA azonositd

Szolgdltatas atlagideje (Ora, perc)

Bejelentések szima (db)

Hataridén beliil teljesiilt (db)

Teljestilési rata (%)

PS-02N

PS-02V

PS-03N

PS-03V

A csatolt tablazat a TIB mellékleteként nyomtatott formaban kell megjelenjen.

Az elvégzett szamlélé leolvasdsokrdl Ajanlattevdnek havi jelentést kell késziteni az alabbi formaban:

Gép tipus Uzemelés he- | Leltdri szam | Szerviz kod Elézo havi | Akfudlis szam- | Elézé havi | Aktualis Nyomtatott Nyomtatott Egységir | Egységar
Iye (Gyari szam) szamlild  allas | 1416 allas Fekete | szamlidlo allas | szdmlilo 4llas | oldadak szam | oldalak szdm | Fekete Szines
Fekete Szines Szines Fekete Szines

A csatolt tabldzat a TIB mellékleteként nyomtatott formaban kell megjelenjen.
A tablazatot havi bontdsban kell elkésziteni, amely elnevezését a ,TUSZ-szamlalo_allas-201901-Cégnév-[TUSZ szam]” szerint kell megtenni, amelyben a déit-
bet(s, alahdzott datum valtozik az aktudlisan lezért hdnapnak megfelelGen. Kitldési formatum xls.




igaltatasi Szintek (SLA)

1. szam: fiiggelék a Miszaki leirashoz

Aronositd Kategdria és szolgaltatds-szint Je- Elvirt szolgdltatasi mutatd Meérést modszer, szdmitis és jelentés
irds (definici6)
PS-01 Tamogatds idészak Munkanapokon: -
Definicié: Az az id6, amikor hely- héef16] — csiitdriokig: 8:00- 16:30;
szini munkatdrsak elérhetk pénteken: 8:00- 14:00;
terjedb idoszakot kell érteni.
PS-02N Normal berendezésre vonatkozd 4 gra Atlaghan, Mérés: A Szolgdltatd havi jelentésében a normdl jegyek dsszesitdsébol szamoll érid-
megjelenési idd kek.
Definicié: A jegy elkiildésének idgje | 95 %-ban a megadots hatdriddn belil Jelentés: Havi alapon
{/ probléma bejelentés), és a Szolgél-
tatd munkaidében (6rténd lizikai
megjelenése kizout idd.
PS-02v VIP berendezésre vonatkozd megje- 2 ora atlagban, Mérés: A Szolgaltats havi jelentésében a VIP jegyek Gsszesitésébd] szimoll érickek.
lenési 1do Jelentés: Havi alapon
Definicié: A jeay elkiildésének ideje | 98 %-ban a megadott hatdriddn betill
{/ probléma bejelentés), és a Szolgal-
1até munkaiddben térténd fizikai
megjelenése kizitt idd.
PS-03N Normal berendezésre vonatkozd 8 ora atlagban, Mérés: A Szolgaltatd havi jelentésében a normil jegyek dsszesitéscbol szamoil érec-
megoldasi idé kek.
Definicié: A jegy clkiildésének ideje | 95 %-ban a megadott hatdriddn beliil Jelentés: Havi alapon
(/ probléma bejetentés), és a Szolgdl-
tald munkaidében torténd megeldasa
kizitl idd.
PS-03V VIP berendezésre vonatkoz megol- | 4 dra dtlagban, Mérés: A Szolgaltatd havi jelentésében a VI jegyek Osszesitésébbl szimolt érickek.

ddsi idd

Definicid: A jegy elkilldésének ideje
{/ probléma bejelentés), és a Szolgil-
taté munkaiddben 15rténd megolddsa
kozo ids.

98 %-ban a megadott hatdridén beldl

Jelentés: Havi alapon




Havi jelentés TUSZ adatszolgaltatds'?

4, szdm0 melléklet

Bejelentés
idGpontja
(nap.dra.perc)

NISZ  hiba-
jegy szdm

Megjelenés idd-
pontja (nap, dra,
perc)

Befejezés  ido-
ponya {nap, oz,
perc)

Aktiv  munka-
idé (6ra, perc)

Munkalap(ok)
szama

Gép tipus

Uzemeltetés helye Leltari szim

Tevékenység (az akadalyoziatist és a cscre-
eszkdz biztositisit is itt kell jelezni)

A csatolt tdblazat a TIB mellékleteként nyomtatott formaban kell megjelenjen.

A teljesitett feladatokhoz tartozd SLA értékek elszamolésa;

SLA azonosité Srelgiltatis dtlagideje ($ra, perc) Bejelentések szdma (db) HataAridén beliil teljesiilt (db) Teljesiilési rita (%)
PS-02N
PS-02V
PS-03N
PS-03V
A csatolt tablazat a TIB mellékletekeént nyomtatott forméban kell megjelenjen.
Szamlalo allas adatlap a TUSZ szolgéaltatassal érintett nyomtatdkra vonatkozdan
Havi jelentés az elvégzett szamlalé leolvasasokrol:*
Gép tipus Uzemelés he- | Leltiri szam | Szerviz kod Elézo havi | Aktwalis szém- | Elozd havi | Aktualis Nyomtatott Nyomtatott Egységar | Egységir
Iye {Gydari szam) szamlalé  dllds | 1416 4llas Fekete | szdmlalé allds | szdmldlo dllis | oldalak szam | oldalak szdm | Fekete Szines
Fekete Szines Szines Fekete Szines

A csatolt tdblazat a TIB mellékleteként nyomtatott forméaban kell megjelenjen.

1 A tiablazatok nyomtatott formaban a Teljesitést Igazolo Bizonylat meilékleteit képezik.
? Szolgaltatd kateles az elvégzett feladatokrdl (az figyintézési formatdl fiiggetleniil) az itt megadott formaban havi jelentést késziteni és a Kapesolattarto felé megkiildeni.
3 A tablazatot havi bontasban kell elkésziteni, amely elnevezését a ,, TUSZ-adatszolgaltatas-201901-Cégnév-|TUSZ szdm]” szerint kell megtenni, amelyben a doltbetiis,

alahlizott ddtum valtozik az akiudlisan lezart honapnak megfeleléen. Kiildési formatum xls, .
* A tablazatot havi bontdsban kell elkésziteni, amely elnevezését a ,,TUSZ-szamlalo_allas-201901-Cégnév-[TUSZ szdm]” szerint kell megtenni, amelyben a déitbetiis, aldhi-

zott datum valtozik az aktualisan lezdrt honapnak megfeleléen. Kiildési formatum xls.




5. szamno meliéklet

6-NY6 Nyilatkozat Partner adatairdl 1.0

NYILATKOZAT PARTNER ADATAIROL®

Azonosito adatok: © - _ P T RN BT
Teljes név {cégjegyzéknek megfeleloen) Rovid név (cégjegyzéknek megfeleléen): BRAVOGROUP
BRAVOGROUP RENDSZERHAZ Kereske- RENDSZERHAZ Kift.

delmi Korldtolt Felelésségil Tarsasdg
Cégjegyzék szém, EV szam, mikddési engedély szam, birdsagi nyilvantartasi szam, 01 09 67777 3szam
{megfeleld aldhdzandd):

Addszam: 11809360-2-42 | Unids addszam:

Kapcsolattartd adatai = .0 n T e e
Név: Palyi Zoltan Beosztds: szolgdltatdsi projektvezetd
Telefonszam: -+36 1 469-6930 E- masl cxm Zoltaanravogroupofﬁce hu

Székhely (orszdyg, irdnvitdszdm, vdros, utca, hazszam): 1145 Budapest Ujvﬂag utca 50 52

Levelezési cfm, amennyiben eltér a székhelytdl {orszdyg, irdnyftdszdm, vdros, utca, hdzszdm):

Vevd partner esetében a kovetkezéket is ki kell t6lteni, amennyiben relevans:
Szamla kiildési cfm (orszdg, irdnyitdszdm, vdros, utca, hdzszamy):
Cégnév:

Szamlazasi cim (orszag, Jrany.'toszam vdros, utca, hdzszdm):

Szamlavezets bank .
Neve: OTP Bank Nyrt.

Bankszamla szama: Bankszamla devizaneme: HUF
11736006-20359849-00000000

Kiilénds addzasra vonatkozd informaciok (adézasra vonatkozé towenyek alapjan az |rrelevéns sorban
NEM-ét kell beirni, amelyik sor vonatkozik a partnerre, ott IGEN-t) : : :

Pénzforgalmi elszamolds [dfa | KGldnbdzet szerinti Onszamlazas [afa tv. 169 § (%)] NEM

tv. XHI/A. fejezet, 169.§ (h)]: | elszamolas [4fa tv. XV.-XVII.

IGEN fejezet, 169.8 (p,q,)]: NEM

Forditott addzas [afa tv. Alanyi mentesség [afa tv. Tevékenység alapjan mentes [&fa tv. VI. fe-
169.8 (n)]: Xl fejezet]: NEM jezet]:

Milyen tevékenység alapjan: Milyen tevékenység alapjan: NEM

NEM

KATA [2012. évi CXLVIL tor- | KIVA [2012. évi CXLVII. t6r- EVA [2002. évi XLiI. térvény]: NEM

vény]: NEM vény]: NEM :

Kelt...ﬁu.c.lqﬁ.@..ti.‘.z.é?{q- 17-4¢ / %

Cégszer( aldirds .

5 A végleges szerzédés aliirdsiig kéjitk kitdlteni.

Rl



